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NOTA INFORMACYJNA

Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Komitet Statych Przedstawicieli / Rada

Dotyczy: Whniosek dotyczagcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU

EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie wspotpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisoéw prawa

w zakresie ochrony konsumentéw

— Wynik pierwszego czytania w Parlamencie Europejskim

(Strasburg, 13—16 listopada 2017 r.)

I. WPROWADZENIE

Zgodnie z postanowieniami art. 294 TFUE i ze wspdlng deklaracja w sprawie praktycznych zasad
dotyczacych stosowania procedury wspotdecyzji! Rada, Parlament Europejski i Komisja
kilkakrotnie kontaktowaly si¢ ze soba w sposob nieformalny, aby osiggna¢ porozumienie w sprawie
przedmiotowego dossier w pierwszym czytaniu i unikng¢ w ten sposob drugiego czytania

1 procedury pojednawcze;j.

! Dz.U. C 145 z 30.6.2007, s. 5.
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W zwiazku z tym sprawozdawczyni Olga SEHNALOVA (S&D, CZ) przedstawila w imieniu
Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw jedng poprawke (poprawka 151)

do wniosku dotyczacego rozporzadzenia odzwierciedlajaca porozumienie tymczasowe. Poprawke te

uzgodniono podczas wspomnianych nieformalnych kontaktow.

Na zgromadzeniu plenarnym grupa Verts/ALE zglosita cztery poprawki (poprawki 152—155),
a grupa polityczna EFDD — sze$¢ poprawek (poprawki 156-161).

II. GLOSOWANIE

Podczas gltosowania 14 listopada 2017 r. zgromadzenie plenarne przyjeto poprawke
odzwierciedlajaca porozumienie tymczasowe (poprawka 151). Nie przyjeto zadnych innych

poprawek.

Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji i rezolucja ustawodawcza stanowig stanowisko
Parlamentu w pierwszym czytaniu?, ktore odzwierciedla uzgodnienia wypracowane uprzednio

przez instytucje. Rada powinna zatem by¢ w stanie to stanowisko zatwierdzi¢.

Akt zostanie wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajagcym stanowisku Parlamentu.

si¢ w zalaczniku. Poprawke przedstawiono w formie tekstu skonsolidowanego,

Teksty przyjetej poprawki oraz rezolucji ustawodawczej Parlamentu Europejskiego znajduja

w ktérym zmiany w stosunku do wniosku Komisji zaznaczono pogrubiong kursywa. Miejsca,

w ktorych tekst usunig¢to, oznaczono symbolem ,, I ”,
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ZALACZNIK

Wspolpraca miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow ***I

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2017 r. w sprawie
wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
wspolpracy mi¢dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (COM(2016)0283 — C8-0194/2016 —
2016/0148(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2016)0283),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 1 art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie
z ktorymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje (C8-0194/2016),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

— uwzgledniajac uzasadnione opinie przedstawione — na mocy protokotu nr 2 w sprawie
stosowania zasad pomocniczo$ci 1 proporcjonalnosci — przez Zgromadzenie Narodowe
Butgarii, 1zb¢ Poselska Republiki Czeskiej, Rad¢ Zwigzkowa Austrii oraz Riksdag, w ktorych
stwierdzono, ze projekt aktu ustawodawczego nie jest zgodny z zasadg pomocniczosci,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia
19 pazdziernika 2016 r.3,

— uwzgledniajac tymczasowe porozumienie zatwierdzone przez wlasciwa komisj¢ na podstawie
art. 69f ust. 4 Regulaminu oraz zobowigzanie przedstawiciela Rady ztozone w pismie z dnia

30 czerwca 2017 r. do przyjecia stanowiska Parlamentu zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac art. 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego 1 Ochrony Konsumentdéw oraz
opini¢ Komisji Prawnej (A8-0077/2017),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu,

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3. zobow1qzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
i Komisji oraz parlamentom narodowym.

w

Dz.U. C34z2.2.2017, s. 100.
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P8 TC1-COD(2016)0148

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 14 listopada
2017 r. w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../...

w sprawie wspoélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentdéw i uchylajacego rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004

(Tekst majacy znaczenie dla EOQG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza®,

! Dz.U.C34z2.2.2017, s. 100.
4 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2017 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(D) W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady’ przewidziano
zharmonizowane zasady 1 procedury usprawniajace wspotprace migdzy organami
krajowymi, ktore sa odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw w konteks$cie transgranicznym. W art. 21a rozporzqdzenia (WE)
nr 2006/2004 przewidziano procedurg przegladu skutecznosci tego rozporzadzenia oraz
jego mechanizmdw operacyjnych. Po takim przegladzie Komisja stwierdzita,
ze rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 nie jest wystarczajace do skutecznego dziatania
w obliczu wyzwan w obszarze egzekwowania prawa na jednolitym rynku, w fym wyzwan

na jednolitym rynku cyfrowym.

2) W komunikacie Komisji z dnia 6 maja 2015 r . ,,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla
Europy” uznano jako jeden z priorytetow tej strategii zajgcie si¢ potrzeba zwigkszenia
zaufania konsumentow poprzez szybsze, sprawniejsze I 1 spdjniejsze egzekwowanie zasad
prawa konsumenta. W komunikacie Komisji z dnia 28 pazdziernika 2015 r. ,,Usprawnianie
jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli 1 przedsigbiorstw” ponownie
podkreslono, ze egzekwowanie unijnych przepiséw prawnych chronigcych interesy
konsumentow, powinno zosta¢ dodatkowo wzmocnione w drodze zmiany rozporzadzenia

(WE) nr 2006/2004.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentow
(,,rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”) (Dz.U. L 364
7 9.12.2004, s. 1).
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3)

4)

Nieskuteczne $ciganie w przypadku naruszen transgranicznych, w #ym naruszen

w otoczeniu cyfrowym, pozwala przedsigbiorcom unika¢ sytuacji, w ktérych egzekwuje
si¢ wzgledem nich przepisy, poprzez zmian¢ miejsca prowadzenia dziatalno$ci w obrgbie
Unii. To rowniez skutkuje zaktoceniem warunkéw konkurencji dla przestrzegajacych
prawa przedsigbiorcoOw prowadzacych dziatalno$¢ krajowa lub transgraniczng —;

w internecie lub poza nim i tym samym bezposrednio szkodzi konsumentom oraz
podwaza ufno$¢ konsumencka wzgledem transakcji transgranicznych i rynku
wewnetrznego. Zatem, aby wykrywac naruszenia objgte niniejszym rozporzadzeniem,
prowadzi¢ w ich sprawie dochodzenia oraz nakazywac ich zaprzestanie, niezbedne jest
podniesienie poziomu harmonizacji okreslajacej zasady skutecznej i sprawnej wspolpracy

w obszarze egzekwowania prawa mi¢dzy wlasciwymi publicznymi organami $cigania.

W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 ustanowiono sie¢ wlasciwych organdéw publicznych
egzekwowania prawa na terytorium catej Unii. Konieczna jest skuteczna wspotpraca
migdzy r6znymi wlasciwymi organami wchodzacymi w sktad tej sieci oraz skuteczna
wspotpraca migdzy innymi publicznymi organami na szczeblu panstw cztonkowskich.
Koordynacyjna rol¢ jednolitego urzedu tacznikowego nalezy powierzy¢ w kazdym
panstwie cztonkowskim organowi publicznemu. Taki organ powinien dysponowac
wystarczajacymi uprawnieniami i zasobami, aby petni¢ te kluczowa rolg. Zacheca sie
kazde panstwo czltonkowskie, by na jednolity urzqd tgcznikowy wyznaczylo jeden

z wlasciwych organdw zgodnie z niniejszym rozporzqdzeniem.
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)

(6)

Konsumentéw nalezy rowniez objaé ochrong przed I naruszeniami obj¢tymi niniejszym
rozporzadzeniem, ktérych juz zaprzestano, ale ktorych szkodliwe skutki moga
wystgpowaé w dalszym ciqgul . Wiasciwe organy powinny mie¢ minimalne uprawnienia
niezbgdne do prowadzenia dochodzen w sprawie takich naruszen oraz do nakazywania ich
zaprzestania lub ich zakazania w przysztosci, aby zapobiegaé ich ponownemu

wystgpieniu i tym samym zapewnic¢ wysokq ochrong konsumentow.

Wiasciwe organy powinny dysponowa¢ minimalnym zestawem uprawnien w zakresie
prowadzenia dochodzen i1 egzekwowania przepisow, aby stosowac niniejsze
rozporzadzenie I , I szybciej 1 skuteczniej wspotpracowac ze soba oraz zniechecaé
przedsiebiorcow do popelniania I naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem.
Wspomniane uprawnienia powinny by¢ wystarczajgce do skutecznego radzenia sobie

z wyzwaniami zwigzanymi z egzekwowaniem przepisOw w obszarze handlu
elektronicznego i w otoczeniu cyfrowym oraz do uniemoZliwienia nieprzestrzegajgcym
przepisow przedsiebiorcom wykorzystywania luk w systemie egzekwowania prawa, czego
dokonujq poprzez przenoszenie miejsca prowadzenia dzialalnosci do panstw
czltonkowskich, w ktorych wlasciwe organy nie dysponujq narzedziami do
przeciwdziatania niezgodnym 7 prawem praktykom. Uprawnienia te powinny daé
panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ zapewnienia, ze wlasciwe organy beda mogty
zgodnie z prawem wymienia¢ si¢ niezbednymi informacjami i dowodami w celu
skutecznego egzekwowania prawa na takim samym poziomie we wszystkich panstwach

cztonkowskich.
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(7)

Kazde panstwo czlonkowskie powinno zapewnié, by wszystkie wlasciwe organy w obrebie
jego jurysdykcji mialy wszystkie minimalne uprawnienia, niezbedne do zapewnienia
wlasciwego stosowania niniejszego rozporzqdzenia. Panstwa czlionkowskie powinny mieé
jednak mozliwos¢é decydowania o nieprzyznawaniu wszystkich uprawnien kazdemu
wlasciwemu organowi, pod warunkiem Ze stosownie do potrzeb kaZde uprawnienie
bedzie moglo byé skutecznie wykonywane w odniesieniu do wszelkich naruszen objetych
niniejszym rozporzqdzeniem. Panstwa czlonkowskie powinny mieé rownie; mozliwosé
decydowania, zgodnie 7 niniejszym rozporzqdzeniem, o powierzeniu pewnych zadan
wyznaczonym podmiotom lub o przekazaniu wtasciwym organom uprawnienia do
zasiegania opinii organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsiebiorcow ,
wyznaczonych podmiotow lub innych zainteresowanych osob na temat skutecznosci
zobowiqzan zaproponowanych przez przedsiebiorce dla zaprzestaniu naruszenia objetego
niniejszym rozporzqdzeniem. Panstwa czlonkowskie nie powinny by¢ jednak w Zaden
sposob zobowigzane do angaiowania wyznaczonych podmiotow w stosowanie
niniejszego rozporzqdzenia ani do zasiggania opinii organizacji konsumenckich,
stowarzyszen przedsiebiorcow, wyznaczonych podmiotow lub innych zainteresowanych
0s0b na temat skutecznosci zobowiqzan zaproponowanych w celu zaprzestania

naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem.
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(8) Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ wszczynania dochodzen lub postepowan
z wlasnej inicjatywy, jezeli ze zroédet innych niz skargi konsumentow uzyskajg informacje

o naruszeniach objetych niniejszym rozporzadzeniem. I

9) Wilasciwe organy powinny mie¢ dostep do istotnych dokumentéw, danych 1 informacji
dotyczgcych sprawy bedgcej przedmiotem dochodzenia lub wspdlnie uzgodnionych
dochodzen na rynkach konsumenckich (akcje kontrolne), aby moc ustali¢, czy doszto lub
dochodzi do I naruszenia przepisOw prawa Unii chronigcych interesy konsumentow ,

a w szczegolnosci zidentyfikowa¢ odpowiedzialnego przedsigbiorce, niezaleznie od tego,
jaki podmiot znajduje si¢ w posiadaniu odno$nych dokumentéw, danych lub informacji,
oraz niezaleinie od tego, w jakiej sa formie lub formacie, na jakim nos$niku sg
przechowywane lub w jakim miejscu. Wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢
bezposredniego zwracania si¢ do stron trzecich w ramach cyfrowego tancucha wartosci

o przekazywanie wszelkich istotnych dowodéw, danych i informacji, zgodnie 7 dyrektywq
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, % zgodnie 7 przepisami dotyczgcymi

ochrony danych osobowych.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.

w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,

w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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(10)

(11)

(12)

Wtasciwe organy powinny mie¢ moZzliwosc zwrocenia si¢ o wszelkie istotne informacje
do dowolnego publicznego organu, podmiotu lub agencji w swoim panstwie
czlonkowskim lub do kaZdej osoby fizycznej lub prawnej —w tym na przyklad do
dostawcow ustug platniczych, dostawcow ustug internetowych, operatorow
telekomunikacyjnych, rejestrow domen i podmiotow rejestrujgcych domeny oraz
dostawcow ustug hostingowych —w celu ustalenia, czy doszto lub dochodzi do

naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem.

Wiasciwe organy powinny mieé mozliwos¢ prowadzenia niezbednych kontroli na miejscu
oraz posiadaé uprawnienia do wkraczania do pomieszczen i srodkow transportu oraz na
tereny, 7 ktorych przedsigbiorca objety kontrolg korzysta w celach zwigzanych ze swojq
dziatalnoscig handlowq, gospodarczq, rzemieslniczq lub z wykonywaniem wolnego

zawodu.

Wiasciwe organy powinny mieé mozliwos¢ zwrocenia si¢ do przedstawicieli lub
pracownikow przedsiebiorcy objetego kontrolg o wyjasnienie faktow, informacji, danych
lub dokumentow dotyczgcych przedmiotu kontroli oraz powinny mieé¢ mozliwosé

rejestrowania odpowiedzi udzielonych przez tych przedstawicieli lub pracownikow.
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(13)

Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ weryfikowania zgodno$ci z przepisami prawa
Unii chronigcymi interesy konsumentow oraz pozyskiwania dowodoéw naruszen objetych
niniejszym rozporzgdzeniem , w tym naruszen, do ktérych doszto w trakcie zakupu
towardow lub ustug lub po takim zakupie. Wiasciwe organy powinny by¢ zatem
uprawnione do I nabywania towardow lub ustug jako zakupoéw testowych, gdzie to
konieczne po ukryciu prawdziwej tozsamosci w celu wykrycia naruszen objetych
niniejszym rozporzqdzeniem, takich jak odmowy przystugujgcego konsumentowi prawa
do odstgpienia od umowy zawieranej na odleglosé, oraz w celu uzyskania dowodow.
Uprawnienie to powinno obejmowad rowniez prawo do przeprowadzania kontroli,
obserwacji, badania, demontaZu lub testowania produktu lub ustugi, ktore zostaly
zakupione przez wlasciwy organ do tych celow. Uprawnienie do nabywania towaréw lub
ustug jako zakupow testowych moze obejmowac uprawnienie wlasciwych organow do
zapewnienia zwrotu kaZdej wplaconej kwoty, jezeli taki zwrot nie jest nieproporcjonalny,

a takze nie jest w inny sposob sprzeczny 7 prawem unijnym i krajowym.
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(14)

(15)

W szczego6lnosci w otoczeniu cyfrowym wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwosé
szybkiego 1 skutecznego potozenia kresu naruszeniom objetym niniejszym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci jezeli przedsiebiorca sprzedajacy towary lub ustugi
ukrywa swoja tozsamos$¢ lub przenosi miejsce prowadzenia dziatalno$ci w obrebie Unii
lub do panstwa trzeciego, aby unikna¢ sytuacji, w ktoérej egzekwuje sie¢ wzgledem niego
przepisy. W przypadku gdy wystepuje ryzyko I wyrzadzenia zbiorowym interesom
konsumentéw powaznych szkod, wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwos$¢ przyjecia
srodkoéw tymczasowych, zgodnie z prawem krajowym, obejmujgcych usuwanie tresci

z interfejsu internetowego lub nakazanie umieszczenia wyraznego ostrzezenia dla
konsumentow wchodzgcych na interfejs internetowy. Srodki tymczasowe nie powinny
wykraczac poza to, co jest konieczne do osiggnigcia ich celow. Ponadto wtasciwe organy
powinny by¢ uprawnione do nakazania umieszczenia wyraznego ostrzeienia dla
konsumentow, gdy ci wchodzq na interfejs internetowy lub do nakazania usuniecia lub
zmiany tresci cyfrowych, w przypadku gdy brakuje innych skutecznych sposobow na
ukrocenie nielegalnych praktyk. Takie Srodki nie powinny wykraczaé poza to, co jest
konieczne do osiggnigcia celu, jakim jest doprowadzenie do zaprzestania lub zakazanie

naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem.

Daqzgc do realizacji celu niniejszego rozporzqdzenia oraz podkreslajgc, jak wazna jest
ched przedsiebiorcow do postepowania zgodnego z unijnymi przepisami w zakresie
ochrony konsumentow i usuniecia skutkow swoich naruszen objetych niniejszym
rozporzqdzeniem, wlasciwe organy powinny mie¢ moZliwosé uzgadniania

g przedsiebiorcami zobowigzan dotyczgcych krokow i srodkow, ktore przedsigbiorca musi
podjgé wzgledem naruszenia, w szczegolnosci w celu doprowadzenia do zaprzestania

naruszenia.
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(16) Z uwagi na bezposredni wplyw na stopien odstraszania zapewnianego przez system
egzekwowania przez organy publiczne, kary za naruszenie przepisow prawa
konsumenckiego stanowiq istotny element systemu egzekwowania przepisow.. Poniewaz
krajowe systemy kar nie zawsze umozliwiajg wziecie pod uwage transgranicznego
wymiaru naruszenia, wlasciwe organy powinny, jako czes¢ ich minimalnych uprawnien,
miec¢ prawo do wymierzania kar za naruszenia objete niniejszym rozporzqdzeniem. Nie
naleZy wymagacé od panstw czlonkowskich ustanowienia nowego systemu kar
w przypadku naruszen objetych niniejszym rozporzgdzeniem. Zamiast tego powinny one
wymagad, by wlasciwe organy stosowaly system majgcy zastosowanie do takich samych
naruszen krajowych — 7 uwzglednieniem w miare mozliwosci rzeczywistej skali i zakresu
danego naruszenia. Moina rozwaiy¢ koniecznos¢ zaostrzenia kar w przypadku naruszen
unijnego prawa konsumenckiego, w swietle ustalen zawartych w sprawozdaniu Komisji

na temat oceny adekwatnosci prawa konsumenckiego i marketingowego.

(17) Konsumenci powinni mieé prawo dochodzenia roszczen z tytulu szkod spowodowanych
naruszeniami objetymi niniejszym rozporzgdzeniem. W zaleinosci od przypadku, prawo
do uzyskania od przedsiebiorcy, 7 jego wlasnej inicjatywy, dodatkowych zobowigzan
w zakresie srodkow zaradczych na korzys¢ konsumentow dotknietych domniemanym
naruszeniem objetym niniejszym rozporzqdzeniem, lub, w odpowiednich przypadkach,
prawo zwrocenia si¢ do przedsigbiorcy o zloZenie zobowigzania w postaci zaoferowania
odpowiednich srodkow zaradczych konsumentom, ktorych dotyczy naruszenie, powinno
przyczynic sie do usuniecia negatywnych skutkow naruszenia transgranicznego dla
konsumentow. Srodki takie mogg obejmowaé, miedzy innymi, naprawe, wymiane,
obnizenie cen, rogwigzanie umowy lub zwrot ceny zaplaconej za towary lub ustugi, tak
aby odpowiednio zltagodzi¢ negatywne konsekwencje naruszenia objetego niniejszym
rozporzqdzeniem, dla danego konsumenta, zgodnie 7 wymogami prawa Unii. Pozostaje to
bez uszczerbku dla prawa konsumenta do dochodzenia roszczen za pomocq
odpowiednich srodkow. W stosownych przypadkach wlasciwe organy powinny za
pomocq odpowiednich srodkow informowac konsumentow, ktorzy twierdzq, Ze doznali
szkody w wyniku naruszenia objetego niniejszym rozporzgdzeniem, o sposobach

domagania si¢ odszkodowania przewidzianych w prawie krajowym.
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(18)

(19)

(20)

@2y

Realizacja 1 wykonywanie uprawnien w zwiqzku ze stosowaniem niniejszego
rozporzgdzenia powinno by¢ proporcjonalne i adekwatne do charakteru naruszenia
przepisow prawa Unii chronigcych interesy konsumentow oraz calosci wynikajgcej

z niego faktycznej lub potencjalnej szkody. Wiasciwe organy powinny uwzglednié
wszelkie fakty i okolicznosci danej sprawy i wybrac najstosowniejsze srodki, ktore sq
konieczne do wyeliminowania danego naruszenia objetego niniejszym rozporzgdzeniem.

Srodki te powinny by¢ proporcjonalne, skuteczne i odstraszajgce.

Realizacja i wykonywanie uprawnien w zwigzku ze stosowaniem niniejszego
rozporzqdzenia powinno bydé takZe zgodne z innymi przepisami unijnymi i krajowymi,

w tym 7 majgcymi zastosowanie gwarancjami proceduralnymi i zasadami praw
podstawowych. Panstwa cztonkowskie powinny zachowac swobode okreslania w prawie
krajowym warunkow i ograniczen wykonywania uprawnien, zgodnie 7 prawem Unii.

Na przyktad w przypadku gdy prawo krajowe przewiduje, e aby wejs¢ na teren nalezgcy
do 0s0b fizycznych i prawnych, wymagane jest uprzednie zezwolenie organu wymiaru
sprawiedliwosci danego panstwa czlonkowskiego, 7 uprawnienia do wejscia na taki teren

mozna skorzystaé jedynie po uzyskaniu takiego uprzedniego zezwolenia.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru czy wlasciwe organy beda
korzystaty z tych uprawnien bezposrednio w ramach swoich wtasnych kompetencji,
poprzez zwrocenie si¢ do innych wlasciwych organow lub innych organow publicznych,
poprzez Zlecanie zadan wyznaczonym podmiotom czy tez w drodze wnioskow sktadanych
do wlasciwych sadow. I Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby te uprawnienia

byly wykonywane skutecznie i terminowo.

Odpowiadajac na wnioski sktadane za posrednictwem mechanizmu wzajemnej pomocy,
wlasciwe organy powinny — w odpowiednich przypadkach — korzysta¢ rowniez z innych
uprawnien lub §rodkéw przyznanych im na szczeblu krajowym, w tym z prawa

do wszczynania postgpowan karnych lub do przekazywania spraw w celu wszczecia
postepowania karnego. W tym kontekscie ogromne znaczenie ma zapewnienie, aby sady
1 inne organy — w szczego6lnos$ci organy bioragce udzial w postepowaniach karnych —
dysponowaty $rodkami i uprawnieniami niezb¢dnymi do prowadzenia skuteczne;j

1 terminowej wspotpracy z wlasciwymi organami.
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(22) Nalezy zwigkszy¢ skuteczno$¢ i wydajno$¢ mechanizmu wzajemnej pomocy. Nalezy
przekazywac zadane informacje w terminach przewidzianych w niniejszym
rozporzadzeniu i terminowo podejmowac konieczne srodki dochodzeniowe i srodki
egzekwowania prawa. I Wilasciwe organy powinny odpowiada¢ na wnioski o udzielenie
informacji i wnioski o podj¢cie sSrodkow egzekwowania prawa w okreslonych terminach,
chyba Ze uzgodniono inaczej. Obowiqzki wlasciwego organu w ramach mechanizmu
wzajemnej pomocy powinny pozostac niezmienne, chyba e prawdopodobne jest, Ze
dzialania w zakresie egzekwowania prawa i decyzje administracyjne podejmowane na
szezeblu krajowym poza ramami mechanizmu wzajemnej pomocy doprowadzityby do
szybkiego i skutecznego zaprzestania lub szybkiego i skutecznego zakazania naruszenia
wewngtrzunijnego. Decyzje administracyjne w tym zakresie powinny by¢ rozumiane jako
decyzje wykonujgce srodki podjete w celu doprowadzenia do zaprzestania lub w celu
zakazania naruszenia wewngqtrzunijnego. W tych wyjgtkowych przypadkach wlasciwe
organy powinny by¢é uprawnione do odmowy wykonania wniosku o podjecie srodkow

egzekwowania prawa zloZonego w ramach mechanizmu wzajemnej pomocy.

(23) Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ lepszego koordynowania i monitorowania
funkcjonowania mechanizmu wzajemnej pomocy, a takze wydawania wytycznych,
sporzadzania zalecen i wydawania opinii skierowanych do panstw cztonkowskich
w przypadku wystgpienia probleméw. Komisja powinna rowniez I mie¢ mozliwo$¢
skuteczniejszego i szybszego wspierania wlasciwych organéw w rozstrzyganiu sporow
dotyczacych interpretacji spoczywajacych na nich obowigzkoéw I w ramach mechanizmu

wzajemnej pomocy.
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(24) Niniejsze rozporzadzenie powinno okresla¢ zharmonizowane przepisy ustanawiajace
procedury koordynowania §rodkéw dochodzeniowych i §rodkéw egzekwowania prawa
dotyczacych naruszen powszechnych i naruszen powszechnych o wymiarze unijnym.
Skoordynowane dzialania skierowane przeciwko naruszeniom powszechnym
1 naruszeniom powszechnym o wymiarze unijnym powinny zagwarantowa¢ wtasciwym
organom mozliwo$¢ wyboru najodpowiedniejszych i najskuteczniejszych narzedzi
pozwalajacych na powstrzymanie tych naruszen i w edpowiednich przypadkach
pozwalajgcych uzyskaé od odpowiedzialnych przedsi¢biorcow lub dqzy¢ do uzyskania od

nich zobowigzan w zakresie Srodkow zaradczych na korzys¢ konsumentow.

(25) W ramach skoordynowanego dzialania, odnosne wlasciwe organy powinny
skoordynowad podjecie Srodkow dochodzeniowych i srodkow egzekwowania prawa, aby
skutecznie wyeliminowac naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym i doprowadzi¢ do jego zaprzestania lub zakazania. W tym celu wtasciwe organy
powinny wymieniad si¢ wszelkimi niezbednymi dowodami i informacjami, nalezy tez
zapewni¢ konieczne wsparcie. Wilasciwe organy zajmujgce si¢ naruszeniem
powszechnym lub naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym powinny
w skoordynowany sposob podjqé¢ konieczne srodki egzekwowania prawa, aby skutecznie

doprowadzié do zaprzestania lub do zakazania tego naruszenia.
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(26) Udzial poszczegolnych wlasciwych organow w skoordynowanym dzialaniu,
a w szczegolnosci zakres srodkow dochodzeniowych i Srodkow egzekwowania prawa, do
ktorych podjecia zobowiqzany jest wlasciwy organ powinien by¢é wystarczajqcy, aby
skutecznie zajgé sie naruszeniem powszechnym lub naruszeniem powszechnym
o wymiarze unijnym. Wlasciwe organy zajmujqce si¢ tym naruszeniem powinny by¢é
zobowigzane do podjecia tylko koniecznych srodkow dochodzeniowych i srodkow
egzekwowania prawa, potrzebnych do uzyskania wszelkich niezbednych dowodow
i informacji w odniesieniu do naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
o wymiarze unijnym oraz potrzebnych do doprowadzenia do jego zaprzestania lub
zakazania. Brak dostepnych zasobow po stronie organu wlasciwego, ktorego dotyczy to
naruszenie nie powinien jednak byé uznawany za uzasadniony powdd nie uczestniczenia

w skoordynowanym dzialaniu.

27) Odnosne wtasciwe organy zajmujqce si¢ naruszeniem powszechnym lub naruszeniem
powszechnym o wymiarze unijnym, ktore biorq udzial w skoordynowanym dziataniu,
powinny mieé mozliwos¢ podjecia krajowych dziatan dochodzeniowych i dziatan
egzekwowania prawa wigledem tego samego naruszenia i tego samego przedsigbiorcy.
Zarazem jednak naleZy utrzymad obowigzek wtasciwego organu do skoordynowania
wlasnych dziatan dochodzeniowych i dzialan w zakresie egzekwowania prawa w ramach
skoordynowanego dzialania 7 innymi odnosnymi wlasciwymi organami zajmujqcymi sie
tym naruszeniem, chyba ze prawdopodobne jest, e dzialania dochodzeniowe i dzialania
w zakresie egzekwowania prawa podejmowane na szczeblu krajowym poza ramami
skoordynowanego dzialania zapewnilyby szybkie i skuteczne zaprzestanie danego
naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym lub szybkie
i skuteczne jego zakazanie. Decyzje administracyjne w tym zakresie powinny byé
rozumiane jako decyzje wykonujqce srodki podjete w celu doprowadzenia do
zaprzestania lub w celu zakazania naruszenia. W tych wyjgtkowych priypadkach
wlasciwe organy powinny by¢ uprawnione do odmowy udziatu w skoordynowanym

dzialaniu.
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(28) W sytuacji, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie o wystapienie naruszenia powszechnego,
wlasciwe organy, ktore zajmujq sie tym naruszeniem, powinny, za porozumieniem,
rozpoczqé skoordynowane dziatanie. W celu ustalenia, ktore wlasciwe organy majq zajgé
si¢ danym naruszeniem powszechnym, naleiy rozwazy¢ wszystkie odpowiednie aspekty
tego naruszenia, a w szczegolnosci miejsce prowadzenia dzialalnosci przez przedsi¢biorce
lub miejsce jego pobytu, lokalizacje mienia przedsiebiorcy, lokalizacje konsumentow,
ktorzy poniesli szkode na skutek domniemanego naruszenia, oraz lokalizacje punktow

sprzedazy prowadzonej przez przedsiebiorce, czyli sklepow i stron internetowych.

(29) Komisja powinna scislej wspolpracowaé z panstwami cztonkowskimi, aby zapobiegaé
wystepowaniu naruszen na duiq skale. Komisja powinna zatem aktywnie powiadamiaé
wlasciwe organy, jesli podejrzewa, e doszlo do naruszen objetych niniejszym
rozporzgdzeniem. Przyktadowo, jeieli Komisja na podstawie monitorowania ostrzeien
zglaszanych przez wlasciwe organy ma uzasadnione podejrzenie, e doszto do naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym, powinna powiadomic¢ o tym panstwa czlonkowskie,
za posrednictwem wlasciwych organow i jednolitych urzedow tgcznikowych — ktorych
dotyczy to domniemane naruszenie — i w powiadomieniu przedstawic¢ powody
uzasadniajgce ewentualne podjecie skoordynowanego dziatania. Wilasciwe organy
powinny przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie w oparciu o posiadane informacje lub
informacje tatwo dla nich dostgpne. Powinny tez powiadamiaé o wynikach dochodzen
inne wlasciwe organy, poszczegolne zainteresowane urzedy lgcznikowe i Komisje.

W przypadku gdy zainteresowane wlasciwe organy dojdg do wniosku, ze takie
dochodzenia wykaZzg mozliwos¢ wystgpowania naruszenia, powinny rozpoczg¢
skoordynowane dzialanie, podejmujqc srodki okreslone w niniejszym rozporzqdzeniu.
Skoordynowane dziatanie w odpowiedzi na naruszenie powszechne o wymiarze unijnym
powinno by¢ zawsze koordynowane przez Komisje. JeZeli jest oczywiste, Ze naruszenie to
dotyczy danego panstwa czlonkowskiego, panstwo to powinno wzigé¢ udzial

w skoordynowanym dziataniu, by pomoéc w gromadzeniu wszelkich niezbednych
dowodow i informacji dotyczqcych naruszenia i by doprowadzié do jego zaprzestania lub
zakazania. Jezeli chodzi o srodki egzekwowania prawa, stosowanie niniejszego
rozporzqdzenia nie powinno wplywaé na postgpowania karne i cywilne w panstwach
czltonkowskich. NaleZy przestrzegac zasady ne bis in idem. Jednak jeZeli ten sam
przedsiebiorca ponownie dopusci sie tego samego czynu lub zaniechania stanowigcych
naruszenie objete niniejszym rozporzqdzeniem, ktore juz bylo przedmiotem procedury
egzekwowania prawa skutkujqcej zaprzestaniem lub zakazaniem naruszenia, te czyny lub
zaniechania naleZy uznadé za kolejne naruszenie, ktore wlasciwe organy powinny

wyeliminowad.
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(30)

€2))

Odnosne wlasciwe organy powinny podjgé konieczne srodki dochodzeniowe, aby ustali¢
szczegoly dotyczgce danego naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego

0 wymiarze unijnym, a w szczegolnosci toisamosé przedsiebiorcy, czyny lub zaniechania,
ktorych si¢ dopuscil, oraz skutki naruszenia. Wilasciwe organy powinny podjqé srodki
egzekwowania prawa na podstawie wyniku dochodzenia. W stosownych przypadkach
wynik dochodzenia oraz ocena naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
0 wWymiarze unijnym powinny zostac¢ przedstawione we wspolnym stanowisku
uzgadnianym przez wlasciwe organy odnosnych panstw cztonkowskich w drodze
skoordynowanego dzialania i kierowanym do przedsigbiorcow odpowiedzialnych za to
naruszenie. Wspolne stanowisko nie powinno stanowié wigzqcej decyzji wltasciwych
organow. Powinno jednak dawaé jego adresatom moZliwosé ustosunkowania sie do

kwestii w nim ujetych.

W kontekscie naruszen powszechnych lub naruszen powszechnych o wymiarze unijnym

I nalezy przestrzega¢ praw do obrony przystugujacych przedsigbiorcom. W szczegolnosci
nalezy da¢ im prawo do bycia wystuchanym i do uzywania podczas postepowania jezyka
urzedowego lub jednego 7 jezykow urzedowych stosowanych do celow urzedowych

w panstwie cztonkowskim bedgcym miejscem prowadzenia dziatalnosci lub miejscem
pobytu tych przedsigbiorcow. Zasadnicze znaczenie ma takze zapewnienie zgodnosci

gz prawem Unii w zakresie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji

handlowych.
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(32) Odnosne wlasciwe organy powinny objgc swojq jurysdykcjq konieczne srodki
dochodzeniowe i srodki egzekwowania prawa. Jednak skutki naruszen powszechnych lub
naruszen powszechnych o wymiarze unijnym nie dotyczq tylko jednego panstwa
czltonkowskiego. Dlatego te; aby wyeliminowad takie naruszenia i doprowadzié do ich

zaprzestania lub zakazania, wymagana jest wspolpraca wlasciwych organow.

(33) I Wymiana informacji migdzy wtasciwymi organami a Komisjg polegajaca na wysylaniu
ostrzezen w razie uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do takich naruszen, powinna
utatwia¢ skuteczne wykrywanie naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem.

I Komisja powinna koordynowa¢ funkcjonowanie wymiany informacji.

14261/17 lo/ur 20
ZALACZNIK DRI PL



(34)  Organizacje konsumenckie odgrywajg wazng rol¢ w informowaniu konsumentow o ich
prawach, w ich edukowaniu i zapewnianiu ochrony ich interesow, tacznie
z rozstrzyganiem sporow. Nalezy zache¢ca¢ konsumentéw do wspotpracy z wlasciwymi

organami, wzmacniajac tym samym stosowanie niniejszego rozporzadzenia. I

35) Organizacje konsumenckie i, w odpowiednich przypadkach, stowarzyszenia
przedsiebiorcow , powinny mieé¢ moZzliwosé powiadamiania wtasciwych organow
o0 podejrzeniu naruszen objetych niniejszym rozporzqdzeniem i wymiany 7 nimi
informacji koniecznych do wykrywania, dochodzenia i powstrzymywania naruszen,
wyraZania opinii na temat dochodzen lub naruszen oraz powiadamiania wlasciwych

organow o naruszeniach przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow.

(36) Aby zapewnié odpowiednie wykonanie niniejszego rozporzqdzenia, panstwa
czlonkowskie powinny uprawni¢ wyznaczone podmioty, europejskie centra
konsumenckie, organizacje i stowarzyszenia konsumenckie oraz, w odpowiednim
wypadku, stowarzyszenia przedsigbiorcow , ktore posiadajq niezbedng wiedze, do
wydawania ostrzezen zewnetrznych wlasciwym organom odpowiednich panstw
czltonkowskich oraz Komisji o podejrzeniach, e doszlo do naruszen objetych niniejszym
rozporzqdzeniem, i do przedstawiania niezbednych informacji, ktore sq im dostgpne.
Uznaje sie, ze panstwa czlonkowskie mogq mieé odpowiednie powody do nieuprawnienia
takich podmiotow do podejmowania tych dziatan. W tym kontekscie, w przypadku gdy
panstwo czlonkowskie postanowi nie uprawnic jednego z tych podmiotow do wydawania

ostrzezen zewnetrznych, powinno przedstawic¢ wyjasnienie zawierajgce uzasadnienie.

(37) Akcje kontrolne to kolejna forma koordynacji egzekwowania prawa, ktora okazata si¢
skutecznym narzedziem w walce 7 naruszeniami przepisow prawa Unii chronigcych
interesy konsumentow i ktérq naleZy utrzymadé i wgmacniaé w przyszlosci, zaréwno
w sektory internetowe, jak i sektory poza internetem. W szczegolnosci, akcje kontrolne
nalezy przeprowadzaé przede wszystkim w sytuacji, gdy tendencje rynkowe, skargi
konsumentow lub inne dowody wskazujq, e doszto lub dochodzi do naruszen przepisow

prawa Unii chronigcych interesy konsumentow..
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(3%)

39)

(40)

Dane dotyczace skarg konsumentow moga pomdc decydentom na szczeblu unijnym
1 I krajowym w ocenie funkcjonowania rynkéw konsumenckich oraz w wykrywaniu

naruszen. I NaleZy wspiera¢ wymiang takich danych na szczeblu unijnym.

Jest istotne, aby w zakresie niezbednym do przyczynienia si¢ do osiggniecia celu
niniejszego rozporzgdzenia panstwa cztonkowskie informowaly siebie nawzajem

oraz Komisje o swoich dziataniach podejmowanych w zakresie ochrony interesow
konsumentow, w tym o wspieraniu dzialalnosci przedstawicieli konsumentow,
wspieraniu dzialalnosci podmiotow odpowiedzialnych za pozasgdowe rozstrzyganie
sporow konsumenckich oraz wspieraniu dostepu konsumentow do wymiaru
sprawiedliwosci. We wspolpracy 7 Komisjg, panstwa czlonkowskie powinny mieé¢
moZliwosé przeprowadzania wspolnych dziatan w zakresie wymiany informacji na temat

polityki konsumenckiej w wyZej wymienionych dziedzinach.

Istniejace wyzwania zwigzane z egzekwowaniem prawa wykraczajg poza granice Unii,
oraz interesy konsumentoéw unijnych nalezy chroni¢ przed nieuczciwymi przedsi¢biorcami
z panstw trzecich. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ z panstwami trzecimi negocjacje

w sprawie umow miedzynarodowych dotyczacych wzajemnej pomocy w egzekwowaniu
prawa Unii chronigcego interesy konsumentow. W tych umowach mi¢dzynarodowych
nalezy uwzgledni¢ przedmiot niniejszego rozporzadzenia, a umowy te nalezy negocjowac
na szczeblu unijnym, aby zapewni¢ optymalng ochron¢ konsumentow unijnych

oraz sprawng wspolprace z panstwami trzecimi.
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(41) Informacje wymieniane przez wlasciwe organy powinny podlegaé scislym zasadom
dotyczgcym poufnosci i tajemnicy zawodowej i handlowej, tak aby nie narazaé na
sgwank dochodzen ani nie naruszaé w nieuczciwy sposob reputacji przedsigbiorcow.
Wiasciwe organy powinny decydowad o ujawnieniu takich informacji wylgcznie wtedy,
gdy jest to wlasciwe i konieczne, zgodnie 7 zasadg proporcjonalnosci, 7 uwzglednieniem
interesu publicznego, np. bezpieczenstwa publicznego, ochrony konsumentow, zdrowia
publicznego i ochrony srodowiska lub prawidtowego przebiegu sledztw oraz w sposob

indywidualny, w zaleZnosci od przypadku.

42) W celu zwiekszenia przejrzystosci sieci wspolpracy i podniesienia poziomu wiedzy
konsumentow i ogotu spoleczenstwa Komisja powinna co dwa lata sporzgdzaé
i udostepniac publicznie przeglgd informacji, danych statystycznych oraz wydarzen
w obszarze egzekwowania prawa konsumenckiego, zebranych w ramach wspolpracy

dotyczgcej egzekwowania prawa przewidzianej w niniejszym rozporzgdzeniu.

(43) Sprawy dotyczace naruszen powszechnych powinny by¢ wyjasniane sprawnie i skutecznie.
I Aby to osiggnaé, nalezy wdrozy¢ system wymiany priorytetow plandw w zakresie

egzekwowania; wymiana powinna nast¢powac co dwa lata.

(44) W celu zapewnienia jednolitych warunkoéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia,
nalezy przyzna¢ Komisji uprawnienia wykonawcze w celu ustanowienia praktycznych
i operacyjnych mechanizmow funkcjonowania elektronicznej bazy danych. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 182/2011°.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011
r. ustanawiajace przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 z 28.2.
2011, s. 13).
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(45)

(46)

(47)

(48)

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza sektorowych przepiséw Unii zapewniajacych
wspotprace regulatoréw sektorowych ani majgcych zastosowanie sektorowych przepiséw
Unii dotyczacych odszkodowania na rzecz konsumentdw za szkode¢ wyrzadzong w wyniku
naruszen tych przepisow. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje takze bez uszczerbku dla
innych systemow i sieci wspotpracy okreslonych w sektorowych przepisach Unii.
Niniejsze rozporzadzenie wzmacnia wspotprace i koordynacje w obrebie sieci ochrony
konsumentoéw oraz sieci podmiotdw i organéw regulacyjnych ustanowionych

w sektorowych przepisach Unii. Niniejsze rozporzqdzenie nie narusza stosowania

w panstwach czlonkowskich srodkow dotyczgcych wspolpracy wymiarow sprawiedliwosci

w sprawach cywilnych i karnych.

Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa do wysuwania roszczen
o indywidualne lub zbiorowe odszkodowania, ktore podlega prawu krajowemu, i nie

przewiduje zaspokojenia tych roszczen.

W kontekscie niniejszego rozporzqdzenia zastosowanie powinny miec rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 45/20018, rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679°, oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady' (UE) 2016/680.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla obowigzujacych przepisow unijnych
dotyczacych uprawnien krajowych organéw regulacyjnych ustanowionych sektorowymi
przepisami Unii. W stosownych przypadkach i w miar¢ mozliwo$ci organy te powinny
korzysta¢ z uprawnien przyznanych im na mocy prawa Unii i prawa krajowego, aby
doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakaza¢ naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem

1 aby wspiera¢ wlasciwe organy w tych dziataniach.

10

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000
r. 0 ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje i organy wspodlnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.U. L 8
z12.1.2001, s. 1).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 7 dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku 7 przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 7 4.5.2016,
s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 7 dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
wlasciwe organy do celow zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i scigania czynow zabronionych i wykonywania kar,

w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowq Rady
2008/977/WSiSW (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 89).
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(49) Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla roli 1 uprawnien wtasciwych
organdéw oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie ochrony zbiorowych
intereséw gospodarczych konsumentow w sprawach dotyczacych ustug prowadzenia
rachunkow ptatniczych oraz uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE!!

i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE2,

(50) W s$wietle obowiazujacych mechanizméw wspotpracy przewidzianych w dyrektywie
2014/17/UE oraz dyrektywie 2014/92/UE mechanizm wzajemnej pomocy nie powinien

mie¢ zastosowania do wewnatrzunijnych naruszen tych dyrektyw.

(51) Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla rozporzgdzenia Rady (UE) nr 17,

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie

konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi

1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa Parlamentu Europej skiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257

z28.8.2014, 5. 214).

Rozporzgdzenie Rady nr 1 w sprawie okreslenia systemu jezykowego Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej (Dz.U. 17 7 6.10.1958, s 385).

12

13
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(52)

(53)

(34)

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczego6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej 1 obecnych

w tradycjach konstytucyjnych panstw cztonkowskich. W zwiazku z tym niniejsze
rozporzadzenie powinno by¢ interpretowane i1 stosowane zgodniel z tymi prawami

1 zasadami, w tym dotyczgcymi wolnosci stowa oraz wolnosci 1 pluralizmu mediow.
Wykonujac minimalne uprawnienia okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, wiasciwe
organy powinny zachowa¢ odpowiednig rownowage migdzy interesami, ktore sg chronione
przez prawa podstawowe, takimi jak: wysoki poziom ochrony konsumentdéw, wolnos¢

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz swobodny dostep do informacji.

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie ustanowienie wspoipracy migdzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentoéw, nie moze zostac osiggnigty w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, gdyz dziatajac samodzielnie, nie moga one zapewni¢ wspolpracy

i koordynacji, natomiast ze wzgledu na zakres terytorialny i podmiotowy celu mozliwe jest
jego lepsze osiggniecie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasada
pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza

to, co jest konieczne do osiggni¢cia tego celu.

Nalezy zatem uchyli¢ rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
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ROZDZIAL 1
PRZEPISY WSTEPNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie okresla warunki, na jakich wlasciwe organy, ktore zostaty wskazane przez
ich panstwa czlonkowskie jako odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw prawnych Unii
chronigcych interesy konsumentow beda wspdtpracowac ze sobg 1 koordynowac dziatania ze sobg
oraz z Komisja w celu egzekwowania przestrzegania tych przepisoOw oraz zapewnienia sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego, a takze w celu wzmocnienia ochrony interesow

gospodarczych konsumentow.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do naruszen wewnatrzunijnych, naruszen
powszechnych 1 naruszen powszechnych o wymiarze unijnym , nawet jeZeli naruszen

tych zaprzestano, zanim rozpoczelo sie lub zakonczylo egzekwowanie prawa.

2. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla unijnych przepiséw w dziedzinie
prawa prywatnego miedzynarodowego, w szczegolnosci przepisow dotyczacych

jurysdykcji sadéw oraz prawa wlasciwego.
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3. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stosowania w panstwach

cztonkowskich §rodkow zwigzanych ze wspotpraca wymiardéw sprawiedliwosci

w sprawach cywilnych i karnych, w szczeg6lnos$ci dla funkcjonowania Europejskiej Sieci

Sadowe;j.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wypetniania przez panstwa
cztonkowskie wszelkich dodatkowych obowigzkéw w zakresie wzajemnej pomocy
w dziedzinie ochrony zbiorowych interesow gospodarczych konsumentow, ktore to
obowigzki wynikaja z innych aktoéw prawnych, w tym uméw dwustronnych

lub wielostronnych, takze w sprawach karnych.
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10.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2009/22/WE !4,

Niniejsze rozporzqdzenie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego

egzekwowania prawa na drodze publicznoprawnej lub prywatnoprawnej na mocy prawa

krajowego.

Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla odnosnych przepisow prawa Unii

majqcych zastosowanie do ochrony 0sob fizycznych w odniesieniu do przetwarzania

danych osobowych.

Niniejsze rozporzqdzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa krajowego majgcego
zastosowanie do odszkodowan na rzecz konsumentow z tytutu szkody poniesionej

na skutek naruszen praw Unii chronigcych interesy konsumentow.

Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa wlasciwych organow do
podejmowania dzialan dochodzeniowych i dzialan w zakresie egzekwowania prawa
w odniesieniu do wigcej ni; jednego przedsiebiorcy dopuszczajgcego si¢ podobnych

naruszen objetych niniejszym rozporzqdzeniem.

Rozdzial 111 niniejszego rozporzadzenia nie ma zastosowania do naruszen

wewngtrzunijnych dotyczacych przepisow dyrektyw 2014/17/UE 1 2014/92/UE.

14

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.
w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw
konsumentéw (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) »przepisy prawne Unii chronigce interesy konsumentéw” oznaczaja rozporzqdzenia

i dyrektywy w postaci przetransponowanej do wewnetrznych porzadkéw prawnych panstw

cztonkowskich wymienione w zataczniku do niniejszego rozporzgdzenia;

2) ,haruszenie wewnatrzunijne” oznaczal czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne

z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy konsumentow, ktore szkodzily, szkodza

lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zamieszkatych w panstwie

cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktorym:

a)  czyn lub zaniechanie mialy swoje zrodto lub dopuszczono si¢ czynu lub zaniechania;

b)  przedsiebiorca odpowiedzialny za ten czyn lub to zaniechanie ma siedzibe; lub

¢)  znajduja si¢ dowody badZz mienie przedsigbiorcy zwigzane z tym czynem lub
zaniechaniem,;

3) ,haruszenie powszechne” oznacza:

a)  czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi
interesy konsumentow, ktore szkodzity, szkodza lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym
interesom konsumentoéw zamieszkatych w co najmniej dwoch panstwach
cztonkowskich innych niz panstwo cztonkowskie, w ktorym:

(i)  czyn lub zaniechanie miaty swoje zrdodlo;
dopuszczono si¢ czynu lub zaniechania;
(i) przedsigbiorca odpowiedzialny za czyn lub zaniechanie ma siedzibg; lub
(i11))  znajdujg si¢ dowody badz mienie przedsigbiorcy zwigzane z tym czynem lub
Zaniechaniem;l lub
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4

5

6)

7)

8)

b)  czyny lub zaniechania sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy

konsumentow, ktore szkodzily, szkodzg lub mogq zaszkodzi¢ zhiorowym interesom

konsumentow i maja cechy wspolne, w fym dotycza tej samej bezprawnej praktyki
naruszaja ten sam interes oraz zachodza jednoczesnie, i dopuszcza sie ich ten sam

przedsigbiorca w co najmniej trzech panstwach cztonkowskich;

»,haruszenie powszechne o wymiarze unijnym” oznacza powszechnie wystepujgce
naruszenie, ktore szkodzito, szkodzi lub moZe zaszkodzié zhiorowym interesom
konsumentow w co najmniej dwoch trzecich panstw czlonkowskich zamieszkalych

lgcznie przez co najmniej dwie trzecie ludnosci Unii;

wharuszenie objete niniejszym rozporzgdzeniem” oznacza narusznie wewngtrzunijne,

naruszenie powszechne i naruszenie powszechne o wymiarze unijnym;

wwlasciwy organ” oznacza organ publiczny ustanowiony na szczeblu krajowym,
regionalnym albo lokalnym i wyznaczony przez panstwo czlonkowskie jako
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow prawnych Unii chronigcych interesy

konsumentow;

»jednolity urzad lacznikowy” oznacza organ publiczny wyznaczony przez panstwo
czltonkowskie jako odpowiedzialny za koordynacje stosowania niniejszego

rozporzqdzenia na terytorium tego panstwa czlonkowskiego;

»wyznaczony podmiot” oznacza podmiot majgcy uzasadniony interes w zaprzestaniu

>

lub zakazaniu naruszen przepisow prawnych Unii i chronigcych interesy konsumentow,

wyznaczony przez panstwo czlonkowskie i ktory otrzymal polecenie od wlasciwego

organu do gromadzenia niezbednych informacji i podejmowania koniecznych srodkow

egzekwowania prawa dostgpnych danemu podmiotowi na mocy prawa krajowego w celu

doprowadzenia w imieniu tego wlasciwego organu do zaprzestania naruszenia lub do

jego zakazania;

14261/17 lo/ur
ZALACZNIK DRI P

31
L



9)

10)

11)

12)

13)

14)

,»organ wnioskujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory zwraca si¢ z wnioskiem o wzajemng

pomoc;

,»organ wspolpracujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory otrzymuje wniosek o wzajemna

pomoc;

»przedsigbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng — niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot prywatny czy publiczny — ktéra dziata, w tym za posrednictwem innej osoby
dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz, w celach zwigzanych z jej dziatalno$cia

handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu

wkonsument” oznacza osobe fizyczng, ktora dziala w celach innych niz jej dziatalnosé

handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zwigzana 7 wykonywaniem wolnego zawodu;

,»skarga konsumenta” oznacza o§wiadczenie poparte wiarygodnym dowodem,
ze przedsigbiorca dopuscit sie, dopuszcza lub moze dopuscic si¢ naruszenia przepisow

prawnych Unii, ktore chronig interesy konsumentow;

»szkoda wyrzadzona zbiorowym interesom konsumentéw” oznacza faktyczng lub
potencjalng szkode wyrzadzong interesom okreslonej liczby konsumentéw, ktérych
dotycza naruszenia wewnatrzunijne, naruszenia powszechne lub naruszenia powszechne

0 wymiarze unijnym, I
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15) winterfejs internetowy” oznacza oprogramowanie, w tym strong internetowq lub jej czes¢
oraz aplikacje, ktore sq obstugiwane przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, i ktore sq

narzedziem umozliwiajgcym konsumentom dostep do towarow lub ustug przedsiebiorcy;

16) wakcje kontrolne” oznaczajq wspolnie uzgodnione dochodzenia na rynkach
konsumenckich w formie rownoczesnych, skoordynowanych akcji kontrolnych w celu
sprawdzania zgodnosci z oraz wykrywania naruszen przepisow prawnych Unii, ktore

chronigq interesy konsumentow.

Artykut 4

Notyfikacja terminow przedawnienia

Kazdy jednolity urzqd tgcznikowy notyfikuje Komisji terminy przedawnienia, ktore obowigzujq
w ich wlasnym panstwie cztonkowskim i ktore majq zastosowanie do podejmowania Srodkow
egzekwowania prawa, o ktorych mowa w art. 9 ust. 4. Komisja przedstawia skroconq informacje

o notyfikowanych terminach przedawnienia i udostepnia jqg wtasciwym organom.
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ROZDZIAL 11
WLASCIWE ORGANY I ICH UPRAWNIENIA

Artykut 5

Wiasciwe organy i jednolite urzedy tacznikowe

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznaczal co najmniej jeden wlasciwy organ i jednolity

urzqd lgcznikowy, ktore sq odpowiedzialne za stosowanie niniejszego rozporzqdzenia.

2. Wiasciwe organy wypelniajg swoje obowigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia
we wlasnym imieniu i tak samo, jakby dziataty na rzecz konsumentéw w swoim wtasnym

panstwie cztonkowskim i we wlasnym imieniu.

3. W obrebie kaidego panstwa czlonkowskiego jednolity urzad tacznikowy jest
odpowiedzialny za koordynacje dziatan dochodzeniowych i dziatan w zakresie
egzekwowania przepisOw przez wlasciwe organy, inne organy publiczne, o ktorych mowa
w art. 6 i, jeZeli ma to zastosowanie, przez wyznaczone podmiotyw odniesieniu do

naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy oraz jednolite urz¢dy tacznikowe
miaty niezbedne zasoby do stosowania niniejszego rozporzadzenia, I w tym wystarczajace

zasoby budzetowe i inne zasoby, wiedze specjalistyczng, procedury oraz inne $rodki.

5. Jezeli na terytorium panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ,
panstwo cztonkowskie zapewnia, aby zakres obowigzkéw kazdego z tych wlasciwych
organdéw byt jasno okreslony i aby organy te $cisle ze sobg wspdtpracowaty w sposob

umozliwiajacy skuteczne wykonywanie tych obowigzkow.
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Artykut 6

Wspoltpraca w zakresie stosowania niniejszego rozporzgdzenia w obrebie panstw czlonkowskich

1. Do celow naleiytego stosowania niniejszego rozporzqdzenia kaZde panstwo czlonkowskie
zapewnia skuteczng wzajemnq wspolprace wlasciwych organoéw, innych organow

publicznych, oraz, jeieli ma to zastosowanie, wyznaczonych podmiotow.

2. I Inne organy publiczne, o ktérych mowa w ust. 1, podejmujq, na wniosek wtasciwego
organu, wszelkie konieczne I srodki dostgpne im na mocy prawa krajowego,
aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem lub do

ich zakazania.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby pozostate organy publiczne, o ktorych mowa w ust.
1 dysponowaty $rodkami i uprawnieniami niezb¢dnymi do prowadzenia skutecznej
wspotpracy z wlasciwymi organami w zwigzku ze stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia. Te pozostale organy publiczne regularnie informujg wtasciwe organy

o $rodkach podjetych w zwiagzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 7

Rola wyznaczonych podmiotow

W przypadku gdy ma to zastosowanie wlasciwy organ (,,organ zlecajqcy”) moze, zgodnie
z jego prawem krajowym zleci¢ wyznaczonemu podmiotowi gromadzenie niezbednych
informacji dotyczgcych naruszenia objetego niniejszym rozporzgdzeniem lub podjecie
koniecznych srodkow egzekwowania prawa dostepnych mu na mocy prawa krajowego
w celu doprowadzenia do zaprzestania tego naruszenia lub do jego zakazania. Organ
zlecajgcy moze zlecié wyznaczonemu podmiotowi, jezeli po konsultacji 7 organem
wnioskujgcym lub 7 pozostalymi odnosnymi wtasciwymi organami, ktorych dotyczy
naruszenie objete niniejszym rozporzqdzeniem, zarowno organ wnioskujqcy, jak i organ
wspolpracujgcy lub wszystkie odnosne wlasciwe organy zgodzq sie co do tego, ze
wyznaczony podmiot moZe uzyskac niezbedne informacje lub doprowadzi¢ do
zaprzestania naruszenia lub do jego zakazania w co najmniej tak skuteczny i sprawny

sposob, jak by to mialo miejsce w przypadku podjecia dziatania przez organ zlecajgcy.

Jezeli organ wnioskujqcy lub inne wlasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie objete
niniejszym rozporzqdzeniem, sq zdania, ;e warunki okreslone w ust. 1 nie zostaly
spetnione, niezwlocznie informujq o tym pisemnie organ zlecajgcy, przedstawiajgc
uzasadnienie swojej opinii. W przypadku, gdy organ zlecajqcy nie podziela tego zdania,

moZze on przekazaé sprawe Komisji, ktora niezwlocznie wydaje opinie.
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Organ z zlecajqgcy jest nadal zobowigzany do gromadzenia niezbednych informacji lub

podjecia koniecznych srodkow egzekwowania prawa, jezeli:

a)  wyznaczonemu podmiotowi nie uda si¢ niezwlocznie uzyskaé niezbednych
informacji ani doprowadzi¢ do zaprzestania lub do zakazania naruszenia objetego

niniejszym rozporzqdzeniem; lub

b)  wlasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie objete niniejszym rozporzgdzeniem,
nie osiggnely zgody, co do tego, ;e wyznaczonemu podmiotowi mozna zlecié¢

zadania zgodnie 7 ust. 1.

Organ zlecajgcy podejmuje wszelkie konieczne srodki, aby zapobiec ujawnieniu
informacji, ktore podlegajq przepisom dotyczgcym poufnosci oraz tajemnicy zawodowej

i handlowej okreslonym w art. 33.

Artykut 8

Informacje i wykazy

Kazde panstwo cztonkowskie bezzwlocznie przekazuje Komisji nastgpujace informacje

1 zmiany tych informacji:

a)  dane identyfikacyjne i kontaktowe whasciwych organdéw, jednolitego urzedu
lacznikowego, wyznaczonych podmiotow I oraz podmiotéw wydajacych ostrzezenia

zewngtrzne, o ktorych mowa w art. 27 ust. 1; oraz

b)  informacje o strukturze organizacyjnej, uprawnieniach i zadaniach wlasciwych

organow.

Komisja prowadzi i aktualizuje na swojej stronie internetowej publicznie dostgpny wykaz
wiasciwych organéw, jednolitych urzedow tacznikowych, wyznaczonych podmiotéw
1 innych podmiotow wydajacych ostrzezenia zewnetrzne, okreslonych w art. 27 ust. 1 lub

2.
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Artykut 9

Minimalne uprawnienia wiasciwych organoéw

1. Kazdy wtasciwy organ posiada minimalne uprawnienia dochodzeniowe oraz uprawnienia
do egzekwowania prawa okreslone w ust. 3, 4, 6 i 7 niniejszego artykutu, ktore sa
niezbe¢dne do stosowania niniejszego rozporzadzenia i wykonuje swoje uprawnienia

zgodnie 7 art. 10.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie mogq postanowié¢ o nieprzyznawaniu
wszystkich uprawnien kaidemu wlasciwemu organowi, pod warunkiem Ze kaZide 7 tych
uprawnien bedzie moglo by¢ skutecznie wykonywane stosownie do potrzeb w odniesieniu

do naruszen objetych niniejszym rozporzgdzeniem zgodnie 7 art. 10.
3. I Wilasciwe organy maja co najmniej nastepujace uprawnienia dochodzeniowel :

a)  uprawnienia dostepu do istotnych dokumentow, danych lub informacji odnoszacych
si¢ do naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem, w dowolnej formie lub

w dowolnym formacie i bez wzgledu na no$nik, i na miejsce ich przechowywania;

b) uprawnienia do zadania od publicznego organu, podmiotu lub agencji w ich
panstwie cztlonkowskim lub od osoby fizycznej lub prawnej dostarczenial istotnych
informacji, danych lub dokumentéw, w dowolnej formie lub w dowolnym formacie
1 bez wzgledu na no$nik lub na miejsce ich przechowywania w celu ustalenia, czy
doszto lub dochodzi do naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem i w celu
ustalenia szczegolow dotyczgceych tego naruszenia, w tym sledzenia przeptywow
srodkow finansowych i danych lub potwierdzenia tozsamosci 0s6b zaangazowanych
w przeptywy $rodkow finansowych i danych, oraz potwierdzenia informacji

o rachunkach bankowych i wtasnosci stron internetowych;
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d)

uprawnienia do przeprowadzania niezbednych kontroli na miejscu, w tym

I uprawnienia do wkraczania do pomieszczen i srodkow transportu oraz na tereny,
z ktorych przedsigbiorca, ktorego dotyczy kontrola, korzysta w celach zwigzanych
ze swojq dziatalnosciq handlowg, gospodarczq, rzemiesiniczg lub 7 wykonywaniem
wolnego zawodu, lub zazadania tego od innych organéw publicznych, w celu
zbadania, zajecia lub uzyskania informacji, danych lub dokumentéw lub
sporzadzenia ich kopii, bez wzgledu na no$nik; uprawnienia do zajmowania

I informacji, danych lub dokumentéw na niezb¢dny okres i w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia kontroli; uprawnienia do zadania od przedstawicieli lub
pracownikow przedsiebiorcy, ktorego dotyczy kontrola, wyjasnien w sprawie
faktow, informacji, danych lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu kontroli oraz

rejestrowania odpowiedzi;

uprawnienia do nabywania towaréw lub ustug jako zakupow testowych, w tym,
w razie potrzeby, postugujqc si¢ ukrytg tozsamosciq, w celu wykrycia naruszen
objetych niniejszym rozporzqdzeniem i uzyskania dowodow, w tym aby je

kontrolowad, obserwowad, badaé, rozktadaé na czesci lub testowaé;

4. Wilasciwe organy majg co najmniej nastgpujgce uprawnienia w zakresie egzekwowania

prawa:

@)

uprawnienia do przyjmowania srodkow tymczasowych, aby zapobiec ryzyku

wyrzqdzenia powainych szkod zbiorowym interesom konsumentow;
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b)

d)

uprawnienia do zwrocenia si¢ do przedsiebiorcy odpowiedzialnego za naruszenie
objete niniejszym rozporzqdzeniem o zloZenie zobowigzania w postaci zaprzestania

naruszenia, lub do przyjecia od przedsiebiorcy takich zobowiqzan;

uprawnienia do uzyskania od przedsiebiorcy, 7 jego wlasnej inicjatywy,
dodatkowych zobowigzan w zakresie srodkow zaradczych dla konsumentow,
dotknietych domniemanym naruszeniem objetym niniejszym rozporzqdzeniem, lub,
w odpowiednich przypadkach, prawa twrdcenia sie do przedsiebiorcy o zloZenie
zobowiqzania w postaci zaoferowania odpowiednich srodkow zaradczych

konsumentom, ktorych dotyczy to naruszenie;

w przypadku gdy ma to zastosowanie uprawnienia do informowania, za pomocq
odpowiednich srodkow, konsumentow, ktorzy twierdzq, e doznali szkody w wyniku
naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem, o sposobach domagania sie

odszkodowania przewidzianego w prawie krajowym;

uprawnienia do pisemnego nakazania przedsiebiorcy zaprzestania naruszen

objetych niniejszym rozporzqdzeniem;

uprawnienia do doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania naruszen objetych

niniejszym rozporzgdzeniem;
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g)  wprzypadku braku innych skutecznych srodkow, ktore mogq doprowadzié
do zaprzestania lub zakazania naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem
oraz w celu zapobiezenia ryzyku wyrzgdzenia powainych szkod zbiorowym

interesom konsumentow:

(i) uprawnienia do wusunigcia tresci lub ograniczenia dostepu do interfejsu
internetowego Iub nakazania umieszczenia wyrainego ostrzeienia dla

konsumentow wchodzqcych na interfejs internetowy;

(ii) uprawnienia do nakazania dostawcy ustug hostingowych usuniecialub

wylqczenia interfejsu internetowego lub ograniczenia dostepu do niego; lub

(iii) w odpowiednich przypadkach, uprawnienia do nakazania rejestrom domen
i podmiotom rejestrujgcym domeny usuniecia pelnej nazwy domenowej

(FODN) i umozliwienia wlasciwemu organowi jej rejestracji;

w tym poprzez zqgdanie wdroZenia takich srodkow przez strone trzecig lub inny

organ publiczny,

h)  uprawnienia do naktadania kar, takich jak grzywny lub okresowe kary pienig¢ine
za naruszenia objete niniejszym rozporzqdzeniem oraz za niewykonanie decyzji,
nakazu, srodka tymczasowego, zobowiqzania przedsigbiorcy lub innego srodka

priyjetego na podstawie niniejszego rozporzgdzenia.

Kary, o ktorych mowa w lit. h), sq skuteczne, proporcjonalne i zniechecajgce, zgodnie
z wymogami prawa Unii chronigcymi interesy konsumentow. W szczegolnosci nalezycie
uwzglednia sie, w odpowiednich przypadkach, charakter, wage i czas trwania danego

naruszenia.
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Uprawnienie do nakladania kar, takich jak grzywny lub okresowe kary pieni¢ine,

w priypadku naruszen objetych niniejszym rozporzqdzeniem ma zastosowanie do
kaZidego naruszenia prawa Unii chronigcego interesy konsumentow, o ile odpowiedni akt
prawny Unii wymieniony w zalgczniku przewiduje kary. Pozostaje to bez uszczerbku dla
uprawnien organow krajowych zgodnie 7 prawem krajowym do nakladania kar, takich
Jjak grzywny administracyjne lub inne lub okresowe kary pienigine, w przypadkach, gdy

akty prawne Unii wymienione w zalgczniku nie przewidujg kar.

Wiasciwe organy sq uprawnione do wszczynania dochodzen lub postepowan 7 wlasnej
inicjatywy w celu doprowadzenia do zaprzestania naruszen objetych niniejszym

rozporzgdzeniem lub do ich zakazania.

Wiasciwe organy mogq publikowad wszelkie ostateczne decyzje, zobowigzania
przedsiebiorcow lub nakazy przyjete na podstawie niniejszego rozporzgdzenia, w tym
informacje na temat tozsamosci przedsiebiorcy odpowiedzialnego za naruszenie objete

niniejszym rozporzgdzeniem.

W przypadku gdy ma to zastosowanie wlasciwe organy mogq zasiggac opinii organizacji
konsumenckich, stowarzyszen przedsiebiorcow, wyznaczonych podmiotow lub innych
zainteresowanych 0sob na temat skutecznosci zobowiqzan zaproponowanych przez

przedsiebiorce w celu zaprzestania naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem.
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Artykut 10

Wykonywanie minimalnych uprawnien

l. I Uprawnienia okreslone w art. 9 s3 wykonywane:
a)  bezposrednio przez wlasciwe organy w ramach ich wlasnych kompetenc;ji; I
b)  wodpowiednich przypadkach po zwroceniu si¢ do innych wtasciwych organow lub
innych organow publicznych;
¢)  poprzeg Zlecenie zadan wyznaczonym podmiotom, jeZeli ma to zastosowanie; albo
d) poprzez wniesienie powddztwa do sagdow wlasciwych o wydanie niezb¢dnego
orzeczenia, w tym, w odpowiednich przypadkach, poprzez wniesienie srodka
odwotawczego, jezeli wniosek o wydanie niezb¢dnego orzeczenia zostat oddalony.
2. Realizacja i wykonywanie uprawnien okreslonych w art. 9 w zwiqzku ze stosowaniem

niniejszego rozporzgdzenia powinno by¢ proporcjonalne i zgodne z prawem Unii oraz

prawem krajowym, w tym 7 majgcymi zastosowanie gwarancjami proceduralnymi

i zasadami Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Srodki dochodzeniowe i srodki

egzekwowania prawa przyjete w twigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzqdzenia sq

odpowiednie do charakteru naruszenia oraz ogolnej wynikajqgcej 7 niego faktycznej lub

potencjalnej szkody naruszenia przepisow prawa Unii chronigcych interesy

konsumentow.
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ROZDZIAL 111
MECHANIZM WZAJEMNEJ POMOCY

Artykut 11

Wnhioski o przekazanie informacji

Na wniosek organu wnioskujacego organ wspotpracujacy przekazuje organowi
wnioskujgcemu niezwlocznie, a w kaidym przypadku w ciggu 30 dni, chyba Ze
uzgodniono inaczej, istotne informacje niezbe¢dne do ustalenia, czy wystapito lub
wystepuje naruszenie wewnatrzunijne, oraz doprowadzenia do zaprzestania tego

naruszenia. I

Organ wspotpracujacy wszczyna stosowne i niezbedne dochodzenia lub podejmuje inne
niezbe¢dne lub stosowne $rodki w celu zgromadzenia wymaganych informacji. W razie
koniecznos$ci dochodzenia te przeprowadza si¢ przy wsparciu innych organdéw publicznych

lub wyznaczonych podmiotow.

Na wniosek organu wnioskujgcego organ wspolpracujacy moze zezwoli¢ urzednikom
organu wnioskujacego na towarzyszenie urzednikom organu wspodlpracujacego

w prowadzeniu ich dochodzen.
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Artykut 12

Whioski o podjecie srodkow egzekwowania prawa

Na wniosek organu wnioskujacego organ wspolpracujacy podejmuje wszelkie konieczne
1 proporcjonalne $rodki egzekwowania prawa, aby doprowadzi¢ do zaprzestania
naruszenia wewnatrzunijnego lub do jego zakazania poprzez wykonanie uprawnien
okreslonych w art. 9 oraz wszelkich dodatkowych uprawnien przyznanych organowi na
mocy prawa krajowego. Organ wspolpracujqcy okresla stosowne Srodki egzekwowania
prawa niezbedne, aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia wewngtrzunijnego lub do
jego zakazania, i podejmuje je niezwlocznie, jednak nie poZniej niz 6 miesiecy po
otrzymaniu wniosku, chyba ze przedstawiono konkretne powody odroczenia tego
terminu. W stosownych przypadkach organ wspoélpracujqcy naktada na przedsiebiorce
odpowiedzialnego za naruszenie wewngtrzunijne kary, takie jak grzywny lub okresowe
kary pienigine. Organ wspolpracujgcy moZe uzyskac od przedsigbiorcy, 7 inicjatywy
przedsiebiorcy, dodatkowe zobowigzania w zakresie srodkow zaradczych na korzysé
konsumentow, dotknietych domniemanym naruszeniem wewngtrzunijnym, lub,

w odpowiednich przypadkach, ma prawo do podjecia staran w celu zwrocenia si¢ do
przedsiebiorcy o loZenie zobowigzania w postaci zaoferowania odpowiednich srodkow

zaradczych konsumentom, ktorych dotyczy to naruszenie.
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2. Organ wspotpracujacy regularnie przekazuje I organowi wnioskujagcemu informacje

na temat krokow 1 srodkow egzekwowania juz podjetych oraz krokow i srodkow , ktore

zamierza podjgé. Organ wspolpracujacy bezzwlocznie zawiadamia organ wnioskujacy,

wlasciwe organy innych panstw cztonkowskich i Komisje, za posrednictwem

elektronicznej bazy danych przewidzianej w art. 35, o podjetych $rodkach i ich skutkach

w odniesieniu do naruszenia wewnatrzunijnego, w tym:

a)

b)

c)

d)

czy natozono $rodki tymczasowe;
czy zaprzestano naruszenia;
jakie srodki prawa przyjeto oraz czy srodki te zostaly wdroZone;

w jakim zakresie zaoferowano zobowigzania w zakresie sSrodkow zaradczych na

korzys¢ konsumentow, ktorzy zostali dotknigci domniemanym naruszeniem.
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Artykut 13

Procedury dotyczace wnioskow o wzajemng pomoc

l. Organ wnioskujacy przekazuje we wnioskach o wzajemna pomoc informacje niezbgdne
w celu umozliwienia organowi wspotpracujagcemu zrealizowanie wniosku, w tym
przekazuje niezbedne dowody mozliwe do uzyskania jedynie w panstwie cztonkowskim

organu wnioskujgcego.

2. Organ wnioskujacy przesyla takie wnioski o wzajemna pomoc do jednolitego urzedu
tacznikowego w panstwie cztonkowskim organu wspolpracujacego oraz w celach
informacyjnych do jednolitego urzedu tacznikowego w panstwie cztonkowskim organu
wnioskujacego. Jednolity urzad tacznikowy w panstwie cztonkowskim organu

wspotpracujacego niezwlocznie przesyta wnioski stosownemu wtasciwemu organowi.

3. Sktadanie wnioskéw o wzajemng pomoc i cata zwigzana z nimi komunikacja odbywa si¢
na pi$mie i elektronicznie z zastosowaniem standardowych formularzy za posrednictwem

elektronicznej bazy danych okreslonej w art. 35.

4. Odnos$ne wlasciwe organy uzgadniaja jezyki stosowane we wnioskach o wzajemng pomoc

1 w calej zwigzanej z nimi komunikacji..

5. Jezeli nie mozna osiagna¢ porozumienia w sprawie jezykow, wnioski o wzajemng pomoc
sg przekazywane w jezyku urzedowym, lub w jednym z jezykow urzedowych panstwa
cztonkowskiego organu wnioskujacego, a odpowiedzi — w jezyku urzgdowym, lub jednym
z jezykow urzedowych panstwa czlonkowskiego organu wspotpracujacego. W takiej
sytuacji kazdy wlasciwy organ zapewnia niezbgdne thumaczenia wnioskow, odpowiedzi

1 innych dokumentow, ktore otrzymuje od innego wiasciwego organu.
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6. Organ wspotpracujacy udziela odpowiedzi bezposrednio zarowno organowi
wnioskujacemu, jak i jednolitym urz¢gdom tgcznikowym w panstwach cztonkowskich

organu wnioskujacego i organu wspotpracujacego.

Artykut 14

Odmowa realizacji wniosku o wzajemng pomoc

1. Organ wspotpracujacy moze odmowié realizacji wniosku o przekazanie informacji na

mocy art. 11, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a) I w nastgpstwie konsultacji z organem wnioskujacym, okazuje sie, Ze zadane
informacje nie sg potrzebne organowi wnioskujacemu do ustalenia, czy doszlo
do naruszenia wewnatrzunijnego czy do niego dochodzi lub czy istnieje uzasadnione

podejrzenie, ze moze doj$¢ do tego naruszenia;

b)  organ wnioskujgcy nie zgadza si¢, ze informacje podlegaja zasadom dotyczacym

poufnosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonym w art. 33;

¢) przed organami sgdowymi w panstwie cztonkowskim organu wspotpracujacego lub
organu wnioskujacego zostato juz wszczete sledztwo lub postepowanie sgdowe I
przeciwko temu samemu przedsigbiorcy, w odniesieniu do tego samego naruszenia

wewnatrzunijnego .

2. Organ wspotpracujacy moze odmoéwié realizacji wniosku o podjgcie sSrodkow
egzekwowania prawa na mocy art. 12, jezeli po konsultacji z organem wnioskujacym

zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
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b)

d)

przed organami sgdowymi w panstwie cztonkowskim organu I wspotpracujacego
zostalo juz wszczete §ledztwo lub postepowanie sagdowe albo istnieje wyrok, ugoda
sqgdowa lub nakaz sgdowy w sprawie tego samego naruszenia wewnatrzunijnego

1 przeciwko temu samemu przedsi¢ebiorcy;

rozpoczeto jui wykonywanie niezbednych uprawnien do egzekwowania prawa lub
prayjeto juz decyzje administracyjng w sprawie tego samego naruszenia
wewngtrzunijnego i przeciwko temu samemu przedsiebiorcy w panstwie
cztonkowskim organu I wspolpracujgcego, aby doprowadzié¢ do szybkiego

i skutecznego zaprzestania tego naruszenia wewngtrzunijnego lub do jego

szybkiego i skutecznego zakazania;

po przeprowadzeniu stosownego dochodzenia, organ wspotpracujacy, jest zdania,

ze I nie doszto do naruszenia wewnatrzunijnego;

organ wspoOtpracujacy jest zdania, ze organ wnioskujacy nie udzielil niezbednych

informacji zgodnie z art. 13 ust. 1;

organ wspélpracujqcy przyjgl zaproponowane przez przedsiebiorce zobowigzanie
do zaprzestania naruszenia wewngtrzunijnego w okreslonym terminie i termin ten

jeszcze nie uplyngl.
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Organ wspolpracujgcy realizuje jednak wniosek o podjecie srodkow egzekwowania
prawa na mocy art. 12, jezeli przedsi¢biorca nie dotrzyma zaakceptowanych zobowigzan

w okreslonym terminie, o ktorymhmowa w lit. e) akapitu pierwszego.

3. Organ wspotpracujacy informuje organ wnioskujacy oraz Komisje o kazdej odmowie

realizacji wniosku o wzajemng pomoc oraz o powodach tej odmowy.

4. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy organem wnioskujacym a organem
wspotpracujacym organ wnioskujacy albo organ wspdlpracujacy moze przekazaé sprawe
Komisji, ktora bezzwlocznie wydaje opini¢ w tej sprawie. W przypadku nieprzekazania
sprawy Komisji, moze ona jednak wyda¢ opini¢ z wlasnej inicjatywy. W celu wydania tej
opinii Komisja moZe zwrdocié sie o stosowne informacje i dokumenty wymieniane miedzy

organem wnioskujgcym a organem wspolpracujqcym.

5. Komisja monitoruje funkcjonowanie mechanizmu wzajemnej pomocy oraz przestrzeganie
przez wlasciwe organy procedur i termindw rozpatrywania wnioskOw o wzajemna pomoc.
Komisja ma dostep do wnioskéw o wzajemng pomoc oraz do informacji i dokumentow

wymienianych miedzy organem wnioskujagcym a organem wspdipracujagcym.

6. W stosownych przypadkach Komisja moze wyda¢ wytyczne i udzieli¢ porad panstwom
cztonkowskim w celu zapewnienia skutecznego i efektywnego funkcjonowania

mechanizmu wzajemnej pomocy.
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ROZDZIAL IV
I SKOORDYNOWANE MECHANIZMY PROWADZENIA DOCHODZEN
I EGZEKWOWANIA PRAWA W PRZYPADKU NARUSZEN POWSZECHNYCH
I NARUSZEN POWSZECHNYCH O WYMIARZE UNIJNYM

Artykut 15

Procedura podejmowania decyzji wsrod panstw czlonkowskich

W sprawach objetych niniejszym rozdziatem odnosne wlasciwe organy podejmujq decyzje

na zasadzie konsensusu.

Artykut 16
Ogolne zasady wspolpracy

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze dochodzi do naruszenia powszechnego lub
naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, wtasciwe organy, ktorych dotyczy to
naruszenie, i Komisja niezwlocznie informujq si¢ nawzajem i informujq odnosny

Jjednolity urzqd tgcznikowy, wydajgc ostrzeienia na podstawie art. 26.

2. Wiasciwe organy zajmujgce si¢ danym naruszeniem powszechnym lub naruszeniem
powszechnym o wymiarze unijnym koordynujq podjecie srodkow dochodzeniowych
i srodkow egzekwowania prawa celem wyeliminowania tego naruszenia. Niezwlocznie
wymieniajg wszelkie niezbedne dowody i informacje i udzielajq sobie nawzajem oraz

Komisji potrzebnej pomocy.

3. Wtasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
o wymiarze unijnym, zapewniajg gromadzenie wszelkich niezbednych dowodow
i informacji oraz podjecie wszelkich koniecznych srodkow egzekwowania prawa, aby

doprowadzié do zaprzestania lub zakazania tego naruszenia.
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Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejsze rozporzqdzenie nie wplywa na prowadzenie przez
wlasciwe organy krajowych dzialan dochodzeniowych i dziatan w zakresie egzekwowania

prawa w sprawie tego samego naruszenia i tego samego przedsigbiorcy.

W stosownych przypadkach wlasciwe organy mogq zaprosi¢ urzednikow Komisji i inne
osoby towarzyszace, ktére zostaly upowaznione przez Komisje do udziatu
w skoordynowanych dochodzeniach, dziataniach w zakresie egzekwowania prawa

i innych srodkach podejmowanych na podstawie niniejszego rozdziatu.

Artykut 17

Rozpoczecie skoordynowanego dziatania i wyznaczenie koordynatora

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do naruszenia powszechnego, I
wlasciwe organy, ktorych dotyczy to naruszenie rozpoczynajq za porozumieniem
skoordynowane dzialanie. O rozpoczeciu skoordynowanego dzialania powiadamia si¢

niezwlocznie jednolite urzedy lgcznikowe, ktorych dotyczy to naruszenie, oraz Komisje.

Wilasciwe organy zajmujgce si¢ podejrzeniem wystgpienia naruszenia powszechnego
wyznaczajq sposrod siebie jeden wlasciwy organ, ktorego dotyczy podejrzewane
naruszenie powszechne, do roli koordynatora. JeZeli te wltasciwe organy nie mogqg

osiggnqgc porozumienia w sprawie tego wyznaczenia, role koordynatora petni Komisja.
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3. Jezeli Komisja poweZmie uzasadnione podejrzenie, Ze doszto do naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym, powiadamia o tym niezwlocznie zgodnie 7 art. 26
wlasciwe organy i jednolite urzedy tgcznikowe, ktorych dotyczy domniemane naruszenie.
W powiadomieniu Komisja przedstawia powody uzasadniajgce ewentualne podjecie
skoordynowanego dzialania. Takie wlasciwe organy, ktore zajmujq si¢ domniemanym
naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym, przeprowadzajq odpowiednie
dochodzenia w oparciu o posiadane informacje lub informacje tatwo dla nich dostepne.
Wiasciwe organy, ktore zajmujq si¢ domniemanym naruszeniem powszechnym
o wymiarze unijnym, powiadamiajg o wynikach takich dochodzen pozostate wtasciwe
organy, jednolite urzedy tgcznikowe, ktorych dotyczy to naruszenie i Komisje zgodnie
g art. 26, w terminie jednego miesigca od otrzymania powiadomienia od Komisji.
W przypadku gdy takie dochodzenia wykazq, ;e moZe dochodzi¢ do naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym, wlasciwe organy, ktorych dotyczy naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym, rozpoczynajq skoordynowane dzialanie i podejmujg

srodki okreslone w art. 19 oraz, w odpowiednich przypadkach, srodki okreslone w art. 20

iart 21.
4. Skoordynowane dziatania, o ktérych mowa w ust. 3, sq koordynowane przez Komisje.
5. Wiasciwe organy dolgczajg do skoordynowanego dzialania, jezeli podczas tego

skoordynowanego dzialania okaze sig, e dane naruszenie powszechne lub naruszeniem

powszechnym o wymiarze unijnym dotyczy rowniez tego wlasciwego organu .
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Artykut 18

Odmowa udziatu w skoordynowanym dzialaniu

L Wiasciwy organ moze odmowic udziatu w skoordynowanym dziataniu 7 jednej

z nastepujqcych przyczyn:

a)  w odniesieniu do tego samego przedsigbiorcy wszczeto juz sledztwo lub
postepowanie sgdowe, wydano juz wyrok lub zawarto ugode sqdowq 7 tym samym
przedsigbiorcq w sprawie tego samego naruszenia w panstwie cztonkowskim tego

wlasciwego organu;

b)  rozpoczeto jui wykonywanie niezbednych uprawnien do egzekwowania prawa
przed wystosowaniem ostrzezenia, o ktorym mowa w art. 17 ust. 3, lub przyjeto
decyzje administracyjng przeciwko temu samemu przedsigbiorcy w sprawie tego
samego naruszenia w panstwie czlonkowskim tego wtasciwego organu, aby
doprowadzié do szybkiego i skutecznego zaprzestania tego naruszenia
powszechnego lub naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym lub jego

szybkiego i skutecznego zakazania;

¢)  w nastegpstwie stosownego dochodzenia okazalo sie, e faktyczny lub potencjalny
wplyw domniemanego naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
o wymiarze unijnym w panstwie cztonkowskim tego wlasciwego organu jest
znikomy i dlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ srodkow

egzekwowania prawa;

d)  w panstwie czlonkowskim tego wlasciwego organu nie doszto do odnosnego
naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym,
i dlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ srodkow

egzekwowania prawa;
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e)  wlasciwy organ przyjgl proponowane przez przedsigbiorce odpowiedzialnego za
naruszenia powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym
zobowiqzania do zaprzestania w panstwie czlonkowskim tego wlasciwego organu
tego naruszenia oraz zobowigzania te zostaly zrealizowane i dlatego nie ma

potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ srodkow egzekwowania prawa.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ odmawia wziecia udziatu w skoordynowanym
dzialaniu, niezwlocznie informuje o tej decyzji Komisje i pozostate wtasciwe organy
1 jednolite urzedy lgcznikowe, ktorych dotyczy naruszenie powszechne lub naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym przedstawiajgc niezwlocznie przyczyny swojej decyzji

i przekazujgc wszelkie niezbedne dokumenty uzasadniajgce.

Artykut 19

Srodki dochodzeniowe w ramach skoordynowanych dziatan

1. Odnos$ne wlasciwe organy, ktore zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem,
zapewniaja, aby dochodzenia i kontrole byty prowadzone skutecznie, sprawnie i w sposob
skoordynowany. Starajq sie¢ one rownolegle prowadzi¢ dochodzenia i kontrole oraz,

w stopniu, w jakim pozwala na to krajowe prawo procesowe, stosowac $rodki tymczasowe

2. W razie koniecznosci mozna skorzystaé z I mechanizmu wzajemnej pomocy na podstawie
rozdziatu III, w szczegdlnosci w celu zgromadzenia niezbednych dowodoéw 1 innych
informacji od panstw cztonkowskich innych niz panstwa cztonkowskie, ktorych dotyczy
skoordynowane dziatanie, lub w celu zapewnienia, aby dany przedsigbiorca nie obchodzit

srodkoéw egzekwowania prawa.

3. W odpowiednich przypadkach odno$ne wiasciwe organy, ktore zajmujg si¢ tym
skoordynowanym dziataniem, przedstawiaja wynik dochodzenia w sprawie naruszenia
powszechnego lub, w przypadku gdy ma to zastosowanie, naruszenia powszechnego
0 wymiarze unijnym, oraz ocen¢ tego naruszenia w uzgodnionym mie¢dzy sobg wspolnym

stanowisku.
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4. 0 ile wlasciwe organy zajmujace si¢ tym skoordynowanym dziataniem, nie uzgodnig
inaczej, koordynator przekazuje wspolne stanowisko przedsigbiorcy odpowiedzialnemu
za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym.
Przedsiebiorca odpowiedzialny za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
o wymiarze unijnym ma moZliwos¢ ustosunkowania si¢ do kwestii ujetych we wspolnym

stanowisku.

5. W odpowiednich przypadkach i nie naruszajac przepisow art. 15 lub przepisow
dotyczacych poufnosci i1 tajemnicy zawodowej 1 handlowej okre§lonych w art. 33,
zainteresowane wlasciwe organy zajmujace si¢ skoordynowanym dziataniem publikuja
wspolne stanowisko lub jego czesci na swoich stronach internetowych lub na stronie
internetowej Komisji oraz mogq zasiegna¢ opinii organizacji konsumenckich,
stowarzyszen przedsiebiorcow i innych zainteresowanych stron. Komisja publikuje
wspolne stanowisko lub jego czes¢ na swojej stronie internetowej w porozumieniu

Z zainteresowanymi wltasciwymi organami.

Artykut 20

Zobowiqgzania w ramach skoordynowanych dziatan

1. Na podstawie wspolnego stanowiska przyjetego zgodnie 7 art. 19 ust. 3 odno$ne wlasciwe
organy, ktore zajmujg si¢ tym skoordynowanym dziataniem, moga zwroci¢ si¢ do
przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
o wymiarze unijnym o to, aby w okreslonym terminie wystapit z propozycja zobowiazan,
jakie podejmie w celu usunig¢cia naruszenia. Przedsigbiorca moze réwniez z wlasnej
inicjatywy zaproponowa¢ zobowigzania do zaprzestania tego naruszenia lub zaoferowaé
zobowiqzania w zakresie srodkow zaradczych na korzys¢ konsumentéw, na ktérych ma

wplyw to naruszenie.
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2. I W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla przepisow dotyczgcych poufnosci
i tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonych w art. 33, odnosne wtasciwe organy,
ktore zajmuja si¢ tym skoordynowanym dziataniem, mogql opublikowa¢ I zobowigzania
zaproponowane przez prredsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub za
naruszenie powszechne o wymiarze unijnym na swoich stronach internetowych lub
w odpowiednich przypadkach I Komisja moze opublikowaé te zobowigzania
zaproponowane przez tego prredsigbiorce na swojej stronie internetowej, jezeli zwrocq si¢
o to odnosne wlasciwe organy. Wlasciwe organy i Komisja mogg zwrocic si¢ o opini¢
innych zainteresowanych stron, w tym organizacji konsumenckich, stowarzyszen

przedsiebiorcow i innych zainteresowanych stron. .

3. Odnosne wtasciwe organy, ktore zajmujq sie tym skoordynowanym dzialaniem,
oceniajq zaproponowane zobowigzania, a o wyniku oceny powiadamiajg przedsiebiorce
odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym oraz, tam gdzie ma to zastosowanie, w przypadku gdy zaoferowano
zobowigzania w zakresie srodkow zaradczych, informujg konsumentow, ktorzy
deklarujq, e sq poszkodowani w wyniku naruszenia zawinionego przez przedsiebiorce.
Jezeli zobowigzania sq proporcjonalne i wystarczajgce , by zaprzestaé naruszenia
powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, wlasciwe organy

przyjmujq te zobowiqzania i wyznaczajq termin, w ktorym nalezy je zrealizowad.

4. Odnosne whasciwe organy, ktore zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem
monitorujq realizacje zobowigzan. W szczegolnosci zapewniajq, aby przedsiebiorca
odpowiedzialny za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym regularnie przekazywal koordynatorowi informacje na temat postgpow
w realizacji zobowigzan. Odnosne wlasciwe organy mogq — w odpowiednich przypadkach
— zasiegac opinii organizacji konsumenckich i ekspertow, aby sprawdzié, czy dzialania

podjete przez przedsiebiorce sq zgodne 7 zobowigzaniami.
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Artykut 21

Srodki egzekwowania prawa w skoordynowanych dzialaniach

1. Odnosne wtasciwe organy, ktore zajmujq sie tym skoordynowanym dzialaniem,
podejmujg w ramach swojej jurysdykcji wszelkie konieczne srodki egzekwowania prawa
wzgledem przedsiebiorcy odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania tego

naruszenia.

W stosownych przypadkach naktadajg na przedsiebiorce odpowiedzialnego za naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym kary, takie jak grzywny lub
okresowe kary pienieine. Wiasciwe organy mogq uzyskaé od przedsigbiorcy, 7 jego
wlasnej inicjatywy, dodatkowe zobowigzania w zakresie srodkow zaradczych na korzysé
konsumentow dotknietych domniemanym naruszeniem powszechnym lub domniemanym
naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym, lub, w odpowiednich przypadkach,
zwrocic sig do przedsiebiorcy o zloZenie zobowigzania w postaci zaoferowania

odpowiednich srodkow zaradczych konsumentom, ktorych dotyczy naruszenie.
Srodki egzekwowania prawa sq wlasciwe szczegolnie w sytuacjach gdy:

a) niegbedne jest natychmiastowe dzialanie na rzecz egzekwowania przepisow, tak aby
doprowad?zi¢ do szybkiego i skutecznego zaprzestania lub szybkiego i skutecznego

jego zakazania;

b)  jest malo prawdopodobne, ;e naruszenie ustanie w wyniku zobowigzan

zaproponowanych przez odpowiedzialnego za nie przedsiebiorce;

¢)  przedsiebiorca odpowiedzialny za naruszenie nie zaproponowat zobowigzan przed

uplywem terminu okreslonego przez zainteresowane wlasciwe organy;

d)  zobowigzania zaproponowane przez przedsiebiorce odpowiedzialnego za
naruszenie nie sq wystarczajgce do zagwarantowania Zaprzestania naruszenia lub
w odpowiednich przypadkach do zapewnienia Srodkow zaradczych konsumentom

poszkodowanym w zwiqzku 7 tym naruszeniem; lub
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e)  przedsiebiorca odpowiedzialny za naruszenie nie wykonal zobowigzan dotyczgcych
zaprzestania naruszenia lub w odpowiednich przypadkach nie wdrozyt srodkow
zaradczych dla konsumentow poszkodowanych w wyniku naruszenia przed

uplywem terminu, o ktorym mowa w art. 20 ust. 3.

Srodki egzekwowania prawa przewidziane w ust. 1 sq podejmowane w sposéb skuteczny,
sprawny i skoordynowany w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania
naruszenia powszechnego. Odnosne wlasciwe organy, ktore zajmujq sie tym
skoordynowanym dziataniem, starajg si¢ podjgc srodki egzekwowania prawa

jednoczesnie w panstwach czlonkowskich, ktorych dotyczy to naruszenie.

Artykut 22

Zakonczenie skoordynowanych dziatan

Skoordynowane dzialanie zostaje zakonczone, jezeli odnosne wlasciwe organy, ktore
zajmujq si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, stwierdzq, e zaprzestano naruszenia
powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym lub zostato ono
zakazane we wszystkich panstwach czlonkowskich, ktorych dotyczylo, lub Ze nie doszto

do takiego naruszenia.

Koordynator niezwtocznie powiadamia Komisje, w stosownych przypadkach, wlasciwe
organy 1 jednolite urzedy lgcznikowe zainteresowanych panstw cztonkowskich, ktére

zajmuja si¢ tym skoordynowanym dziataniem, o zakonczeniu skoordynowanego dziatania.
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Artykut 23

Rola koordynatora

1. Koordynator wyznaczony zgodnie z art. 17 lub art. 29 w szczegdlnoSci:

a)

zapewnia, aby wszystkie odno$ne wlasciwe organy i Komisja byty nalezycie

1 terminowo informowane o post¢gpach w realizacji dzialan dochodzeniowych lub
dziatan w zakresie egzekwowania prawa, o ile ma to zastosowanie, oraz
informowane o przewidywanych kolejnych krokach oraz o $§rodkach, ktére maja

zostaé przyjete;

b)  koordynuje i monitoruje srodki dochodzeniowe podejmowane przez wlasciwe
organy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem,;

¢)  koordynuje proces przygotowania i udostepniania wszystkich niezbednych
dokumentéw miedzy odnosnymi wlasciwymi organami i Komisja;

d)  utrzymuje kontakt z przedsigbiorcg i innymi stronami, ktorych dotycza I srodki
dochodzeniowe lub $rodki egzekwowania prawa, o ile ma to zastosowanie, chyba ze
odnos$ne wlasciwe organy i1 koordynator uzgodnia inaczej;
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e) w przypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje ocene, konsultacje
1 monitorowanie prowadzone przez odno$ne wlasciwe organy oraz inne kroki
niezbg¢dne do przetwarzania i realizacji zobowigzan proponowanych przez danych

przedsigbiorcow;

f)  w przypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje I srodki egzekwowania prawa

przyjmowane przez odnosne wtasciwe organy I ;

g)  koordynuje wnioski o wzajemng pomoc ztozone przez odno$ne wtasciwe organy

na podstawie rozdziatu III.

Koordynator nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny lub zaniechania, ktorych dopuszczaja

si¢ odnos$ne wlasciwe organy podczas korzystania z uprawnien okreslonych w art. 9.

W przypadku gdy skoordynowane dzialania dotyczq naruszen powszechnych lub
naruszen powszechnych o wymiarze unijnym aktow prawnych Unii, o ktorych to
naruszeniach mowa w art. 2 ust. 10, koordynator zwraca si¢ do Europejskiego Urzedu

Nadzoru Bankowego o wystegpowanie w roli obserwatora.

Artykut 24
I System jezykowy

Odnos$ne wilasciwe organy uzgadniaja, jakie jezyki sg stosowane przez wlasciwe organy
do celow I notyfikacji oraz wszelkich innych powiadomien, obj¢tych niniejszym

rozdzialem, zwigzanych ze skoordynowanymi dziataniami I i akcjami kontrolnymi.
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2. Jezeli odnosne wlasciwe organy nie mogly doj$¢ do porozumienia, notyfikacje i inne
powiadomienia przesyta si¢ w jezyku urzedowym lub w jednym z jezykoéw urzgdowych
panstwa cztonkowskiego, ktoére dokonuje notyfikacji lub innego powiadomienia. W takiej
sytuacji w razie koniecznosci kazdy odno$ny wtasciwy organ zapewnia I thumaczenie
notyfikacji, powiadomien i innych dokumentdw, ktore otrzyma od innych wtasciwych

organow.

Artykut 25

Ustalenia jezykowe na potrzeby komunikowania sie 7 przedsigbiorcami

Do celow procedur okreslonych w niniejszym rozdziale przedsigbiorca ma prawo
do komunikowania si¢ w jezyku urzedowym lub jednym 7 jezykow urzedowych stosowanych
do celow urzedowych w panstwie czlonkowskim bedgcym jego miejscem prowadzenia dzialalnosci

lub miejscem zamieszkania.

ROZDZIAL V
DZIAEANIA O ZASIEGU OGOLNOUNIJINYM

Artykut 26

OstrzeZenia

l. Wiasciwy organ niezwtocznie powiadamia Komisje, inne wiasciwe organy oraz jednolite
urzedy tacznikowe o wszelkich uzasadnionych podejrzeniach, ze na jego terytorium
dochodzi do naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem , ktére moze wywierac

wplyw na interesy konsumentéw w innych panstwach czionkowskichl .
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2. Komisja niezwtocznie powiadamia zainteresowane wlasciwe organy oraz jednolite urzedy

facznikowe o kazdym uzasadnionym podejrzeniu, ze doszto do przypadku naruszenia

objetego niniejszym rozporzqdzeniem I .

3. Wiasciwy organ lub Komisja, powiadamiajgc (wydajac ostrzezenie) na podstawie ust. 112

przedstawiajg informacje dotyczace domniemanego naruszenia objetego niniejszym

rozporzgdzeniem i w szczegolnosci, w miare mozliwosci, co nast¢puje:

a)
b)
c)

d)

g)

opis czynu lub zaniechania, ktore stanowig naruszenie;
informacje o produkcie lub ustudze, ktérych naruszenie dotyczy;
nazwy panstw cztonkowskich, ktorych naruszenie dotyczy lub moze dotyczy¢;

tozsamo$¢ odpowiedzialnego przedsiebiorcy lub odpowiedzialnych przedsiebiorcow
za naruszenie lub przedsigbiorcy podejrzewanego o bycie odpowiedzialnym za

naruszenie;

podstawa prawna mozliwych dzialan przez odniesienie si¢ do prawa krajowego

1 odpowiadajacych przepiséw unijnych aktow prawnych wymienionych w zataczniku

opis postgpowania sadowego, srodkow egzekwowania prawa lub innych srodkéw
podejmowanych w zwiazku z naruszeniem, wraz z datami ich podjecia i czasem ich

trwania oraz ich status;

dane wlasciwych organéw prowadzacych postepowanie sagdowe 1 wdrazajacych inne

srodki.
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Zglaszajac ostrzezenie wlasciwy organ moze zwrdcic si¢ I do wiasciwych organdéw oraz
odnosnych jednolitych urzedow lgcznikowych w innych panstwach czlonkowskich

1 do Komisji lub Komisja moze zwrocic¢ si¢ do wlasciwych organéw i odno$nych
jednolitych urzgdow facznikowych w innych panstwach cztonkowskich, by sprawdzily, na
podstawie informacji posiadanych przez odnosne wlasciwe organy lub odpowiednio
Komisje lub informacji tatwo dla nich dostepnych, czy nie podejrzewa si¢, ze na
terytorium tych innych panstw cztonkowskich dochodzi do podobnych naruszen, lub czy
w tych panstwach czlonkowskich podj¢to wobec takich naruszen jakiekolwiek $rodki
egzekwowania prawa. Te wlasciwe organy innych panstw czlonkowskich i Komisja

odpowiadajq na taki wniosek bezzwlocznie.

Artykut 27

Ostrzezenia zewnetrzne

O ile inna decyzja nie jest uzasadniona, kazde panstwo czlonkowskie uprawnia
wyznaczone podmioty, Europejskie Centra Konsumenckie, organizacje i stowarzyszenia
konsumenckie oraz w odpowiednich przypadkach stowarzyszenia przedsigbiorcow
posiadajace niezbedng wiedze specjalistyczng, uprawnienie do wydania ostrzeZenia do
wlasciwych organow danych panstw czlonkowskich i Komisji o podejrzeniach, Ze doszlo
do naruszenia, objetego niniejszym rozporzqdzeniem, i do przedstawiania dostepnych im
informacji okreslonych w art. 26 ust. 3 (,,ostrzeienie zewnetrzne”). Kazde panstwo
cztonkowskie niezwlocznie notyfikuje Komisji wykaz tych podmiotdéw i wszelkie zmiany

do tego wykazu.

Komisja po konsultacji 7 panstwami cztonkowskimi uprawnia stowarzyszenia
reprezentujgce konsumentdéw oraz, w odpowiednich przypadkach, interesy

przedsiebiorcow na szczeblu unijnym do zglaszania ostrzezen zewnetrznych.
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3. I Wiasciwe organy nie sg zobowigzane do tego, by w odpowiedzi na ostrzeZenia
zewnetrzne wszczynac postepowania lub podejmowac inne dzialania. Podmioty
zglaszajace ostrzezenia zewnetrzne upewniajg si¢, ze przekazywane informacje sg

prawidlowe, aktualne i precyzyjne, oraz — w odpowiednich przypadkach — niezwlocznie

koryguja lub wycofuja opublikowane informacje. I

Artykut 28

Wymiana innych informacji istotnych dla wykrywania naruszen

W zakresie niezbednym do osiggniecia celow niniejszego rozporzqdzenia, za posrednictwem
elektronicznej bazy danych, o ktorej mowa w art. 35, wtasciwe organy niezwlocznie powiadamiajg
Komisje¢ 1 I wlasciwe organy zainteresowanych panstw czlonkowskich o wszelkich srodkach, jakie
podjety w celu usunigcia naruszenia objgtego niniejszym rozporzadzeniem, w obrebie ich
Jurysdykcji, jezeli podejrzewaja, ze dane naruszenie moze mie¢ wpltyw na interesy konsumentow

w innych panstwach cztonkowskich. I

Artykut 29
Akcje kontrolne

1. Wtasciwe organy mogq postanowi¢ o przeprowadzeniu akcji kontrolnych w celu

sprawdzenia, czy przestrzegane sq przepisy prawne Unii chronigce interesy

konsumentow, lub w celu wykrycia naruszen. O ile zaangaZowane wlasciwe organy nie

uzgodnig inaczej, akcje kontrolne koordynuje Komisja.

2. Prowadzgc akcje kontrolne, zaangazowane wlasciwe organy mogq korzystaé

z uprawnien dochodzeniowych okreslonych w art. 9 ust. 3 i wszelkich innych uprawnien

nadanych im na mocy przepisow prawa krajowego.
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O wiigcie udziatu w akcjach kontrolnych wlasciwe organy mogq zwroci¢ sie
do wyznaczonych podmiotow, urzednikow Komisji i innych towarzyszgcych osob

upowaznionych przez Komisje.

Artykut 30

Koordynowanie innych dziatan wspierajacych dochodzenia i egzekwowanie prawa

W zakresie niezbednym do osiggnigcia celu niniejszego rozporzqdzenia panstwa
cztonkowskie informujg siebie nawzajem oraz Komisje¢ o swoich dziataniach

podejmowanych w nastepujacych dziedzinach:

a)  szkolenie urzednikow zajmujacych sie stosowaniem niniejszego rozporzqdzenia;
b)  gromadzenie, klasyfikowanie i wymiana danych dotyczacych skarg konsumentow;
c) tworzenie sieci urzednikow dla poszczegolnych sektorow;

d)  opracowywanie narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych; oraz

e) tam gdzie ma to zastosowanie, opracowywanie standardow, metod i wytycznych

dotyczqcych stosowania niniejszego rozporzgdzenia.

W zakresie niezbednym do osiggniecia celu niniejszego rozporzgdzenia panstwa
cztonkowskie mogg koordynowac i wspdlnie organizowaé I dzialania w dziedzinach,

o ktorych mowa w ust. 1.
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Artykut 31

Wymiana urzednikéw miedzy wiasciwymi organami

Aby usprawni¢ wspolprace, witasciwe organy moga bra¢ udziat w programach wymiany
urzednikow z innymi panstwami cztonkowskimi. Wtasciwe organy podejmujg dzialania
niezbg¢dne do zapewnienia urz¢dnikom z innych panstw cztonkowskich mozliwosci
efektywnego angazowania si¢ w dzialalno$¢ danego wlasciwego organu. W tym celu tacy
urzednicy zostajg upowaznieni do wypeiniania obowigzkéw powierzonych im przez

wlasciwy organ przyjmujacy zgodnie z przepisami panstwa cztonkowskiego tego organu.

W trakcie wymiany urz¢dnicy podlegaja odpowiedzialnosci cywilnej i karnej na tych
samych zasadach, co urzednicy wtasciwego organu przyjmujacego. Urzednicy z innych
panstw czlonkowskich przestrzegaja standardow zawodowych 1 I stosownych
wewngetrznych zasad postgpowania obowigzujacych we wlasciwym organie przyjmujacym.
Wspomniane zasady postepowania zapewniaja w szczegdlnosci ochrone osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych, bezstronno$ci postepowania i przestrzegania
przepisow dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej oraz handlowej ustanowionych

w art. 33.
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Artykut 32

Wspotpraca migdzynarodowa

1. W zakresie niezbednym do osiggnigcia celu niniejszego rozporzgdzenia Unia
wspolpracuje z panstwami trzecimi i z wlasciwymi organizacjami migdzynarodowymi
w dziedzinach objetych niniejszym rozporzadzeniem w celu zapewnienia ochrony
interesOw konsumentow. Unia i zainteresowane panstwami trzecie mogg zawrze¢ umowy
regulujace ustalenia w zakresie wspotpracy, w tym ustalenia dotyczace wzajemne;j
pomocy, a takze ustalenia dotyczace wymiany informacji poufnych i programow wymiany

pracownikow.

2. Zawierane mi¢dzy Unig a panstwami trzecimi umowy dotyczace wspOlpracy 1 wzajemnej
pomocy na rzecz ochrony i wspierania interesow konsumentow sg zgodne z odnosnymi
przepisami w zakresie ochrony danych majqcymi zastosowanie do przekazywania danych

osobowych do panstw trzecich.

3. W przypadku gdy wlasciwy organ otrzymuje od organu panstwa trzeciego informacje
potencjalnie istotne dla wlasciwych organow innych panstw czlonkowskich, przekazuje te
informacje fym wtasciwym organom w zakresie, w jakim zezwalaja mu na to
obowigzujace dwustronne umowy o pomocy zawarte z tym panstwem trzecim oraz o ile sg
one zgodne z prawem Unii w zakresie ochrony 0sob fizycznych w odniesieniu do

przetwarzania danych osobowych.

4. Informacje przekazywane zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem moga zosta¢ rowniez
przekazane organowi panstwa trzeciego przez wlasciwy organ zgodnie z postanowieniami
dwustronnej umowy o pomocy zawartej z tym panstwem trzecim, o ile uzyskano zgode
wlasciwego organu, ktory pierwotnie przekazat dane informacje, oraz zgodnie z prawem
Unii w zakresie ochrony oso6b fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych

osobowych.

14261/17 lo/ur 68
ZALACZNIK DRI PL



ROZDZIAL VI
WSPOLNE USTALENIA

Artykut 33

Wykorzystywanie i ujawnianie informacji a tajemnica zawodowa i handlowa

1. Informacje gromadzone przez wlasciwe organy 1 Komisje lub przekazywane im w ramach
stosowania niniejszego rozporzqgdzenia sa wykorzystywane wytacznie do celow

zapewnienia przestrzegania przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sa traktowane jako poufne i wykorzystuje sig¢ je
i ujawnia wylgcznie 7 naleiytym uwzglednieniem intereséw handlowych osob fizycznych

lub prawnych, w tym tajemnic handlowych i praw wlasnosci intelektualnej I .

3. Niemniej jednak wtasciwe organy moga, po konsultacji z wltasciwym organem, ktory

przekazal informacje, I ujawni¢ takie informacje, ktore sg niezbedne:
a)  w celu udowodnienia naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem ; lub

b)  w celu doprowadzenia do zaprzestania lub w celu zakazania naruszenia obj¢tego

niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 34

Wykorzystywanie dowodow i ustalen z dochodzen

I Wiasciwe organy moga wykorzystaé jako dowdd przekazane im informacje, dokumenty,
ustalenia, os§wiadczenia, potwierdzone kopie lub informacje wywiadowcze I na tej samej podstawie

co podobne dokumenty uzyskane w ich panstwie czlonkowskim, niezaleznie od nosnika.
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Artykut 35

Elektroniczna baza danych

1. Komisja ustanawia i prowadzi elektroniczng baz¢ danych na potrzeby wszelkiej
prowadzonej na podstawie niniejszego rozporzgdzenia komunikacji miedzy wlasciwymi
organami, jednolitymi urzedami lgcznikowymi i Komisjq. Wszystkie informacje przestane
za posrednictwem elektronicznej bazy danych sq w niej przechowywane i przetwarzane.
Bezposredni dostep do tej bazy danych przystuguje wlasciwym organom, jednolitym

urzedom tgcznikowym i Komisji.

2. Informacje przekazywane przez podmioty zglaszajgce ostrzeienia zewnetrzne zgodnie
7 art. 27 ust. 1i 2 sa przechowywane i przetwarzane w elektronicznej bazie danych.

I Podmioty te I te nie maja jednak dostepu do tej bazy.

3. Gdy wlasciwy organ, wyznaczony organ lub podmiot zglaszajgcy ostrzeienia zewnetrzne
zgodnie z art. 27 ust. 1i 2, ustali, Ze ostrzeienie dotyczgce naruszenia przez niego
zgloszonego zgodnie 7 art. 26 lub 27, okazalo sie nieuzasadnione, wycofuje to
ostrzeZenie. Komisja bezzwlocznie usuwa z bazy danych odnosne informacje i informuje

strony o powodach ich usuniecia.

Dane dotyczace naruszenia sq przechowywane w elektronicznej bazie danych jedynie
przez okres niezbedny do zrealizowania celow, do ktorych je zgromadzono

i przetwarzano, jednak nie dtuzej niz pieé lat, liczgc od dnia, w ktérym:
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a)  organ wspotpracujacy powiadomi Komisje o ustaniu naruszenia wewnatrzunijnego

zgodnie z art. 12 ust. 2;

b)  koordynator powiadomi o zakorczeniu skoordynowanego dziatania zgodnie z art.

22 ust. 1; oraz

¢) informacje wprowadzono do bazy danych we wszystkich innych przypadkach.

4. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajgce mechanizmy praktyczne i operacyjne
dla funkcjonowania elektronicznej bazy danych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢

zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 38 ust. 2.

Artykut 36

Zwolnienie z obowigzku zwrotu wydatkow

1. Panstwa cztonkowskie nie s3 zobowigzane do zwrotu jakichkolwiek wydatkow

poniesionych w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.

2. Niezalezinie od ust. 1 w przypadku wniosku o podjecie srodkow egzekwowania prawa na
podstawie art. 12 panstwo czlonkowskie organu wnioskujacego ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem panstwa cztonkowskiego organu wspotpracujacego za wszelkie koszty 1 straty
poniesione w wyniku zastosowania §rodkow, ktore sad oddalit i uznat za bezzasadne,

w odniesieniu do istoty odno$nego naruszenia.
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Artykut 37

Priorytety w zakresie egzekwowania prawa

l. W terminie .... [dwa lata od wej$cia w Zycie niniejszego rozporzadzenia), a nastegpnie

co dwa lata, panstwa cztonkowskie bedg wymieniaé miedzy sobq i 7 Komisja informacje

0 SWo

ich priorytetach w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu do stosowania

niniejszego rozporzqgdzenia.

Informacje te obejmujq:

a) informacje o tendencjach rynkowych, ktére moglyby mie¢ wplyw na interesy
konsumentow w danym panstwie cztonkowskim oraz w innych panstwach
czlonkowskich;

b)  przeglad dziatan przeprowadzonych na mocy niniejszego rozporzadzenia w ciggu
poprzednich dwoch lat, a w szczegolnosci srodkow dochodzeniowych i srodkow
w zakresie egzekwowania prawa dotyczgcych naruszen powszechnych;

c) dane statystyczne wymieniane za pomocq ostrzezen, o ktorych mowa w art. 26;

d) orientacyjne informacje o dziedzinach, ktore w danym panstwie cztonkowskim
w najblizszych dwoch latach beda priorytetowe, jesli chodzi o egzekwowanie
przepiséw prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow oraz

e)  proponowane dziedziny, ktére w obrebie Unii w najblizszych dwdch latach beda
priorytetowe, jesli chodzi o egzekwowanie przepisOw prawnych Unii chronigcych
interesy konsumentow.
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2. Bez uszczerbku dla art. 33 co dwa lata Komisja przedstawia przeglgd informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), b) i c), i podaje je do publicznej wiadomosci. Komisja

informuje o tym Parlament Europejski.

3. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rynkowej lub warunkow rynkowych w okresie
dwoch lat po przedtozeniu najnowszych priorytetow w zakresie egzekwowania prawa
panstwa cztonkowskie aktualizujq swoje priorytety w tym zakresie i informujg o tym

pozostate panstwa czlonkowskie i Komisje.

4. Komisja podsumowuje przedlozone przez panstwa czltonkowskie zgodnie 7 ust. 1
niniejszego artykutu informacje na temat priorytetow w zakresie egzekwowania prawa
i co roku przedstawia sprawozdanie komitetowi, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1, aby
ulatwié¢ ustalanie waznosci dzialan na podstawie niniejszego rozporzqdzenia. Komisja
prowadzi 7 panstwami cztonkowskimi wymiane najlepszych praktyk i analize

porownawczg, zwlaszcza w celu opracowywania dzialan na rzecz budowania potencjatu.
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ROZDZIAL VII

PRZEPISY KONCOWE
Artykut 38
Komitet
1. Komisj¢ wspiera komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.
Artykut 39
Powiadomienia

Panstwa cztonkowskie niezwtocznie przekazuja Komisji teksty wszelkich przyjmowanych przez
siebie aktow prawa krajowego dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres niniejszego
rozporzadzenia i zawieranych przez siebie umow dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres

niniejszego rozporzadzenia, innych niz umowy odnoszqgce si¢ do poszczegolnych przypadkow.

Artykut 40

Sprawozdawczosé

L W terminie ... [pieé lat od wejScia w Zycie niniejszego rozporzgdzenia]l Komisja
przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania niniejszego

rozporzadzenia.

14261/17 lo/ur 74
ZALACZNIK DRI PL



2. To sprawozdanie zawiera ocen¢ stosowania niniejszego rozporzadzenia obejmujaca ocene
skutecznos$ci egzekwowania przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci w odniesieniu do uprawnien
wlasciwych organow okreslonych w art. 9, w szczegolnosci wraz 7 analizg dotyczaca
zmianl , jakie I nastgpity w zakresie przestrzegania przepisow prawnych Unii
chronigcych interesy konsumentow przez I przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na
kluczowych rynkach konsumenckich, ktorych dotyczy transgraniczna wymiana handlowa.

W razie potrzeby sprawozdaniu temu towarzyszq wnioski ustawodawcze.

Artykut 41
Uchylenie

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 traci moc z dniem ... [24 miesigce po dniu wejscia w zycie
niniejszego rozporzadzenia).

Artykut 42
Wejscie w zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [24 miesigce od daty wejScia w Zycie niniejszego
rozporzgdzenia).

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK
Dyrektywy i rozporzadzenia, o ktorych mowa w art. 3 pkt 1).

1. Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkoéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).

2. Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom

(Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27).

3. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym

gwarancji (Dz.U. L 171 2 7.7.1999, s. 12).

4. Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa

o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).

5. Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r.
w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych

stosowanych u ludzi (Dz.U. L 311 z 28.11.2001, s. 67): art. 86—100.

6. Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 .
dotyczaca przetwarzania danych osobowych i1 ochrony prywatno$ci w sektorze tacznosci

elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznos$ci elektronicznej): art. 13

(Dz.U. L 2012z 31.7.2002, s. 37).
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10.

1.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE

(Dz.U. L 271 29.10.2002, s. 16).

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy

dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

(Dz.U.L 46 2 17.2.2004, s. 1).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 .
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
r. W sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oso6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej

podrézujacych droga lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad 1 reklamy poréwnawczej

(Dz.U.L 376 z27.12.2006, s. 21): art. 1, art. 2 lit. ¢) i art. 4-8.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12. 2006, s. 36): art. 20.

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu

kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12. 2007, s. 14).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 .
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 222.5.2008, s. 66).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008
z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow

lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3): art. 22, 23 1 24.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.

w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare,

umow o dlugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany

(Dz.U. L 33 23.2.2009, s. 10).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 .

w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych

1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $§wiadczenia audiowizualnych
ustlug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych)

(Dz.U.L952z15.4.2010, s. 1): art. 9, 10, 11 1 art. 19-26.
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18.

19.

20.

21.

22,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010

z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrdzujacych drogag morska 1 droga
wodna $rédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

(Dz.U.L 334 217.12.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym
1 autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentoéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U. L 304 z22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63): art. 13.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013

z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz.U. L 1657 18.6.2013, s. 1): art. 14.
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23.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 .

w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi
1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34): art. 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23,

rozdzial 10 oraz zataczniki I 1 II.

24. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 .

w sprawie porownywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257
728.8.2014, s. 214): art. 3—18 i art. 20 ust. 2.

25. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych ipowigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 idyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015,
s. 1).

26. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/1128
z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie mozliwosci transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci
(Dz.U. L 168 7 30.6.2017, s. 1).
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