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I. UVOD

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 294 SFEU a se spole¢nym prohlaSenim o praktickych opattenich

pro postup spolurozhodovani! se uskute¢nila fada neformalnich kontakti mezi Radou, Evropskym

parlamentem a Komisi za ti¢elem dosazeni dohody v této zalezitosti v prvnim ¢teni, aby nebylo

nutné druhé ¢teni a dohodovaci fizeni.

! Ut. vést. C 145, 30.6.2007, s. 5

14261/17

DRI

el/kno

CS



V této souvislosti predlozila zpravodajka Olga SEHNALOVA (S&D, CZ) jménem Vyboru pro
vnitini trh a ochranu spottebitelli jednu zménu (zména 151) navrhu nafizeni odrazejici predbéznou

dohodu. Tato zména byla dohodnuta béhem vyse uvedenych neformalnich kontaktu.

Skupina Zeleni/EFA piedlozila zasedani ctyfi zmény (zména 152—-155) a politicka skupina EFDD

Sest zmén (zmény 156-161).
II. HLASOVANI

Pti hlasovani dne 14. listopadu 2017 piijalo plenarni zasedani zménu odrazejici predbéznou dohodu

(zména 151). Zadna dalsi zména pfijata nebyla.

Takto pozménény navrh Komise a legislativni usneseni pfedstavuji postoj Parlamentu v prvnim
¢teni?, jenz odpovida dohodg, které bylo mezi organy dosazeno. Rada by proto méla byt schopna

postoj Parlamentu schvalit.

Dany akt by poté byl pfijat ve znéni, které odpovida postoji Parlamentu.

Znéni prijaté zmeny a legislativni usneseni Evropského parlamentu jsou uvedeny v ptiloze.
Zména je predlozena v podob¢ konsolidovaného znéni, v némz jsou zmény navrhu Komise
zvyraznény tucnou kurzivou. Vypustény text je oznacen symbolem ,, I “.
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PRILOHA
Spoluprace mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakont na ochranu zajmu spotiebitele ***1
Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 14. listopadu 2017 o navrhu narizeni
Evropského parlamentu a Rady o spolupraci mezi vnitrostiatnimi organy prisluSnymi pro

vymahani dodrZovani zakoni na ochranu zajmi spotiebitele (COM(2016)0283 — C8-
0194/2016 — 2016/0148(COD))

(Radny legislativni postup: prvni &teni)

Evropsky parlament,

— s ohledem na navrh Komise ptedlozeny Evropskému parlamentu a Radé (COM(2016)0283),

— s ohledem na €l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v souladu s
nimiz Komise pfedlozila sviij ndvrh Parlamentu (C8-0194/2016),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na odiivodnéna stanoviska piedlozena bulharskym Néarodnim shromazdénim,
Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky, rakouskou Spolkovou radou a
Svédskym parlamentem v ramci protokolu €. 2 o pouzivani zasad subsidiarity a
proporcionality uvadéjici, ze navrh legislativniho aktu neni v souladu se zasadou subsidiarity,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru ze dne 19. fijna
20163,

— s ohledem na ptedbéznou dohodu pfijatou ptislusnym vyborem podle ¢l. 69f odst. 4 jednaciho
fadu a s ohledem na to, ze se zastupce Rady dopisem ze dne 30. ¢ervna 2017 zavézal schvalit
postoj Parlamentu v souladu s ¢l. 294 odst. 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitell a stanovisko Vyboru pro
pravni zélezitosti (A8-0077/2017),

1. pfijimé niZe uvedeny postoj v prvnim ¢tent,

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize svlij ndvrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zméni nebo mé v imyslu jej podstatné zménit;

3.  povétuje svého piedsedu, aby predal postoj Parlamentu Radé, Komisi, jakoz i vnitrostatnim
parlamentim.

3 Ut. vést. C 34,2.2.2017, s. 100.
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P8 TC1-COD(2016)0148

Postoj Evropského parlamentu pfijaty v prvnim ¢teni dne 14. listopadu 2017 k prijeti
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/... o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich predpisti na ochranu zajmi
spotrebitelii a o zruSeni narizeni (ES) ¢. 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru®,

v souladu s Fadnym legislativnim postupems3,

4 Ut. vést. C 34,2.2.2017, s. 100.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 14. listopadu 2017.
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vzhledem k témto duvodim:

(1) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004° stanovuje harmonizovana
pravidla a postupy pro usnadnéni spoluprace mezi vnitrostatnimi orgény piisluSnymi pro
vymahani dodrzovani pravnich piedpist upravujicich preshrani¢ni ochranu spotiebitele.
Clanek 21a naiizeni (ES) & 2006/2004 stanovi piezkum uéinnosti uvedeného natizeni a
jeho mechanismi fungovani. Na zéklad€ tohoto pfezkumu dosla Komise k zavéru, ze
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 nedostacuje k t€innému feseni vyzev v oblasti vymahani

dodrzovani pravnich predpisti na jednotném trhu, véetné€ vyzev jednotného digitalniho trhu.

2) Sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v
Evropé&* stanovuje jako jednu z priorit uvedené strategie potiebu posilit diveru spotiebitelt
prostiednictvim rychlejsiho, aktivnéjsiho I a dtslednéjsiho vymahani dodrzovani pravidel
na ochranu spotiebitelti. Sdéleni Komise ze dne 28. fijna 2015 nazvané ,,ZlepSovani
jednotného trhu: vice ptilezitosti pro lidi a podniky* pfipomnélo, ze vymahani pravnich
predpisit Unie na ochranu spotiebitele by mélo byt dale posileno reformou natizeni (ES) ¢.

2006/2004.

6 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahéani dodrzovani zakonti na
ochranu zajmi spotiebitele (,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele”) (Ut.
vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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3) Neucinné vymahani v ptipadech pieshrani¢nich protipravnich jednani, véetné
protipravnich jedndni v digitalnim prostiedi, umoziuje, aby se obchodnici vyhnuli
vymahani dodrZzovani pravnich piedpist ptemistovanim v ramci Unie. Rovnéz tim dochézi
k naruSovani hospodatské soutéze pro obchodniky, kteti dodrzuji pravni predpisy a kteti
obchoduji vnitrostatné nebo pieshrani¢né on-line nebo off-line, coz ptimo poskozuje
spotiebitele a podryvda diveru spotiebitelll v preshranicni transakce a vnitini trh. Za G¢elem
odhalovani, vySetfovani a nafizovani ukonceni nebo zékazu protipravnich jednani, na néz
se vztahuje toto nafizeni, je proto zapotiebi zvySena mira harmonizace, kterd zahrnuje
podminky pro ucinnou a efektivni spolupraci pii vymahani dodrzovani pravnich predpist

mezi piislusnymi vefejnymi donucovacimi orgéany.

(4) Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 vytvotilo sit’ ptislusnych vetejnych donucovacich organti v
celé Unii. Je nezbytné, aby probihala u¢inna koordinace riznych ptislusnych organti
zapojenych do této sité, jakoz 1 u€inna koordinace dalSich orgdnti vefejné moci na urovni
¢lenskych statd. Koordina¢ni tloha ustfedniho sty¢ného ufadu by méla byt v kazdém
Clenském staté svéfena orgdnu veiejné moci. Tento tfad by mél mit dostatecné pravomoci
a zdroje nezbytné k vykonu této stézejni Glohy. KaZdy ¢lensky stdt se vybizi k tomu, aby

byl jeden z ptislusnych orgdnt urcen jako ustiedni styény uiad podle tohoto naiizeni.
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)

(6)

Spottebitelé by téz méli byt chranéni pied protipravnimi jednanimi, I na néz se vztahuje
toto nafizeni, kterd I Jiz byla ukoncena, ale jejichz Skodlivé ucinky mohou pokracovat.
Ptislus$né organy by m¢ly mit minimalni pravomoci nezbytné k vysetfovani a k natizeni
ukonceni nebo zakazu takovych protipravnich jednani v budoucnosti, aby zabrdnily jejich

opakovani, a zajistily tak vysokou uroveri ochrany spotiebitele.

Ptislusné organy by mély disponovat minimalnim souborem vysetiovacich a donucovacich
pravomoci, aby bylo mozné toto natizeni uplatiovat, rychleji a ucinnéji vzdjemné
spolupracovat a odrazovat obchodniky od protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto
nafizeni. Tyto pravomoci by mély byt dostatecné k tomu, aby bylo mozné ucinné tesit
vyzvy v oblasti vymahani prava spojené s elektronickym obchodovanim a digitalnim
prostiedim a zabrdnit obchodnikiim, kteii neplni své povinnosti, ve zneuZiviani mezer

v systému vymahdni dodrZovani pravnich piedpisii premist'ovanim do Clenskych stdtit,
jejichZ prislusné orgdany nemaji pravomoci k potirani nezakonnych praktik. Tyto
pravomoci by mély umoznit ¢lenskym statiim, aby zajistily, Ze si pfisluSné organy budou
moci pravoplatné vyménovat nezbytné informace a diikazy s cilem dosahnout stejné

urovng u¢inného vymahani dodrzovani pravnich predpisti ve vSech ¢lenskych statech.
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(7) KaZdy clensky stat by mél zajistit, aby v§echny piislusné organy v ramci jeho jurisdikce
mély veSkeré minimalni pravomoci, které jsou nezbytné k zajisténi iadného uplatiiovani
tohoto naiizeni. Clenské stdaty by v§ak mély mit moinost rozhodnout, fe nesvéii veskeré
pravomoci kaZdému piisluSnému orgdnu, pokud kaZda 7 téchto pravomoci miiZe byt
ucinné a podle potieby vykondvana ve vitahu k jakémukoli protipravnimu jednani, na
nés se vztahuje toto naiizeni. Clenské stity by rovnés mély mit moznost rozhodnout, %e v
souladu s timto navizenim svéri nékteré ukoly urcenym subjektitm nebo Ze svéri
prisluS§nym orgdaniim pravomoc konzultovat spotiebitelské organizace, sdruZeni
obchodnikii, urcéené subjekty nebo dalsi dotéené osoby, pokud jde o ucinnost zavazkii
navrhovanych obchodnikem pro ukonceni protipravniho jedndni, na néz se vztahuje toto
natizeni. Clenské stity by v§ak nemély mit povinnost zapojit uréené subjekty do
uplatitovani tohoto naiizeni nebo zajist’ ovat konzultace se spotiebitelskymi
organizacemi, sdruZenimi obchodnikii, uréenymi subjekty nebo dal§imi dotéenymi
osobami, pokud jde o ucinnost navrhovanych zavazkii pro ukonceni protipravniho

Jjednani, na n¢Z se vztahuje toto nafizeni.
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Ptislusné organy by mély byt schopny zahajovat vysetfovani nebo fizeni z moci Gfedni,
pokud se o protipravnich jednanich, na néz se vztahuje toto natizeni, dozvi jinak nez

prostiednictvim stiznosti spottebiteli. I

Ptislusné organy by mély mit ptistup ke vSem relevantnim dokumentiim, idajim a
informacim, které se tykaji predmétu vySetiovani nebo koordinovaného vySetiovani
spotiebitelskych trhii (spolec¢na kontrolni akce, tzv. sweep), aby mohly urcit, zda doslo
nebo dochazi k protipravnimu jedndni porusujicimu pravni predpisy Unie na ochranu
zajmu spottebitell, zejména pak aby mohly urcit totoznost odpovédného obchodnika, bez
ohledu na to, kdo mé k dispozici pFislusné dokumenty, udaje ¢i informace, a bez ohledu
na jejich formu nebo formadt, na médium, na kterém jsou uloZeny, nebo na misto, kde
Jjsou uloZeny. Ptislusné organy by mély mit moznost ptimo zadat, aby tieti strany v
digitalnim hodnotovém fetézci poskytly veskeré relevantni dikkazy, idaje a informace v
souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES’ a v souladu s prdvnimi

Predpisy o ochrané osobnich udaji.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(10)

(11)

(12)

Priislusné organy by mély mit moznost poZadat jakykoli orgdn veiejné moci, agenturu
nebo jiny subjekt v ramci svého ¢lenského statu nebo jakoukoli fyzickou osobu nebo
pravnickou osobu, véetné napiiklad poskytovatelit platebnich sluZeb, poskytovatelit
internetovych sluZeb, provozovatelii telekomunikaci, registrii a registrdtorii domén a
poskytovatelii hostingovych sluZeb, o poskytnuti veskerych relevantnich informaci za
ucelem zjisténi, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jedndni, na néz se vztahuje toto

nafizeni.

Piislu$né organy by mély mit moznost provadét nezbytné kontroly na misté a mély by mit
pravomoc vstupovat do prostor, na pozemky nebo do dopravnich prostiedkii, které
obchodnik, jeho? se kontrola tykd, vyuZiva k uceliim vitahujicim se k jeho obchodu,

Zivnosti, Femeslu anebo vykonu povolani.

Piislu$né organy by mély mit moznost poZddat zdstupce nebo zaméstnance obchodnika,
jehoZ se kontrola tykd, aby podal vysvétleni ohledné skutecnosti, informaci, udajii ¢i
dokumenti tykajicich se piredmétu kontroly, a zaznamenat odpovédi tohoto zdstupce

nebo zaméstnance.

14261/17 el/kno 10
PRILOHA DRI CS



(13)

Ptislusné organy by mély mit moznost ovétit dodrzovani pravnich predpistt Unie na
ochranu z4jmu spotiebitelil a ziskat diikazy o protipravnich jednédnich, na néz se vztahuje
toto nafizeni, véetné takovych protipravnich jednani, k nimz dochdzi béhem nebo po
nakupu zbozi ¢i sluzeb. Prislusné organy by proto mély mit pravomoc I nakupovat,

v ptipad¢ potieby rovnéz pod kryci totoznosti, zbozi a sluzby formou kontrolnich nadkupt,
aby byla odhalena protiprdavni jedndni, na néz se vztahuje toto natizeni, jako je napiiklad
odmitnuti vyhovét pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy v piipadé smluv
uzavirenych na dalku, a ziskani dikaza. Tato pravomoc by méla zahrnovat rovnéz
pravomoc kontrolovat, zkoumat, pozorovat, demontovat nebo testovat vyrobek nebo
sluzbu, které byly zakoupeny prisluSnym organem za timto ucelem. MoZnost nakupovat
zboZi a sluZby formou kontrolnich nakupit miiZe zahrnovat pravomoc prislusnych
orgdnu zajistit vrdceni jakékoli provedené platby, pokud by toto vrdaceni nebylo

neprimérené, a bylo jinak v souladu s pravem Unie a vnitrostdtnim prdavem.
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(14) Zejména v digitalnim prostiedi by pfislusné organy mély mit moznost rychle a ucinné
zastavit protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, zejména tam, kde obchodnik
prodavajici zboZzi nebo sluzby skryva svoji totoznost nebo se premisti v rdmci Unie nebo
do tfeti zemé¢, aby se vyhnul vymahani dodrzovani pravnich ptredpist. V piipadech, kdy
existuje riziko zavazné I ujmy spoleénym z4jmiim spottebitelil, by pfislusné organy mély
mit moZnost ptijimat pfedbéZznda opatieni podle vnitrostdtniho prdva, véetné odstranéni
obsahu 7 on-line rozhrani nebo narizeni zietelného zobrazeni varovani pro spotiebitele
P¥i pristupu k on-line rozhrani. Pfedbéina opatieni by neméla piekrocit ramec toho, co
je k dosaZeni jejich cilu nezbytné. Ptislusné organy by dale mély mit pravomoc naridit
obchodnikovi, aby zietelné zobrazil varovani pro spotiebitele pii piistupu k on-line
rozhrani, nebo mu navidit, aby odstranil nebo upravil digitalni obsah, pokud nejsou k
dispozici Zadné jiné ucinné zpiisoby, jak zastavit nezakonné praktiky. Tato opatieni by
neméla prekrocit ramec toho, co je nezbytné k dosaZeni cile spocivajiciho v ukonceni

protipravniho jedndni, na néz se vztahuje toto natizeni, nebo v jeho zdkazu.

(15) Pii plnéni cile tohoto narizeni by prislusné organy mély mit moZnost jednat s obchodniky
o zavazcich obsahujicich kroky a opatieni, které musi obchodnik v souvislosti
s protipravnim jedndnim pFijmout, a zejména ukonceni protipravniho jednani, pricemz,
se zduraziiuje vyznam ochoty obchodnikii jednat v souladu s pravnimi piedpisy Unie na
ochranu zajmu spotiebitelit a napravit ditsledky svych protipravnich jedndni, na néz se

vztahuje toto naiizeni.
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(16)

(17)

JelikoZ maji piimy vliv na miru, v niz veiejné vymahdni prava pusobi jako odrazujici
prostiedek, predstavuji sankce za protipravni jednani porusujici pravo na ochranu
spotiebitele dilleZitou soucast systemu vymahdni dodrZovani pravnich piedpisu. JelikoZ
vnitrostatni sankcni reZimy ne vidy umoZiuji zohlednit pieshrani¢ni rozmeér
protipravnich jednani, mély by pFislusSné orgdany jako soucdst svych minimalnich
pravomoci mit pravo ukladat sankce za protipravni jedndni, na néZ se vitahuje toto
naiizeni. Po ¢lenskych statech by nemélo byt vyZadovdno, aby stanovily pro protipravni
jedndni, na néZ se vitahuje toto navizeni, novy reZim sankci. Misto toho by mély
vyzadovat, aby pFislusné orgdany uplatiiovaly reZim pouZitelny pro stejné vnitrostdatni
protipravni jednani a, je-li to moZné, zohlednily skutecné méritko a rozsah dotéeného
protipravniho jednani. Vzhledem ke zjisténim zpravy Komise o kontrole ucelnosti prava v
oblasti ochrany spotiebitele a marketingu je mozné, Ze bude povaZovdno za nezbytné
posilit uroveii sankci za protipravni jedndani poruSujici pravo Unie na ochranu

spotiebitele.

Spotiebitelé by méli mit narok na nahradu za ujmu zZpiisobenou protipravnimi
Jjedndnimi, na néz se vztahuje toto natizeni. V zavislosti na piipadu by pravomoc
prislusnych organii obdriet od obchodnika 7 jeho vlastniho podnétu dodatecné zdavazky
ke zjedndni napravy pro spotiebitele, kteii byli dotc¢eni udajnym protipravnim jedndanim,
na néz se vztahuje toto natizeni, nebo pripadné usilovat o ziskdni zdavazki od obchodnika,
Jjimiz nabidne vhodné prostiedky ke zjedndni ndapravy viici spotiebitelitm, kteii byli
dotceni timto protipravnim jedndanim, méla prispét k odstranéni nepviznivého dopadu
Ppieshranicniho protipravniho jednani na spotiebitele. Mezi tyto prostiedky ke zjednani
ndpravy mohou patiit mimo jiné opravy, vvména, sniZeni ceny, ukonceni smlouvy, nebo
pokud je to vhodné vraceni ceny zaplacené za zboZi nebo sluzby, aby byly v souladu

s poZadavky prava Unie zmirnény nepiiznivé dusledky protipravniho jedndni, na néz se
vztahuje toto natizeni, pro dotéeného spotiebitele. Timto by nemélo byt dotéeno pravo
spotiebitele poZadovat nahradu naleZitymi prostiedky. Pokud to je mozné, mély by
PpFislusné orgdany prostiednictvim vhodnych prostiedkii informovat spotiebitele, kteii
tvrdi, Ze utrpéli ujmu v dusledku protipravniho jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni,

jak se mohou domahat odskodnéni podle vnitrostatniho prava.
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(18)

(19)

(20)

@2y

Provadéni a vykon pravomoci pFi uplatiiovani tohoto naiizeni by mély byt priméiené

a mély by odpovidat povaze a celkové skute¢né nebo potenciondlni ujmé zpiisobené
protipravnim jednanim poruSujicim pravni predpisy Unie na ochranu zdajmiui
spotiebitelii. PrisluSné orgdany by mély zohlednit vesSkeré skutecnosti a okolnosti pripadu
a mély by zvolit nejvhodnéjsi opatieni, kterd jsou zdsadni pro vyreSeni protiprdavniho
Jjedndni, na néz se vztahuje toto natizeni. Tato opatieni by méla byt piiméiend, ucinnd a

odrazujici.

Provadéni a vykon pravomoci p¥i uplatiiovani tohoto naiizeni by rovnéZ mély byt

v souladu s dal§im pravem Unie a vnitrostatnim pravem, véetné platnych procesnich
zdruk a zasad zakladnich prav. Clenské stdty se mohou rozhodnout stanovit, v souladu s
pravem Unie, podminky a hranice pro vykon téchto pravomoci ve vnitrostatnim pravu.
Pokud je napiiklad v souladu s vnitrostatnim pravem pii vstupu do prostor fyzickych
0sob a pravnickych osob vyZadovano piedchozi povoleni justicniho organu dotéeného
clenského stdatu, pravomoc ke vstupu do takovychto prostor by mélo byt moziné uplatnit

teprve po obdrZeni takového predchoziho povoleni.

Clenské staty by mély mit moznost zvolit si, zda maji ptislusné organy vykonavat tyto
pravomoci ptimo v ramci vlastni kompetence, s pomoci jinych ptislusnych organi nebo
dalSich orgadnii veiejné moci, vydanim pokynu uréenym subjektiim nebo prostiednictvim
podani k pfislusSnym soudtm. I Clenské staty by mély zajistit, aby tyto pravomoci byly

vykonavéany ucinné a vcas.

Pti odpovidani na zadosti podané prostfednictvim mechanismu vzajemné pomoci by
ptislusné organy mély ve vhodnych ptipadech vyuZzit rovnéz dalSich pravomoci ¢i opatieni,
které jim nalezi na vnitrostatni urovni, véetné pravomoci zahajit trestni stthdni nebo
postoupit véc k trestnimu stihani. Je nanejvys dulezité, aby soudy a dalsi organy, zejména
ty, které jsou ¢inné v trestnim fizeni, mély k dispozici nezbytné prostiedky a pravomoci

umoznujici i¢innou a véasnou spolupraci s ptislusnymi organy.
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(22)

(23)

Meéla by se zlepsit i€innost a efektivita mechanismu vzajemné pomoci. Pozadované
informace je tfeba poskytovat ve lhlitach stanovenych v tomto natizeni a nezbytna
vySetiovaci a donucovaci opatieni je tfeba pfijimat vcas. I Piislusné organy by mély na
zadosti o informace a donucovaci opatieni odpovidat v ramci stanovenych lhiit, pokud
neni dohodnuto jinak. Povinnosti prislu§ného organu v ramci mechanismu vzdjemné
pomoci by mély ziistat nedotceny s vyjimkou piipadii, kdy je pravdépodobné, Ze by
donucovaci opatieni a spravni rozhodnuti pFijata na vnitrostdatni urovni mimo ramec
mechanismu vzdjemné pomoci zajistila rychlé a ucinné ukonceni nebo zdkaz
protipravniho jedndni uvniti Unie. Spravni rozhodnuti by v tomto ohledu méla byt
chadpana jako rozhodnuti, jimiz se uvadéji v ucinnost opatieni prijata za ucelem
ukonceni nebo zdakazu protipravniho jednani uvniti Unie. V téchto vyjimecnych
pripadech by mély byt piislu§né organy opravnény odmitnout Zadost o donucovaci

opatieni podanou v ramci mechanismu vzdjemné pomoci.

Komise by méla byt schopna 1épe koordinovat a sledovat fungovani mechanismu vzajemné

pomoci, vydavat pokyny, ¢init doporuceni a vydavat stanoviska ¢lenskym statim, kdyz
vzniknou problémy. Komise by také méla I byt Iépe schopna u¢inné a rychle pomahat
prislusnym organim fesit spory ohledné vykladu jejich povinnosti vyplyvajicich

z mechanismu vzajemné pomoci.
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(24)

(25)

Toto nafizeni by mélo stanovit harmonizovana pravidla stanovujici postupy pro koordinaci
I vySetfovacich a donucovacich opatieni v pfipadé rozsahlych protipravnich jednéni a
rozséhlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem. Koordinované postupy proti
rozsahlym protipravnim jednanim a rozsdhlym protipravnim jednanim s unijnim rozmérem
by mély zajistit, aby ptisluSné organy mély moznost zvolit nejvhodnéjsi a nejucinné;jsi
nastroje k zastaveni téchto protipravnich jednéni a pFipadné piijimat od odpovédnych
obchodniki zavazky ke zjednani napravy ve prospéch spotiebitelii nebo usilovat o jejich

ziskani.

Dotcené piislusné organy by v ramci koordinovaného postupu mély koordinovat sva
vySetiovaci a donucovaci opatieni s cilem ucinné re§it rozsahlé protipravni jednani a
rozséahlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem a dosahnout jeho ukonceni nebo zdakazu.
Za timto ucelem by si prislusné orgdany mély vyméiiovat veSkeré nezbytné ditkazy a
informace a méla by byt poskytovana potiebnd pomoc. Piislusné organy dotéené
rozsahlym protipravnim jednanim nebo rozsahlym protipravnim jedndnim s unijnim
rozmérem by mély koordinovanym zpiisobem prijimat nezbytna donucovaci opatieni s

cilem dosdahnout ukonceni nebo zdkazu tohoto protipravniho jednani.
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(26)

(27)

Ucast jednotlivych p¥islusnych orgdnii na koordinovaném postupu, a zejména
vySetiovaci a donucovaci opatieni, ktera md tento prisluSny orgdn povinnost prijmout,
by mély byt dostatecné k tomu, aby bylo rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé
protipravni jednani s unijnim rozmérem #cinné ireseno. Prislusné orgdny dotcené
rozsahlym protipravnim jedndnim nebo rozsahlym protipravnim jednanim s unijnim
rozmérem by mély mit povinnost piijimat pouze takova vysetiovaci a donucovaci
opatieni, kterd jsou nezbytna pro ziskani veSkerych nezbytnych ditkazii a informaci o
rozsahlém protipravnim jednani nebo rozsahlém protipravnim jednani s unijnim rozmérem
a pro dosaZeni jeho ukonceni nebo zdkazu. Nedostatek dostupnych zdrojit prislusného
organu dotéeného timto protipravnim jednanim by vSak nemél byt povaZovan za

opravnény divod pro neucast na koordinovaném postupu.

Piislusné organy dotéené rozsahlym protipravnim jednadnim nebo rozsahlym protipravnim
jednanim s unijnim rozmérem, které se ucastni koordinovaného postupu, by mély mit
moZnost provadét ve vitahu k témuZ protipravnimu jedndni a k témuZ obchodnikovi
vySetiovaci a donucovaci innosti na vnitrostdtni urovni. Zaroveii by tim vSak neméla byt
dotéena povinnost piislusného organu koordinovat své vySetiovaci a donucovaci éinnosti
v ramci koordinovaného postupu s jinymi prisluSnymi orgdany dotéenymi timto
protipravnim jedndnim s vyjimkou p¥ipadii, kdy je pravdépodobné, Ze by donucovaci
opatieni a spravni rozhodnuti prijatda na vnitrostatni urovni nezavisle na koordinovaném
postupu zajistila rychlé a ucinné ukonceni nebo zdkaz rozsahlého protipravniho jednani
nebo rozsahlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem. Sprdvni rozhodnuti by v
tomto ohledu méla byt chapdna jako rozhodnuti, jimiZ se uvddi v ucinnost opatieni
piijata za ucelem ukonceni nebo zdakazu protipravniho jedndani. V téchto vyjimecnych
piipadech by prislusné organy mély byt opravnény odmitnout ucast na koordinovaném

postupu.
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(28) Pokud existuje ditvodné podezieni, ze dochéazi k rozsahlému protipravnimu jednani, mély
by pFislusné organy dotéené timto protipravnim jedndanim zahdjit na zakladé dohody
koordinovany postup. Za ucelem zjisténi, zda jsou prislusné organy dotcéeny rozsahlym
protipravnim jedndnim, by mély byt zvaZeny veSkeré relevantni aspekty tohoto
protipravniho jednani, zejména misto, kde je obchodnik usazen nebo kde ma bydliste,
umisténi majetku obchodnika, misto, kde se nachazeji spotiebitelé, kteri byli poSkozeni
timto udajnym protipravnim jedndanim, a umisténi prodejnich mist obchodnika, totiZ

obchodit a internetovych stranek.

(29) Komise by méla tésnéji spolupracovat s Clenskymi stdaty na piedchazeni tomu, aby
dochazelo k protipravnim jednanim velkého rozsahu. Komise by proto méla piislusné
organy informovat o jakémkoli podezieni na protipravni jednani, na néz se vitahuje toto
navizeni. Pokud ma Komise, napiiklad na zdkladé sledovani varovani vydanych
Pprislusnymi organy, ditvodné podezieni, Ze dochazi k rozsahlému protipravnimu jedndni
S unijnim rozmérem, méla by tuto skute¢nost oznamit clenskym statiim prostiednictvim
PpFisluSnych orgdnii a ustiednich stycnych uradit dotéenych timto udajnym protipravnim
jedndanim, piicem? by méla ve svém ozndameni uvést ditvody pro pripadné zahdjeni
koordinovaného postupu. Dotcené prislusné organy by mély na zakladé dostupnych
informaci nebo informaci, které jsou jim snadno pristupné, provést vhodné vySetiovani.
Vysledky svych vySetiovani by mély ozndmit ostatnim prislus§nym orgdaniim, ustiednim
sty¢nym uiadium dotéenym timto protipravnim jedndnim a Komisi. Pokud piislusné
organy dojdou k zavéru, Ze 7 téchto vySetiovani vyplyvd, Ze miiZe dochdzet k
protipravnimu jednani, mély by zahdjit koordinovany postup tim, Ze prijmou opatieni
stanovend v tomto naiizeni. Koordinovany postup reSici rozsahlé protipravni jednani s
unijnim rozmérem by méla vidy koordinovat Komise. Pokud je ziejmé, Ze urcity clensky
stdt je timto protipravnim jedndanim dotéen, mél by se ucastnit koordinovaného postupu s
cilem pomoci pii shromaid’ ovani veskerych nezbytnych dikazii a informaci tykajicich se
tohoto protipravniho jedndani a dosahnout jeho ukonceni nebo zakazu. Pokud jde o
donucovaci opatieni, neméla by byt trestni a soudni iizeni v élenskych stdatech dotéena
pouZitim tohoto naiizeni. Méla by byt dodriovana zdasada ne bis in idem. Pokud vsak

tentyZ obchodnik zopakuje totéZ jednani nebo opomenuti, kterym doslo k protipravnimu

14261/17 el/kno 18
PRILOHA DRI CS



jednani, na néZ se vitahuje toto navizeni, které jiz bylo predmétem vizeni v oblasti
vymahani dodriovani pravnich piedpisu, jez vedlo k jeho ukonceni nebo zakazu, mélo by

to byt povaZovdano za nové protipravni jednani a prislusné orgdany by se jim mély zabyvat.

30) Dotcené piislusné organy by mély prijmout nezbytna vySetiovaci opatieni za ucelem
zjisténi podrobnosti daného rozsahlého protipravniho jedndni nebo rozséhlého
protipravniho jedndni s unijnim rozmérem, a zejména urceni totoznosti obchodnika,
jednani ¢i opomenuti, jichz se obchodnik dopustil, a nasledkii protipravniho jednani.
Piislusné organy by mély prijmout donucovaci opatieni na zakladé vysledku vySetiovani.
Ve vhodnych pripadech by vysledek vySetiovani a posouzeni rozsahlého protipravniho
jednani nebo rozsahlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem mél byt uveden ve
spolecném postoji, na némz se dohodnou prislusné organy ¢élenskych statii dotéenych
koordinovanym postupem, a mél by byt pieddan obchodnikovi, ktery je za dané
protipravni jednani odpovédny. Spolecny postoj by nemél piedstavovat konecné zavazné
rozhodnuti piislusnych orgdnii. Piijemci tohoto spolecného postoje by viak mél byt ddana

moZnost vyjadrit se k zaleZitostem, které jsou jeho soucdsti.

(31) V souvislosti s rozsahlymi protipravnimi jedndanimi nebo rozsdhlymi protipravnimi
Jjedndnimi s unijnim rozmérem I by méla byt respektovana prava obchodnikti na obhajobu.
To predevsim vyzaduje, aby obchodnikovi bylo poskytnuto pravo vyjadiit se a pravo
pouzivat béhem Fizeni uiedni jazyk nebo jeden 7 uiednich jazyki pouZivanych pro
uiedni ucely v ¢lenském stdaté, v némz je obchodnik usazen nebo v némz ma bydlisté.
Zaroveri je vSak tireba zajistit soulad s pravem Unie v oblasti ochrany nezveiejnéného

know-how a obchodnich informaci.
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(32) Dotcené piislusné organy by v ramci své jurisdikce mély prijmout nezbytna vySetiovaci
a donucovaci opatieni. Nasledky rozsahlych protiprdavnich jedndni nebo rozsahlych
protipravnich jedndni s unijnim rozmérem v§ak nejsou omezeny na jediny clensky stdat. K
FeSeni téchto protipravnich jednani a dosaZeni jejich ukonceni nebo zdkazu je proto

tieba koordinovany postup prislusnych organii.

(33) I U¢inné odhalovani pfipadii protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto narizeni, by
mélo byt podporovano vyménou informaci mezi prisluSnymi organy a Komisi
prostiednictvim vyddavdni varovdni v piipadé, Ze existuje diivodné podezieni, Ze dochdzi k

protipravnim jedndanim. I Komise by méla provadéni této vymény informaci koordinovat.
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(34) Pti informovéani spotiebitell o jejich pravech a pii jejich vzdelavani a ochrané jejich zajma,
vcéetné feSeni sportl, hraji zasadni Glohu spotifebitelské organizace. Spotiebitelé by méli byt

vyzyvani ke spolupraci s piisluSnymi organy v z4jmu posileni uplatiiovani tohoto nafizeni.

(35) Spotiebitelské organizace a pripadné sdruZeni obchodnikii by mély mit moZnost
oznamovat piislusnym orgdnitm podezieni na protipravni jedndni, na néz se vitahuje
toto naiizeni, a sdilet s nimi informace potiebné k odhaleni, vySetieni a zastaveni
protipravnich jedndni, vyddvat sva stanoviska k vySetfovani nebo protipravnim jedndanim
a upozoriiovat piislu§né orgdany na zneuZivani pravnich piedpisit Unie na ochranu

zdjmii spotiebitelit.

(36) Za ucelem zajisténi spravného provadéni tohoto navizeni by mély ¢lenské stdaty svérit
urcéenym subjektium, evropskym spotiebitelskym centriim, spoti-ebitelskym organizacim a
sdruZenim spotiebitelii a pripadné sdruZenim obchodnikii, kterda maji nezbytné odborné
znalosti, pravomoc vyddvat externi varovdni piislusnym organiim piislusnych clenskych
statu a Komisi, tykajici se podezieni na protipravni jednani, na néZ se vitahuje toto
naiizeni, a poskytovat nezbytné informace, které maji k dispozici. Clenské stity mohou
mit patiicné divody pro to, aby uvedenym subjektiim nesvéiily pravomoci k provadéni
téchto Cinnosti. Pokud se v této souvislosti ¢lensky stdt rozhodne, Ze neumoZni nékterému
z téchto subjektii vydavat externi varovani, mél by poskytnout vysvétleni odivodiujici,

proc€ tak ucinil.

(37) Dalsi formou koordinace v oblasti vvmahdni dodrZovani pravnich piedpisii jsou spolecné
kontrolni akce (tzv. sweepy), jez se osvédCily jako ucinny ndstroj proti protipravnim
jednanim poruSujicim pravni piedpisy Unie na ochranu zdajmii spoti‘ebitelii, a mély by
byt zachovany a v budoucnosti posileny, a to jak pro prostiedi on-line, tak i off-line.
Spolecné kontrolni akce by mély byt provadény zejména tam, kde trini trendy, stiZnosti
spoti‘ebitelii nebo jiné znamky nasvédcuji tomu, Ze dochazelo nebo dochazi k
protipravnim jedndanim poruSujicim pravni predpisy Unie na ochranu zdajmii

spotiebitelii.
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(38) Udaje souvisejici se stiznostmi spotiebiteld mohou pomoci tviircim politiky na urovni
Unie I a na vnitrostatni Grovni posoudit fungovani spotiebitelskych trhit a odhalovat

protipravni jednéni. I M¢éla by byt podporovina vyména téchto informaci na srovni Unie.

(39) Je nanejvys diilefité, aby se Clenské stdty v miie nezbytné k dosaZeni cilii tohoto naiizeni
navzdjem informovaly a aby informovaly Komisi o svych ¢innostech na ochranu zdajmii
spoti‘ebitelii, véetné jejich podpory ¢innostem zdstupcu spotiebitelit, podpory ¢innostem
organii odpovédnych za mimosoudni ieSeni spotiebitelskych sporit a podpory pristupu
spotiebitelii ke spravedlnosti. Ve spoluprdci s Komisi by Clenské stity mély byt s to
provadét spolecné Cinnosti s ohledem na vyménu informaci tykajicich se politiky

ochrany spotiebitele v uvedenych oblastech.

(40) Vymahani dodrzovani pravnich predpist pfekracuje hranice Unie a z4jmy spotiebitell z
Unie je tfeba chranit pfed nepoctivymi obchodniky se sidlem ve tfetich zemich. Proto by se
tfetimi zemémi mély byt sjednany mezinarodni dohody o vzdjemné pomoci pii vymahani
dodrZovani pravnich piedpistt Unie na ochranu z4jmu spotiebitelll. Tyto mezinarodni
dohody by mély zahrnovat pfedmét stanoveny v tomto nafizeni a m¢ly by byt sjednany na
urovni Unie, aby byla zajiSténa optimalni ochrana spotiebitelti z Unie a bezproblémova

spoluprace se tietimi zemémi.
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Informace, které jsou predmétem vymény mezi prislusnymi organy, by mély podléhat
pFisnym pravidliim diivérnosti a zachovdavani profesniho a obchodniho tajemstvi, aby
bylo zajisténo, Ze nedojde k ohroZeni vySetiovani nebo nespravedlivému poSkozeni
povésti obchodnikii. Prislusné orgdany by mély rozhodovat o sdéleni téchto informaci
pripad od pripadu, a to pouze pokud je to vhodné a nezbytné, v souladu se zdasadou
proporcionality, s ohledem na verejny zdjem, jako je veiejnda bezpecnost, ochrana
spotiebitele, verejné zdravi a ochrana Zivotniho prostiedi Ci Fadné vedeni trestnich

vySetiovani.

Aby se zvySila transparentnost sité spoluprdce a informovanost spotiebitelii a Siroké
verejnosti, méla by Komise kaZdé dva roky vytvorit piehled informaci, statistickych udaji
a vyvoje v oblasti vvmdahdni dodriovani pravnich predpisii na ochranu spotiebitele,
shromazdeénych v ramci spoluprdce pii vvmahdni dodrZovani pravnich piedpisii

stanovené timto naiizenim, a Zpristupnit jej veiejnosti.

Rozsahla protipravni jednani by se méla fesit G€inné a ucelné. I K dosazeni tohoto cile by
m¢él byt zaveden systém vymény priorit v oblasti vymahani dodrzovani pravnich predpist

kazdé dva roky.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto natfizeni by mély byt Komisi
svéteny provadéci pravomoci, pokud jde o stanoveni praktickych a provoznich opatieni
pro fungovani elektronické databdze. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%,

Timto natizenim nejsou dotéena odvétvova unijni pravidla zajistujici spolupraci mezi
odvétvovymi regula¢nimi organy nebo platna odvétvova unijni pravidla o odSkodiiovani
spotiebitelll za Gjmu vyplyvajici z poruseni téchto pravidel. Timto nafizenim nejsou
dotceny jiné systémy a sité spoluprace stanovené v odvétvovych pravnich predpisech Unie.

Toto natizeni podporuje spolupraci a koordinaci mezi siti na ochranu spottebitele a sitémi

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym
se stanovi pravidla a obecné zasady zpisobu, jakym ¢lenske staty kontroluji Komisi pfi
vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2. 2011, s. 13).
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(46)

(47)

(48)

regula¢nich subjektli a organti ziizenymi odvétvovymi pravnimi predpisy Unie. Timto
narizenim neni dotéeno uplatiiovani opatieni v ¢lenskych stdtech, ktera se tykaji justicni

spoluprdce v obCanskych a trestnich vécech.

Timto narizenim neni dotéeno pravo Zadat jednotlivé nebo hromadné o odSkodnéni,
které je upraveno vnitrostdatnim prdvem, a toto narizeni vymahdni takovych ndrokii

neupravuje.

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 45/2001°, na¥izeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679'° a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/680"" by se mély pouZivat v souvislosti s timto narizenim.

Timto nafizenim nejsou dot¢ena pouzitelna pravidla Unie tykajici se pravomoci
vnitrostatnich regula¢nich subjektl ziizenych odvétvovymi pravnimi piedpisy Unie. V
ptipadech, kdy je to vhodné a mozné, by tyto subjekty mély vyuzivat pravomoci, kterymi
disponuji na zéklad¢ prava Unie a vnitrostatniho prava, k dosazeni ukonceni ¢i zdkazu
protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni, a k pomoci piislusnym organiim pii

téchto ¢innostech.

10

11

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000

o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii orgdany a
institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto idajit (U¥. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).
Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu
téchto udaji a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji)
(U¥. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji prislusnymi organy
za ucelem prevence, vySetiovdani, odhalovani ¢i stihani trestnych &init nebo vykonu
trestit, 0 volném pohybu téchto udaju a o zruSeni ramcového rozhodnuti Rady
2008/977/SVV (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(49)

(50)

(51)

Timto nafizenim neni dot¢ena tloha a pravomoci ptislusSnych organti a Evropského organu
pro bankovnictvi, pokud jde o ochranu spole¢nych hospodatskych z4jmu spotiebiteli ve
vécech tykajicich se sluzeb platebnich uctl a smluv o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni dle smé&rnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU!? a

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU 13,

S ohledem na stavajici mechanismy spoluprace podle smérnice 2014/17/EU a smérnice
2014/92/EU by se mechanismus vzajemné pomoci nemél pouzivat na ptipady

protipravnich jednani uvniti Unie podle uvedenych smérnic.

Timto nafizenim neni dotéeno navizeni Rady & 1'%,

13

14

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o smlouvach
o spotiebitelském tvéru na nemovitosti urcené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) &. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho uctu a
piistupu k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
Naiizeni Rady & 1 o uivini jazykii v Evropském hospoddi'ském spolecenstvi (UF. vést.
17, 6.10.1958, s. 385).

14261/17 el/kno 25
PRILOHA DRI CS



(52)

(53)

(54)

Toto nafizeni cti zakladni prava a dodrzuje zadsady uznavané zejména v Listin¢ zakladnich
prav Evropské unie a piitomné v ustavni tradici ¢lenskych statii. Toto natizeni by proto
mélo byt vykladano a uplatiiovano v souladu s I témito pravy a zasadami, mimo jiné

i s pravy a zdasadami tykajicimi se svobody projevu a svobody tisku. Pti vykonu
minimalnich pravomoci stanovenych v tomto natizeni by mély ptislusné organy dosdhnout
pfiméiené rovnovahy mezi jednotlivymi z4jmy chranénymi zékladnimi pravy, jako jsou

napfiiklad vysoka Groven ochrany spotiebitele, svoboda podnikéani a svoboda informaci.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spolupradce mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro
vymahani dodrzovani pravnich ptedpisii na ochranu spotiebitele, nemiize byt dosazeno
uspokojivé ¢lenskymi staty, protoze ty nemohou samostatnym jednanim zajistit spolupraci
a koordinaci, ale spiSe jej z diivodu jeho zemniho a osobniho rozsahu mtize byt 1épe
dosazeno na urovni Unie, miize Unie piijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném clanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni tohoto cile.

Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 by proto mélo byt zruseno,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:
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KAPITOLA 1
UVODNI USTANOVENI{

Clanek 1

Piedmét

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz organy, které byly svymi ¢lenskymi staty uréeny jako
organy piislusné pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpistt Unie na ochranu zajmu spotiebiteld,
mezi sebou navzdjem a s Komisi spolupracuji a koordinuji své ¢innosti s cilem vymahat dodrZzovani
téchto pravnich predpisi a zajistit bezproblémové fungovani vnitiniho trhu a s cilem posilit ochranu

ekonomickych zajmu spotiebiteltl.

Clanek 2
Oblast ptsobnosti

1. Toto nafizeni se pouzije na protipravni jednani uvniti Unie, rozséhla protipravni jednédni a
rozsahla protipravni jedndni s unijnim rozmérem, a to i v piipadé, Ze tato protipravni
jednani skoncila jesté predtim, neZ bylo zahdjeno nebo dokonceno vymahani dodrzovani

pravnich ptedpist.

2. Timto natizenim nejsou dotéena pravidla Unie pro mezinarodni pravo soukromé, zejména

pravidla o soudni pfisluSnosti a rozhodném pravu.
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3. Timto nafizenim neni dotCeno uplatiiovani opatteni tykajicich se justi¢ni spoluprace
v obcanskych a trestnich vécech v ¢lenskych statech, zejména fungovéani Evropské justi¢ni

site.

4. Timto nafizenim neni dotéeno plnéni zadnych dalSich zavazki ¢lenskymi staty, které se
tykaji vzajemné pomoci v oblasti ochrany spole¢nych ekonomickych zajmu spotiebitelt,
vcetn€ pomoci v trestnich vécech vyplyvajicich z jinych pravnich aktd, véetné

dvoustrannych nebo mnohostrannych smluv.
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10.

Timto nafizenim neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES'.

Timto narizenim neni dotcena moZnost uplatnit veiejnd nebo soukroma donucovaci

opatieni podle vnitrostatniho prava.

Timto narizenim neni dotceno prislusné pravo Unie pouZitelné v oblasti ochrany

fyzickych osob v souvislosti se zpracovdavdanim osobnich udajii.

Timto naiizenim neni dotéeno vnitrostatni pravo upravujici odSkodnéni spotiebitelit za
ujmu zpiisobenou protipravnimi jednanimi porusujicimi pravni piedpisy Unie na

ochranu zdajmii spoti‘ebitelii.

Timto naiizenim neni dotéeno prdavo piisluSnych orgdnii Cinit vySetiovaci a donucovaci
opati‘eni viii vice nez jednomu obchodnikovi pro podobna protipravni jednani, na néz se

vztahuje toto narizeni.

Kapitola I1I tohoto natizeni se nepouzije na protipravni jedndni uvniti Unie podle smérnic

2014/17/EU a 2014/92/EU.

15

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany z4jmi spotiebitelt (Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Clanek 3

Definice

Pro tcely tohoto natizeni se rozumi:

1) »pravnimi ptedpisy Unie na ochranu zajmu spotiebitelti* natizeni a smérnice, jak jsou
provedeny ve vnitrostatnim pravnim fadu ¢lenskych statli, uvedené v piiloze tohoto

narizeni,

2) »protipravnim jedndnim uvnitt Unie* jakékoli I jednani nebo opomenuti, které je v rozporu
s pravnimi ptedpisy Unie na ochranu zajmu spotiebiteld a které poskodilo, poskozuje nebo
muze poskodit spole¢né zajmy spotiebitelti s bydlistém v Clenském staté jiném, nez je

Clensky stat, v némz:
a)  ma predmétné jednani nebo opomenuti ptivod nebo v némz k nému doslo;
b)  jeusazen obchodnik odpovédny za predmétné jednani nebo opomenuti; nebo

¢) senachazeji diikkazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se predméetného

jednéni nebo opomenuti;
3) ,»rozsahlym protipravnim jednanim*®:

a)  jakékoli jednani nebo opomenuti, které je v rozporu s pravnimi ptedpisy Unie na
ochranu z4jmi spotiebitell a které poSkodilo, poskozuje nebo miize poskodit
spole¢né z4jmy spotiebitelil s bydlistém v nejméné dvou ¢lenskych statech jinych,

nez je Clensky stat, v némz:
1)  ma predmétné jednani nebo opomenuti ptivod nebo v némz k nému doslo;
1)  je usazen obchodnik odpovédny za pfedmétné jedndni nebo opomenuti; nebo

iii)  se nachézeji dikazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se predmétného

jednéani nebo opomenuti; I nebo
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4

5

6)

7)

8)

b)  jakakoli jednani nebo opomenuti, kterd jsou v rozporu s pravnimi piedpisy Unie na
ochranu zajmu spotiebiteld, kterd poSkodila, poSkozuji nebo mohou poskodit
spolecné zdajmy spotiebitelit a maji spolecné rysy, véetné pouZiti stejné nezdkonné
praktiky a poSkozeni stejného zajmu, a jichz se soubézné dopustil tenty? obchodnik

alespon ve tifech Clenskych statech;

»rozsahlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem“ rozsahlé protipravni jednéni,
které poskodilo, poSkozuje nebo miiZe poskodit spolecné zajmy spotiebitelit alespor ve
dvou tietindch ¢lenskych stati predstavujicich spole¢né alespoii dvé tietiny celkového

poctu obyvatel Unie;

wprotipravnimi jedndnimi, na néz se vitahuje toto naiizeni“ protipravni jedndni uvniti

Unie, rozsahla protipravni jednani a rozsahla protipravni jedndni s unijnim rozmérem;

wPFisluSnym organem“ jakykoli organ veiejné moci ziizeny na celostdtni, regiondlni
nebo mistni urovni a urceny Clenskym statem jakoZto orgdn odpovédny za vymdahdni

dodrZovani pravnich predpisit Unie na ochranu zdjmit spoti‘ebitelii;

wustirednim styénym uiadem organ veiejné moci, ktery je élenskym stiatem urcen
JjakoZto organ odpovédny za koordinaci uplatiiovani tohoto narizeni v daném Elenském

staté;

wurcenym subjektem“ subjekt majici opravnény zajem na ukonceni nebo zdakazu
protipravnich jednani poruSujicich pravni predpisy Unie na ochranu zdjmu spotiebitelii,
Jjejt Clensky stat urci a prislusny organ povéii za ucelem shromazdéni nezbytnych
informaci a p¥ijeti nezbytnych donucovacich opatieni, kterda ma tento orgdn k dispozici
podle vnitrostdtniho prava, s cilem dosahnout ukonceni nebo zakazu protipravniho

jednani, ktery jedna jménem tohoto piisluSného orgdanu;
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9)

10)

11)

»dozadujicim organem* ptislusny organ, ktery podava zadost o vzajemnou pomoc;

»dozaddanym organem* piisluSny organ, ktery obdrzi Zadost o vzajemnou pomoc;

,»obchodnikem® fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém ¢i

vetejném vlastnictvi, kterd jedna, i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo

v jejim zastoupeni, za ¢elem provozovani svého obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo

vykonu povolani;

12) wSpotiebitelem“ jakakoli fyzicka osoba, jezZ jednd za uicelem, ktery nesouvisi s
provozovanim obchodu, Zivnosti nebo iremesla nebo vykonem povoldni;

13). ,,Stiznosti spotiebitele pfimérené dolozené prohlaseni, Ze obchodnik porusil, porusuje
nebo miiZe porusit pravni predpisy Unie na ochranu z4jmu spotiebitel;

14) ,uajmou spoleénym zajmim spotiebiteld* skute¢na nebo potencialni ijma zajmim celé
fady spotiebitell, ktefi jsou dotceni protipravnimi jednanimi uvnitt Unie, rozsahlymi
protipravnimi jedndnimi nebo rozsdhlymi protipravnimi jednanimi s unijnim rozmérem;
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15) won-line rozhranim“ jakykoli software, véetné internetové stranky, édsti internetové
stranky ¢i aplikace, provozovany obchodnikem nebo jeho jménem, ktery spoti‘ebitelitm

umoziiuje piistup ke zboZi nebo sluzbam tohoto obchodnika;

16) »Spolecnou kontrolni akci (tzv.sweep)“ koordinovand vySetiovdani spotiebitelskych trhii
prostiednictvim soubézné koordinovanych kontrolnich akci, jejichZ cilem je zkontrolovat
dodrZovani pravnich piedpisit Unie na ochranu zdajmii spotiebitelit nebo odhalit

protipravni jedndni porusujici tyto pravni piedpisy Unie.

Clanek 4

Oznameni promlcecich lhit

KaZdy ustiedni stycny uiad oznami Komisi promliceci lhiity, které jsou platné v jeho ¢lenském
staté a které se vitahuji na donucovaci opaticeni uvedena v ¢l. 9 odst. 4. Komise vypracuje piehled

ozndamenych promlcecich lhiit a zpiistupni jej prislusnym orgdniim.
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KAPITOLA 11
PRISLUSNE ORGANY A JEJICH PRAVOMOCI

Clanek 5

Ptislusné organy a ustfedni sty¢né trady

1. Kazdy ¢lensky stat urci I jeden nebo vice ptisluSnych orgdnti a usti‘edni stycny urad, které

jsou odpovédné za uplatiiovani tohoto narizeni.

2. Ptislusné organy plni své povinnosti dle tohoto natizeni jako kdyby jednaly jménem

spotiebitelt vlastniho ¢lenského statu a svym jménem.

3. Usttedni sty¢ny Gfad v kaZdém Elenském stdaté odpovida za koordinaci vySetfovacich
a donucovacich ¢innosti tykajicich se protipravnich jednani, na néz se vztahuje toto
nafizeni, ktera jsou provadéna prislusnymi organy, dal§imi organy veiejné moci

uvedenymi v ¢lanku 6 a piipadné urCenymi subjekty.

4. Clenské staty zajisti, aby mély piislusné organy a ustfedni styéné ufady k dispozici
potiebné zdroje k uplatitovani tohoto natizeni I , véetn¢ dostate¢nych rozpoctovych a

jinych zdroji, odbornych znalosti, postupti a dal§ich mechanismti.

5. Pokud existuje na jejich uzemi vice nez jeden piislusny organ, zajisti clenské staty, aby
povinnosti téchto pfislusnych organti byly jasné vymezeny a aby ptisluSné organy mezi

sebou uzce spolupracovaly za i¢elem t¢inného plnéni téchto povinnosti.
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Clanek 6

Spolupréce p#i uplatiiovani tohoto naiizeni v élenskych stdtech

1. Za ucelem iadného uplatiiovani tohoto naiizeni kaZdy Clensky stdt zajisti, aby jeho
Prislusné orgdany, dalsi organy verejné moci a pripadné urcéené subjekty navzdajem uicinné

spolupracovaly.

2. I Dalsi orgény vetejné moci uvedené v odstavci 1 piijmou na Zdadost prislu§ného orgdanu
veskera nezbytnél opatieni, kterd maji k dispozici podle vnitrostatniho prava, s cilem

dosahnout ukonceni nebo zédkazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto natizeni.

3. Clenskeé staty zajisti, aby mély dalsi organy veiejné moci uvedené v odstavci 1 k dispozici
prostfedky a pravomoci nezbytné k G¢inné spolupréci s ptisluSnymi orgény pfi uplatiiovani
tohoto natizeni. Tyto dal$i organy vetejné moci pravidelné informuji ptislusné organy o

opatienich pfijimanych v rdmci uplatiiovani tohoto natizeni.
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Clinek 7
Uloha uréenych subjektii

Prislusny organ (ddle jen ,,piikazujici organ“) miiZe ve vhodnych piipadech a v souladu
S vnitrostdatnim pravem vydat pokyn uréenému subjektu, aby ziskal nezbytné informace
tykajici se protipravniho jednani, na néz se vitahuje toto narizeni, nebo aby piijal
nezbytna donucovaci opatieni, kterda ma podle vnitrostdatniho prava k dispozici, s cilem
dosahnout ukonceni nebo zakazu tohoto protipravniho jednani. Prikazujici organ vyda
pokyn uréenému subjektu, pouze pokud se po konzultaci s doZadujicim organem nebo s
ostatnimi prisluSnymi orgdany dotéenymi protipravnim jedndanim, na néz se vitahuje toto
narvizeni, shodnou jak doZadujici, tak doZdadany organ Ci veSkeré dotcené prislusné
orgdany na tom, Ze je pravdépodobné, Ze urceny subjekt témito prostiedky ziska nezbytné
informace ¢i dosdahne ukonceni nebo zakazu protipravniho jedndni zpitsobem, ktery je
alespoii stejné ucinny a efektivni jako zpitsob, kterym by byl postupoval piikazujici

organ.

Pokud jsou doZadujici orgdn nebo ostatni piislusné organy dotcené protipravnim
jedndnim, na néz se vitahuje toto narizeni, toho nazoru, Ze podminky stanovené

v odstavci 1 nejsou splnény, uvédomi o tom pisemné a bezodkladné prikazujici organ

s oditvodnénim tohoto svého nazoru. Pokud piikazujici orgdn nesdili tento nazor, miZe

véc postoupit Komisi, kterd ve véci bezodkladné vyda stanovisko.
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3. Ptikazujici organ je nadale povinen ziskat nezbytné informace nebo pfijmout nezbytna

donucovaci opatieni, pokud se:

a)  urcenému subjektu nepodaii bezodkladné ziskat nezbytné informace nebo
dosahnout ukonceni nebo zdakazu protipravniho jedndni, na néz se vitahuje toto

naiizeni; nebo

b)  prislusné organy dotcené protipravnim jednanim, na néZ se vitahuje toto narizeni,

neshodnou na tom, Ze Ize uréenému subjektu vydat pokyn podle odstavce 1.

4. Prikazujici organ piijme veSkerda nezbytna opatieni, aby zabrdnil vyzrazeni informaci,
na které se vitahuji pravidla tykajici se ditvérnosti a zachovavani profesniho a

obchodniho tajemstvi stanovend v Clanku 33.

Clanek 8

Informace a seznamy

1. Kazdy ¢lensky stat bezodkladné sdéli Komisi tyto informace, jakoz i jakékoli jejich

zméeny:

a) udaje o ptislusnych organech, ustiednim sty¢ném uradu, ur¢enych subjektech
I a subjektech vydavajicich externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 a jejich kontaktni

udaje; a
b)  informace o organizaci, pravomocich a povinnostech piislusnych orgdnii.

2. Komise na svych internetovych strankach vede a aktualizuje vefejné dostupny seznam
prislusnych orgéant, ustfednich sty¢nych uradl, uréenych subjekti a subjektd vydavajicich

externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 a 2.
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Clanek 9

Minimélni pravomoci pfislusnych organii

1. Kazdy pfislusny organ ma minimalni vySetfovaci a donucovaci pravomoci stanovené v
odstavcich 3, 4, 6 a 7 tohoto ¢lanku, které jsou nezbytné pro uplatiiovani tohoto nafizeni, a

vykonava je v souladu s ¢lankem 10.

2. Bez ohledu na odstavec 1 se mohou clenské staty rozhodnout, Ze nesvéri vSechny tyto
pravomoci kaZdému piislu§nému orgdanu, pokud kaZda 7 téchto pravomoci miiZe byt ve
vztahu k jakémukoli protipravnimu jedndni, na néZ se vitahuje toto narizeni, ucinné a

podle potieby vykondna v souladu s c¢lankem 10.
3. I Ptislusné orgdny maji alespoii tyto vySetiovaci pravomoci:l :

a)  pravomoc ziskat pfistup k veskerym dokumentiim, udajim nebo informacim
tykajicim se protipravniho jedndni, na néZ se vitahuje toto natizeni, v jakékoli
formé ¢i formatu, bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny, ¢i na misto, kde

jsou uloZeny;

b)  pravomoc zadat jakykoli orgdan veiejné moci, agenturu nebo jiny subjekt v ramci
jejich clenského statu nebo jakoukoli fyzickou osobu nebo pravnickou osobu
o poskytnuti I veskerych relevantnich informaci, udaji nebo dokumenti v jakémkoli
formatu ¢i formé€ a bez ohledu na médium, na kterém jsou uloZeny, ¢i misto, kde jsou
ulozeny, za Ucelem zjisténi, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jedndni, na
néz se vitahuje toto navizeni, a za ucelem gjisténi podrobnosti takového
protipravniho jednani véetné sledovani financnich a datovych tok, zjisténi
totoznosti osob zapojenych do financnich a datovych tokl a zjisténi informaci

tykajicich se bankovnich uctl a vlastnictvi internetovych stranek;
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d)

pravomoc provadét nezbytné kontroly na misté, véetné I pravomoci vstupovat do
prostor, na pozemky nebo do dopravnich prostiedkt, které obchodnik, jeho? se
kontrola tyka, vyuZiva k provozovani obchodni innosti, podnikani, iemesla nebo k
vykonu povolani, nebo pozadat dalsi orgdny vefejné moci, aby tak ucinily, za ucelem
pfezkoumani, zabaveni, prevzeti nebo ziskani kopii informaci, udaju ¢i dokumentt,
bez ohledu na médium, na kterém jsou uloZeny; pravomoc zabavit jakékoli

I informace, udaje nebo dokumenty na nezbytnou dobu a v rozsahu nezbytném pro
dosazeni ucelu kontroly; pravomoc pozadat zastupce nebo zaméstnance obchodnika,
jehoz se kontrola tyka, aby podal vysvétleni o skute¢nostech, informacich, udajich ¢i

dokumentech tykajicich se pfedmétu kontroly, a pofizovat zaznamy téchto odpovédi;

pravomoc provddeét kontrolni nakupy zboZi nebo sluZeb, v pripadé potieby pod kryci

totoZnosti, aby byla zjisténa protiprdvni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni,
a aby byly ziskany diikazy, véetné pravomoci pozorovdni, zkoumdni, prostudovdni,

demontaze nebo testovani tohoto 7boZi nebo sluZeb.

4. Prislusné orgdany maji alespori tyto donucovaci pravomoci:

@)

pravomoc prijimat predbéind opatieni s cilem zabranit riziku zdvainé ujmy

spole¢nym zajmiim spotiebitelit;

14261/17
PRILOHA

el/kno 39
DRI C S



b)  pravomoc usilovat o ziskdani nebo piijeti zavazkit obchodnika odpovédného za
protipravni jednani, na néZ se vitahuje toto naiizeni, kterymi se obchodnik

zavdze predmétné protiprdavni jedndani ukondit,

¢)  pravomoc Ziskat od obchodnika 7 jeho vlastniho podnétu dodatecné zavazky ke
zjedndni ndapravy ve prospéch spotiebitelii, kteii byli dotceni udajnym protipravnim
jedndanim, na néz se vitahuje toto naiizeni, nebo pripadné usilovat o ziskani
zavazkit od obchodnika, které spotiebitelitm, kteii byli dotcCeni timto protipravnim

jednanim, zajist’uji zjednani odpovidajici napravy;

d)  pFipadné pravomoc informovat ndleZitymi prostiedky spotiebitele, kteii tvrdi, Ze
v ditsledku protipravniho jedndni, na néZ se vitahuje toto naiizeni, utrpéli ujmu, o

tom, jak se mohou domahat nahrady za ujmu podle vnitrostdtniho prava;

e)  pravomoc pisemné naridit obchodnikovi, aby ukoncil protipravni jedndni, na néz

se vitahuje toto narizeni;

f)  pravomoc zajistit ukonceni nebo zdkaz protipravnich jedndni, na néz se vitahuje

toto naiizeni;
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8

h)

nejsou-li k dispozici jiné ucinné prostiedky k dosaZeni ukonceni nebo zdakazu
protipravniho jednani, na néZ se vitahuje toto navizeni, a s cilem zabranit riziku

zavazné ujmy spolecnym zdjmiim spotiebitelii:

i) pravomoc odstranit obsah nebo omezit pristup k on-line rozhrani nebo
navidit zietelné zobrazeni varovdani pro spotiebitele p¥i pristupu k on-line

rozhrani;

ii)  pravomoc naridit poskytovateli hostingovych sluZeb, aby on-line rozhrani

odstranil, nebo aby k nému znemoznil ¢i omezil piistup; nebo

iii)  prFipadné pravomoc naiidit registriim nebo registrdatoriim domén vymazat
plné kvalifikované doménové jméno a umoZnit toto jméno zaregistrovat

dotéenému prislusnému organu;

véetné moznosti poZddat tieti stranu nebo dalSi orgadn veiejné moci, aby provedly

tato opatieni;

pravomoc ukladat sankce, jako jsou pokuty nebo pendle za protipravni jednani, na
néz se vitahuje toto navizeni, a za nedodrZeni jakéhokoli rozhodnuti, piikazu,
piedbéiného opatieni, zavazku obchodnika nebo jiného opatieni piijatého podle

tohoto navizeni.

Sankce uvedené v pismenu h) musi byt ucinné, pirimérené a odrazujici v souladu s
pozZadavky pravnich predpisit Unie na ochranu zdajmi spotiebitelii. Pripadné musi
byt vénovana ndleZita pozornost zejména povaze, zavainosti a dobé trvani daného

protipravniho jedndni.
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5. Pravomoc ukladat sankce, jako jsou pokuty nebo pendle, za protiprdvni jednani, na néz
se vitahuje toto narizeni, se vitahuje na jakékoli protipravni jednani poruSujici pravni
piedpisy Unie na ochranu zdjmii spotiebitelii, pokud piislusny pravni akt Unie uvedeny
v pFiloze stanovuje poZadavek na zavedeni sankci. Tim neni dotéena pravomoc
vnitrostdatnich orgdnii ukladat sankce podle vnitrostdtniho prdva, jako jsou spravni ¢i
jiné pokuty nebo pendle, pokud pravni akty Unie uvedené v piiloze nestanovuji

poZadavek na zavedeni sankci.

6. PiisluSné organy maji pravomoc zahajovat vySetiovdni nebo vizeni 7 moci uredni za
ucelem zajisténi ukonceni nebo zakazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto

narizeni.

7. Piislu$né organy mohou zverejnit jakékoli pravomocné rozhodnuti, zavazky obchodnika
¢i prikazy piijaté podle tohoto navizeni, a to véetné zverejnéni totoznosti obchodnika

odpovédného za protipravni jedndni, na néZ se vitahuje toto narizeni.

8. Piislu$né organy mohou v prislusnych pripadech konzultovat spotiebitelské organizace,
sdruZeni obchodnikii, urcéené subjekty nebo dalsi dotcéené osoby, pokud jde o ucinnost
navrhovanych zavazki, kterymi se obchodnik zavaZe ukoncit protipravni jedndni, na néz

se vitahuje toto narizeni.
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Clanek 10

Vykon minimdlnich pravomoci
1. I Pravomoci stanovené v ¢lanku 9 jsou vykonavany bud”:
a)  primo pfislusnymi orgény v ramci jejich vlastni kompetence; I
b)  prFipadné s pomoci jinych piislu§nych orgdanit nebo dalSich orgdnii veiejné moci;
¢)  pripadné vydanim pokynit uréenym subjektiim; nebo

d)  prostfednictvim podani k soudiim ptislusnym k ptijeti nezbytného rozhodnuti, véetné

ptipadného odvolani, neni-li Zadosti o ptijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

2. Provadéni a vykon pravomoci stanovenych v clanku 9 pii uplatiiovani tohoto narizeni
musi byt priméiené a v souladu s pravem Unie a vnitrostdatnim prdavem, véetné platnych
procesnich zaruk a zasad podle Listiny zakladnich prav Evropské unie. VySetiovaci a
donucovaci opatieni prijata pii uplatiiovani tohoto navizeni musi byt priméiend povaze
protipravniho jedndni porusujiciho pravni piedpisy Unie na ochranu zdjmii spotiebiteli,

a celkové skuteéné nebo potenciondlni ujmé jim zpiisobené.
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KAPITOLA 111
MECHANISMUS VZAJEMNE POMOCI

Clanek 11

Zadosti o informace

1. Dozadany organ poskytne dozadujicimu organu na jeho zadost bezodkladné a v kaZdém
PpFipadé do 30 dnit, nebylo-li dohodnuto jinak, veskeré relevantni informace nezbytné ke
zjisténi, zda doslo nebo dochézi k protipravnimu jednani uvnitt Unie, a k ukonceni

takového protipravniho jednani. I

2. Dozadany organ provede vhodné a nezbytné vysetiovani nebo piijme jina nezbytna ¢i
vhodné opatieni s cilem shromazdit poZadované informace. Je-1i to nezbytné, predmétné

vySetfovani se provede za pomoci dalSich orgdni vetejné moci ¢i uréenych subjekti.

3. Na zadost dozadujiciho organu mize dozadany organ povolit tfednikiim dozadujiciho

organu, aby doprovazeli ufedniky dozadaného organu pfi jejich vysetiovani.
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Clanek 12

Z4dosti o donucovaci opatieni

1. Na zadost dozadujiciho orgénu ptijme dozadany orgdn veskera nezbytné a pFimérend
donucovaci opatfeni s cilem dosdhnout ukonceni nebo zédkazu protipravniho jedndani
uvniti Unie, a to prostiednictvim vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 9 a jakychkoli
dalSich pravomoci udélenych podle vnitrostatniho prava. DoZddany orgdn urci vhodna
donucovaci opatieni potiebna k dosaZeni ukonceni nebo zdakazu protipravniho jednani
uvniti Unie, ktera prijme bezodkladné a nejpozdéji do Sesti mésicu od obdrZeni Zadosti,
nejsou-li uvedeny zvlastni ditvody pro prodlouZeni této lhity. V piipadé potieby uloZi
doZadany orgdan obchodnikovi odpovédnému za protipravni jedndani uvniti Unie sankce,
jako jsou pokuty nebo pendle. DoZdadany orgdan miiZe obdriet od obchodnika, 7 jeho
vlastniho podnétu, dodatecné zavazky ke zjednani napravy ve prospéch spotiebitelii, kteri
byli udajnym protipravnim jedndanim uvniti Unie dotceni, nebo pFipadné miiZe usilovat o
ziskdni zavazkit od obchodnika, které zajist’uji zjedndni piiméiené napravy pro

spotiebitele, kteri byli timto protipravnim jedndanim dotceni.
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2. Dozadany organ pravidelné informuje I dozadujici organ o krocich a opattenich, které

ptijal, a o krocich a opatienich, které ma v umyslu piijmout. Dozadany organ pouZzije

elektronickou databazi stanovenou v ¢lanku 35, aby dozadujicimu organu, ptisluSnym

organum jinych Clenskych stath a Komisi bezodkladn€ oznamil pfijata opatieni a u€inky

téchto opatfeni na protipravni jednani uvnitt Unie, v€etné téchto informaci:

a)
b)
¢)

d)

zda byla ulozena pfedbézna opatieni;
zda bylo protipravni jednani ukonceno;
ktera opatieni byla prijata a zda byla tato opatieni provedena;

do jaké miry byly spotiebiteliim, kteti byli udajnym protipravnim jednanim dotceni,

nabidnuty zdvazky ke zjedndni napravy.
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Clanek 13

Postup pro zadosti o vzajemnou pomoc

V zadosti o vzdjemnou pomoc dozadujici orgdn poskytne informace nezbytné k tomu, aby
umoznily dozadanému organu této zadosti vyhovét, véetné nezbytnych diikaza, které 1ze

ziskat pouze v ¢lenském stat¢ dozadujiciho orgéanu.

Dozadujici organ zasila tyto zadosti o vzdjemnou pomoc Ustiednimu sty¢nému uradu
¢lenského statu dozddaného organu a pro informaci Gstfednimu styénému tfadu clenského
statu dozadujiciho organu. Ustfedni sty¢ny trad ¢lenského statu dozaddaného organu

zadosti bezodkladné postupuje vhodnému ptislusnému organu.

Zédosti o vzajemnou pomoc a veskerd s nimi souvisejici sdéleni se podéavaji pisemné na
standardizovanych formulafich a zasilaji se elektronicky prostfednictvim elektronické

databaze upravené v ¢lanku 35.

Dotcené prislusné organy se dohodnou na jazycich, ve kterych budou podavany zadosti o

vzajemnou pomoc a veskera s nimi souvisejici sdéleni.

Nelze-li dosdhnout dohody ohledné jazyk, podéavaji se Zadosti o vzajemnou pomoc v
ufednim jazyce nebo jednom z uiednich jazyku ¢lenského statu dozadujiciho organu a
odpovédi v ufednim jazyce nebo jednom z uiednich jazyku Clenského statu dozadaného
organu. V takovém pfipad¢ je kazdy ptislusny organ odpoveédny za nezbytné pieklady

zadosti, odpovédi a dalSich dokumentd, které obdrzi od jin¢ho ptislusSného orgéanu.
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6. Dozadany organ odpovi ptimo jak dozadujicimu organu, tak ustfednim sty¢nym tfadim

¢lenskych stati dozadujiciho organu a dozadaného orgénu.

Clanek 14

Odmitnuti vyhovét zadosti o vzajemnou pomoc

1. Dozadany organ miize odmitnout vyhovét zadosti o informace podle ¢lanku 11, pokud se

uplatni jedna nebo vice z téchto podminek:

a)  po konzultaci s dozadujicim organem sel ukaze, ze dozadujici organ nepotiebuje
pozadovanou informaci ke zjisténi, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jedndani

uvnitt Unie nebo zda existuje diivodné podezieni, Ze k nému muze dojit;

b)  doZadujici organ nesouhlasi s tim, Ze informace podléhaji pravidlim tykajicim se
divérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovenym v ¢lanku

33;

¢) jiz bylo zahajeno trestni vySetiovani nebo soudni fizeni pfed justicnim orgdnem
¢lenského statu dozddaného organu nebo dozadujiciho organu proti témuz

obchodnikovi I ve véci téhoz protipravniho jednani uvnitf Unie.

2. Dozéadany organ muze, po konzultaci s dozadujicim organem, odmitnout vyhovét zadosti
o donucovaci opatieni podle ¢lanku 12, pokud se uplatni jedna nebo vice z téchto

podminek:
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b)

d)

justicni organy ¢lenského statu dozddaného I organu jiz zahdjily trestni vySetfovani
nebo soudni fizeni nebo jiZ existuje rozsudek, soudni smir nebo soudni rozhodnuti

ve véci t€hoz protiprdavniho jedndni uvnitt Unie a ohledné téhoz obchodnika;

Jiz byl zahdjen vykon nezbytnych donucovacich pravomoci, nebo jiz bylo piijato
spravni rozhodnuti ve véci tého? protipravniho jedndani uvniti Unie a ohledné té¢hoz
obchodnika v ¢élenském stdtu doZdadaného I organu s cilem dosdahnout rychlého a

ve

ucinného ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvniti Unie;

na zaklad¢ nalezitého vySetfovani I dojde dozadany I organ k zavéru, ze nedoslo k

zadnému protipravnimu jedndni uvnitt Unie;

doiédan}'II organ dojde k zavéru, ze dozadujici organ neposkytl informace, které

jsou nezbytné podle ¢l. 13 odst. 1;

doZadany organ p¥ijal zavazky navrZené obchodnikem, Ze ukonci protipravni

jedndni uvniti Unie ve stanovené lhiité, piicem? tato lhiita jesté neuplynula.
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DoZadany organ vsak Zadosti o donucovaci opatieni podle clanku 12 vyhovi, pokud

obchodnik nedodrii prijaté zavazky ve lhiité uvedené v pismenu e) prvniho pododstavce.

3. Dozéadany organ uvédomi dozadujici orgdn a Komisi o jakémkoli odmitnuti vyhovét

zadosti o vzajemnou pomoc, pfi¢emz uvede diivody tohoto odmitnuti.

4. V ptipadé neshody mezi dozadujicim orgdnem a dozadanym organem muiZe dozadujici
organ nebo dozadany organ postoupit véc Komisi, ktera ve véci bezodkladné vyda
stanovisko. Pokud neni véc postoupena Komisi, miize pfesto Komise vydat stanovisko z
vlastniho podnétu. Za ucelem vydani tohoto stanoviska miize Komise poZddat o
relevantni informace a dokumenty, které si mezi sebou doZadujici organ a doZadany

organ vyménily.

5. Komise sleduje fungovani mechanismu vzajemné pomoci a dodrZzovani postupt a lhtit pro
vyftizovani zadosti o vzajemnou pomoc ze strany ptislusnych organi. Komise ma piistup
k Zadostem o vzajemnou pomoc a k informacim a dokumentim vyméinovanym mezi

dozadujicim organem a dozddanym organem.

6. V nélezitych ptipadech mize Komise vydat pokyny a poskytovat poradenstvi ¢lenskym

statim s cilem zajistit u¢inné a ucelné fungovani mechanismu vzajemné pomoci.
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KAPITOLA IV
| MecrHANISMY PRO KOORDINOVANE VYSETROVANI A vyMAHANI PRAVNICH PREDPISU
U ROZSAHLYCH PROTIPRAVNICH JEDNANI A ROZSAHLYCH PROTIPRAVNICH JEDNANI S UNLJNIM
ROZMEREM

Clinek 15

Postupy pro rozhodovani mezi Elenskymi stdty

V otazkach, na které se vztahuje tato kapitola, jednaji dotCené piislusSné orgdany na zaklade

konsenzu.

Clinek 16

Obecné zasady spoluprdace

L Pokud existuje diivodné podezieni, Ze dochdzi k rozsahlému protipravnimu jedndni nebo
rozsahlému protipravnimu jednani s unijnim rozmérem, prislusné organy dotcené timto
protipravnim jednanim a Komise bezodkladné informuji sebe navzdjem a ustiedni styéné
uiady dotcené timto protipravnim jednanim prostiednictvim vyddni varovani podle

Clanku 26.

2. Priislusné organy dotcené rozsahlym protipravnim jedndanim nebo rozsdhlym
protipravnim jednanim s unijnim rozmérem koordinuji sva vySetiovaci a donucovaci
opatieni, kterd prijmou p¥i ieSeni téchto protipravnich jednani. Bezodkladné si vymériuji
veSkeré nezbytné ditkazy a informace a poskytuji sobé navzdjem i Komisi veskerou

nezbytnou pomoc.

3. Priislusné orgdany dotéené rozsahlym protipravnim jedndanim nebo rozsdhlym
protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem zajisti, aby byly shromadzdény veskeré
nezbytné ditkazy a informace a byla prijata veskerd nezbytnda donucovaci opatieni za

ucelem dosaZeni ukonceni nebo zdakazu tohoto protipravniho jednani.
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4. AniZ je dotéen odstavec 2, nemd toto naiizeni vliv na vnitrostdatni vySetiovaci a
donucovaci ¢innosti provadéné piislusnymi organy, pokud jde o toté? protipravni

jednani, kterého se dopousti tenty? obchodnik.

5. V nalezitych ptipadech mohou piislusné orgdany vyzvat iiredniky Komise a dalsi

doprovazejici esoby zmocnéné Komisi k ucasti na koordinovanych vysetiovdnich,

donucovacich opatrenich a dalSich opatrenich, na kterd se vztahuje tato kapitola.

Clanek 17

Zahdgjeni koordinovaného postupu a urceni koordinatora

1. Pokud existuje divodné podezieni na rozsahlé protipravni jednani, prislusné organy
dotlené timto protipravnim jedndnim ptistoupi k zahdjeni koordinovaného postupu, ktery
musi byt zaloZeny na jejich vzdajemné dohodé. Zahdjeni koordinovaného postupu se
bezodkladn¢ ozndmi ustiednim styénym uitadiim dotéenym timto protiprdavnim jedndnim

a Komisi.

2. Priislusné orgdny dotcené podezienim na rozsdahlé protipravni jednani urci jeden
prislusny orgdn dotéeny podezienim na rozsahlé protipravni jednani jakoZto
koordindtora. Pokud nejsou tyto prislusné organy schopny dosahnout dohody na tomto

urceni, prevezme ulohu koordindtora Komise.
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Pokud ma Komise diivodné podezieni, Ze dochazi k rozsahlému protipravnimu jedndni s
unijnim rozmérem, oznami to podle ¢lanku 26 bezodkladné prislusnym orgdaniim
a ustirednim sty¢nym uiadiim, které jsou timto udajnym protipravnim jednanim dotceny.
V tomto ozndameni Komise uvede ditvody pro piipadné zahdjeni koordinovaného
postupu. Prislusné organy dotcéené udajnym rozsahlym protipravnim jedndnim s unijnim
rozmérem provedou na zdakladé dostupnych informaci nebo informaci, které jsou jim
snadno piistupné, ndleZita vySetiovani. Prislusné organy dotéené udajnym rozsahlym
protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem oznami podle Clanku 26 vysledky téchto
vySetiovdni ostatnim piisluSnym organitm, ustiednim sty¢nym uraditm dotéenym timto
protipravnim jedndanim a Komisi, a to do jednoho mésice ode dne ozndmeni Komise.
Pokud 7 téchto vySetiovani vyplyva, Ze miize dochazet k rozsahlému protipravnimu
jedndni s unijnim rozmérem, piislusné orgdany dotcéené timto protipravnim jedndanim
zacnou postupovat koordinované a prijmou opatieni stanovend v ¢lanku 19, nebo v

ndleZitych pripadech opatieni stanovend v ¢lancich 20 a 21.
Koordinovany postup uvedeny v odstavci 3 je koordinovian Komisi.

Priislusny orgdn se piipoji ke koordinovanému postupu, pokud se v jeho pritbéhu ukdZe,
Ze je piredmétnym rozsahlym protipravnim jedndanim nebo rozsahlym protipravnim

jedndnim s unijnim rozmérem dotcen.
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Clinek 18

r rwv

Diavody pro odmitnuti ucasti na koordinovaném postupu

L Priislusny orgdan mitZe odmitnout ucastnit se koordinovaného postupu z kteréhokoli

z nasledujicich divodii:

a) v clenském staté prisluSného organu jiz bylo zahdjeno ohledné téhoZ obchodnika
trestni vySetiovani nebo soudni Fizeni, byl vydan rozsudek nebo bylo dosaZeno

soudniho smiru ve véci téhoZ protipravniho jednani;

b) v Clenském staté prislusného orgdanu byl jiz pied vydanim varovani uvedeného v ¢l.
17 odst. 3 zahdjen vykon nezbytnych donucovacich pravomoci, nebo jiz bylo
vydano spravni rozhodnuti ohledné tého? obchodnika ve véci téhoZ protipravniho
jednani s cilem dosahnout rychlého a ucinného ukonceni nebo zakazu
piedmétného rozsahlého protipravniho jednani nebo rozsahlého protipravniho

jednani s unijnim rozmérem;

¢)  na zdakladé naleZitého vySetiovani je ziejmé, Ze skutecny nebo potencidalni dopad
udajného rozsahlého protipravniho jednani nebo rozsahlého protipravniho jednani
s unijnim rozmérem je v ¢lenském staté piisluSného organu zanedbatelny, a

tento prisluSny orgadn tedy nemusi piijimat Zadnda donucovaci opatieni;

d)  k predmétnému rozsahlému protipravnimu jedndni nebo rozsahlému
protipravnimu jedndni s unijnim rozmérem v Clenském staté prislusného organu

nedoslo, a tento piisluSny organ tedy nemusi prijimat Zadna donucovaci opatieni;
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e)  prisluSny orgadn piijal zavazky navriené obchodnikem odpovédnym za rozsahlé
protipravni jednani nebo rozsdahlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem, Ze
ukondi toto protipravni jednani v élenském staté tohoto prislusného organu,
Ppiicem? tyto zavazky byly splnény, a prisluSny orgdn tedy nemusi piijmout Zadna

donucovaci opatieni.

2. Pokud se pFislu§ny orgdan odmitne ucastnit koordinovaného postupu, bezodkladné
informuje o svém rozhodnuti Komisi a ostatni ptislusné organy a usti‘edni stycné urady
dotcéené rozsahlym protipravnim jedndanim nebo rozsahlym protipravnim jedndanim s

unijnim rozmérem, pricemz uvede diivody svého rozhodnuti a doloZi nezbytné podpiirné

dokumenty.
Clének 19
Vysetfovaci opatfeni pfi koordinovanych postupech
1. Ptislusné organy dotcené koordinovanym postupem zajisti, aby vySetfovani a kontroly

probihaly #cinné, efektivné a koordinované. Usiluji o to, aby vySetiovdani a kontroly
provadély soubéZné a aby v mire, v niZ to dovoluje vnitrostdtni procesni pravo, provadély

piedbéina opatfeml .

2. Mechanismus vzajemné pomoci podle kapitoly 111 1ze, v pFipadé potieby, vyuZit zejména
ke shromazd’ovani nezbytnych ditkazii a dalSich informaci od ¢lenskych stath jinych nez
od ¢lenskych statti dot€enych koordinovanym postupem nebo k zajisténi toho, aby dotCeny

obchodnik neobchézel donucovaci opatieni.

3. Ptislusné organy dotcené koordinovanym postupem stanovi ve vhodnych ptipadech
vysledek vysetfovani a posouzeni rozsdhlého protipravniho jednani nebo pripadné
rozsahlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem ve spole¢ném postoji, na kterém se

vzajemné dohodnou.
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Pokud se prislusné organy dotcené koordinovanym postupem nedohodnou jinak,
koordindtor sdéli spolecny postoj obchodnikovi odpovédnému za rozsdahlé protipravni
jednéni nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem. Obchodnikovi
odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim

rozmérem se poskytne moznost vyjadiit se k obsahu spolecného postoje.

Aniz by byl dotéen ¢éldanek 15 nebo pravidla tykajici se ditvérnosti a zachovavani
profesniho a obchodniho tajemstvi stanovend v ¢lanku 33, rozhodnou ptipadné ptislusné
organy dotcené koordinovanym postupem o zveiejnéni spolecného postoje nebo jeho ¢asti
na svych internetovych strankach a mohou usilovat o ziskani nazort spotiebitelskych
organizaci, sdruzeni obchodnikii a dalSich dotenych stran. Komise zveiejni spole¢ny
postoj nebo jeho Casti na svych internetovych strankdch po dohodé s dotéenymi

prislusnymi orgdany.

Clinek 20

Zavazky pii koordinovanych postupech

Na zdkladé spolecného postoje prijatého podle ¢l. 19 odst. 3 mohou prislusné organy
dotéené koordinovanym postupem vyzvat obchodnika odpovédného za rozsahlé
protipravni jedndni nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozméerem, aby ve
stanovené lhuté navrhl zavazky k ukonceni tohoto protipravniho jednani I . Obchodnik
muze rovnéz z vlastniho podnétu navrhnout zavazky k ukonceni tohoto protipravniho
jednéni, nebo nabidnout zdavazky ke zjedndni napravy ve prospéch spottebitelt, kteti byli

timto protipravnim jednanim dotcCeni.
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Ve vhodnych ptipadech, a aniZ jsou dotéena pravidla tykajici se ditvérnosti a
zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovend v ¢lanku 33, mohou piislusné
organy dotcené koordinovanym postupem zvetejnit na svych internetovych strankach
zavazky navriené obchodnikem odpovédnym za rozsahlé protipravni jednani nebo
rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem, nebo ptipadné miiZe Komise zveiejnit
zdvazky navriené timto obchodnikem na svych internetovych strankach, pokud to dotéené
prislusné organy poZaduji. Prislusné organy a Komise mohou usilovat o ziskéni nazora

spoti‘ebitelskych organizaci, sdruZeni obchodnikii a jinych dotéenych stran.

Prislusné organy dotéené koordinovanym postupem posoudi navriené zavazky a sdéli
vysledek tohoto posouzeni obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani
nebo rozsahlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem, a pokud obchodnik nabidl
zavazky ke zjedndni ndapravy, pripadné informuji spoti‘ebitele, kteii tvrdi, Ze v diisledku
tohoto protipravniho jedndani utrpéli ujmu. Pokud jsou zdavazky piiméiené a dostatecné k
ukonceni rozsahlého protipravniho jednani nebo rozsdahlého protipravniho jednani s
unijnim rozmérem, prislusné organy tyto zavazky piijmou a stanovi lhiitu, v ni musi byt

splnény.

Ptislusné organy dotcené koordinovanym postupem plnéni zavazku sleduji. Zejména
zajisti, aby obchodnik odpovédny za rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé
protipravni jednani s unijnim rozmérem pravidelné koordinatorovi vykazoval sviij pokrok
P¥i plnéni zavazki. Prislusné orgdany dotcéené koordinovanym postupem si v patii¢nych
pripadech mohou vyZadat nazory spotiebitelskych organizaci a odbornikii s cilem ovérit,

zda jsou kroky realizované obchodnikem v souladu s predmétnymi zavazky.
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Clinek 21

Donucovaci opatieni pri koordinovanych postupech

L. Piislusné organy dotéené koordinovanym postupem piijmou v ramci své jurisdikce

veSkerd nezbytna donucovaci opatieni proti obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé
protipravni jedndni nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem s cilem

dosahnout ukonceni nebo zdakazu tohoto protipravniho jedndni.

V naleZitych pripadech uloZi obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jednani
nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem sankce, jako jsou pokuty nebo
pendle. Prislusné organy mohou obdrZet od obchodnika 7 jeho vlastniho podnétu
dodatecné zavazky ke zjednani ndapravy ve prospéch spotiebitelii, kteii jsou tudajnym
rozsahlym protipravnim jednanim nebo udajnym rozsdahlym protipravnim jednanim s
unijnim rozmérem dotceni, nebo mohou pripadné usilovat o ziskdni zdavazki od
obchodnika, které nabidnou zjedndni odpovidajici napravy pro spotiebitele, kteri byli

timto protipravnim jedndanim dotceni.
Donucovaci opatieni jsou zvlasté vhodna v téchto pripadech:

a) je nezbytné okamZité donucovaci opatieni, aby doslo k rychlému a ucinnému

ukonceni nebo zdakazu protipravniho jednani;

b)  je nepravdépodobné, Ze protipravni jednani v diisledku zdavazkit navrienych

obchodnikem odpovédnym za protipravni jednani skondi;

¢)  obchodnik odpovédny za protipravni jednani nenavrhl zavazky pied uplynutim

lhiity stanovené dotéenymi piisluSnymi orgdny pro jejich predloZeni;

d)  zavazky, které obchodnik odpovédny za protipravni jedndani navrhl, nejsou
dostate¢né k tomu, aby bylo zajisténo ukonceni protipravniho jednani nebo
Pripadné Zjedndna ndaprava pro spotiebitele, ktefi timto protipravnim jedndanim

utrpéli ujmu; nebo
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e)  obchodnik odpovédny za protipravni jedndni ve lhiité uvedené v ¢l. 20 odst. 3
nesplnil zavazky tykajici se ukonceni protipravniho jednani nebo pripadné

zjednani ndapravy pro spotiebitele, kteri protipravnim jedndanim utrpéli ujmu.

2. Donucovaci opatieni podle odstavce 1 jsou piijimana ucinné, efektivné a koordinované
s cilem dosahnout ukonceni nebo zakazu rozsahlého protipravniho jedndani nebo
rozsahlého protipravniho jednani s unijnim rozmérem. Prislusné organy dotéené
koordinovanym postupem usiluji o piijeti donucovacich opatieni soubéiné ve v§ech

¢lenskych stdatech dotéenych rozsahlym timto protipravnim jedndnim.

Clanek 22

Ukonceni koordinovanych postupti

1. Koordinovany postup se ukondci, pokud piislusné organy dotéené koordinovanym
postupem dojdou k zavéru, Ze rozsahlé protipravni jednani nebo rozsahlé protipravni
jedndni s unijnim rozmérem bylo ve viech dotéenych Clenskych stiatech ukonceno nebo

zakazdano, nebo Ze k nému nedoslo.

2. Koordindtor o ukonceni koordinovaného postupu bezodkladné uvédomi Komisi a
Pripadné ptislusné organy a usti‘edni stycné urady Clenskych stati dotéenych

koordinovanym postupem.
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Clanek 23

Uloha koordinatora
1. Koordinator uréeny v souladu s ¢lankem 77 nebo 29 zejména:

a)  zajistuje, aby byly vSechny dotcené piislusné organy a Komise fadn¢ a vcas
informovany o pokroku vySetfovani nebo ptipadné¢ donucovaciho opatieni, a o

ptedpokladanych dalSich krocich a opatfenich, kterd je tieba pfijmout;

b)  koordinuje a sleduje vySetiovaci opatieni prijata dotCenymi pfisluSny organy

v souladu s timto naiizenim;

¢)  koordinuje pfipravu a sdileni vSech nezbytnych dokumenti s dotCenymi ptisluSnymi

organy a Komisi;

d)  udrzuje kontakt s ebchodnikem a dalSimi stranami dot¢enymi I vySetfovacimi nebo
ptipadné donucovacimi opatienimi, pokud se dotéené piislusné organy a koordindtor

nedohodnou jinak;
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e) v ndlezitych ptipadech koordinuje posuzovani, konzultace a sledovani dot¢enymi
ptisluSnymi orgény, stejn¢ jako dalsi kroky nezbytné ke zpracovani a plnéni zavazka

navrzenych dotéenymi obchodnikys;

f) v ndlezitych ptipadech koordinuje donucovaci opatieni ptijatd dotéenymi
prislusnymi organy;

g)  koordinuje zddosti o vzdjemnou pomoc podané dotéenymi piislusnymi organy podle

kapitoly III.

2. Koordinator nenese odpovédnost za jednani ¢i opomenuti dotéenych piislusnych organti

pii vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 9.

3. Pokud se koordinované postupy tykaji rozsahlych protipravnich jedndani nebo rozsahlych
protipravnich jednani s unijnim rozmérem porusujiciho pravni akty Unie uvedené v ¢l. 2

odst. 10, vyzve koordindtor Evropsky orgdn pro bankovnictvi, aby zastdaval ulohu

pozorovatele.
Clének 24
I Jazykovy rezim
1. Dotcené prislusné organy I se dohodnou na jazycich pouzivanych ptisluSnymi orgény

I pro oznameni, jakoZ i pro veskera sdéleni, na néz se vztahuje tato kapitola, spojena s

koordinovanymi postupy a spole¢né kontrolni akce.
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2. Pokud neni mozné dosahnout dohody mezi dotéenymi prisluSnymi organy, zasilaji se
ozndmeni a dal$i sdéleni v ifednim jazyce nebo jednom z ufednich jazyki Clenského
statu, ktery oznameni Ci dalsi sdéleni provadi. V takovém ptipadée, je-li to nezbytné, je
kazdy dotceny pftislusny organ I odpovédny za preklady oznameni, sdéleni a dalSich

dokumentti, které obdrzi od jinych ptislusnych orgéant.

Clanek 25

Jazykové rezimy pro komunikaci s obchodniky

Pro ucely postupii stanovenych v této kapitole je obchodnik opravnén komunikovat v uiednim
jazyce nebo v jednom z uiednich jazykii pouZivanych pro uiedni ucely v Clenském stdté, v némz je

usazen nebo ma bydlisté.

KAPITOLA V
CELOUNIJNI CINNOSTI
Clének 26
Varovani
1. Ptislusny orgéan bezodkladné uvédomi Komisi, jiné ptisluSné organy a tstiedni sty¢né trady

o jakémkoli diivodném podezieni, Ze na jeho uzemi dochazi k protipravnimu jedndni, na
néz se vztahuje toto natfizeni, které by mohlo mit dopad na zajmy spotiebitell v jinych

¢lenskych statech] .
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2. I Komise bezodkladn¢ uvédomi dotéené piislusné organy a tstiedni sty¢né ufady o

jakémkoli divodném podezieni, ze I dochézi k protipravnimu jedndni, na néz se vitahuje

toto naiizeni.

3. Pti ozndmenich, totiz pii vydavani varovani, podle odstavct 1 a 2 ptislusny organ nebo

Komise uvedou ohledné podezieni, ze dochazi k protipravnimu jedndni, na néz se

vztahuje toto narizeni, zejména tyto informace, jsou-li k dispozici:

a)

b)

¢)

d)

g)

popis jednani nebo opomenuti ptedstavujiciho protipravni jednani;
podrobnosti o vyrobku nebo sluzbé dotéenych protiprdavnim jedndanim;

nazvy Clenskych stath dotCenych nebo potencidlné dotCenych protipravnim

jednanim;

totoznost obchodnika nebo obchodnikit odpovédnych nebo podezielych z

protipravniho jednani;

pravni zdklad pro mozna opatieni s odkazem na vnitrostatni pravo a odpovidajici

ustanoveni pravnich aktid Unie uvedenych v piiloze I ;

popis soudnich fizeni, donucovacich opatfeni ¢i dalich opatieni pfijatych s ohledem

na dané protipravni jednani a jejich data a trvani, jakoz i jejich_szav;

totoznosti ptislusnych orgdnii, které vedou soudni fizeni a pfijimaji dalsi opatieni.
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4. Pti vydavani varovani I muze ptislusny orgéan poiédatl prislusné organy a prislusné
ustiedni stycné urady v jinych clenskych stdatech a Komisi, nebo Komise mtze pozadat I
piislusné organy a ptislusné ustfedni stycné tiady v jinych ¢lenskych statech o ovétent,
zda na zdkladé dostupnych informaci nebo informaci jednoduse piistupnych dotéenym
prislusnym organium nebo pripadné Komisi neexistuje podezieni, ze k podobnym
protipravnim jedndnim dochdzi i na uzemi téchto jinych ¢lenskych statli, nebo zda v jinych
¢lenskych statech proti takovym ptipadim protipravnich jedndni jiz nebyla u¢inéna

donucovaci opatieni. Tyto piislusné orgdny jinych clenskych statii a Komise na Zadost

bezodkladné odpovi.
Clanek 27
Externi varovani
1. KaZdy clensky stat svéri, pokud je to opodstatnéné, urCenym subjektim, evropskym

spotiebitelskym centriim, spotiebitelskym organizacim a sdruzenim spotiebiteld a
prFipadné sdruzenim obchodniki, kterd maji nezbytné odborné znalosti, pravomoc vydavat
varovani prislusnym organitm dotéenych clenskych statii a Komisi tykajici se podezieni
na protipravni jedndni, na néz se vitahuje toto narizeni, a poskytovat informace, které
maji k dispozici, podle ¢l. 26 odst. 3 (ddle jen ,,externi varovani“). KaZdy Clensky stat
bezodkladné predlozi Komisi seznam téchto subjektl a informuje ji o jeho jakychkoli

zmeéndch.

2. Komise po konzultaci s clenskymi staty svéri sdruzenim zastupujicim spotiebitele

a pripadné zajmy obchodnikl na trovni Unie pravomoc vyddvat externi varovani I .
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3. I Ptislu$né organy nejsou v reakci na externi varovani povinny zahajit fizeni ani ptijimat
jina opatfeni. Subjekty, které vydavaji externi varovani, zajisti, aby byly poskytnuté
informace spravné, aktualni a presné a bezodkladné je opravi, pfipadné odstrani, podle

dané situace. ||

Clanek 28

Vymeéna dalSich informaci relevantnich pro odhalovani protipravnich jedndni

PtisluSné organy prostiednictvim elektronické databaze uvedené v ¢lanku 35 v rozsahu nezbytném
k dosaZeni cilii tohoto naiizeni bezodkladné oznami Komisi a I ptislusnym orgdniim dotcenych
clenskych stati jakékoli opatieni, jez ptijaly za uCelem feSeni protipravniho jednani, na néz se
vztahuje toto natizeni, v ramci své jurisdikce, pokud maji podezieni, Ze pFedmétné protipravni

Jjedndni mize ovlivnit zajmy spotiebitelll v jinych ¢lenskych statech. I

Clinek 29

Spolecné kontrolni akce (tzv. sweepy)

L Piislu$né organy mohou rozhodnout o provedeni spole¢nych kontrolnich akci s cilem
ovérit, zda jsou dodriovany pravni predpisy Unie na ochranu zdajmu spotiebitelit, nebo
odhalit protipravni jednani porusSujici tyto pravni piedpisy. Pokud se zapojené prislusné

organy nedohodnou jinak, jsou spolecné kontrolni akce koordinovany Komisi.

2. Zapojené prislusné organy mohou pii provadéni spolecnych kontrolni akci ui¢inné
vyuZivat vySetiovaci pravomoci stanovené v ¢l. 9 odst. 3 a jakékoli dalSi pravomoci, které

Jjim svéfuje vnitrostdtni pravo.
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3. Piislu$né organy mohou k ucasti na spoleénych kontrolnich akcich p¥izvat uréené

subjekty, uiedniky Komise a dal§i doprovazejici osoby povéiené Komisi.

Clanek 30

Koordinace dal$ich ¢innosti ptispivajicich k vySetifovani a vymahani dodrzovani pravnich predpisi

1. Clenské staty v rozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto naiizeni informuji sebe

navzdjem a Komisi o svych ¢innostech v téchto oblastech:

a)  odborné vzdélavani urednikii zapojenych do uplatiiovdni tohoto naiizeni;
b)  shromazd’ovani, hodnoceni a vyména udajii o stiznostech spotiebitelt;
¢) tvorba odvétvovych siti ufednik;
d) tvorba informac¢nich a komunika¢nich nastroji; a
e)  prFipadné tvorba norem, metodik a pokynil #ykajicich se uplatiiovani tohoto
narizent.
I
2. Clenské staty mohou v rozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto naiizeni koordinovat

a spolecné organizovatl ¢innosti v oblastech uvedenych v odstavci 1.
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Clanek 31

Vymeéna tfednikl mezi pfisluSnymi orgény

1. Ptislusné organy se mohou v z4jmu zlepSeni spoluprace zapojovat do programti vymeén
ufedniktll z jinych ¢lenskych statd. Prislusné organy pfijmou nezbytna opatfeni, ktera
ufedniktim z jinych ¢lenskych statli umozni u€inné se zapojit do ¢innosti ptislusSné¢ho
organu. Pro tento tcel jsou tito Gfednici opravnéni plnit ukoly jim svétené hostitelskym

piislusnym orgdnem v souladu s pravnimi pfedpisy jeho ¢lenského statu.

2. Obcanskopravni a trestni odpoveédnost ufednika se po dobu vymeény fidi stejnymi pravidly
jako odpovédnost ufedniki hostitelského piislugného organu. Utednici z jinych ¢lenskych
statli dodrzuji profesni standardy a I nalezita interni pravidla chovani hostitelského
prislusného orgénu. Tato pravidla chovani zejména zajist'uji ochranu osob, pokud jde o
zpracovani osobnich udaji, korektnost postupti a fadné dodrzovani pravidel tykajicich se

diavérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi, stanovenych v ¢lanku 33.
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Clanek 32

Mezinarodni spoluprace

Unie v rozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto narizeni spolupracuje se tfetimi zemémi
a s prislusnymi mezindrodnimi organizacemi v oblastech ptisobnosti tohoto nafizeni s
cilem chranit zajmy spottebitelt. Unie a dotené tieti zem¢ mohou uzaviit dohody
stanovujici ujednani pro spolupréci, véetné vypracovani ujednani o vzdjemné pomoci,

vymény divérnych informaci a programi vymén zaméstnancti.

Dohody o spolupraci a vzédjemné pomoci za ucelem ochrany a posileni zajmu spotiebiteld,
uzaviené mezi Unii a tfetimi zemémi, musi dodrzovat pFislusna pravidla tykajici se

ochrany sdaju pouZitelnd pro preddavani I osobnich Udajl do tietich zemi.

Pokud ptislusny organ obdrzi od organu tfeti zemé¢ informace, které mohou byt relevantni
pro piislusné orgdny jinych clenskych statii, sdéli tyto informace témto piislusSnym
orgdniim v rozsahu, v jakém mu to dovoluji pouzitelné dvoustranné dohody o pomoci
uzaviené s danou tieti zemi, a v rozsahu, v jakém jsou tyto informace v souladu s pravem

Unie tykajicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.

Informace sdélené podle tohoto natizeni muize prislusny organ rovnéz sdélit organu treti
zem¢ podle dvoustranné dohody o spolupréci s touto tfeti zemi, pokud pfislusny organ,
ktery informace piivodné poskytl, vyjadii souhlas a pokud je to v souladu s prdvem Unie

tykajicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.
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KAPITOLA VI
SPOLECNA UJEDNAN{

Clanek 33

Pouzivani a sdélovani informaci a profesni a obchodni tajemstvi

1. Informace shromazdéné prisluSnymi organy a Komisi nebo sd€lené prisluSnym organim
a Komisi p#i uplatiiovdni tohoto naiizeni se pouziji pouze k zajisténi souladu s pravnimi

ptedpisy Unie na ochranu zajmi spotiebiteld.

2. S informacemi uvedenymi v odstavci 1 se nakladd jako s ditvérnymi a tyto informace se
pouzivaji nebo sdéluji pouze s naleZitym ohledem na obchodni zajmy fyzické osoby ¢i

pravnické osoby, véetné obchodniho tajemstvi a duSevniho vlastnictvi I .

3. Ptislusné organy vSak mohou po kenzultaci piislusného orgdanu, ktery informace poskytl,

| sdélovat informace nezbytné k:
a)  prokazani protipravnich jednani, na n¢z se vztahuje toto nafizeni; nebo

b)  dosaZeni ukonéeni nebo zakazu protiprdavnich jedndni, na néz se vztahuje toto
nafizeni.
Clének 34

Pouziti diikazl a nélezii z vySetfovani

I Ptislusné organy mohou jako diikazy pouZit veskeré sdélené informace, dokumenty, zjisténi,
prohlaseni, ovéené kopie nebo zprévyl stejnym zpuisobem jako obdobné dokumenty ziskané ve

vlastnim clenském staté, bez ohledu na médium, na némz jsou ulozeny.
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Clanek 35

Elektronicka databaze

Komise zfidi a vede elektronickou databazi pro veskerou komunikaci mezi prislusnymi
organy, ustiednimi styénymi uirady a Komisi podle tohoto naiizeni. Viechny informace
zaslané prostiednictvim elektronické databdze se ukladaji a zpracovavaji v této
elektronické databazi. Tato databdze se zpiistupni ptisluSnym organim, ustifednim

sty¢nym uiaditm a Komisi.

Informace poskytnuté subjekty vyddvajicimi externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2
se ukladaji a zpracovavaji v elektronické databazi. Tyto I subjekty vSak I nemaji do této

databdze ptistup.

Pokud priislu$ny orgdn, urceny subjekt nebo subjekt vydavajici externi varovani podle ¢l.
27 odst. 1 nebo 2 zjisti, Ze se varovani tykajici se protipravniho jednani, které vydal podle
Clanku 26 nebo 27, nasledné ukazalo jako nepodloZené, toto varovani odvola. Komise
bezodkladné odstrani 7 databaze prislusné informace a vyrozumi strany o ditvodech

jejich odstranéni.

Udaje tykajici se protiprdvniho jedndni se uchovdvaji v elektronické databdzi pouze po
dobu nezbytnou pro dosaZeni ucelu, pro ktery byly shromaZd’ovdany a zpracovdvany,

neuchovavaji se vSak déle neZ po dobu péti let ode dne, kdy:
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a)  dozédany orgdn oznami Komisi podle €l. 12 odst. 2, Ze skoncilo protipravni jednani

uvniti Unie;
b)  koordindtor oznami I ukonceni koordinovaného postupu podle Cl. 22 odst. 1; nebo

¢) jsou informace zadany do databaze ve vSech ostatnich piipadech.

Komise piijme provadéci akty, kterymi stanovi prakticka a provozni opatieni pro
fungovdni elektronické databaze. Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s

prezkumnym postupem podle ¢l. 38 odst. 2.

Clanek 36

Vzdani se naroku na nahradu nakladu

Clenské staty se vzdavaji veskerych narokt na nahradu nakladt vzniklych pii uplatiiovéni

tohoto nafizeni.

Bez ohledu na odstavec 1, pokud se jedna o Zadosti o donucovaci opatieni podle ¢lanku
12, zastava Clensky stat dozadujiciho organu, odpovédny ¢lenskému statu dozadaného
organu za veSkeré naklady a ztraty vzniklé v diisledku opatfeni zruSenych a prohlaSenych
soudem za nediivodna, pokud jde o skutkovou podstatu ptedmétného protiprdavniho

jednani.
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Clanek 37

Priority v oblasti vymdahani dodrZovani pravnich piedpisii

1. Do dne ... [dva roky ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost] a poté kaZdé dva roky si

Clenské staty vyméni mezi sebou navzdjem a s Komisi informace o svych prioritach

v oblasti vymahdni dodrZovdni pravnich predpisii, pokud jde o uplatiiovani tohoto

naiizeni.

Tyto informace zahrnuji:

a)  informace tykajici se trznich trendi, které mohou mit dopad na z4jmy spotiebitelti
v dotéeném Clenském staté a v jinych ¢lenskych statech;

b)  piehled ¢innosti provdadénych podle tohoto natizeni béhem poslednich dvou let,
zejména vySetiovacich a donucovacich opatieni tykajicich se rozsahlych
protipravnich jednani;

c)  statistiky vymériované prostiednictvim varovdani uvedenych v ¢lanku 26;

d)  piedbéiné prioritni oblasti pro vymahani dodrZovani pravnich ptedpisti Unie na
ochranu zajmu spotiebitelti v dotc¢eném Clenském staté na nasledujici dva roky; a

e)  navrhované prioritni oblasti pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpisi Unie na
ochranu z4jmi spotiebitelt na arovni Unie na ndsledujici dva roky.
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2. AniZ je dotéen Clanek 33, Komise kazdé dva roky vypracuje piehled informaci uvedenych
v odst. 1 pism. a), b) a c) a zverejni jej. Komise o tom rovnéZ informuje Evropsky

parlament.

3. V piipadech, kdy dojde k podstatné zméné okolnosti nebo podminek na trhu béhem
dvouletého obdobi od posledniho piedlozeni informaci o jejich prioritach v oblasti
vymahani dodrzovéni pravnich ptedpist, Clenské staty tyto své priority aktualizuji a

informuji o tom ostatni Clenské stity a Komisi.

4. Komise vypracuje souhrn priorit v oblasti vvmdahdni dodriovdni pravnich predpisii
predloZenych ¢lenskymi stdaty podle odstavce 1 tohoto ¢lanku a kaZdorocné poddva
zpravu vyboru uvedenému v ¢l. 38 odst. 1 s cilem usnadnit stanovovdni priorit Cinnosti
podle tohoto naiizeni. Komise si s élenskymi staty vymériuje osvédcené postupy a

referencni srovndvdni, zejména s ohledem na Cinnosti v oblasti budovani kapacit.
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KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clének 38
Vybor
1. Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) €.
182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Clének 32
Oznameni

Clenské staty bezodkladné sdéli Komisi znéni veskerych ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpisti v oblasti plisobnosti tohoto natizeni, které ptijmou, jakez i dohod v oblasti plisobnosti

tohoto natizeni, kromé dohod tykajicich se jednotlivych ptipadul, které uzaviou.

Clanek 40

Podavani zprav

L Do dne ... [pét let od vstupu tohoto navizeni v platnost] Komise piedloZi Evropskému

parlamentu a Rad¢ gprdvu o uplatiovani tohoto natizeni.
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2. Tato zprava bude obsahovat hodnoceni uplatiiovani tohoto nafizeni, véetné posouzeni
ucinnosti vymahani dodrZzovani pravnich ptedpisit Unie na ochranu zajmi spottebitelii
podle tohoto natizeni, zejména s ohledem na pravomoci piislusnych orgdnii stanovené v
¢lanku 9, zejména prezkoumani toho, jak se na hlavnich spotiebitelskych trzich, kterych se
tyka preshrani¢ni obchodovani, vyvinulo dodrzovani prdavnich piedpisit Unie na ochranu

zdjmii spotiebitelii ze strany obchodnik.

Ke zpravé se pripadné piipoji legislativni navrh.

Clanek 41

Zruseni

Nafizeni (ES) €. 2006/2004 se zruSuje s uéinkem ode dne ... [24 mésicu od dne vstupu tohoto

nafizeni v platnost].

Clanek 42

Vstup v platnost a pouzitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [24 mésicit ode dne vstupu tohoto naiizeni v platnost)].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V ... dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda predseda nebo predsedkyne
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PRILOHA
Smérnice a nafizeni uvedené v ¢l. 3 bodu 1

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiiméienych podminkéch ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané
spotiebitelli pfi oznatovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998,

s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi (Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s.
12).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na

vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
Spoledenstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych piipravki (U, vést. L 311, 28.11.2001, s.
67): ¢lanky 86 az 100.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002

o zpracovani osobnich idajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37):
¢lanek 13.
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10.

11.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadéni
finan¢nich sluZeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS

a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym
se stanovi spolec¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé
odepteni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zrusuje

nafizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotfebiteliim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006
o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a

orientace v letecké dopravé (UF. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamavé a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢)

a Clanky 4 az 8.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitinim trhu (UF. vést. L 376, 27.12. 2006, s. 36): ¢lanek 20.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zzelezni¢ni pepravé (Uf. vést. L 315, 3.12. 2007, s.

14).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelském uvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133,

22.5.2008, s. 66).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008
o spoleénych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést. L

293, 31.10.2008, s. 3): ¢lanky 22, 23 a 24.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho

zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreac¢nich produktech, o dalsim prodeji a o vyméné

(UK. vést. L 33, 3.2.2009, s. 10).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci
nekterych pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statii upravujicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach)

(UK. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky 19 az 26.
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18.

19.

20.

21.

22.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010
o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o

zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé a o zméné natizeni (ES) €.

2006/2004 (UK. vést. L 55,28.2.2011, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sport) (Ut. vést.

L 165, 18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
FeSent spotiebitelskych sporii on-line a o zméné narizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (naiizeni o i'eSeni spoti'ebitelskych sporii on-line) (U¥. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 1): ¢lanek 14.
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23.

24.

25.

26.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o smlouvach
o spotiebitelském Givéru na nemovitosti urené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES

a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢&. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10,

11,13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a ptilohy I a II.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a
pristupu k platebnim G&tiim se zakladnimi prvky (Ut vést. L 257, 28.8.2014, s. 214):
¢lanky 3 az 18 a ¢l. 20 odst. 2.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU a o zru$eni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015,
s. 1).

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017
0 pieshranicni prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitiniho trhu

(U vést. L 168, 30.6.2017, . 1).
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