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Do: Rada

Dotyczy: Whiosek dotyczgcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

| RADY w sprawie powddztw przedstawicielskich w celu ochrony
zbiorowych interesow konsumentéw i uchylajgcej dyrektywe 2009/22/WE

— Podejscie ogdlne

L WPROWADZENIE

1. 11 kwietnia 2018 r. Komisja przekazata wyzej wymieniony wniosek Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie. Wniosek jest czgscia pakietu ,,Nowy tad dla konsumentow”, na
ktory sktadaja sie dwie dyrektywy! i komunikat horyzontalny?, majacego na celu
zagwarantowanie, by konsumenci mogli w petni korzysta¢ z praw przystugujacych im na
mocy unijnych przepisoOw, oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych uczciwszej konkurencji

wsrdd przedsigbiorcOw przestrzegajacych przepisow.

! Por. dok. 7876/18 — drugi wniosek, ktory dotyczy unowoczesnienia prawa ochrony

konsumentow.
2 Por. dok. 7875/18.
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W przedmiotowym projekcie dyrektywy proponuje si¢ zastapienie dyrektywy w sprawie
nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk? i unowoczes$nienie jej przepisow w drodze
ustanowienia §rodkéw dochodzenia roszczen, jak i srodkdw nakazujacych zaprzestanie
szkodliwych praktyk, ktore to srodki maja by¢ stosowane w przypadku naruszen prawa Unii
majacych wptyw na grupe konsumentéw. Celem jest zwickszenie skutecznosci powodztw
zbiorowych poprzez lepsze egzekwowanie przepisOw zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych
wysokie koszty postepowania lub niska warto$¢ roszczen moga zniechgca¢ indywidualnych
konsumentéw do dochodzenia roszczen w sadach. Przedmiotowy wniosek obejmuje rowniez
przypadki, w ktorych skutki naruszen sg odczuwane przez konsumentow z wiecej niz jednego
panstwa cztonkowskiego, 1 tym samym stuzy wzmocnieniu ochrony konsumentow

w gospodarce ulegajacej w coraz wigkszym stopniu globalizacji i transformacji cyfrowe;.

Dyrektywa w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk przewiduje mozliwo$¢
wytaczania powodztw przedstawicielskich jedynie w celu powstrzymania lub zakazania
naruszen unijnego prawa ochrony konsumentéw, ale nie w celu zbiorowego dochodzenia
roszczen umozliwiajacego indywidualnym konsumentom uzyskiwanie np. odszkodowania
finansowego. W zwiazku z tym w catej Unii Europejskiej istniejg istotne roznice w ochronie
zbiorowych intereséw konsumentéw, gdyz niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity
procedury zbiorowego dochodzenia roszczen, a inne nie. Dzigki przedmiotowemu wnioskowi
procedura powodztw przedstawicielskich dotyczacych srodkow dochodzenia roszczen bedzie
dostgpna dla konsumentow we wszystkich panstwach cztonkowskich, zarowno w przypadku

powodztw krajowych, jak i zagranicznych.

Jezeli chodzi o szczegodty, wniosek daje upowaznionym podmiotom mozliwo$¢ bronienia

zbiorowych interesow konsumentoéw, przewidujac:

—  wyznaczanie przez pahstwa czlonkowskie, w szczegdlnosci, organizacji konsumenckich

lub organoéw publicznych jako upowaznionych podmiotdéw;

— wytaczanie powodztw przedstawicielskich przeciwko przedsigbiorcom naruszajacym

przepisy, w tym przedsigbiorcom majgcym siedzibe w innym panstwie cztonkowskim;

— wprowadzenie srodkow dochodzenia roszczen, w tym zwtaszcza odszkodowania

finansowego.

Dyrektywa 2009/22/WE w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu
ochrony intereséw konsumentéw (Dz.U L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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I1.

Whniosek ma réwniez na celu uregulowanie kluczowych aspektow warunkujacych
ustanowienie ram, ktore powinny zosta¢ uzupetnione na szczeblu krajowym szczegolnymi
przepisami proceduralnymi lub istniejacymi mechanizmami zbiorowego dochodzenia

roszczen.

Ponadto proponowany system obejmuje zabezpieczenia przed ryzykiem naduzy¢ lub
nieuzasadnionych sporow, gdyz wymaga od upowaznionych podmiotow, aby w petni

ujawnily swoje zrodia finansowania.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opinie 20 wrze$nia 2018 r.#

W Parlamencie Europejskim komisja odpowiedzialng za dossier jest Komisja Prawna (JURI).

Sprawozdawca jest Geoffroy Didier (PPE — FR). Komisja JURI przyje¢ta sprawozdanie
6 grudnia 2018 r., a 26 marca 2019 r. Parlament Europejski zakonczyt prace nad

stanowiskiem w pierwszym czytaniu i podjat decyzje o rozpoczgciu negocjacji z Rada.

PRACE PRZEPROWADZONE W RADZIE

Grupa Robocza ds. Ochrony Konsumenta 1 Informacji rozpoczg¢ta analiz¢ wniosku w kwietniu

2018 r. podczas prezydencji butgarskiej. Oceng skutkow towarzyszaca wnioskowi

przeanalizowano 24-25 kwietnia 2018 r. na podstawie odpowiedzi udzielonych w ramach
listy kontrolnej. W maju i czerwcu 2018 r. zorganizowano dwa kolejne posiedzenia grupy

roboczej.

Dyskusje kontynuowano podczas prezydencji austriackiej 1 rumunskiej; odbyto si¢ wowczas

jedenascie posiedzen grupy roboczej, a ich celem byto przeanalizowanie kilku

kompromisowych wnioskow prezydencji. Prace prowadzono dalej za prezydenc;ji finskiej,
kiedy to na dziesigciu posiedzeniach grupa robocza odbyta szeroko zakrojone dyskusje,
a delegacje zgtosity liczne uwagi. W efekcie wniosek w znacznym stopniu przeredagowano,

zachowujac jednak istotg 1 cele wniosku Komisji.

4

EESC INT/853.
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I1I.

W trakcie dyskusji na szczeblu grupy roboczej wniosek zostat zmieniony (zob. punkt IIT1.A
ponizej) w celu uwzglednienia watpliwosci zgltoszonych przez panstwa cztonkowskie.
Dokonano takze licznych modyfikacji technicznych z mysla o doprecyzowaniu,
przeredagowaniu i uzupetieniu wniosku w miejscach, w ktorych byto to konieczne

(zob. punkt III.B ponizej).

ZMIANY DO WNIOSKU KOMISJI

Kompromis prezydencji opiera si¢ na elementach opisanych ponizej i stanowi sprawiedliwy

1 wywazony pakiet kompromisowy, ktory zyskatl poparcie wigkszo$ci panstw cztonkowskich.
A — Glowne zmiany

a) Rozroznienie miedzy krajowymi i transgranicznymi powodztwami przedstawicielskimi

(art. 4, 4a1 4b; motywy 9a—11h)

Whniosek Komisji przewiduje umozliwienie upowaznionym podmiotom wyznaczonym

w jednym panstwie cztonkowskim wytaczanie powddztw przedstawicielskich w innym
panstwie czlonkowskim, pod warunkiem ze podmioty te spetniajg pewne kryteria, takie jak
prawidlowe ustanowienie i niedochodowy charakter.

Prezydencja proponuje:

— wyrazne rozroznienie miedzy krajowymi i transgranicznymi powodztwami

przedstawicielskimi 1 wlaczenie odno$nych definicji;

— odrebne kryteria wyznaczania upowaznionych podmiotéw do celow krajowych

powddztw przedstawicielskich 1 do celow transgranicznych powodztw
przedstawicielskich, przy czym kryteria wyznaczania podmiotow do celéw krajowych

powddztw przedstawicielskich sg okreslane zgodnie z prawem krajowym (art. 4);

— wspdlne 1 wzmocnione kryteria wyznaczania upowaznionych podmiotéw do celow

transgranicznych powodztw przedstawicielskich (art. 4a 1 4b);
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— wzajemne uznawanie upowaznionych podmiotéw wyznaczonych do celéw

transgranicznych powddztw przedstawicielskich, przy jednoczesnym umozliwieniu
krajowym sagdom i organom administracyjnym zbadania niezalezno$ci finansowe;j
danego upowaznionego podmiotu w danym transgranicznym powddztwie
przedstawicielskim i umozliwieniu, w stosownym przypadku, odrzucenia zdolnosci

prawnej tego podmiotu (art. 4b ust. 3 akapit drugi);

b)  Decyzje deklaratoryjne (art. 6 ust. 2 i motyw 4a)

Na wniosek panstw cztonkowskich prezydencja proponuje skre§lenie w art. 6 ust. 2
mozliwosci wydania — z wlasnej inicjatywy — przez sad lub organ administracyjny decyzji
deklaratoryjnej w sprawie odpowiedzialno$ci zamiast nakazu rekompensaty, a zarazem
umozliwienie panstwom cztonkowskim utrzymania lub wprowadzenia przepiséw
dotyczacych powodztw w sprawie decyzji deklaratoryjnej na szczeblu krajowym, o czym

mowa w motywie 4a.

c) Redystrybucja odszkodowan za mate straty (art. 6 ust. 3 lit. b))

Na wniosek panstw cztonkowskich i ze wzgledu na pewnos¢ prawa prezydencja proponuje
skreslenie przepisu o redystrybucji niewielkich kwot odszkodowan finansowych na cele
publiczne stuzace ochronie konsumentéw, zamiast przekazania ich konsumentom, ktorzy

poniesli szkodeg.

d) Skutki ostatecznych decyzii (art. 10 i motywy 31a i 33)

W tekscie kompromisowym prezydencja uwzglednia wyrazone przez kilka panstw
cztonkowskich watpliwosci co do skutkéw ostatecznych decyzji, w szczegdlnosci co do
wymogu, aby ostateczna decyzja stwierdzajgca naruszenie byla uznawana za niepodwazalny
dowdd w podobnych sprawach; watpliwosci dotycza tego, ze wymadg ten moze by¢ sprzeczny

z prawem krajowym dotyczacym oceny dowodow.

Prezydencja proponuje zamiast tego ustali¢, Ze wyzej wymienione ostateczne decyzje moga

by¢ wykorzystywane jako dowod istnienia danego naruszenia.
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e) Przepisy przejsciowe (art. 20 wraz z art. 11: motywy 351 35a)

Na wniosek panstw cztonkowskich prezydencja proponuje, aby dyrektywa miata
zastosowanie do powodztw przedstawicielskich wytoczonych po dacie rozpoczgcia jej
stosowania, a nie do naruszen, do ktorych zaczgto dochodzi¢ po tej dacie. Zaproponowana
przez prezydencje zmiana jest zgodna z prawem procesowym i zapewnia szybsze rozpoczgcie

stosowania dyrektywy (art. 20 ust. 11 2).

Prezydencja uwaza roéwniez, ze konieczne jest uwzglednienie specyfiki prawa krajowego

dotyczacego zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia (art. 20 ust. 2a).
B — Inne zmiany

Dokonano takze pewnych innych zmian, zwlaszcza w odniesieniu do:

uzupehnienia i doprecyzowania zakresu stosowania (art. 2 i zatacznik I);

—  wyjasnienia, jak funkcjonuja powddztwa przedstawicielskie, w szczegolnosci jesli

chodzi o informowanie, koszty/optaty proceduralne i rozréznienie migdzy srodkami
nakazujacymi zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz srodkami dochodzenia roszczen

(art. 5, 5a, 5b, 819);

— stosowania sankcji tylko w przypadku niezastosowania si¢ do srodkow nakazujacych
zaprzestanie szkodliwych praktyk i nakazéw ujawniania dowodow oraz niewypelnienia
obowigzkow informacyjnych, a takze w odniesieniu do utrzymania kompetencji panstw

cztonkowskich w zakresie przeznaczania dochodow z grzywien (art. 14);

— uproszczenia wymogow informacyjnych dotyczacych monitorowania i oceny

dyrektywy (art. 18).
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10. Na posiedzeniu 20 listopada 2019 r. Komitet Statych Przedstawicieli stwierdzit, ze tekst

zostanie przedtozony Radzie ds. Konkurencyjnos$ci 28 listopada 2019 r. z mysla
o uzgodnieniu podejécia ogdlnego. Nowy tekst wzgledem wniosku Komisji

wytluszczono/podkreslono, a skreslenia oznaczono symbolem [...].

IV.__ PODSUMOWANIE

Prezydencja uwaza, ze tekst przedstawiony w zatgczniku odzwierciedla sprawiedliwy

1 wywazony kompromis mi¢dzy opiniami wyrazonymi przez delegacje. Rada jest proszona

o uzgodnienie na tej podstawie podejscia ogdlnego na posiedzeniu Rady

ds. Konkurencyjnosci 28 listopada 2019 r.
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ZAYLACZNIK

2018/0089 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych interesow
konsumentow i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(0)

Globalizacja i transformacja cvfrowa zwiekszyly ryzvko zaistnienia sytuacji, w ktorej

(0a)

duza liczba konsumentow dozna uszczerbku z powodu tej samej bezprawnej praktyki.

Skutkiem naruszen prawa Unii sa szkody konsumentow. Bez skutecznych srodkow

pozwalajacvch wvegzekwowac zaprzestanie bezprawnych praktyk i umozliwiajacych

dochodzenie roszczen w przypadku poniesionych strat konsumenci nie beda mieli

pelnego zaufania do rynku wewnetrznego.

Brak skutecznych srodkow egzekwowania prawa Unii chroniacego konsumentow moze

(0b)

rowniez prowadzic¢ do zaklocenia uczciwej konkurencji miedzy dzialajacymi na skale

Kkrajowa lub miedzvnarodowa przedsiebiorcami naruszajacymi przepisy

i przedsiebiorcami przestrzegajacymi przepisow. Moze to utrudnic¢ sprawne

funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek

(0c)

wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrznyvch, w ktéorym jest zapewniony

swobodny przeplyw towarow i uslug. Rynek wewnetrzny powinien zapewniaé

konsumentom wartos¢ dodana w postaci lepszej jakosci, wiekszej réoznorodnosci,

przystepnych cen i wysokich standardow bezpieczenstwa towarow i uslug, a te elementy

powinny stluzy¢ promowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE stanowia, ze Unia ma przyczynia¢é sie do

(1

osiagniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez srodki, ktore przyijmuje

na podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowyvch Unii Europejskiej

stanowi, Ze w politykach Unii zapewnia sie wysoki poziom ochrony konsumentow.

[...]
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(2) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE umozliwita upowaznionym
podmiotom wytaczanie powddztw przedstawicielskich majgcych na celu przede wszystkim
powstrzymanie i zakazanie naruszen prawa Unii szkodliwych dla zbiorowych interesow
konsumentéw. Dyrektywa ta jednak w niewystarczajgcym stopniu uwzgledniata wyzwania
w zakresie egzekwowania prawa ochrony konsumentow. W celu skuteczniejszego
zniech¢cania do stosowania bezprawnych praktyk i w celu zmniejszenia szkdd konsumentow

na rvnku ulegajacym w coraz wiekszym stopniu globalizacji i transformacji cyfrowej

konieczna jest optymalizacja mechanizmu stuzacego ochronie zbiorowych interesow

konsumentoéw, tak aby objal on §rodki dochodzenia roszczen i §rodki nakazujace

zaprzestanie szkodliwych praktyk. Ze wzgledu na liczne wymagane zmiany [...] dyrektywe
2009/22/WE nalezy zastapic.

(2a) Procedury powodztwa przedstawicielskiego w sprawie zaréwno Srodkow dochodzenia

roszczen, jak i Srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk réznia sie

w obrebie Unii i oferuja niejednakowe poziomy ochrony konsumentow. W niektorvch

panstwach czlonkowskich nie ma obecnie zadnych procedur zbiorowego dochodzenia

roszczen. Obniza to zaufanie konsumentow i przedsiebiorstw oraz ich zdolnos$¢ do

dzialania na rynku wewnetrznym, zakloca konkurencije i utrudnia skuteczne

egzekwowanie prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentow.

(2b) Aby rozwiazaé te kwestie, nalezy wprowadzi¢ we wszystkich panstwach czlonkowskich

co najmniej jedna procedure powodztwa przedstawicielskiego w sprawie Srodkow

nakazujacvch zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz sSrodkow dochodzenia roszczen,

ktora bylaby zgodna z niniejsza dyrektywa. Skuteczne i sprawne powodztwa

przedstawicielskie dostepne w calej Unii powinnyv zwieksza¢ zaufanie konsumentow,

umozliwiaé¢ im dochodzenie swoich praw, przvczyniaé sie do uczciwszej konkurencji

i stworzy¢ rowne warunki dzialania dla przedsiebiorcow na rvnku wewnetrznym.

(2¢) Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie sie do funkcjonowania rynku

wewnetrznego i zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez

umozliwienie upowaznionym podmiotom reprezentujacym zbiorowe interesy

konsumentow wytaczania powodztw przedstawicielskich — do celow zarowno Srodkow

dochodzenia roszczen, jak i sSrodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk —

przeciwko przedsiebiorcom naruszajacym przepisy prawa Unii. Upowaznione podmioty

powinny mie¢ mozliwos¢ zwrocenia sie 0 powstrzymanie lub o zakazanie naruszenia

oraz mozliwos¢ dochodzenia roszczen, np. wystapienia o odszkodowanie, naprawe lub

obnizenie ceny, stosownie do przypadku i zgodnie z przepisami Unii oraz przepisami

krajowymi.
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(3) Powodztwo przedstawicielskie powinno oferowac¢ skuteczny i sprawny sposob ochrony
zbiorowych interesdw konsumentéw. Powinno umozliwia¢ upowaznionym podmiotom
dziatanie w celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa Unii
1 przezwyciezanie napotykanych przez konsumentow w powddztwach indywidualnych
przeszkod, takich jak niepewnos¢ co do swoich praw i dostepnych mechanizmow
proceduralnych, psychologiczna niech¢¢ do podjecia dziatania oraz niekorzystny stosunek

oczekiwanych kosztow do korzysci wynikajacych z powddztwa indywidualnego.

(4) Wazne jest, aby zapewni¢ konieczng rownowage pomiedzy dostepem do wymiaru
sprawiedliwosci a zabezpieczeniami proceduralnymi przed naduzywaniem drogi sagdowe;j,
ktore mogloby bezpodstawnie podwazy¢ zdolnos¢ przedsigbiorstw do dziatania na [...] rynku
wewnetrznym. Aby zapobiec naduzywaniu powddztw przedstawicielskich, nalezy unikac
takich elementow jak odszkodowania karne [...] oraz ustanowi¢ przepisy dotyczace

niektorych |[...] aspektow proceduralnych, takich jak wyznaczanie i finansowanie

upowaznionych podmiotow. [...]

(4a) Niniejsza dvrektywa nie powinna zastepowac istniejacych krajowyvch mechanizmow

proceduralnych majacych na celu ochrone zbiorowych lub indywidualnych interesow

konsumentow. Uwzgledniajac tradycje prawne panstw czlonkowskich, zostawia [...] ona

w ich gestii decyzje, czy przewidzieé, aby powodztwo przedstawicielskie okreslone

w niniejszej dyrektywie bvlo czescia istniejacego lub przyszlego zbiorowego mechanizmu

dochodzenia roszczen lub nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk czy tez

odrebnym mechanizmem, o ile co najmniej jeden krajowy mechanizm proceduralny

w formie powodztwa przedstawicielskiego spelnia wymogi niniejszej dyvrektywy.

Przvkladowo, niniejsza dvrektywa nie powinna uniemozliwiaé¢ panstwom czlonkowskim

wprowadzania przepisow dotyczacych powodztw w sprawie decyzji deklaratoryjnej,

mimo Ze niniejsza dyrektywa nie zawiera przepisow dotyczacych takich powodztw.

Jezeli na szczeblu krajowym obok mechanizmu wymaganego na mocy niniejszej

dvrektywy istnieja inne mechanizmy, upowazniony podmiot moze wybraé, ktory

mechanizm zastosowac.
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(4b) Zgodnie z zasada autonomii proceduralnej niniejsza dyrektvwa nie powinna zawierac

przepisow dotvczacvch wszystkich aspektow postepowan z powodztwa

przedstawicielskiego. Dlatego tez do panstw czlonkowskich nalezy ustanowienie

przepisow, np. przepisow dotyczacych dopuszczalnosci, dowodow lub srodkow

odwolawczych, majacyvch zastosowanie w przypadku powodztw przedstawicielskich.

Przvkladowo., do panstw czlonkowskich powinna naleze¢ decyzja w sprawie

wymaganego stopnia podobienstwa roszczen indywidualnych lub minimalnej liczby

konsumentow, ktorych dotyczy dane powodztwo w sprawie dochodzenia roszczen, aby

dana sprawa mogla zosta¢ dopuszczona do rozpoznania jako powodztwo

przedstawicielskie. Takie przepisy krajowe nie powinny utrudniaé skutecznego

funkcjonowania powodztw przedstawicielskich okres§lonych w niniejszej dyrektywie.

) [-]

(6) Zakres stosowania niniejszej dyrektywy powinien odzwierciedlaé ostatnie zmiany

w dziedzinie ochrony konsumentow. Poniewaz konsumenci dzialaja obecnie na szerszym

i ulegajacym w coraz wiekszvm stopniu transformaciji cyfrowej rynku, zapewnienie

wysokiego poziomu ochrony konsumentow wymaga, aby [...] dziedziny takie jak ochrona

danych, ustugi finansowe, podroze i turystyka, energetyka [...] oraz telekomunikacja [...]

oprocz korzystania z ogolnego prawa ochrony konsumentow zostaly objete niniejsza

dyrektywa. [...] W szczegdélnosci ze wzgledu na rosnacy popvt konsumentéow na ustugi

finansowe i inwestycyjne wazne jest lepsze egzekwowanie prawa ochrony konsumentow

w tych dziedzinach. Rowniez w dziedzinie uslug cyfrowych rynek konsumencki

ewoluowal i nastapil wzrost zapotrzebowania na skuteczniejsze eszekwowanie prawa

ochrony konsumentow, w tym w odniesieniu do ochrony danvch.
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(6a) Niniejsza dvrektywa powinna obejmowaé naruszenia przepisow prawa Unii

wymienionych w zalaczniku I do niniejszej dvrektywy w zakresie, w jakim przepisy te

chronia interesy konsumentow. niezaleznie od tego, czy mowa jest o0 konsumentach czy

o osobach podrézujacych, uzytkownikach, klientach, inwestorach detalicznych,

klientach detalicznych, podmiotach danych czy innych osobach. Niniejsza dyrektywa

powinna jednak chronié interesy osob fizycznych, ktore moga zostaé poszkodowane lub

zostaly poszkodowane w wyniku tych naruszen, tylko wowczas, gdv osoby te kwalifikuja

sie jako konsumenci zgodnie z niniejsza dvrektywa. Naruszenia przynoszace szkody

osobom fizycznym, ktore kwalifikuja sie jako przedsiebiorcy. nie powinny by¢ objete

zakresem stosowania.

(6b) Niniejsza dvrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla aktow prawnych

wymienionych w zalaczniku I i w zwiazku z tym nie powinna zmieniaé ani poszerzaé

zawartych w tych aktach definicji ani nie powinna zastepowac¢ zadnego z mechanizmow

egzekwowania prawa przewidzianych w tych aktach prawnvch. Przyvkladowo,

mechanizmy egzekwowania prawa ustanowione w rozporzadzeniu (UE) 2016/679

Parlamentu Europejskiego i Rady (ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych) lub na

nim oparte moga, w stosownych przypadkach, nadal by¢ wykorzystywane do ochrony

zbiorowych interesow konsumentow.

(6¢) Dla jasnosci w zalaczniku I nalezy jak najdokladniej okresli¢ zakres stosowania

niniejszej dvrektywy. Jezeli akty prawne wymienione w zalaczniku I zawieraja przepisy,

Kktore nie dotvcza ochrony konsumentdow, nalezy odnies$¢ sie do przepisow

szczegolowych, ktore chronia interesy konsumentow. Jednak takie odniesienia nie

zawsze s3 wykonalne lub mozliwe ze wzgledu na strukture niektorych aktow prawnvch,

w szczegoOlnosci w dziedzinie uslug finansowych, w tym uslug inwestycyjnvych.

(6d) W celu zapewnienia odpowiedniej reakcji na szvbko ewoluujace — pod wzgledem formy

i skali — naruszenie prawa Unii, nalezy rozwazy¢ — w kazdvm przypadku gdy

przvimowany jest nowy akt Unii majacy znaczenie dla ochrony zbiorowych interesow

konsumentow — czv nalezy zmieni¢ zalacznik I do niniejszej dyrektywy w celu objecia

tego nowego aktu zakresem jej stosowania.

(6e) Panstwa czlonkowskie powinny zachowaé swoje kompetencje — zgodnie z prawem Unii —

w zaKkresie stosowania przepisow niniejszej dvrektywy do dziedzin nieobjetych zakresem

jej stosowania. Panstwa czlonkowskie moga np. utrzyma¢é lub wprowadzi¢ przepisy

Kkrajowe odpowiadajace wszystkim lub niektorvm przepisom niniejszej dyrektywy

w odniesieniu do sporow nieobjetych zakresem stosowania zalacznika 1.
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(7

(7a)

Komisja przyjeta wniosek ustawodawczy w sprawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw oraz rozporzadzenia (WE) nr 2027/97

w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu przewozu pasazerow i ich
bagazu droga powietrzna, jak i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego
praw 1 obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym oraz wniosek ustawodawczy w sprawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow
w ruchu kolejowym. W zwigzku z tym nalezy przewidzie¢, aby rok po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy Komisja dokonata oceny, czy przepisy Unii w zakresie praw pasazerow
korzystajacych z transportu lotniczego oraz pasazerow w ruchu kolejowym oferuja
odpowiedni poziom ochrony konsumentow, porownywalny z poziomem przewidzianym

w niniejszej dyrektywie, oraz aby wyciagneta wszelkie konieczne wnioski co do zakresu

stosowania niniejszej dyrektywy.

Jako ze zarowno procedury sadowe, jak i administracyjne moga by¢ w sposob skuteczny

®)

i sprawny wykorzystywane do ochrony zbiorowyvch interesow konsumentow, w gestii

panstw czlonkowskich zostawia sie decyzje, czv powodztwo przedstawicielskie mozna

wytoczy¢ w drodze postepowania sadowego czy administracyjnego czy obu, w zaleznosci

od danej dziedziny prawa lub danego sektora gospodarki. Nie narusza to prawa do

skutecznego Srodka prawnego zapisanego w art. 47 Karty praw podstawowych Unii

Europejskiej. zgodnie z ktorvm panstwa czlonkowskie maja zapewnic, aby konsumenci

i przedsiebiorstwa mieli prawo do skutecznego Srodka prawnego przed sadem

w odniesieniu do jakiejkolwiek decyzji administracvjnej podjetej zgodnie z przepisami

Kkrajowymi wdrazajacyvmi niniejsza dyrektywe. Obejmuje to mozliwos¢ uzyskania przez

strony decyzji zawieszajacej wykonanie decyzji bedacej przedmiotem sporu, zgodnie

z prawem krajowym.

Bazujac na dyrektywie 2009/22/WE, niniejsza dyrektywa powinna obejmowac zardwno
naruszenia krajowe, jak i transgraniczne, zwtaszcza kiedy konsumenci, [...] ktorzy

odczuwaja skutki danego naruszenia, mieszkaja w jednym lub kilku panstwach

cztonkowskich innych niz panstwo cztonkowskie, w ktorym siedzibg ma przedsigbiorca
naruszajacy przepisy. Niniejsza dyrektywa powinna rowniez obejmowac naruszenia, ktérych
zaprzestano przed wszczgciem lub zakonczeniem postepowania z powodztwa
przedstawicielskiego, jako ze konieczne moze jeszcze okazac si¢: zapobiegnigcie powtorzeniu

danej praktyki poprzez jej zakazanie; ustalenie, Ze dana praktyka stanowila naruszenie,

1 utatwienie dochodzenia roszczen konsumenckich.
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(9) Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na stosowanie ani nie powinna ustanawia¢

przepisow [...] dotyezacych prawa prywatnego miedzynarodowego w zakresie wlasciwosci
sadow, uznawania i wykonywania orzeczen sagdowych lub prawa wtasciwego. Do powddztw
przedstawicielskich okreslonych w niniejszej dyrektywie stosuje si¢ istniejace instrumenty

prawa Unii. W_szczego6lnoS$ci, do powodztw przedstawicielskich okreslonych w niniejszej

dvrektywie powinny miec¢ zastosowanie: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykciji i uznawania

orzeczen sadowyvch oraz ich wykonywania w sprawach cywilnvch i handlowych

(Bruksela Ia), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008

z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych

(Rzym I) oraz rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wlasciwego dla zobowiazan pozaumownych

(Rzym II).

(9-a) Nalezy odnotowaé, ze rozporzadzenie Bruksela Ia nie obejmuje kompetenciji organow

administracyjnych ani uznawania lub wykonywania orzeczen przez takie organy.

Kwestie te nalezy pozostawi¢ prawu krajowemu.

(9a) Zaleznie od przypadku upowazniony podmiot powinien mie¢ mozliwo$¢ — zgodnie

z przepisami prawa prywatnego miedzynarodowego — wytoczenia powodztwa

przedstawicielskiego w panstwie czlonkowskim, w ktorym podmiot ten zostal

wyznaczony, a takze w innym panstwie czlonkowskim. Bazujac na dvrektywie

2009/22/WE, w niniejszej dyrektywie nalezy dokonac rozroznienia miedzy tymi dwoma

rodzajami powoédztw przedstawicielskich. W przypadku gdy upowazniony podmiot

wytacza powodztwo w innym panstwie czlonkowskim niz panstwo. w ktorym zostal

wyznaczony, powodztwo to nalezy uznaé za powodztwo transgraniczne. W przypadku

ody upowazniony podmiot wytacza powodztwo przedstawicielskie w panstwie

czlonkowskim, w ktorym zostal wyznaczony, powodztwo to nalezy uznac za krajowe

powodztwo przedstawicielskie, nawet jezeli powodztwo to zostalo wytoczone przeciwko

przedsiebiorcy majacemu siedzibe w innym panstwie czlonkowskim lub nawet jezeli

w ramach tego powodztwa reprezentowani sa konsumenci z Kilku panstw

czlonkowskich. Czynnikiem decydujacym o rodzaju powodztwa przedstawicielskiego

powinno bv¢ panstwo czlonkowskie, w ktorym wytacza sie dane powodztwo. Z tej

przyczyny krajowe powodztwo przedstawicielskie nie moze w toku postepowania

przeksztalci¢ sie w powodztwo transgraniczne ani odwrotnie.
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(9b) Aktywna role w zapewnianiu zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa Unii powinny

w szczegoOlnosci odgrywac organizacje konsumenckie:; wszystkie maja tez mozliwos¢

ubiegania sie o status upowaznionego podmiotu zgodnie Z prawem krajowym.

W zaleznos$ci od krajowych tradycji prawnych aktywna role w zapewnianiu zgodnosci

z odpowiednimi przepisami prawa Unii moga odgrywacé rowniez podmioty publiczne,

wytaczajac powodztwa przedstawicielskie okreslone w niniejszej dvrektywie.
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(10) Do celow transgranicznych powdédztw przedstawicielskich [...] upowaznione podmioty

w _calej Unii powinny spelnia¢ te same kryteria. W szczegolno$ci musza to by¢ osoby
prawne prawidtowo ustanowione zgodnie z prawem danego panstwa cztonkowskiego, musza

mie¢ w pewnym stopniu trwaly charakter i dziala¢ publicznie, nie moga by¢ nastawione

na osigganie zysku, a takze musza mie¢ uzasadniony interes — w Swietle swoich celéw

statutowych — w zapewnianiu ochrony intereso6w konsumentow zgodnie z |...]

odpowiednimi przepisami prawa Unii. [...] Do celéw ochrony konsumentéw te uprawnione

podmioty powinny mieé¢ pewne cechy niezbedne do podejmowania decyzji dotyczacych

wytaczania powodztw przedstawicielskich w imieniu konsumentow. Powinny mie¢

wiedze i umiejetnosci w obszarze swojej dzialalnosci, w tym taka znajomos$é prawa,

ktora umozliwia im niezalezne podejmowanie swiadomych decyzji co do tego, czy

wytoczy¢ powodztwo przedstawicielskie czy tez nie. Nie powinno to narusza¢ ich prawa

do Korzystania z doradztwa prawnego np. adwokatow. Aby zagwarantowaé niezaleznos§¢

upowaznionych podmiotow, powinnv byv¢ one w dobrej i stabilnej kondycji finansowej,

z uwzglednieniem przykladowo wszelkich dochodow lub aktywow, ktore podmioty te

moga posiadaé. Powinny tez udostepniaé pelne przejrzyste informacje na temat zrodla

swojego finansowania i przewidzie¢ odpowiednie procedury majace na celu

zapobieganie szkodliwym wplywom na zbiorowe interesy reprezentowanvych

konsumentow. W szczegdolnosci zadne strony trzecie, inne niz doradcy prawni tych

podmiotow i zainteresowani konsumenci, nie powinny wplywa¢é na podejmowanie przez

upowaznione podmioty decyzji proceduralnych w kontekscie powodztw

przedstawicielskich, w tym dotyczacvch ugod. Takie strony trzecie nie powinny

finansowaé wytaczania powodztwa przedstawicielskiego w sprawie dochodzenia

roszczen przeciwko pozwanemu, ktory jest konkurentem podmiotu finansujacego. ani

przeciwko pozwanemu, od ktorego podmiot finansujacy jest zalezny. Powinno to jednak

pozostawaé bez uszczerbku dla wszelkich form finansowania publicznego.
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(10a) Jezeli chodzi o upowaznione podmioty wyznaczone do celow krajowych powodztw

przedstawicielskich, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ swobodnego

ustalania krvteriow dotyczacych takich podmiotéw zgodnie ze swoimi przepisami

krajowymi. Powinny jednak mie¢ mozliwos¢é stosowania kryteriow okreslonych

w niniejszej dyrektywie dla upowaznionych podmiotéow wyznaczonych do celow

transgranicznych powodztw przedstawicielskich rowniez w stosunku do upowaznionvych

podmiotow dzialajacych wylacznie do celow powodztw krajowych.

(10b) Wszelkie kryteria stosowane do upowaznionych podmiotow wyznaczonych do celow

transgranicznych lub Krajowych powodztw przedstawicielskich nie powinny utrudniaé

skutecznego funkcjonowania powodztw przedstawicielskich okreslonych w niniejszej

dyrektywie.

(10¢) Panstwa czlonkowskie moga ustanowic przepisy, zgodnie z ktorymi prawo

upowaznionego podmiotu do wytaczania transgranicznego powodztwa

przedstawicielskiego bedzie ograniczone tvlko do obszaru jego dzialalnosci.

Przykladowo, przepisy te moga stanowic, ze upowaznione podmioty chroniace interesy

konsumentow w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci lub praw pasazerow moga

wytaczac transgraniczne powodztwa przedstawicielskie tylko zwiazane z tymi celami.

(11 [...]

(11a) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢é wyznaczania upowaznionych

podmiotow z wyprzedzeniem. Jednak do celow krajowych powodztw

przedstawicielskich panstwa czlonkowskie moga jednoczesnie lub alternatywnie

wyznaczy¢ upowaznione podmioty na zasadzie ad hoc do celow konkretnego powodztwa.

Takiego wyznaczenia moze dokonac sad lub organ administracyjny, przed ktorymi

wytoczono powodztwo, w stosownvch przypadkach takze w drodze akceptacji. Jednak

do celow transgranicznych powodztw przedstawicielskich konieczne sa wspolne

zabezpieczenia. W zwiazku z tym upowaznione podmioty wyznaczone na zasadzie ad

hoc nie powinny mie¢ mozliwos$ci wytaczania transgranicznych powodztw

przedstawicielskich.
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(11b) Do wyznaczajacego panstwa czlonkowskiego powinny nalezeé: zapewnienie, aby

upowazniony podmiot wyznaczony do celow transgranicznych powodztw

przedstawicielskich spelnial stosowne kryteria, ocena, czy podmiot ten nadal je spelnia,

a w razie koniecznos$ci cofniecie wyznaczenia upowaznionego podmiotu. Panstwa

czlonkowskie powinny co najmniej raz na pie¢ lat przeprowadzac ocene spelniania tych

Kryteriow przez upowaznione podmioty.

(11¢) Jezeli spelnianie krvteriow przez upowazniony podmiot budzi watpliwos$ci, panstwo

czlonkowskie, ktore wyznaczylo dany podmiot, powinno przeanalizowac te watpliwoS$ci

i w stosownym przypadku cofnaé¢ wyznaczenie. Panstwa czlonkowskie powinny

wyznaczy¢ krajowe punkty kontaktowe do celow przekazywania i przvjmowania

wnioskow o taka analize.

(11d) Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic¢, aby przed ich sadami lub organami

administracyjnymi transgraniczne powodztwa przedstawicielskie mogly by¢ wytaczane

przez upowaznione podmioty wyznaczone do celow takich powodztw

przedstawicielskich w innym panstwie czlonkowskim. Ponadto upowaznione podmioty

z roznych panstw czlonkowskich powinny mie¢ mozliwos$¢ polaczenia sil w ramach

pojedynczego powodztwa przedstawicielskiego przed jednym wlasciwvm forum zgodnie

z odpowiednimi przepisami dotyczacymi wlasciwosci. Nie powinno to naruszaé prawa

sadu lub organu administracyjnego, przed ktorymi wytoczono powodztwo, do zbadania,

czy powodztwo to mozna rozpoznawac jako pojedvncze powodztwo przedstawicielskie.
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(11e) Nalezy zapewnic¢ wzajemne uznawanie zdolnosci prawnej upowaznionych podmiotow

wyznaczonych do celow transgranicznvch powodztw przedstawicielskich. Komisje

nalezy poinformowac o nazwie tych organizacji i organdéw publicznych, a Komisja

powinna podac¢ ten wykaz do wiadomosci publicznej. Wlaczenie do wykazu powinno

stanowi¢ dowod zdolnosci prawnej danej organizacji lub danego organu publicznego

wytaczajacych powodztwo. Nie powinno to naruszaé prawa do zbadania, czy cel danego

upowaznionego podmiotu uzasadnia wytoczenie powodztwa w danym przypadku.

(11ea) Aby zapobiec konfliktom intereséow, panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢

ustanowienia przepisow, zgodnie z ktorymi ich sady lub organy administracyjne

moglyby badaé, czy dany upowazniony podmiot wytaczajacy transgraniczne powodztwo

przedstawicielskie w sprawie dochodzenia roszczen jest finansowany przez strone

trzecia, ktora moglaby odnies$é¢ korzysé gospodarcza w wyniku danego transgranicznego

powodztwa przedstawicielskiego, i — w przypadku zaistnienia takiej sytuacji — moglyby

odrzucic zdolnos¢ prawna upowaznionego podmiotu do celow tego powodztwa.

(11f) Wytaczajac transgraniczne powodztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot

powinien by¢ zobowiazany do potwierdzenia przed sadem lub organem

administracyjinym nadzorujacymi dane powodztwo. ze nadal spelnia stosowne kryteria.

Jednak sad lub organ administracyvjny powinny zbada¢é spelnianie tych kryteriow, jezeli

zostana poinformowane o jakichkolwiek uzasadnionych watpliwosciach w tym

wzgledzie.

(119) Panstwa czlonkowskie powinny podjac Srodki w celu zaradzenia sytuacjom, w ktoryvch

przedstawione przez podmiot informacje na temat spelniania kryteriow, sa

nieprawdziwe. Srodkiem takim moga by¢é np. kary, oddalenie pow6dztwa lub inne

srodki proceduralne. Jednak oddalenie powodztwa nie powinno mie¢ wplywu na prawa

konsumentow, ktorych dotyczy dane powodztwo.
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(11h) Sady lub organy administracyjne powinny mie¢ mozliwos$¢ oceny dopuszczalnosci

konkretnego transgranicznego powodztwa przedstawicielskiego zgodnie Z prawem

krajowym. Zgodnie z zasada niedyskryminacji wymogi w zakresie dopuszczalnosci

stosowane do konkretnych transgranicznych powodztw przedstawicielskich nie powinny

rozni¢ sie od wymogow stosowanvch do konkretnych krajowych powodztw

przedstawicielskich.

(12) [...]

(12a) Srodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyk maja na celu ochrone zbiorowych

interesow konsumentow niezaleznie od jakiejkolwiek rzeczywistej straty lub szkody

poniesionych przez indvwidualnych konsumentéw. Srodki nakazujace zaprzestanie

szkodliwych praktyk moga nakladac¢ na przedsiebiorcow obowiazek podjecia

konkretnych dzialan, takich jak przekazanie konsumentom informacji wczesniej

pominietych z naruszeniem obowiazkow prawnvch. Decyzja w sprawie Srodka

nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk nie powinna zaleze¢ od tego. czy dana

praktyke zastosowano umys$lnie czy przez zaniedbanie.
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(12b) Wytaczajac powodztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot powinien przekazaé

(13)

sadowi lub organowi administracyjnemu wystarczajace informacje na temat

konsumentow, ktorych dotyczy dane powodztwo. Informacje te powinny umozliwic

sadowi lub organowi administracyjnemu ustalenie swojej wlasciwosci i prawa

wlasciwego. W sprawie dotvczacej czvnu niedozwolonego nalezy poinformowaé sad lub

organ administracyjny o miejscu, w ktorym doszio lub moze dojs¢ do szkodliwego

zdarzenia majacego wplvw na konsumentow. Szczegolowos¢é wymaganych informaciji

moze bv¢ rozna, zaleznie od tego, o zastosowanie jakiego Srodka wnosi upowazniony

podmiot i czy ma zastosowanie mechanizm ..opt-in” czy ..opt-out”. Ponadto,

w przypadku wytoczenia powodztwa przedstawicielskiego w sprawie Srodkow

nakazujacvch zaprzestanie szkodliwvch praktyk, ewentualnego zawieszenia lub

przerwania biegu terminu przedawnienia majacego zastosowanie do pozniejszych

roszczen, upowazniony podmiot powinien przekazaé wystarczajace informacje na temat

orupy konsumentow, ktorych dotvezy dane powodztwo.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic, aby upowaznione podmioty mialy mozliwo$¢

wnoszenia o zastosowanie Srodkow nakazujacvch zaprzestanie szkodliwych praktyk

oraz Srodkéw dochodzenia roszczen. [...] Z myslg o skutecznosci proceduralnej powddztw

przedstawicielskich panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ zdecydowania, ze |...]

upowaznione podmioty mogg wnosic [...] o zastosowanie Srodkéow nakazujacych

zaprzestanie szkodliwych praktyk oraz srodkow dochodzenia roszczen w ramach

pojedynczego powoddztwa przedstawicielskiego lub w ramach odrebnych powddztw
przedstawicielskich. [...] . Jezeli wnosi si¢ o te srodki w ramach pojedynczego powddztwa,
upowaznione podmioty powinny mie¢ mozliwos¢ wniesienia o zastosowanie wszystkich
wlasciwych srodkow w chwili wytaczania powddztwa lub wniesienia najpierw o odpowiednie
srodki [...] nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyk, a nastgpnie — w stosownym

przypadku — o odpowiednie $rodki dochodzenia roszczen [...].
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(13a) Upowazniony podmiot wytaczajacv powodztwo przedstawicielskie na mocy niniejszej

dvrektywy powinien wnosi¢ o odpowiednie srodki, w tym $rodki dochodzenia roszczen,

w interesie konsumentow, ktorzy odczuwaja skutki danego naruszenia. Upowazniony

podmiot powinien mie¢ prawa i obowiazki proceduralne przyslugujace stronie skarzacej

w postepowaniu. Panstwa czlonkowskie moga zapewnic¢ indywidualnym konsumentom,

ktorvch dotyczy dane powodztwo., pewne prawa w ramach powodztwa

przedstawicielskiego. Jednak indvwidualni konsumenci nie powinni mie¢ mozliwosci

ingerowania w decyzje proceduralne podejmowane przez upowaznione podmioty,

indywidualnego wnoszenia 0 dowody w ramach postepowania ani indvwidualnego

odwolywania sie od decyzji proceduralnych sadu lub organu administracyjnego

nadzorujacego dane powodztwo przedstawicielskie. Indvwidualni konsumenci nie

powinni takze mie¢ obowiazkow proceduralnych w ramach powodztwa

przedstawicielskiego.
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(13b) Jednak zainteresowani konsumenci powinni mie¢ prawo do odnoszenia korzysci

z powodztwa przedstawicielskiego. W powddztwach przedstawicielskich w sprawie

srodkow dochodzenia roszczen korzysci te mialyby forme srodkow zaradczych, takich

jak odszkodowanie, naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zakonczenie umowy lub zwrot

zaplatv. W powodztwach przedstawicielskich w sprawie Srodkow nakazujacvch

zaprzestanie szkodliwych praktyk korzyvscia byloby powstrzvmanie danej praktyki

stanowiacej naruszenie lub zakazanie tej praktyki.

(13¢) Niniejsza dvrektywa nie powinna mie¢ wplywu na krajowe przepisy dotyczace zwrotu

Kkosztow postepowania ani na krajowe przepisy dotyczace zasady ..przegrywajacy placi”.

Indywidualni konsumenci, ktorvch dotyczy powodztwo., nie powinni ponosi¢ kosztow

postepowania ani kosztow upowaznionego podmiotu czy przedsiebiorcy. Wyjatki od

tego przepisu nalezy stosowac tylko w szczegolnych okoliczno$ciach, przewidzianych

prawem Kkrajowym, np. wowczas gdy konsument umyslnie lub przez zaniedbanie

generuje zbedne koszty prawne np. przedluzajac postepowanie z powodu bezprawnego

dzialania, lub w innvch uzasadnionych wyjatkowych przypadkach. Koszty postepowania

powinny obejmowaé, przvkladowo, wszelkie koszty wynikajace z faktu, ze dowolna ze

stron bvla reprezentowana przez adwokata lub innego prawnika., albo koszty zwiazane

z doreczeniem lub tlumaczeniem dokumentow. Ponadto panstwa czlonkowskie powinny

mie¢ mozliwos$¢ ustanowienia przepisow, ktore beda pozwalaly upowaznionym

podmiotom na pobieranie niewyvsokich oplat z tytulu przystapienia lub innych oplat

z tytulu uczestnictwa od konsumentow, ktorzy wyrazili wprost, ze chca, abv w ramach

konkretnego powodztwa przedstawicielskiegso w sprawie sSrodkow dochodzenia roszczen

reprezentowal ich upowazniony podmiot.
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(14) [...]

(14a) Wsrod srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk powinny znajdowac sie

$rodki definitywne i tymczasowe. Srodki tymczasowe moga obejmowaé srodki okresowe,

zabezpieczajace i zapobiegawcze sluzace powstrzymaniu biezacej praktvki lub

zakazaniu praktyki, w przypadku gdy praktyka ta nie zostala zastosowana, ale istnieje

ryzyko. ze spowodowalaby powazna lub nieodwracalna szkode dla konsumentow.

Wisrod srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk moga znajdowac sie

takze Srodki ustalajace, ze dana praktyka stanowi naruszenie prawa, w przypadkach

ody: praktyKi tej zaprzestano, zanim wytoczono powodztwo przedstawicielskie, nadal

istnieje potrzeba ustalenia, ze taka praktyka stanowila naruszenie prawa, np. w celu

ulatwienia wniesienia powodztw nastepczych w sprawie Srodkow dochodzenia roszczen.

Srodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyvk moga obejmowaé obowiazek

opublikowania przez przedsiebiorce naruszajacego przepisy calosci lub fragmentu

decyzji w sprawie danego Srodka, w formie, jaka uzna sie za adekwatna, albo

opublikowania o$§wiadczenia korygujacego.

(14b) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu, by strona,

Kktora ma zamiar wytoczy¢ powodztwo w sprawie nakazu zaprzestania szkodliwych

praktyk, przeprowadzila wczesniejsze konsultacje, aby da¢ pozwanemu mozliwos¢é

zaprzestania spornego naruszenia. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢

wprowadzenia wymogu, aby takie wczesniejsze konsultacje przeprowadzone zostaly

wspolnie z niezaleznym organem publicznym wyznaczonym przez te panstwa

czlonkowskie. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie stwierdzily, ze nalezy

przeprowadzi¢ wczesniejsze konsultacje, nalezy ustali¢ nieprzekraczalny

dwutygodniowy termin od dnia wniesienia o konsultacje, po uplywie ktorego, jezeli nie

zaprzestano szkodliwej praktyki, wnioskodawca powinien mie¢ prawo do wytoczenia

bez dalszej zwloki powddztwa przed wlasciwym sadem lub organem administracyjnym.

Te wymogi moga bvé — zgodnie z prawem krajowym — stosowane takze w odniesieniu do

powodztw w sprawie Srodkow dochodzenia roszczen.
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(15) [...]

(152) W niniejszej dvrektywie przewidziano mechanizm proceduralny, ktorv nie wplvwa na

przepisy ustanawiajace podmiotowe prawa konsumentow do umownych

i pozaumownvch Srodkow zaradczych — w przypadku gdy interesy konsumentow

ucierpialy w wyniku naruszenia — takich jak odszkodowanie, rozwiazanie umowy, zwrot

Kkosztow, wymiana, naprawa lub obnizenie ceny, stosownie do przypadku i zgodnie

z przepisami Unii lub przepisami krajowvmi. Niniejsza dyrektvywa nie powinna

umozliwia¢ zobowiazywania przedsiebiorcy naruszajacego przepisy do przyznawania

odszkodowan karnych lub nadmiernej rekompensaty konsumentom, ktorzy odczuwaja

skutki danego naruszenia. Powodztwo przedstawicielskie w sprawie dochodzenia

roszczen na mocy niniejszej dyrektywy mozna wytoczy¢ wylacznie w przypadku, gdy

prawo Unii lub prawo krajowe przewiduja takie prawa podmiotowe.

(15b) Konsumenci, ktorych dotyczy powodztwo przedstawicielskie w sprawie dochodzenia

roszczen, po wytoczeniu takiego powodztwa powinni mie¢ stosowne mozliwosci

wyrazenia, czy chca byé reprezentowani przez upowazniony podmiot w tym

konkretnym powddztwie przedstawicielskim i czy chca odnie$¢ korzysci z odnosnych

wynikow tego powodztwa. Abyv jak najlepiej uwzglednié swoje tradvcje prawne,

panstwa czlonkowskie powinny przewidzie¢ mechanizm ..opt-in” lub mechanizm ..opt-

out” lub kombinacje obu. W ramach mechanizmu ..opt-in” konsumenci powinni by¢

zobowiazani do wyrazenia wprost, Zze w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego

w sprawie dochodzenia roszczen chca by¢ reprezentowani przez upowazniony podmiot .

W ramach mechanizmu ..opt-out” konsumenci powinni by¢ zobowiazani do wyrazenia

wprost, Zze w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego w sprawie dochodzenia

roszczen nie chca byé reprezentowani przez upowazniony podmiot. Panstwa

czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ zdecydowania, na ktorym etapie powodztwa

przedstawicielskiego indywidualni konsumenci mogliby skorzystaé¢ z prawa wyboru

mechanizmu ..opt-in” lub mechanizmu ..opt-out” w ramach danego postepowania.
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(15ba) Panstwa czlonkowskie wprowadzajace mechanizm ..opt-in”’ powinny mie¢ mozliwos$¢

nalozenia wymogu, zgodnie z ktorvimm pewna cze$¢ konsumentow musi wyrazié¢ wole

udzialu w danym powoddztwie przedstawicielskim w sprawie sSrodkow dochodzenia

roszczen, zanim zostanie ono wytoczone, natomiast pozostali konsumenci maja

mozliwos¢ przystapienia do tego mechanizmu réwniez po wvtoczeniu danego

powddztwa.

(15¢) Jednak w celu zapewnienia prawidlowego przebiegu postepowania i unikniecia

sprzecznych orzeczen, nalezy wprowadzi¢ obowiazek zastosowania mechanizmu

,.0pt-in”’ w odniesieniu do powodztwa przedstawicielskiego w sprawie dochodzenia

roszczen, w przypadku gdv konsumenci, ktéorzy odczuwaja skutki danego naruszenia,

nie maja miejsca zwvklego pobytu w panstwie czlonkowskim sadu lub organu

administracyjnego, przed ktorymi wytoczono dane powodztwo przedstawicielskie.

W takiej sytuaciji konsumenci powinni wyrazi¢ wprost., ze chca by¢ reprezentowani

w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego, tak aby wynik tego powdédztwa byl

dla nich wiazacy.

(15d) W przypadku gdy konsumenci wyraza wprost lub w sposob dorozumiany, ze w ramach

danego powodztwa przedstawicielskiego w sprawie dochodzenia roszczen chca by¢

reprezentowani przez upowazniony podmiot, niezaleznie od tego, czy powodztwo to

zostalo wytoczone w ramach mechanizmu ..opt-in” ¢zy mechanizmu ..opt-out”, nie

powinni juz mie¢ mozliwosci bycia reprezentowanymi w innych powodztwach

przedstawicielskich ani wytaczania indywidualnych powodztw w tej samej sprawie

i przeciwko temu samemu przedsiebiorcy. Jednak nie powinno to mieé¢ zastosowania,

jezeli dany konsument po wyrazeniu wprost lub w sposob dorozumiany, ze chce by¢

reprezentowany w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego w sprawie

dochodzenia roszczen, wycofa sie zZ tego powodztwa w pozniejszym terminie zgodnie

z prawem krajowym, na przyklad wowczas gdy konsument w pozniejszym terminie nie

wyrazi zgody na to, aby dana ugoda byla dla niego wiazaca.

(15¢) Ze wzgledu na sprawnosc i efektywnosé¢ panstwa czlonkowskie, zgodnie z przepisami

Kkrajowymi, moga takze zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ uzyskania bezposrednich

korzysci ze Srodka dochodzenia roszczen, po tvim jak zostal on wydany, bez koniecznosci

spelnienia innych wymogow dotyczacych wezeSniejszego uczestnictwa w powodztwie.
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(15f) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowic przepisy dotvczace koordynacji miedzy

(16)
(17)

(18)

powodztwami przedstawicielskimi, powodztwami indywidualnymi wytoczonymi przez

indywidualnych konsumentow oraz wszelkimi innymi powodztwami, ktoryvch celem jest

ochrona indvwidualnych i zbiorowych interesow konsumentow zgodnie z prawem Unii

i prawem krajowym. Srodki nakazujace zaprzestania szkodliwych praktyk na mocy

niniejszej dvrektywy powinny pozostawac bez uszczerbku dla powodztw

indywidualnych w sprawie dochodzenia roszczen, wvtaczanych przez konsumentow

poszkodowanych w wyniku praktyki objetej Srodkami nakazujacymi zaprzestanie

szkodliwych praktyk.
[...]
[...]

Panstwa cztonkowskie [...] powinny wprowadzi¢ wymog, by upowaznione podmioty
przekazywatly wystarczajace informacje do celéw wsparcia powodztwa przedstawicielskiego
w sprawie dochodzenia roszczen, w tym by przekazywatly opis grupy konsumentéw, |...]

ktérzy odczuwajg skutki danego naruszenia, oraz informacje na temat kwestii w zakresie

stanu faktycznego i1 prawa, ktore majg by¢ rozstrzygniete w ramach danego powodztwa
przedstawicielskiego. Upowazniony podmiot nie powinien mie¢ obowiagzku zidentyfikowania
wszystkich poszczegdlnych konsumentow, ktorych dotyczy powddztwo, aby wytoczyc€ [...] to
powddztwo. W powodztwach przedstawicielskich w sprawie dochodzenia roszczen sad lub
organ administracyjny powinny na jak najwczesniejszym etapie postepowania zweryfikowac,
czy dana sprawa nadaje si¢ do wniesienia w trybie powodztwa przedstawicielskiego,
uwzgledniajac charakter naruszenia oraz charakter szkod poniesionych przez konsumentow

odczuwajacych skutki naruszenia.
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(19) [...]

(192) W ramach srodka dochodzenia roszczen nalezy wskazaé indvwidualnych konsumentow

lub przyvnajmniej opisa¢ grupe konsumentow uprawnionych do skorzystania ze Srodkow

zaradczych przewidzianych przez ten Srodek i, jezeli ma to zastosowanie, okresli¢

metode kwantyfikaciji i odpowiednie Kroki, ktore maja podja¢ konsumenci

i przedsiebiorcy w celu wdrozenia Srodkow zaradczych. Konsumenci uprawnieni do

skorzystania ze Srodkow zaradczych powinni mie¢ mozliwos$¢ otrzymania tych srodkow

bez koniecznos$ci wszczynania odrebnego postepowania. Przvkladowo, wymog dotyczacy

odrebnego postepowania naklada na konsumenta obowiazek wytoczenia powodztwa

indywidualnego przed sadem lub organem administracyinvm w celu kwantyfikacji

szkody. Natomiast, aby doj$¢ indywidualnego roszczenia, konsumenci moga by¢

zobowiazani do podjecia okreslonych krokéw. np. do zwrocenia sie do podmiotu

odpowiedzialnego za egzekwowanie Srodka dochodzenia roszczen.

(19b) Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ lub utrzyvmaé przepisy dotyczace terminow,

np. terminu przedawnienia lub innych terminéw na skorzystanie z prawa do

dochodzenia roszczen, tak aby indywidualni konsumenci mogli korzystaé ze Srodkow

dochodzenia roszczen. Panstwa czlonkowskie moga ustanowic przepisy dotyczace

przeznaczenia wszelkich pozostalych srodkow finansowych przeznaczonych na

dochodzenie roszczen, ktore to srodki nie zostaly odzyskane w ustalonym terminie.
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20) [...]

21 [...]
22) [...]
14210/19 ako/MI/mg 30
ZALACZNIK ECOMP.3.A PL



23) [...]

24) [...]
25 [...]
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(26) W ramach powddztwa przedstawicielskiego w sprawie Srodkow dochodzenia roszczen |...]

powinno si¢ zacheca¢ do zawierania zbiorowych ugéd [...] majacych na celu zapewnienie

dochodzenia roszczen poszkodowanym konsumentom.

Q7 [...]

(28) Sad i organ administracyjny powinny [...] mie¢ mozliwos$¢ zachgcania przedsigbiorcy |...]

i uprawnionego podmiotu, ktéry wytoczyt powodztwo przedstawicielskie w sprawie
dochodzenia roszczen, do podjecia negocjacji majacych na celu zawarcie ugody w sprawie

roszczen konsumentow, ktorych dotyczy dane powddztwo. |...]

29) [...]

14210/19 ako/MI/mg 32
ZALACZNIK ECOMP.3.A PL.



(30)

Jakakolwiek ugoda [...] zawarta w kontek$cie powddztwa przedstawicielskiego w sprawie

dochodzenia roszczen [...] powinna by¢ zatwierdzona przez wtasciwy sad lub [...] organ

administracyjny [...], chyba Ze warunki ugody nie moga zosta¢ wdrozone lub ugoda jest

sprzeczna zZ obowiazujacym prawem krajowvm majacym zastosowanie do przedmiotu

powodztwa, od ktorego to prawa nie mozna w drodze umowy odstapié¢ ze szkoda dla

konsumenta. Przykladowo. ugoda, ktora wyraznie zostawia niezmienione jedno

z postanowien umownvch, dajac przedsiebiorcy wvlaczne prawo do interpretowania

wszelkich innych postanowien tej umowy, moze by¢ sprzeczna z obowiazujacym

prawem Krajowym.

(30a) Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢é ustanowienia przepisow, ktore beda

pozwalaly sadowi lub organowi administracyjnemu na odmowe zatwierdzenia ugody

rowniez w przypadku, gdy ten sad lub ten organ administracyjny uznaja ugode za

nieuczciwa.

(30b) Panstwa czlonkowskie moga ustanowié przepisy, zgodnie z ktorymi zainteresowani

€2))

konsumenci indywidualni beda mieli mozliwo$¢ wyrazenia lub niewyrazenia zgody na

to, aby dana ugoda byvla dla nich wiazaca.

Zapewnienie, aby konsumenci zostali poinformowani o powodztwie przedstawicielskim, jest

kluczowe dla jego powodzenia. Konsumenci [...] musza wiedzie¢ o [...] powodztwie, [...] aby

moc wprost lub w sposéb dorozumiany wyrazié, ze chca by¢ reprezentowani przez

upowazniony podmiot w danvm powodztwie przedstawicielskim w sprawie dochodzenia

roszczen. Panstwa czlonkowskie powinny to umozliwic, ustanawiajac odpowiednie

przepisy dotyczace rozpowszechniania wsrod konsumentow informaciji o powodztwach.

Do panstw czlonkowskich powinna nalezeé decyzja, kto powinien byé odpowiedzialny za

rozpowszechnianie informaciji. [ ...]
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(31a) Konsumenci powinni byé rowniez informowani o ostatecznych decyzjach w sprawie

srodkow nakazujacvch zaprzestanie szkodliwych praktyk, sSrodkow dochodzenia

roszczen lub zatwierdzonvch ugod, o prawach konsumentow przyslugujacych po

stwierdzeniu naruszenia i 0 wszelkich pozniejszych krokach, ktore zainteresowani

konsumenci maja podjaé w szczegolnosci w celu dojscia roszczenia. Ryzyko reputacyjne

zwiazane z rozpowszechnianiem informacji na temat naruszenia ma znaczenie rowniez

dla zniechecenia przedsiebiorcow naruszajacych prawa konsumentow.

(32) Informacje, aby byly skuteczne, powinny by¢ odpowiednie i proporcjonalne do okolicznosci
sprawy. [...] Takie informacje mozna umie$ci¢ na przyktad na stronie internetowej
przedsiebiorcy, w mediach spotecznosciowych, na internetowych platformach handlowych
lub w popularnych gazetach, w tym w gazetach, ktorych dystrybucje przeprowadza si¢

wylacznie za posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji. W miar¢ mozliwosci

i w stosownych przypadkach konsumenci powinni by¢ informowani indywidualnie poczta
elektroniczng lub tradycyjng. Na zadanie informacje te powinny by¢ przekazywane

w formatach dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

(32a) Przedsiebiorca naruszajacy przepisy powinien mie¢ obowiazek przekazywania — na

wlasny koszt — wszystkim zainteresowanym konsumentom informaciji o ostatecznych

srodkach nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk i o sSrodkach dochodzenia

roszczen. Przedsiebiorca powinien rowniez poinformowaé konsumentow o ugodzie

zatwierdzonej przez sad lub organ administracyjny. Panstwa czlonkowskie moga

ustanowié przepisy, zgodnie z ktorymi taki obowiazek zalezeé bedzie od wniosku

zlozonego przez upowazniony podmiot. Przedsiebiorca nie powinien mie¢ obowiazku

przekazywania informacji po raz drugi, jezeli zgodnie z prawem krajowym informacije

dotyczace ostatecznych decyzji i zatwierdzonych ugod sa przekazywane konsumentom,

ktorvch dotyczy powodztwo, przez sad lub organ administracyjny lub upowazniony

podmiot.
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(33) [...] Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢é, aby ostateczna decyzja sadu lub organu

administracyjnego dowolnego panstwa czlonkowskiego stwierdzajaca naruszenie

szkodzace zbiorowym interesom konsumentow mogla zostaé¢ wykorzystana jako dowéd

istnienia tego naruszenia do celow wszelkich innych powodztw w sprawie dochodzenia

roszczen wyvtaczanvch przed krajowymi sadami lub organami administracyjnymi tych

panstw czlonkowskich przeciwko temu samemu przedsiebiorcy z tytulu tego samego

naruszenia. Zgodnie z zasada niezaleznosci sadow i zasada swobodnej oceny dowodow

nie powinno to narusza¢ krajowych przepisow dotvczacych oceny dowodow.

(34) [...]
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(35) [...] Bieg terminow przedawnienia jest zazwyczaj zawieszany w momencie wytoczenia

powodztwa. Jednak powodztwa w sprawie Srodkow nakazujacych zaprzestanie

szkodliwych praktyk nie musza mie¢ tego skutku w odniesieniu do pozniejszych

srodkow dochodzenia roszczen, ktore moga by¢é rezultatem tego samego naruszenia.

Panstwa czlonkowskie powinny zatem zapewnié, aby toczace sie powodztwo

przedstawicielskie w sprawie Srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk

mialo w odniesieniu do konsumentow, ktorych dotyczy dane powodztwo, skutek

zawieszajacy lub przerywajacy bieg terminu przedawnienia, tak aby przez fakt, ze

termin przedawnienia uplynal w trakcie powodztw przedstawicielskich w sprawie tvch

srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktvk, konsumenci ci —

indywidualnie lub reprezentowani przez upowazniony podmiot — nie zostali pozbawieni

w odniesieniu do tego domniemanego naruszenia mozliwosci wytoczenia powodztwa

w sprawie dochodzenia roszczen. Wytaczajac powodztwo przedstawicielskie w sprawie

srodkow nakazujacvch zaprzestanie szkodliwych praktyk, upowazniony podmiot

powinien w wystarczajacym stopniu okresli¢ grupe konsumentow, ktorej interesy

zostaly naruszone w wyniku domniemanego naruszenia i ktora moze miec¢ roszczenia

w rezultacie tego naruszenia oraz moze jej dotyczyé uplvyw terminu przedawnienia

w trakcie powodztwa przedstawicielskiego w sprawie tych Srodkow nakazujacych

zaprzestanie szkodliwych praktyk. Dla jasnosci nalezy stwierdzié, ze takze toczace sie

powodztwo przedstawicielskie w sprawie sSrodkow dochodzenia roszczen powinno mieé

skutek zawieszajacv lub przerywajacy bieg terminu przedawnienia w odniesieniu do

konsumentow, ktorych dotyczy to powodztwo.

(35a) Aby zagwarantowaé pewnos¢ prawa, zawieszenie lub przerwanie biegu terminu

przedawnienia wprowadzone zgodnie z niniejsza dyrektywa powinny mieé¢ zastosowanie

tvlko do roszczen dotyczacych naruszen, ktore wystapily w dniu [data rozpoczecia

stosowania niniejszej dyrektywy] lub pozniej. Nie powinno to wykluczaé stosowania

przepisow prawa krajowego dotyczacych zawieszenia lub przerwania biegu terminu

przedawnienia, ktore juz mialy zastosowanie przed [data rozpoczecia stosowania

niniejszej dvrektywy] w odniesieniu do dochodzenia roszczen w zwiazku z naruszeniami,

ktore wystapily przed ta data.
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(36) W powddztwach przedstawicielskich w sprawie [...] sSrodkéw nakazujacych zaprzestanie

szkodliwych praktyk nalezy kierowac si¢ sprawnos$cig proceduralng. Jezeli dane naruszenie

trwa, potrzebe sprawnosci proceduralnej mozna zaakcentowad. [...] Powodztwa

przedstawicielskie w sprawie Srodkow nakazujacvch zaprzestania szkodliwych praktyk

ze skutkiem tymczasowym powinny mie¢ forme postgpowania uproszczonego |[...] w celu

zapobiegnigcia jakiejkolwiek lub dalszej szkodzie powodowanej danym naruszeniem.

(37) Dowody sa waznym elementem pomagajacym stwierdzié, czy [...] powédztwa

przedstawicielskie w sprawie nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk lub w sprawie

dochodzenia roszczen sa nalezycie uzasadnione. Jednak relacje migdzy przedsigbiorcami

1 konsumentami charakteryzuja si¢ czesto asymetrig informacji, a niezb¢dne [...] dowody
mogg znajdowac si¢ w posiadaniu wytacznie przedsiebiorcy, co sprawia, Ze upowazniony
podmiot nie ma do nich dostepu.. Upowaznione podmioty powinny zatem [...] mie¢ prawo do

whniesienia [...] do wtasciwego sadu lub organu administracyjnego o nakaz ujawnienia przez

przedsigbiorcg dowodow istotnych dla ich roszczenia [...]. Z drugiej strony, z uwagi na

zasade rownosci stron przedsiebiorca powinien mie¢ podobne prawo do wniesienia

o0 dowody, do ktorych dostep ma upowazniony podmiot. Potrzeba, zakres

i proporcjonalnos¢ [...] ujawnienia dowodéw powinny — zgodnie z krajowym prawem

procesowym — zosta¢ poddane doktadnej ocenie sagdu lub organu administracyjnego
nadzorujgcego powodztwo przedstawicielskie z uwzglednieniem ochrony uzasadnionych
interesOw stron trzecich 1 zgodnie z majacymi zastosowanie unijnymi i krajowymi przepisami

dotyczacymi poufnosci.
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(38) Aby zapewni¢ skuteczno$¢ powodztw przedstawicielskich, przedsiebiorcy naruszajacy

(39)

(40)

przepisy powinni liczy¢ si¢ ze skutecznymi, zniechecajacymi i proporcjonalnymi sankcjami

[...] za niezastosowanie sie do Srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk

lub za odmowe zastosowania sie do tego Srodka. Panstwa czlonkowskie powinny

zapewnié, aby sankcje te mogly mieé¢ forme grzywien, np. grzyvwien warunkowych, oplat

okresowych lub okresowych kar pienieznych. Nalezy rowniez przewidzieé¢ sankcje za

niezastosowanie sie do nakazu przekazania informacji konsumentom, ktérych dotycza

ostateczne decyzje lub ugody, lub nakazu ujawnienia dowodoéw, albo za odmowe

zastosowania sie do tych nakazow. Nalezy rowniez umozliwi¢ stosowanie innych

rodzajow sankciji, np. Srodkow proceduralnych., w przvpadku odmowy zastosowania sie

do nakazu ujawnienia dowodow.

Biorac pod uwagg fakt, ze powodztwa przedstawicielskie stuza interesowi publicznemu
poprzez ochrong zbiorowych interesow konsumentdéw, panstwa cztonkowskie powinny

utrzymac Srodki lub dazy¢ do znalezienia Srodkéw pozwalajacych zapewnid, [...] aby

koszty zwigzane z postepowaniem nie powstrzymywaly upowaznionych podmiotow od

wytaczania powodztw przedstawicielskich na mocy niniejszej dyrektywy. Srodki te moga

obejmowa¢ ograniczenie majacvch zastosowanie oplat sadowyvch lub oplat

administracyjnych, przyznanie — w razie koniecznosci — upowaznionym podmiotom

dostepu do pomocy prawnej lub zapewnienie im publicznego finansowania na potrzeby

wytoczenia powodztwa przedstawicielskiego, a takze inne Srodki wsparcia. Panstwa

czlonkowskie nie powinny jednak byv¢ zobowiazane do finansowania powodztw

przedstawicielskich.

Wspotpraca 1 wymiana informacji miedzy upowaznionymi podmiotami z réznych panstw
cztonkowskich okazala si¢ uzyteczna szczegoélnie w przypadku naruszen transgranicznych.
Konieczne jest utrzymanie srodkow budowania potencjatu oraz srodkéw wspotpracy oraz
objecie ich zakresem wigkszej liczby upowaznionych podmiotéw w catej Unii w celu

zwiekszenia wykorzystywania powodztw przedstawicielskich o skutkach transgranicznych.
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(402a) Do celow oceny niniejszej dyrektywy panstwa czlonkowskie powinny przekazywaé

Komisji dane dotvczace powodztw przedstawicielskich wytaczanych na mocy niniejszej

dyrektywy. Panstwa czlonkowskie powinny przekazywacé informacje na temat liczby

i rodzaju powédztw przedstawicielskich, ktore zostaly zakonczone we wszystkich sadach

i organach administracyjnych tych panstw czlonkowskich. Nalezy takze przekazywa¢é

informacje o rezultatach powodztw przedstawicielskich, np. o tym, czy byly one

dopuszczalne, czy zakonczyly sie pomyS$lnie lub czy ich wynikiem jest zatwierdzona

ugoda. Aby zmniejszy¢ zwiazane z wypelnianiem tych obowiazkow obciazenia

administracyjne panstw czlonkowskich, wystarczajace powinno by¢ przekazywanie

Komisji — zwlaszcza w odniesieniu do Srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych

praktyk — ogolnych informacji o rodzaju naruszen i o stronach. Przykladowo, jezeli

chodzi o strony, powinno wystarczy¢ poinformowanie Komisji o tym, czy upowazniony

podmiot jest organem publicznvm czy organizacja konsumencka, oraz o obszarze

dzialalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorce, takim jak uslugi

finansowe. Ewentualnie panstwa czlonkowskie moga dostarcza¢ Komisji kopie

odnosnych decyzji lub ugdd. Nie nalezy przekazywac informacji dotyczacych tozsamosci

konsumentow, ktorych dotycza powodztwa przedstawicielskie.

41 [...]

(42) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych 1 jest zgodna z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. W zwiagzku z tym niniejsza
dyrektywa powinna by¢ interpretowana i stosowana zgodnie z tymi prawami 1 zasadami,
w tym dotyczacymi prawa do skutecznego srodka prawnego 1 dostepu do bezstronnego sadu

oraz prawa do obrony.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

W odniesieniu do prawa ochrony srodowiska, niniejsza dyrektywa uwzglednia przepisy
Konwencji EKG ONZ o dostgpie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu
decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska (,,Konwencja

z Aarhus”).

Cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie [...] zapewnienie, aby we wszystkich panstwach

czlonkowskich ustanowiono mechanizm powddztwa przedstawicielskiego do celow

zarowno Srodkow dochodzenia roszczen, jak i Srodkow nakazujacvch zaprzestanie

szkodliwych praktyk, z mysla o ochronie zbiorowych intereséw konsumentow, co ma

zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw w calej Unii, oraz [...] funkcjonowanie
rynku wewnetrznego, nie moga zostac osiggniete w sposob wystarczajacy w drodze dziatan
podejmowanych wytacznie przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na
transgraniczne skutki [...] naruszen mozliwe jest lepsze ich osiggniecie na poziomie Unii.
Unia moze zatem podja¢ dziatania zgodnie z zasadga pomocniczo$ci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okre§long w tym artykule

niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentoéw wyjasniajacych panstwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem

o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.
Nalezy przewidzie¢ przepisy dotyczace okresu stosowania niniejszej dyrektywy.

Nalezy zatem uchyli¢ dyrektywe 2009/22/WE,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Rozdzial 1

Przedmiot, zakres stosowania i definicje

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy [...| zapewniajace, aby powddztwa

przedstawicielskie majgce na celu ochrong zbiorowych interesow konsumentow byly

dostepne we wszystkich panstwach czlonkowskich, a zarazem |[...] przewidujace

odpowiednie zabezpieczenia stuzace uniknigciu naduzywania drogi sadowej. Srodki

przyjete w celu zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyijnych

panstw czlonkowskich sluza lepszemu funkcjonowaniu rynku wewnetrznego,

przyimujac za podstawe zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

Niniejsza dyrektywa nie stanowi przeszkody dla panstw cztonkowskich w przyjmowaniu
lub utrzymywaniu w mocy [...] srodkéw proceduralnych [...] dotyczacych ochrony

zbiorowych intereséw konsumentéw na poziomie krajowym. Panstwa czlonkowskie

zapewniaja jednak, aby co najmniej jeden mechanizm powodztwa

przedstawicielskiego spelnial wymogi niniejszej dvrektywy.
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Artykut 2
Zakres stosowania

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do powodztw przedstawicielskich wytaczanych
przeciwko naruszeniom — przez przedsigbiorcoOw — przepiséw prawa Unii wymienionych

w zalaczniku I, takze transponowanych do prawa krajowego, ktore to naruszenia szkodzg

lub mogg szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentow. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez

uszczerbku dla przepisow prawa Unii wymienionyvch w zalaczniku I. Ma ona

zastosowanie do naruszen krajowych i transgranicznych, takze w przypadku gdy naruszen
zaprzestano przed wszczgciem lub zakonczeniem postepowania z powodztwa

przedstawicielskiego.

Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na przepisy ustanawiajgce umowne i pozaumowne
srodki zaradcze dostepne dla konsumentow na mocy prawa Unii lub prawa krajowego

w przypadku takich naruszen.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla unijnych przepisow w dziedzinie prawa
prywatnego migdzynarodowego, w szczegdlnosci w zakresie wlasciwos$ci sadéw, uznawania

i wykonywania orzeczen sadowych oraz prawa wtasciwego.

Artykut 3
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

(D

)

,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dziatajacag w celach, ktore nie mieszczg si¢

w ramach [...] jej dzialalnos$ci handlowej, gospodarczej rzemie$lniczej lub zawodowej;

»przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng — niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot prywatny czy publiczny — ktéra dziata, rGwniez za posrednictwem dowolnej innej
osoby dziatajacej w [...] jej imieniu lub na [...] jej rzecz, w celach zwigzanych z jej

dzialalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa;
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3)

(4)

(4a)

,»Zbiorowe interesy konsumentéw” oznaczajg ogélny interes [...] konsumentow i,

w szczegolnosci do celow Srodkow dochodzenia roszczen, interesy grupy konsumentow;

»powaddztwo przedstawicielskie” oznacza powoddztwo w celu ochrony zbiorowych interesoéw

konsumentéw [...] wytaczane przez upowazniony podmiot w _celu zastosowania Srodka

nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk lub srodka dochodzenia roszczen lub

obu Srodkéw;

.Krajowe powodztwo przedstawicielskie” oznacza powodztwo przedstawicielskie

(4b)

wytaczane przez upowazniony podmiot w panstwie czlonkowskim, w ktorym zostal on

wyznaczony.

Htransgraniczne powodztwo przedstawicielskie” oznacza powodztwo przedstawicielskie

)

(6)

wytaczane przez upowazniony podmiot w innym panstwie czlonkowskim niz panstwo,

w ktorym zostal on wyznaczony:;

,praktyka” oznacza jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie ze strony przedsi¢biorcy;

,ostateczna decyzja” oznacza decyzj¢ sadu lub organu administracyjnego panstwa

cztonkowskiego, ktora nie moze lub juz nie moze [...] podlega¢ rozpoznaniu w ramach

zwyczajnych sSrodkow zaskarzenia.
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Rozdzial 2

Powodztwa przedstawicielskie

Artykut 4
Upowaznione podmioty wyznaczone do celow krajowych powddztw przedstawicielskich

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby krajowe powodztwa przedstawicielskie mogly by¢

wytaczane przez upowaznione podmioty wyznaczone [...] do tego celu na ich wniosek przez

panstwa czlonkowskie.
[...]
[...]
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[...]

3.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby do ubiegania si¢ o status upowaznionego podmiotu
zgodnie z prawem krajowym byty uprawnione w szczegolnosci organizacje konsumenckie
[...], w tvym organizacje reprezentujace konsumentow z wiecej niz jednego panstwa
czlonkowskiego. [...]

4. [...]

4a. Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ organy publiczne jako upowaznione podmioty.

4b. Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ upowazniony podmiot, na jego wniosek, na
zasadzie ad hoc do celow konkretnego powodztwa przedstawicielskiego.

4c. Informacje na temat upowaznionych podmiotow wyznaczonvch wczesniej do celow
dowolnego powddztwa przedstawicielskiego sa podawane do wiadomos$ci publicznej.

5. [...]
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Artykut 4a

Wyznaczenie upowaznionych podmiotow do celow transgranicznych powodztw
przedstawicielskich

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmioty, w szczegdélnosci organizacje

konsumenckie, w tym organizacje reprezentujace czlonkow z wiecej niz jednego

panstwa czlonkowskiego, byly uprawnione do ubiegania sie o status upowaznionego

podmiotu do celow transgranicznych powodztw przedstawicielskich.

2. Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ organy publiczne jako upowaznione podmioty

do celow transgranicznych powodztw przedstawicielskich.
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3. Nie naruszajac ust. 2, panstwa czlonkowskie wyznaczaja podmiot, na jego wniosek, jako

upowazniony podmiot do celow transgranicznych powodztw przedstawicielskich, jezeli

podmiot ten spelnia wszystkie ponizsze kryteria:

a)

jest osoba prawna prawidlowo ustanowiona zgodnie z prawem panstwa

b)

czlonkowskiego wyznaczenia 18 miesiecy przed zlozeniem wniosku 0 wyznaczenie

i moze wykazaé, ze przez 12 miesiecy faktycznie dzialal publicznie na rzecz

ochrony interesow konsumentow:

zgodnie ze swoim celem statutowym ma uzasadniony interes w w zapewnianiu

©)

ochrony intereso6w konsumentow zgodnie z przepisami prawa Unii objetvmi

niniejsza dyrektywa:

nie jest nastawiony na osiaganie zysku:

ca)

ma wiedze i umiejetnosci w obszarze swojej dzialalnosci, niezbedne do wytaczania

caa)

transgranicznych powodztw przedstawicielskich w tym obszarze:

jest w dobrej i stabilnej kondvcji finansowej;

cb)

nie podlega wplywom 0s6b. innvch niz konsumenci, ktore moglyby odniesé¢ korzysé

cc)

gospodarcza z wytoczenia powodztwa przedstawicielskiego, w szczegolnosci

wplywom przedsiebiorcow, takze w przypadku finansowania przez strony trzecie,

i dvsponuje procedurami zapobiegajacymi takim wplywom;

publicznie ujawnia za posrednictwem wszelkich stosownych srodkow,

a w szczegolnosci na stronie internetowej, informacje na temat wyzej

wymienionych krvteriow oraz ogolne informacije o zrodle finansowania jej

dzialalnosSci.

3a. Panstwa czlonkowskie moga ustanowic¢ przepisy. zgodnie z ktorymi prawo

upowaznionego podmiotu do wytaczania powodztwa przedstawicielskiego bedzie

ograniczone tylko do obszaru jego dzialalnosci.
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3b.

Panstwa czlonkowskie przekaza Komisji wykaz upowaznionych podmiotow, o ktoryvch

mowa w ust. 2 i 3. w tym nazwy i cele tych upowaznionych podmiotow, a takze

poinformuja Komisje o mozliwych ograniczeniach, o ktorych mowa w ust. 3a, nie

pozniej niz ...Jrok od daty transpozyciji] oraz zawsze, edy do wykazu wprowadzane sa

zmiany. Panstwa czlonkowskie podaja ten wykaz do wiadomosci publicznej.

Komisja podaje do wiadomosci publicznej skompilowany wykaz tych upowaznionych

podmiotow. Wykaz ten jest aktualizowany co roku i zawsze wtedy, sdy Komisja

otrzyma informacije o zmianach.

Co najmniej raz na piec lat panstwa czlonkowskie oceniaja. czv upowaznione podmioty

nadal spelniaja kryteria wymienione w ust. 3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja., aby

upowazniony podmiot tracil swéj status, jezeli przestanie spelnia¢ przynajmniej jedno

kryterium.

Jezeli panstwo czlonkowskie lub Komisja zglosza watpliwosci co do spelniania przez

upowazniony podmiot Kryteriow ustanowionych w ust. 3, panstwo czlonkowskie, ktore

wyznaczylo ten podmiot, analizuje te watpliwosci i w stosownych przypadkach odwoluje

wyznaczenie w przypadku niespelniania przvnajmniej jednego kryterium.

Panstwa czlonkowskie wyznaczaja krajowe punkty kontaktowe do celow ust. 5

i przekazuja Komisji nazwe i dane kontaktowe tych punktow. Komisja sporzadza wykaz

wyznaczonych punktow i udostepnia go panstwom czlonkowskim.
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Artykut 4b

Whytaczanie transgranicznych powodztw przedstawicielskich

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przed ich sadami lub organami

administracyjnymi transgraniczne powodztwa przedstawicielskie mogly by¢ wytaczane

przez upowaznione podmioty wyznaczone do celow takich powodztw

przedstawicielskich w innym panstwie czlonkowskim.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — w przypadku gdyv skutki domniemanego

naruszenia sa odczuwane lub moga byé odczuwane przez konsumentow z roznych

panstw czlonkowskich — powodztwo przedstawicielskie moglo by¢ wytaczane przed

wlasciwym sadem lub organem administracyjnym panstwa czlonkowskiego przez kilka

upowaznionych podmiotow z réznych panstw czlonkowskich dzialajacych wspolnie,

w celu ochrony zbiorowyvch intereso6w konsumentow z roznvch panstw czlonkowskich.

3. Sady lub organy administracyjne przyjmuja wykaz, o ktorym mowa w art. 4a ust. 3b,

jako dowod zdolnosci prawnej upowaznionego podmiotu do wytaczania

transgranicznyvch powodztw przedstawicielskich, bez uszczerbku dla prawa sadow lub

organow administracyjnych do zbadania, czy cel statutowy danego upowaznionego

podmiotu uzasadnia wvtoczenie powodztwa w tym konkretnym przypadku.

Niezaleznie od akapitu pierwszego, panstwa czlonkowskie moga ustanowic przepisy,

zgodnie z ktorvmi do kompetencji ich sadow lub organow administracyjnych bedzie

nalezalo zbadanie, czy dany upowazniony podmiot wytaczajacy transgraniczne

powodztwo przedstawicielskie w sprawie dochodzenia roszczen jest finansowany przez

strone trzecia, ktora moglaby odnies$¢ korzvsé gospodarcza w wyniku danego

powodztwa, a jesli tak — odrzucenia zdolnosci prawnej upowaznionego podmiotu do

celow danego transgranicznego powodztwa przedstawicielskiego.

4. Wytaczajac transgraniczne powodztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot

potwierdza przed sadem lub organem administracyjnym, przed ktorymi wytoczono

dane powodztwo, Ze spelnia krvteria wymienione w art. 4a ust. 3. Jednak panstwa

czlonkowskie moga podjaé Srodki w celu zapewnienia, aby sad lub organ

administracyjny byly uprawnione do zbadania spelniania tych kryteriow, jezeli

zgloszono w tym wzgledzie uzasadnione watpliwosci.
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Panstwa czlonkowskie podejmuja niezbedne Srodki w celu zaradzenia sytuacjom,

w ktorych okreslone w ust. 4 informacje na temat spelniania kryteriow, sa

nieprawdziwe. Srodki te moga obejmowaé mozliwosé oddalenia powédztwa przez sad

lub organ administracyjny. Takie oddalenie nie ma wplywu na prawa konsumentow,

ktorvch dotyczy dane powodztwo.

Sadyv lub organy administracyjne, przed ktorvmi wytoczone zostalo dane powodztwo,

oceniaja dopuszczalno$¢ konkretnego transgranicznego powodztwa przedstawicielskiego

zgodnie z prawem krajowym.

Artykut 5
Powddztwa przedstawicielskie /[...]

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby powodztwa przedstawicielskie zgodnie z art. 2

mogly by¢ wytaczane przez upowaznione podmioty przed krajowymi sagdami lub organami

administracyjnymi [...].

Wytaczajac powodztwo przedstawicielskie, upowazniony podmiot przekazuje sadowi

lub organowi administracvinemu wystarczajace informacje na temat Kkonsumentow,

Kktorych dotyczy dane powodztwo.

Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby upowaznione podmioty byly uprawnione [...] do

wnoszenia — w stosownych przypadkach — o zastosowanie co najmniej nast¢pujacych

srodkow:
a)  srodkéw nakazujacych [...] zaprzestanie szkodliwych praktyk;

b [...]
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4a.

ba) Srodkow dochodzenia roszczen.

[...]

[...]

Panstwa cztonkowskie [...] mogg umeozliwi¢ [...] upowaznionym podmiotom wnoszenie,

w stosownych przypadkach, o zastosowanie §rodkow, [...] o ktérych mowa w ust. 2,

w ramach pojedynczego powddztwa przedstawicielskiego. Panstwa czlonkowskie moga

przewidzieé, ze srodki te beda orzekane w ramach jednej decyzji.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w ramach powodztwa przedstawicielskiego

interesy konsumentow bvly reprezentowane przez upowaznione podmioty i aby

podmioty te mialy prawa i obowiazki przyslugujace stronie postepowania. Konsumenci,

ktorych dotyczy powodztwo, sa uprawnieni do korzystania ze Srodkow, o ktorych mowa

w ust. 2. Konsumenci, ktorych dotyczy powodztwo, moga ponosi¢ koszty postepowania

jedynie w wyjatkowych okolicznosciach zgodnie z prawem krajowym. Panstwa

czlonkowskie moga ustanowic przepisy pozwalajace na pobieranie niewysokich oplat

z tytulu przystapienia lub innych podobnych oplat z tytulu uczestnictwa.
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Artykut 5a
Srodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyk

1. Srodki nakazujace zaprzestanie szkodliwych praktyk. o ktérych to srodkach mowa jest

w art. 5 ust. 2 lit. a), to:

a) srodek tymczasowy majacy na celu powstrzymanie lub — w stosownych

przypadkach — zakazanie praktyki uznanej za stanowiaca naruszenie:

b) Srodek ostateczny majacy na celu powstrzymanie lub — w stosownych przypadkach

— zakazanie praktyki stanowiacej naruszenie.
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Srodek, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b), moze obejmowaé, zgodnie z prawem krajowym:

a) srodek sluzacy ustaleniu, ze dana praktyka stanowi naruszenie;

b) obowiazek opublikowania calo$ci lub fragmentu decyzji w sprawie danego Srodka,

w formie, jaka uzna sie za adekwatna, lub obowiazek opublikowania o§wiadczenia

korygujacego.

Aby wnie$¢ o Srodek nakazujacy zaprzestanie szkodliwych praktvk, upowazniony

podmiot nie musi udowadniaé rzeczywistej straty lub szkody poniesionych przez

indywidualnych konsumentow, ktérzy odczuli skutki naruszenia, ani zamiaru lub

zaniedbania ze strony przedsiebiorcy. Konsumenci, ktorych dotyczy powodztwo

przedstawicielskie w sprawie Srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych praktyk,

nie sa zobowiazani do uczestnictwa w tym powodztwie przedstawicielskim.

Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ lub utrzymaé przepisy prawa krajowego,

zgodnie z kKtorvmi upowazniony podmiot ma mozliwo$¢ wnoszenia o srodki nakazujace

zaprzestanie szkodliwych praktyk przewidziane w ust. 1 lit. b) tylko po tvym, jak

w porozumieniu z przedsiebiorca podjal probe doprowadzenia do powstrzymania

naruszenia. Jezeli po otrzymaniu wniosku o konsultacje przedsiebiorca w terminie

dwoch tygodni nie zaprzestanie naruszenia, upowazniony podmiot bez dalszej zwloki

moze wytoczy¢ powodztwo przedstawicielskie w sprawie Srodkow nakazujacych

zaprzestanie szkodliwych praktyk. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje

o odnosnych przepisach prawa krajowego. Komisja zapewnia, aby informacije te bvyly

publicznie dostepne.
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Artykut 5b

Srodki dochodzenia roszczen

Srodek dochodzenia roszczen zobowiazuje przedsiebiorce do zapewnienia

zainteresowanym konsumentom Srodkow zaradczych, takich jak odszkodowanie,

naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zakonczenie umowy lub zwrot zaplaty, stosownie do

przypadku i zgodnie Z prawem Unii lub prawem krajowym.

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace tego, jak i na ktorym etapie

indywidualni konsumenci, ktorych dotyczy powodztwo, moga wprost lub w sposéb

dorozumiany wyrazi¢ w stosownym terminie po wytoczeniu powodztwa, ze chca lub nie

chca byé reprezentowani przez upowazniony podmiot w ramach danego powodztwa

przedstawicielskiego w sprawie Srodkow dochodzenia roszczen i chca lub nie chca, aby

wynik tego powodztwa byl dla nich wiazacy.

Niezaleznie od ust. 2 panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w celu zapewnienia, by

3a.

wynik powodztwa byl wiazacy dla indywidualnvch konsumentow, ktorzy nie maja

miejsca zwyklego pobytu w panstwie czlonkowskim sadu lub organu administracyjnego,

przed ktoryvmi wytoczono dane powodztwo przedstawicielskie, konsumenci ci musieli

wyrazi¢ wprost, ze chca by¢ reprezentowani w ramach danego powodztwa.

Konsumenci, ktorzy wprost lub w sposob dorozumiany wyrazili, ze chca by¢é

reprezentowani w ramach danego powodztwa przedstawicielskiego, nie moga by¢

reprezentowani w innych powodztwach przedstawicielskich ani nie moga wytoczy¢

powodztwa indywidualnego w tej samej sprawie i przeciwko temu samemu

przedsiebiorcy.
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Jezeli sSrodek dochodzenia roszczen nie wskazuje indvwidualnych konsumentow

uprawnionych do korzystania ze Srodkow zaradczych przewidzianvch w ramach tego

srodka, przyvnajmniej opisuje grupe konsumentéw uprawnionych do korzystania z tych

srodkow.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby Srodek dochodzenia roszczen uprawnial

konsumentow do ubiegania sie o naprawe szkod bez koniecznosci wytaczania odrebnego

powdédztwa.

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja lub utrzvmuja przepisy dotyczace terminow,

w jakich indywidualni konsumenci moga korzystac ze srodkow dochodzenia roszczen.

Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ przepisy dotvczace przeznaczenia wszelkich

pozostalych Srodkow finansowych przeznaczonvch na dochodzenie roszczen, ktore to

srodKi nie zostaly odzyskane w ustalonym terminie.

Srodki zaradcze przewidziane w ramach Srodkow dochodzenia roszczen w wyniku

powodztwa przedstawicielskiego pozostaja bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych

srodkow zaradczych dostepnych dla konsumentéw na mocy prawa Unii lub prawa

krajowego, ktore to Srodki nie byly objete tym powodztwem przedstawicielskim.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja. aby upowaznione podmioty mialy mozliwos$¢

wytaczania powodztw przedstawicielskich w sprawie sSrodkow dochodzenia roszczen bez

Kkoniecznos$ci wezesniejszego stwierdzenia przez sad lub organ administracyjny

naruszenia w drodze odrebnego postepowania.
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Artykut 6
[-]
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[...]

Artykut 7
[-]
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Artykut 8
Ugody w sprawie roszczen

[...]

W celu zatwierdzenia ugody panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby [...] w ramach [...]

powodztwa przedstawicielskiego [...] w sprawie Srodkoéw dochodzenia roszczen:

a) upowazniony podmiot i przedsiebiorca mogli wspolnie zaproponowac sadowi lub

organowi administracvinemu ugode w sprawie roszczen konsumentow: lub

b)  sad lub organ administracyjny mogly wezwac¢ upowazniony podmiot i [...]

przedsiebiorce, po konsultacji z nimi, do zawarcia ugody w sprawie roszczen

w rozsagdnym ustalonym terminie.

3.0 [..]
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Ugody, o ktéorych mowa w ust. 2 [...], podlegaja kontroli sagdu lub organu administracyjnego.

Sad lub organ administracyjny oceniaja, [...] czy muszg odméwic¢ zatwierdzenia ugody,

Kktora jest sprzeczna z obowiazujacym prawem krajowym lub zawiera warunki, ktorych

nie da sie spelnié, z uwzglednieniem praw i intereséw wszystkich stron, [...]

a w szczegdlnosci praw i intereséw zainteresowanych konsumentow. Pafnstwa

czlonkowskie moga ustanowic przepisy pozwalajace sadowi lub organowi

administracyjnemu odmowic¢ zatwierdzenia ugody w przypadku uznania, zZe nie jest ona

uczciwa.

Jezeli ugodal...] nie zostanie zatwierdzona, sad lub organ administracyjny kontynuuja

rozpatrywanie powodztwa przedstawicielskiego.

Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ przepisy, zgodnie z ktéorymi indywidualni

konsumenci, ktérych dotyczy powodztwo i pézniejsza ugoda [...], maja mozliwos¢

wyrazenia lub niewyrazenia zgody na to, aby ugoda, o ktérej mowa w ust.[...] 2 [...], byta dla

nich wiazaca. [...] Srodki zaradcze uzyskane w drodze zatwierdzonej ugody zgodnie z ust. 4

pozostaja bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych [...] Srodkéw zaradczych |[...]

dostepnych na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, ktore to Srodki nie sa objete dana

ugoda.

Artykut 9
Informacje na temat powodztw przedstawicielskich

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy w celu zapewnienia, aby konsumenci,

ktorych dotyczy powodztwo przedstawicielskie w sprawie Srodkéw dochodzenia

roszczen, mieli mozliwo$¢ uzyvskania informacji w odpowiednim czasie i za

posrednictwem wszelkich stosownych Srodkow i tym samym mogli korzystaé ze swoich

praw, o ktorych mowa w art. Sb ust. 2.
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1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby sad lub organ administracyjny natozyty na[...]
przedsigbiorcg obowigzek przekazywania — na wtasny koszt — [...] konsumentom, ktérych

dotyczy powodztwo, informacji o ostatecznych decyzjach przewidujacych $rodki, o ktorych

mowa w art. 5 [...], oraz o zatwierdzonych ugodach, o ktorych mowa w art. 8, za
posrednictwem $rodkéw odpowiednich do okoliczno$ci sprawy i w okreslonych terminach,
w tym — w stosownych przypadkach — poprzez indywidualne powiadomienie wszystkich

zainteresowanych konsumentéw. Nie ma to zastosowania, jezeli zainteresowani

konsumenci sa w inny sposob informowani o ostatecznej decvzji lub zatwierdzeniu

ugody. Panstwa czlonkowskie moga ustanowic przepisy, zgodnie z ktorymi taki

obowiazek zaleze¢ bedzie od wniosku zloZzonego przez upowazniony podmiot.

la. Jezeli upowaznione podmioty sa zobowiazane do przekazywania konsumentom, ktérych

dotyczy powodztwo, informacji o danym powodztwie, zwiazane z tym niezbedne koszty

moga zostaé odzyskane od przedsiebiorcy, jezeli powodztwo zakonczy sie pomysinie.

Przepisy pierwszego akapitu stosuje sie odpowiednio do ostatecznvch decvzji.

2.  Informacje, o ktorych mowa w ust. 0 i 1, zrozumialym jezykiem wyjasniajg przedmiot

powddztwa przedstawicielskiego, jego skutki prawne oraz — w stosownych przypadkach —

kolejne kroki, ktére maja podja¢ zainteresowani konsumenci.

Artykut 10
Skutki ostatecznych decyzji

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ostateczna decyzja sadu lub organu

administracyvjnego dowolnego panstwa czlonkowskiego stwierdzajaca naruszenie

szkodzace zbiorowym interesom konsumentéw [...] mogla zosta¢ wykorzystana |[...] jako

dowdd istnienia tego naruszenia do celow wszelkich innych powddztw w sprawie
dochodzenia roszczen wytaczanych przed krajowymi sagdami lub organami

administracyjnymi tych panstw cztonkowskich przeciwko temu samemu przedsigbiorcy

z tytulu tego samego naruszenia, zgodnie z przepisami krajowymi dotyczacymi oceny

dowodow.
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[...]

Artykut 11
[...] Terminy przedawnienia

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby [...] toczace sie powédztwo przedstawicielskie w sprawie

srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, o ktorych to Srodkach mowa

w art. 5a, mialo w odniesieniu do konsumentéow, ktérvch dotyczy dane powddztwo, skutek

zawieszajacy lub przerywajacy bieg obowiazujacego terminu przedawnienia, tak aby przez

fakt, ze termin przedawnienia uplynal w trakcie powodztw przedstawicielskich w sprawie

tych Srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwyvch praktyk, konsumenci ci nie zostali

pozbawieni w odniesieniu do teco domniemanego naruszenia mozliwos$ci wytoczenia

powodztwa w sprawie dochodzenia roszczen. Panstwa czlonkowskie zapewniaja rowniez, aby

toczace sie powodztwo przedstawicielskie w sprawie Srodkow dochodzenia roszczen, o ktéorych

to Srodkach mowa w art. 5b ust. 1, mialo skutek zawieszajacy lub przerywajacy bieg

obowiazujacego terminu przedawnienia w odniesieniu do konsumentow, ktérych dotyczy

dane powodztwo.
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Artykut 12
Sprawnos¢é proceduralna

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w powddztwach przedstawicielskich w sprawie

srodkow nakazujacych zaprzestanie szkodliwych praktyk, o ktérych to srodkach mowa

w art. [...] Sa, kierowano si¢ nalezytg sprawnos$cig proceduralng.

2. Powodztwa przedstawicielskie w sprawie Srodkéw tymezasowych majacych na celu

powstrzymanie lub., w stosownvch przypadkach, zakazanie praktyki uznanej za

stanowigca naruszenie, [...] jak okre§lono w art. 5[...]a ust. 1 lit. a), s3 w stosownych

przypadkach przeprowadzane w formie postepowania uproszczonego.

Artykut 13
Ujawnianie dowodow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby na wniosek upowaznionego podmiotu, ktory przedstawit
[...] dostepne dowody wystarczajace do celdéw wsparcia powodztwa przedstawicielskiego i wskazat

kolejne dowody, do ktoérych dostep ma pozwany lub strona trzecia, sad lub organ administracyjny

mogty nakaza¢ zgodnie z krajowymi przepisami proceduralnymi przedstawienie tych dowodow

przez pozwanego lub strone trzecia, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami Unii

1 krajowymi przepisami dotyczacymi poufnos$ci i proporcjonalnosci. Panstwa czlonkowskie

zapewniaja, aby sad lub organ administracyjny mialy mozliwo$¢ na wniosek pozwanego

nakazac¢ rowniez skarzacemu lub stronie trzeciej ujawnienie odnosnych dowodow, zgodnie

z krajowymi przepisami proceduralnymi.
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Artykut 14
Sankcje

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg [...] przepisy [...] zapewniajace, aby mozna bylo nalezy¢

sankcje za niezastosowanie sie do Srodka nakazujacego zaprzestanie szkodliwych

praktyk, o ktérym mowa w art. 5a ust. 1 lub art. 5a ust. 1a lit. b), lub za odmowe

zastosowania sie do tego Srodka lub za niewvpelnienie obowiazkow, o ktorych mowa

w art. 9 ust. 1i art. 13. lub za odmowe wypelnienia tych obowiazkow. Panstwa

czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia, aby [...] te przepisy

zostaly wdrozone. Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby sankcje mogly mie¢ forme grzywny.

[...]

[...]

Artykut 15
Pomoc dla upowaznionych podmiotow

Panstwa cztonkowskie podejmujag [...] Srodki majace na celu zapewnienie, aby koszty

proceduralne zwigzane z powddztwami przedstawicielskimi nie [...] staly sie niemozliwymi

do pokonania przeszkodami, przez ktore upowaznione podmioty nie bedg mogty |[...]

skutecznie korzysta¢ ze swojego prawa do wnoszenia o srodki, o ktorych mowa w art. 5 [...].
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3.

[...]

[...] Komisja wspiera i utatwia wspolprace upowaznionych podmiotéw oraz wymiane
1 rozpowszechnianie informacji o [...] najlepszych praktykach i do§wiadczeniach

w odniesieniu do rozstrzygania spraw dotyczacych [...] naruszen.

Artykut 16
[-]
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[...]

Rozdzial 3

Przepisy koncowe

Artykut 17
Uchylenie

Dyrektywa 2009/22/UE traci moc z dniem [data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy] bez
uszczerbku dla art. 20 ust. 2.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie

z tabelg korelacji zawartg w zalaczniku II.

Artykut 18
Monitorowanie i ocena

1. Nie wczesdniej niz 5 lat od daty rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy Komisja dokona
oceny niniejszej dyrektywy i przedstawi Parlamentowi Europejskiemu, Radzie
i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu sprawozdanie na temat gtéwnych
ustalen. Ocena ta zostanie przeprowadzona zgodnie z wytycznymi Komisji dotyczacymi
lepszego stanowienia prawa. W sprawozdaniu Komisja oceni w szczegdlno$ci zakres

stosowania niniejszej dyrektywy okreslony w art. 2 i zatagczniku I oraz funkcjonowanie

i skutecznos¢ niniejszej dvrektywy w sytuacjach transgranicznych, w tym pod katem

pewnosci prawa.
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2. Nie pdzniej niz rok po wejéciu w zycie niniejszej dyrektywy Komisja dokona oceny, czy

przepisy w zakresie praw pasazeroOw korzystajacych z transportu lotniczego oraz pasazeréw

w ruchu kolejowym oferujg poziom ochrony praw konsumentow poréwnywalny z poziomem

przewidzianym w niniejszej dyrektywie. W przypadku gdy tak bedzie, Komisja zamierza

przedstawi¢ wtasciwe wnioski, ktére moga polega¢ zwlaszcza na usunieciu aktow, o ktérych

mowa w pkt 10 1 15 zalagcznika I, z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy okreslonego

w art. 2.

3.  Panstwa cztonkowskie przekazujg Komisji corocznie, a po raz pierwszy najpozniej 4 lata od

daty rozpoczgcia stosowania niniejszej dyrektywy, nastepujace informacje, niezbedne do

przygotowania sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1:

a) informacje na temat liczby i rodzaju powddztw przedstawicielskich [...], ktore zostaly
zakonczone we wszystkich sadach lub organach administracyjnych tych panstw
czlonkowskich.

b) [...]

c) informacje na temat rodzaju [...] naruszen [...] i stron powodztw przedstawicielskich
[...];

d [...]

e)  wyniki powodztw przedstawicielskich.

) [...]
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Artykut 19
Transpozycja
1.  Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja, najp6ézniej do dnia [/...] 30 miesiecy od daty
wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie przekazujg Komisji tekst tych

przepisow.
Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia [12 miesiecy po terminie transpozycji].

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy
lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego

odniesienia okres$lane sg przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o tresci przepisow prawa krajowego przyjetych

w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 20
Przepisy przejsciowe

1.  Panstwa cztonkowskie stosuja przepisy ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne

transponujace niniejsza dyrektywe do [...] powodztw, [...] ktore zostaly wytoczone w dniu

[data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy] lub poznie;j.

2. Panstwa czlonkowskie stosuja przepisy ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne

transponujace dyrektywe 2009/22/WE do [...] powodztw, ktore [...] zostaly wytoczone przed

dniem /data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy].
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(2a) Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe przepisy ustawowe, wykonawcze

i administracyjne dotyczace zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia

transponujace art. 11 mialy zastosowanie wylacznie do dochodzenia roszczen w zwiazku

z naruszeniami, ktore mialy miejsce w dniu [data rozpoczecia stosowania niniejszej

dvrektywy] lub pozniej. Nie wyklucza to stosowania przepisow prawa krajowego

dotyczacych zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia, ktore juz mialy

zastosowanie przed [data rozpoczecia stosowania niniejszej dyrektywy] w odniesieniu do

dochodzenia roszczen w zwiazku z naruszeniami, ktore wystapily przed ta data.

Artykut 21
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 22
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgcy Przewodniczgcy
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ZAYLACZNIK 1

WYKAZ PRZEPISOW PRAWA UNII, O KTORYCH MOWA W ART. 2 UST. 1

A — Ogolne prawo ochrony konsumentow

(1)

2)

“4)

(4a)

Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych

odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29-33).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektéw sprzedazy towardw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji

(Dz.U.L 171 2 7.7.1999, 5. 12).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.

(4b)

w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cvfrowych i uslug cyfrowych

(Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1-27).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.

(40)

w sprawie niektorych aspektow umoéw sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dvrektywe 2009/22/WE i uchvlajaca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz.U. 1 136 z 22.5.2019, s. 28—50).

Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.

(1)

(13)

(14)

w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow (Dz.U. L. 11 z 15.1.2002, s. 4-17): art. 3
is.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow

na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca reklamy wprowadzajgcej w btad i1 reklamy poréwnawczej (Dz.U. L 376
z27.12.2006, s. 21) [...].

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36): art. 20 i 22.
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(35)

(39)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r.

w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji
klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE)
nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 60 z 2.3.2018, s. 1):

art. 3-5.

B — Informacije o produkcie i etykietowanie

G)

(18)

(26)

(30)

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom

(Dz.U.L 80z 18.3.1998, s. 27).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia
2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajgce
1 uchylajace dyrektywy 67/548/EWG 1 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 1907/2006 (Dz.U. L 353 z 31.12.2008, s. 1-1355): art. 1-35.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1222/2009 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie etykietowania opon pod katem efektywnosci paliwowej 1 innych

zasadniczych parametrow (Dz.U. L 342 z 22.12.2009, s. 46-58): art. 4-6.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. L 27 z 30.1.2010, s. 1-19): art. 9—
10.
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(36)

(58)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia

25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE)
nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE 1 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 18-63).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r.
ustanawiajgce ramy etykietowania energetycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE
(Dz.U.L 198 2 28.7.2017, s. 1-23): art. 3—6.

C — Prawa pasazerow

(10-a) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie

(10)

(12)

(15)

odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tvtulu przewozu pasazerow i ich bagazu

droga powietrzna (Dz.U. L. 2857 17.10.1997. s. 1-3).

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 lutego 2004 .
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie

(EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw 0soOb niepetnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

podrozujacych drogg lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym

(Dz.U.L3152z3.12.2007, s. 14).
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(17)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrzes$nia 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na

terenie Wspdlnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3): art. [...] 23]...].

(17a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia

(1)

(32)

23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow pasazerskich na

morskich drogach wodnych z tvtulu wypadkow (Dz.U. L. 131 z 28.5.2009. s. 24—46).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska i drogg wodng
srédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010,
s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 2 28.2.2011, s. 1).

D — Turystyka

(19)

(47)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare,

umoéw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany

(Dz.U. L 33 z3.2.2009, s. 10).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).
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E — Zdrowie

(6) Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r.
w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych stosowanych

u ludzi (Dz.U. L 311 z 28.11.2001, s. 67): art. 86-90, 98 i 100.

(6a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30

listopada 2009 r. dotyczace produktow kosmetyceznych (wersja przeksztalcona)

(Dz.U. L 342 7 22.12.2009, s. 59-209): art. 3-8 i 19-21.

(33) [...]

(33a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia

5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow medycznych, zmiany dvrektywy 2001/83/WE.,
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchvlenia
dvrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG: rozdzial 11.

(33b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia

5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro oraz

uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE: rozdzial 11.
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F — Handel elektroniczny i uslugi elektroniczne

)

(28)

(55)

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego,
w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu

elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1): art. 5-7, 10i 11.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $§wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa

o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1): art. 9-11, [...] 19-26
i28b.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r.
W sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie

tresci (Dz.U. L 168 2 30.6.2017, s. 1).

G — Telekomunikacja

(7)

(7a)

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami 1 ustugami fgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51-77):
art. 10 i rozdzial I'V.

Dvyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.

(38)

ustanawiajaca Europejski kodeks lacznosci elektronicznej (wersja przeksztalcona)

(Dz.U. L 321717.12.2018, s. 36-214): art. 88 i 98-116 oraz zalaczniki VI i VIII.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 531/2012 z dnia
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz

Unii (Dz.U. L 172 2 30.6.2012, s. 10-35).
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(51) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.

ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace oplat

detalicznych za regulowane uslugi laczno$ci wewnatrzunijnej oraz zmieniajace dyrektywe
2002/22/WE [...], a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 [...] (Dz.U. L 310 z 26.11.2015,
s. 1-18).

H — Dane osobowe

(8) Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektroniczne;j
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37):
art. 4-81i 13.

(53) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1-88).

I — Rynek energii

(20) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej 1 uchylajaca dyrektywe
2003/54/WE (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 55-93): art. 3 i zalacznik 1.

(21) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspolnych zasad rynku wewngtrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 2003/55/WE
(Dz.U.L 211 z 14.8.2009, s. 94-136): art. 3 i zalacznik 1.
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J — Efektywnos¢ energetyczna

(25)

(29)

(39)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajgca ogolne zasady ustalania wymogoéw dotyczacych ekoprojektu dla produktow

zwigzanych z energia (Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10-35): art. 14 i zalacznik 1.

[...]

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.

w sprawie efektywnosci energetycznej, zmiany dyrektyw 2009/125/WE 1 2010/30/UE oraz
uchylenia dyrektyw 2004/8/WE 12006/32/WE (Dz.U. L 315 z 14.11.2012, s. 1-56): art. 9—
11a.

K — Rozstrzyganie sporow

(40)

(41)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63):
art. 13.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1): art. 14.

L — Ogolne uslugi finansowe

©)

(16)

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 .
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ (Dz.U. L 271

2 9.10.2002, s. 16).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).
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(23) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia
2009 r. w sprawie platnos$ci transgranicznych we Wspodlnocie oraz uchylajace rozporzadzenie

(WE) nr 2560/2001 (Dz.U. L 266 z 9.10.2009, s. 11-18).

(24) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cia, zmieniajaca dyrektywy
2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L 267
z10.10.2009, s. 7-17).

(37) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajgce wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen
zaplaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94 z 30.3.2012,
s. 22-37).
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(44) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60
z28.2.2014,s.34) [...].

(46) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014,
s. 214) [...].

(50) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewngetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35-127).

M — Uslugi inwestycyjne

(22) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepisoOw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do

przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS)

(Dz.U.L 302z 17.11.2009, s. 32-96).

(34) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie
zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE
12009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010 (Dz.U. L 174
z 1.7.2011, s. 1-73).

42) [...]
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(43)

(45)

(48)

(49)

(56)

(57)

[...]

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE 1 dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349—-496): art. 23-29.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow

inwestycyjnych (PRIIP) (Dz.U. L 352 2 9.12.2014, s. 1-23).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/760 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie europejskich dlugoterminowych funduszy inwestycyjnych (Dz.U. L 123
7 19.5.2015, s. 98-121).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r.
w sprawie prospektu, ktory ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia

dyrektywy 2003/71/WE (Dz.U. L 168 z 30.6.2017, s. 12-82).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/1131 z dnia 14 czerwca 2017 r.
w sprawie funduszy rynku pieni¢znego (Dz.U. L 169 z 30.6.2017, s. 8-45).

N — Uslugi ubezpieczeniowe i emerytalne

27)

(52)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej

(Wyptacalnos¢ II) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009, s. 1-155): art. 183—186.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 26 z 2.2.2016,
s. 19-59): art. 17-24 i 28-30.
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(54) [...]
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