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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXT
. Motivele si obiectivele propunerii

Serviciile digitale au adus beneficii inovatoare importante utilizatorilor si au contribuit la
piata interna prin deschiderea de noi oportunititi de afaceri si prin facilitarea comertului
transfrontalier. In prezent, serviciile digitale acopera o gama largd de activititi curente,
inclusiv servicii de intermediere online, cum ar fi platformele multilaterale online, servicii de
retea de socializare online, motoare de cdutare online, sisteme de operare sau magazine de
aplicatii software. Acestea sporesc posibilititile de alegere ale consumatorilor, Imbunatétesc
eficienta si competitivitatea industriei si pot conduce la o crestere a participarii civile in cadrul
societatii. Cu toate acestea, In timp ce peste 10 000 de platforme online isi desfasoara
activitatea in economia digitala a Europei, majoritatea fiind IMM-uri, un numar mic de
platforme online mari detin cea mai mare parte din valoarea totald generata.

Platformele mari s-au dezvoltat beneficiind de caracteristicile sectorului, cum ar fi efectele
puternice de retea, adesea integrate in propriile ecosisteme de platforme, iar aceste platforme
reprezintd elemente structurante esentiale ale economiei digitale de astdzi, intermediind cea
mai mare parte a tranzactiilor dintre utilizatorii finali si utilizatorii comerciali. De asemenea,
multe dintre aceste intreprinderi monitorizeaza in mod cuprinzator utilizatorii finali si creeaza
profiluri ale acestora'. Cateva platforme mari actioneazi din ce in ce mai mult ca puncte de
acces sau gatekeeperi Intre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali, beneficiind de o pozitie
solida si durabila, adesea ca urmare a credrii unor ecosisteme conglomerate in jurul serviciilor
lor de platforma esentiale, ceea ce consolideaza barierele existente la intrare.

Prin urmare, acesti gatekeeperi au un impact major asupra pietelor digitale, detin un control
substantial asupra accesului la pietele digitale si beneficiaza de o pozitie solidd pe pietele
respective, ceea ce conduce la dependente semnificative ale multor utilizatori comerciali de
gatekeeperii respectivi, avand ca rezultat, In anumite cazuri, comportamente neloiale fata de
utilizatorii comerciali respectivi. Aceasta conduce, de asemenea, la efecte negative asupra
contestabilitatii serviciilor de platforma esentiale in cauza. Initiativele de reglementare ale
statelor membre nu pot aborda pe deplin efectele mentionate; fard o actiune la nivelul UE,
acestea ar putea conduce la o fragmentare a pietei interne.

Practicile neloiale si lipsa contestabilitdtii conduc la rezultate ineficiente in sectorul digital,
concretizate Tn preturi mai mari, calitate mai slabd, o gama mai redusa de optiuni si un nivel
mai scazut de inovare, in detrimentul consumatorilor europeni. Abordarea acestor probleme
este extrem de importantd, avand in vedere dimensiunea economiei digitale (estimatd intre
4,5 % s1 15,5 % din PIB-ul mondial in 2019, cu o tendinta de crestere) si rolul important al
platformelor online pe pietele digitale, cu implicatiile societale si economice? care decurg din
aceasta.

'O astfel de monitorizare online a utilizatorilor finali si de creare de profiluri online ale acestora nu este

neaparat o problemad, dar este important sa se asigure ca acest lucru se realizeaza intr-un mod controlat si
transparent, cu respectarea dispozitiilor privind viata privatd, protectia datelor si protectia consumatorilor.
Importanta asigurarii unor conditii de concurentd echitabile care sd sprijine valorile esentiale, cum ar fi
diversitatea culturala si pluralismul mass-mediei, a fost subliniatd, de exemplu, de Consiliu in concluziile sale
privind consolidarea continutului european in economia digitala si garantarea unui sistem mediatic liber si
pluralist.
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Desi unele dintre aceste fenomene specifice sectorului digital si serviciilor de platforma
esentiale sunt observate, intr-o anumitd masura, si in alte sectoare si piete, domeniul de
aplicare al propunerii este limitat la sectorul digital, deoarece problemele din cadrul acestuia
sunt cele mai presante din perspectiva pietei interne.

Nivelul scazut de contestabilitate si practicile neloiale din sectorul digital sunt mai frecvente
si mai pronuntate pentru anumite servicii digitale decét pentru altele. Acest lucru este valabil
in special pentru serviciile si infrastructurile digitale larg raspandite si utilizate in mod curent
care, in general, intermediazd in mod direct tranzactiile dintre utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali. Experienta in materie de asigurare a respectarii normelor UE privind
concurenta, numeroasele rapoarte si studii ale expertilor si rezultatele consultarii publice
deschise (CPD) arata ca exista o serie de servicii digitale care au urmatoarele caracteristici: (i)
servicii de platforma multilaterald foarte concentrate, in cadrul carora, de obicei, una sau un
numadr foarte mic de platforme digitale mari stabilesc conditiile comerciale cu o autonomie
considerabild; (i1) cateva platforme digitale mari actioneaza ca puncte de acces pentru ca
utilizatorii comerciali sd ajunga la clientii lor si viceversa si (iii) puterea de gatekeeper a
acestor platforme digitale mari este adesea utilizatd in mod abuziv prin comportamentul
neloial fatd de utilizatorii comerciali si clientii dependenti din punct de vedere economic?.
Prin urmare, propunerea se limiteaza in plus la o serie de ,,servicii de platforma esentiale” in
cazul cdrora problemele identificate sunt cele mai evidente si mai proeminente, iar prezenta
unui numar limitat de platforme online mari care servesc drept puncte de acces pentru
utilizatorii comerciali si utilizatorii finali a condus sau este probabil sa conduca la un nivel
scazut de contestabilitate a acestor servicii si a pietelor pe care intervin. Aceste servicii de
platforma esentiale includ: (i) servicii de intermediere online (inclusiv platforme
multilaterale, magazine de aplicatii si servicii de intermediere online in alte sectoare, cum ar fi
mobilitatea, transporturile sau energia), (ii) motoare de cautare online, (iii) retele de
socializare, (iv) servicii de platforma de partajare a materialelor video, (v) servicii de
comunicatii electronice interpersonale care nu se bazeazi pe numere, (vi) sisteme de
operare, (vii) servicii de cloud si (viii) servicii de publicitate, inclusiv retele de publicitate,
schimburi publicitare si orice alte servicii de intermediere publicitare, in cazul in care aceste
servicii de publicitate sunt legate de unul sau mai multe dintre celelalte servicii de platforma
esentiale mentionate anterior.

Faptul ca un serviciu digital se califica drept serviciu de platforma esential nu inseamna ca
apar probleme legate de contestabilitate si practici neloiale in legaturd cu fiecare furnizor de
astfel de servicii de platforma esentiale. Mai degraba, aceste preocupari par sd fie deosebit de
puternice atunci cand serviciul de platforma esential este operat de un gatekeeper. Furnizorii
de servicii de platforma esentiale pot fi considerati drept gatekeeperi daca acestia: (i) au un
impact semnificativ asupra pietei interne, (ii) opereaza unul sau mai multe puncte de
acces importante pentru clienti si (iii) beneficiazd sau se asteaptd ca acestia sa
beneficieze de o pozitie solida si durabila a operatiunilor lor.

Acest statut de gatekeeper poate fi determinat fie prin referire la indicatori cantitativi clar
delimitati si adecvati, care pot servi drept prezumtii relative pentru a determina statutul de
gatekeeper al anumitor furnizori, fie pe baza unei evaluari calitative de la caz la caz, prin
intermediul unei investigatii de piata.

3 Pentru detalii suplimentare, a se vedea, de asemenea, sectiunea 5.2.1 din evaluarea impactului.
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In prezent, problemele identificate in ceea ce priveste gatekeeperii nu sunt abordate (sau nu
sunt abordate in mod eficace) de legislatia UE existenta sau de legislatiile nationale existente
ale statelor membre. Desi in mai multe state membre au fost luate sau sunt in curs de
examinare initiative legislative, acestea nu vor fi suficiente pentru solutionarea problemelor.
In timp ce astfel de initiative sunt limitate la teritoriul national, gatekeeperii opereazi, de
regula, la nivel transfrontalier, iar adesea la scara mondiala si de multe ori isi pun 1n aplicare
modelele de afaceri la nivel mondial. Fard o actiune la nivelul UE, legislatia nationald
existentd si in curs de adoptare are potentialul de a conduce la o fragmentare legislativa
sporitd a sectorului platformelor.

Obiectivul propunerii este, prin urmare, de a permite platformelor sa isi deblocheze intregul
potential prin abordarea la nivelul UE a celor mai importante cazuri de practici neloiale si de
nivel scazut de contestabilitate, astfel Incét atat utilizatorii finali, cat si utilizatorii comerciali
sd poata beneficia pe deplin de avantajele economiei platformelor si ale economiei digitale
in general, Intr-un mediu contestabil si echitabil.

Necesitatea de a aborda aceste preocupari legate de economia digitald a fost subliniatd in
Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Conturarea viitorului digital al Europei”™*, care mentioneaza
ca ,,pe baza logicii pietei unice, ar putea fi necesare norme suplimentare pentru a asigura
deschiderea la concurenta, echitatea si inovarea, posibilitatea intrarii pe piatd, precum si
apararea unor interese publice care nu se limiteaza la considerente de ordin concurential sau
economic”. De asemenea, aceasta precizeazd cd Comisia a anuntat ca ,va analiza in
continuare (...) norme ex ante menite sa garanteze faptul ca pietele pe care exista platforme
mari, cu efecte semnificative de retea si care controleazd accesul, raméan echitabile si deschise
concurentei pentru inovatori, intreprinderi si noii operatori de pe piata”.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Prezenta propunere se bazeazi pe actualul Regulament P2B°, fird a contraveni dispozitiilor
sale. Definitiile utilizate In prezenta propunere sunt coerente cu regulamentul respectiv, in
special cu definitiile ,,serviciilor de intermediere online” si ,,motoarelor de cdutare online”. Pe
langa scenariul de referintd privind normele in materie de transparenta si echitate aplicabile
tuturor platformelor online, indiferent de dimensiunea sau pozitia lor, introdus in
Regulamentul P2B, prezenta propunere stabileste obligatii clar definite In raport cu un numar
foarte limitat de furnizori transfrontalieri de servicii de platforma esentiale care servesc drept
puncte de acces importante pentru ca utilizatorii comerciali sa ajungi la utilizatorii finali. In
cele din urma, Comisia poate beneficia, in ceea ce priveste asigurarea respectdrii acestor
obligatii, de transparenta pe care serviciile de intermediere online si motoarele de cdutare
online trebuie sa o asigure in temeiul Regulamentului P2B privind practicile care ar putea fi
ilegale 1n temeiul listei de obligatii daca sunt utilizate de gatekeeperi.

Propunerea este, de asemenea, pe deplin coerentd cu propunerea de act legislativ privind
serviciile digitale (Digital Services Act - ,,DSA”). DSA este o initiativa orizontala care se
axeazd pe aspecte precum raspunderea intermediarilor online pentru continutul tertilor,
siguranta utilizatorilor online sau obligatiile asimetrice de diligenta pentru diferiti furnizori de

4 Regulamentul (UE)2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind

promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
(Text cu relevanta pentru SEE), JO L 186, 11.7.2019, p. 57.
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
(Text cu relevanta pentru SEE), JO L 186, 11.7.2019, p. 57.
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servicii ale societdtii informationale, in functie de natura riscurilor societale pe care le
prezintd astfel de servicii. In schimb, propunerea de act legislativ privind pietele digitale
(Digital Markets Act - ,DMA”) vizeaza dezechilibrele economice, practicile comerciale
neloiale ale gatekeeperilor si consecintele negative ale acestora, cum ar fi reducerea nivelului
de contestabilitate al pietelor platformelor.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Propunerea este coerentd cu strategia digitala a Comisiei 1n ceea ce priveste contributia sa la
asigurarea unei economii digitale echitabile si competitive, unul dintre cei trei piloni
principali ai orientarii politice si ai obiectivelor anuntate In comunicarea intitulatd
,»Conturarea viitorului digital al Europei”. Aceasta va constitui un cadru coerent, eficace si
proportional pentru abordarea problemelor din economia digitald care, in prezent, nu pot fi
solutionate sau nu pot fi solutionate in mod eficace.

Propunerea completeazd normele in materie de concurentd existente la nivelul UE (si la nivel
national). Aceasta abordeaza practicile neloiale ale gatekeeperilor care fie nu intrd sub
incidenta normelor existente ale UE in materie de concurentd, fie nu pot fi abordate la fel de
eficient pe baza acestor norme, avand 1n vedere cd asigurarea respectdrii normelor antitrust se
referd la situatia unor piete specifice, intervine In mod inevitabil dupa producerea
comportamentului restrictiv sau abuziv si implicd proceduri de investigare pentru a stabili
incédlcarea care necesitd timp. Propunerea actuald reduce la minimum efectele structurale
negative ale practicilor neloiale ex ante, fard a limita capacitatea de a interveni ex post in
temeiul normelor UE si nationale in materie de concurenta.

Propunerea este aliniata la alte instrumente ale UE, inclusiv la Carta drepturilor fundamentale
a UE si la Conventia europeana a drepturilor omului (,,CEDO”), la Regulamentul general
privind protectia datelor® si la acquis-ul UE in materie de protectie a consumatorilor.

Propunerea completeaza legislatia privind protectia datelor. Obligatiile in materie de
transparentd privind crearea de profiluri aprofundate ale consumatorilor vor contribui la
asigurarea respectarii Regulamentului general privind protectia datelor (,,RGPD”), in timp ce
optiunea obligatorie de neparticipare pentru combinarea datelor in cadrul serviciilor de
platformd esentiale va completa nivelul de protectie existent in temeiul RGPD. Propunerea
clarificd faptul ca este de datoria gatekeeperilor sa se asigure cd respectarea obligatiilor
prevazute in regulament ar trebui sa se faca in deplind conformitate cu alte acte legislative ale
UE, cum ar fi cele privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private sau protectia
consumatorilor.

Propunerea este, de asemenea, coerentd cu reglementarea ex ante specifica si personalizatd
privind anumite sectoare, inclusiv cu normele aplicabile serviciilor de comunicatii electronice
sau vanzdrii in lipsd, precum si cu initiativele existente care vizeazad practicile comerciale
diunitoare din mediul offline’.

¢ Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
(Text cu relevanta pentru SEE), JOL 119, 4.5.2016, p. 1.

A se vedea, de exemplu, Directiva (UE) 2019/633 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie
2019 privind practicile comerciale neloiale dintre intreprinderi in cadrul lantului de aprovizionare agricol si
alimentar. Pentru a Tmbunatati pozitia fermierilor si a Intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul lantului de
aprovizionare cu produse agroalimentare, UE a adoptat aceastd legislatie care interzice anumite practici
comerciale neloiale Intre furnizorii mai slabi si cumparatori mai puternici. Acestea includ (dar nu se limiteaza
la): intarzierea efectuarii platilor pentru produsele alimentare perisabile, anularea in ultimul moment a
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2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Statele membre aplicd sau intentioneazd sd aplice norme nationale divergente pentru a
solutiona problemele care decurg din gradul semnificativ de dependentd a utilizatorilor
comerciali de serviciile de platformd esentiale furnizate de gatekeeperi si problemele care
decurg din comportamentul lor neloial fata de utilizatorii comerciali. Aceasta situatie creeaza
fragmentare legislativa in masura in care normele privind abordarea caracterului neloial al
relatiilor de dependenta cu acesti gatekeeperi si contestabilitatea in ceea ce priveste serviciile
respective difera in special cu privire la conditiile prealabile pentru interventie si profunzimea
interventiei, conducand la cresterea costurilor de asigurare a conformitatii pentru societatile
care isi desfagoara activitatea pe piata interna. Fard o actiune la nivelul UE, acest lucru se va
agrava si mai mult prin adoptarea unor noi initiative aflate in curs in mai multe state membre,
in timp ce in alte state membre, caracterul neloial si nivelul redus de contestabilitate al
serviciilor de platforma esentiale furnizate de gatekeeperi raman neabordate. Avand in vedere
caracterul transfrontalier intrinsec al serviciilor de platforma esentiale furnizate de
gatekeeperi, fragmentarea legislativa va submina grav functionarea pietei unice a serviciilor
digitale, precum si functionarea pietelor digitale in general. Prin urmare, este necesara
armonizarea la nivelul UE, iar articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (,,TFUE”) reprezintd temeiul juridic relevant pentru aceasta initiativa.

. Subsidiaritatea

Obiectivele propunerii nu pot fi realizate de statele membre actionand in mod individual,
deoarece problemele sunt de naturd transfrontaliera si nu se limiteazd la un singur stat
membru sau la un subgrup de state membre. Sectorul digital ca atare si, In special, serviciile
de platforma esentiale furnizate sau oferite de gatekeeperi au un caracter transfrontalier, astfel
cum rezultd din volumul comertului transfrontalier si potentialul incd neexploatat de crestere
viitoare, dupa cum o demonstreazd modelul si volumul comertului transfrontalier intermediat
de platformele digitale. Aproape 24 % din totalul comertului online din Europa este
transfrontalier.

Actorii digitali opereazd, de reguld, in mai multe state membre sau chiar la nivelul UE, ceea
ce, In prezent, este in special cazul serviciilor precum publicitatea online, serviciile de retea de
socializare online, platforme multilaterale online, serviciile de cloud computing, serviciile de
cautare online, serviciile de platformd de partajare a materialelor video, serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazi pe numere sau sistemele de operare. In
consecintd, problemele identificate au relevantd pentru Uniune, deoarece apar la nivel
transfrontalier si afecteaza mai multe state membre, nelimitdndu-se astfel la teritoriul unui
singur stat membru®. Acest lucru este valabil in special pentru serviciile de platformi esentiale
furnizate sau oferite de gatekeeperi.

comenzilor, modificarea unilaterald a contractelor, refuzul de a incheia un contract scris, returnarea
produselor nevandute sau irosite sau plata pentru comercializarea de catre cumparator.

Raspunsurile cetdtenilor si ale partilor interesate la consultarea publicd deschisd a Comisiei (,,CPD”) si
feedbackul din partea autoritatilor nationale de concurenta (,,ANC”) care au raspuns la chestionarul Comisiei
indica faptul ca disfunctionalitatile pietei par sa fie larg raspandite in intreaga Uniune, in special pe pietele
digitale cu caracter transfrontalier. A se vedea Rezumatul consultarii partilor interesate cu privire la noul
instrument Tn domeniul concurentei $i Rezumatul contributiilor ANC la evaluarea impactului noului
instrument in domeniul concurentei. Desi respondentii au indicat ca pot aparea disfunctionalitati ale pietei in
toate sectoarele, mai multi respondenti au subliniat cd acestea sunt deosebit de importante in sfera digitala. A
se vedea anexa 5.4 la evaluarea impactului.
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Chiar si statele membre care nu au adoptat inca acte legislative pentru a aborda caracterul
neloial si nivelul redus de contestabilitate al serviciilor de platforma esentiale furnizate de
gatekeeperi iau in considerare din ce in ce mai mult adoptarea unor masuri nationale in acest
sens. Diferitele legislatii nationale din cadrul UE, pe langd faptul ca nu sunt suficient de
eficace, pot duce la cresterea fragmentarii si a costurilor de asigurare a conformitatii pentru
actorii mari de pe piatd si pentru utilizatorii comerciali care se bazeazi pe acestia. In acelasi
timp, intreprinderile nou-infiintate si Intreprinderile mai mici sunt, de asemenea, afectate
negativ de aceasta situatie, deoarece aceasta le impiedica sa se extinda atit la nivel national
cat si transfrontalier si astfel sd intre pe noi piete, sd ofere produse mai bune si mai
diversificate la preturi mai competitive si, dupd caz, sa devind concurenti ai actorilor
consacrati din sectorul digital. Astfel, prin abordarea practicilor neloiale in ceea ce priveste
serviciile de platforma esentiale operate de gatekeeperi la nivelul Uniunii, functionarea pietei
interne va fi imbunatatita prin norme comportamentale clare care sa ofere tuturor partilor
interesate claritate juridica si printr-un cadru de interventie la nivelul UE care sa permita
abordarea corespunzdtoare a practicilor ddundtoare in timp util si n mod eficace. Una dintre
conditiile pentru desemnarea drept gatekeeper este ca furnizorul de servicii de platforma
esentiale sa aiba un impact semnificativ asupra pietei interne.

. Proportionalitatea

Propunerea urmareste sa contribuie la buna functionare a pietei unice a serviciilor digitale prin
asigurarea faptului ca pietele din intreaga Uniune in care sunt prezenti gatekeeperi sunt
contestabile si echitabile. Acest lucru ar trebui sd promoveze inovarea, calitatea ridicatd a
produselor si serviciilor digitale, preturile echitabile si competitive si libertatea de alegere
pentru utilizatorii din sectorul digital.

In acest context, propunerea se concentreazi numai asupra serviciilor digitale care sunt cel
mai des utilizate de utilizatorii comerciali si de utilizatorii finali (,,servicii de platforma
esentiale”) si in cazul cdrora, pe baza conditiilor actuale, preocupdrile legate de nivelul scazut
de contestabilitate si practicile neloiale ale gatekeeperilor sunt mai evidente si mai presante
din perspectiva pietei interne. Serviciile de platforma esentiale incluse in domeniul de aplicare
sunt doar cele 1n cazul carora existd dovezi solide privind (1) nivelul ridicat de concentrare in
care, de obicei, una sau foarte putine platforme online mari stabilesc conditiile comerciale cu
o autonomie considerabild fatd de (potentialii) concurenti, clienti sau consumatori; (ii)
dependenta de cateva platforme digitale mari care exercita rolul de puncte de acces pentru ca
utilizatorii comerciali sd ajunga la clientii lor si s interactioneze cu acestia si (ii1) utilizarea in
mod abuziv a puterii furnizorilor de servicii de platformd esentiale prin comportamentul
neloial fata de utilizatorii comerciali si clientii dependenti din punct de vedere economic.

Prin urmare, propunerea se aplicd numai furnizorilor care indeplinesc criteriile clar definite
pentru a fi considerati drept gatekeeperi mentionate mai sus. Utilizarea pragurilor cantitative
ca baza a unei prezumtii relative este completatd de utilizarea criteriilor calitative specificate
in propunere. Acest lucru permite Comisiei sd desemneze drept gatekeeperi furnizorii de
servicii de platforma esentiale care prezinta riscuri identice sau similare pentru echitatea si
contestabilitatea pietei garantdnd, in acelasi timp, ca obligatiile se aplicd numai furnizorilor
relevanti de servicii de platforma esentiale.

Lista obligatiilor prevdzute de propunere a fost limitata la practicile (i) care sunt deosebit de
neloiale sau daundtoare, (ii) care pot fi identificate in mod clar si fard ambiguitate pentru a
oferi securitatea juridicd necesara gatekeeperilor si altor parti interesate si (iil) cu privire la
care existd suficientd experientd. Propunerea prevede posibilitatea unei aplicdri adaptate a
unora dintre obligatii prin intermediul unui dialog intre Comisie si gatekeeperii in cauzi. In
plus, aceasta permite acoperirea in mod flexibil a practicilor suplimentare care sunt la fel de
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neloiale sau care, de asemenea, constituie un risc pentru echitate sau contestabilitate, in urma
unei investigatii aprofundate a pietei cu privire la impactul practicilor respective. Acest
mecanism garanteaza cd nu existd o reglementare excesiva, evitand 1n acelasi timp o lipsad de
interventie in legaturd cu practici similare ale gatekeeperilor, in cazul in care practicile pot
evolua n timp.

Masurile propuse sunt proportionale deoarece isi ating obiectivul doar prin impunerea unei
sarcini asupra intreprinderilor din sectorul digital. Propunerea necesitd cooperarea societatilor
care fac obiectul unei investigatii, insd costurile administrative ar fi proportionale si este
improbabil sa fie necesare costuri suplimentare semnificative, avand in vedere structurile de
reglementare deja existente, ca urmare a aplicarii altor acte legislative ale UE [de exemplu,
Regulamentul UE privind concentrdrile economice, Regulamentul privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului (,,CPC”)]. In ceea ce priveste costurile de asigurare a
conformitatii pentru gatekeeperi, acestea ar fi rezonabile deoarece ar inlocui in mare masura
costurile ridicate pe care le suportd furnizorii mari de servicii de platforma esentiale pentru
respectarea masurilor de reglementare divergente instituite treptat sau susceptibile de a fi
instituite in diferite state membre. Astfel de costuri ar fi legate de existenta unui numar
suplimentar de agenti responsabili cu conformitatea juridicd care sa verifice politicile
societdtilor in raport cu noile norme si a unei serii de angajati care sd interactioneze cu
Comisia si sa raspunda la solicitdrile de informatii’.

. Alegerea instrumentului

Doar un instrument legislativ poate aborda in mod eficace problemele identificate. in plus,
este necesar un regulament, Intrucat acesta este direct aplicabil 1n statele membre, stabileste
acelasi nivel de drepturi si obligatii pentru partile private si permite aplicarea coerentd si
eficace a normelor in cadrul comertului intermediat online de natura intrinsec transfrontaliera
generat in economia platformelor online. Acesta este cel mai potrivit pentru a aborda
problemele identificate privind echitatea si contestabilitatea si pentru a preveni fragmentarea
pietei unice pentru serviciile de platforma esentiale furnizate sau oferite de un gatekeeper.

3. REZULTATE ALE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE ST ALE EVALUARILOR IMPACTULUI
. Consultarile cu partile interesate

Comisia a organizat consultari ample in legatura cu o gama larga de aspecte legate de
platformele online, inclusiv cu privire la puterea economicd a platformelor online foarte mari
cu rol de gatekeeper.

In primul rand, intre 2 iunie si 8 septembrie 2020, Comisia a organizat doua consultiri publice
deschise separate privind doua evaluari initiale separate ale impactului referitoare la (i)
Pachetul referitor la actul legislativ privind serviciile digitale: un instrument de reglementare
ex ante pentru platformele online mari cu efecte de retea semnificative care actioneazd in
calitate de gatekeeper pe piata internd a Uniunii Europene!®; si la (ii) noul instrument in
domeniul concurentei'!.

Pentru detalii suplimentare, a se vedea sectiunea 6.6.1 din evaluarea impactului.
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12418-Digital-Services-Act-package-
ex-ante-regulatory-instrument-of-very-large-online-platforms-acting-as-gatekeepers si
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/124 16-New-competition-tool.

Anexa 2 la evaluarea impactului contine o prezentare detaliatd a rezultatelor acestor consultari.
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In al doilea rand, Comisia a organizat o consultare a partilor interesate cu privire la rapoartele
intermediare ale Observatorului privind economia platformelor online'?, in vederea sprijinirii
initiativei actuale'.

In al treilea rand, atelierele'®, conferintele'” si cercetirile efectuate de JRC au contribuit la
definirea problemei si la identificarea optiunilor de politica preliminare. Pe langa
instrumentele de consultare utilizate, serviciile Comisiei s-au Intdlnit, de asemenea, la nivel
bilateral cu partile interesate in contextul consultarilor publice si al perioadei de feedback
pentru evaludrile initiale ale impactului.

In cele din urma, un dialog structurat cu statele membre, in special prin intermediul grupului
de experti privind comertul electronic si al schimburilor si conferintelor bilaterale si
multilaterale, a contribuit la elaborarea optiunilor de politica.

In general, consultirile publice au oferit un sprijin puternic pentru o interventie impotriva
practicilor neloiale ale gatekeeperilor. De fapt, marea majoritate a respondentilor la
consultarile publice si la un chestionar separat adresat autoritatilor nationale de concurenta au
fost de acord ca existd probleme structurale care nu pot fi abordate in temeiul normelor de
concurenta existente; aceeasi majoritate a considerat ca Comisia ar trebui sd poata interveni pe
pietele in care sunt prezenti gatekeeperi. Aceastad opinie a fost exprimata de marea parte a
intreprinderilor si a asociatiilor de intreprinderi, de toate organizatiile societdtii civile
[inclusiv organizatiile neguvernamentale (,,ONG-uri”) si sindicatele] si de toate autoritatile
publice!é. Organizatiile consumatorilor, cum ar fi BEUC, au semnalat, de asemenea, in mod
repetat preocupdrile specifice legate de platformele online si de pietele digitale!”.
Respondentii respectivi au considerat ca o interventie care sa abordeze aceste preocupdri ar
crea atat stimulente adecvate pentru inovare, cat si ar contribui la o gama mai larga de optiuni
pentru consumatori, deschizand calea pentru noi platforme si servicii inovatoare care respecta
viata privata.

Platformele online au avut opinii divergente pe aceasta tema, majoritatea platformelor online
mari si asociatiile reprezentative ale acestora punind sub semnul intrebdrii necesitatea unui
nou instrument privind gatekeeperii. Pe de alta parte, multe platforme mici si mijlocii, n
special cele care sunt utilizatori comerciali ai platformelor online mari, si-au exprimat
sprijinul pentru un nou instrument privind gatekeeperii.

https://platformobservatory.eu/.
https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/commission-expert-group-publishes-progress-reports-
online-platform-economy.

Observatorul privind economia platformelor online — Atelier privind puterea de piata si publicitatea online,
29 ianuarie 2020; la 28 iulie 2020 si 10 septembrie 2020, ICF, WIK-Consult GmbH, Cullen International si
CEPS au organizat reuniuni la nivel inalt ale grupurilor de experti din mediul academic pentru a sprijini
Comisia in pregatirea evaluarii impactului platformelor cu efecte de retea semnificative care exercita rolul de
gatekeeper.

Cum ar fi conferinta ,,Modelarea politicii in domeniul concurentei in era digitalizarii”:
https://ec.europa.eu/competition/scp19/.

Rezumatul consultarii publice deschise privind normele ex ante, rezumatul consultarii partilor interesate cu
privire la noul instrument in domeniul concurentei si rezumatul contributiilor ANC la evaluarea impactului
noului instrument in domeniul concurentei - a se vedea anexa 2 la evaluarea impactului.

De exemplu, in raspunsul BEUC la CPD se precizeaza ca ,,provocarile generate in special de actorii mari de
pe pietele digitale necesita noi instrumente, in plus fata de asigurarea in mod traditional a respectarii
legislatiei in materie de concurentd, pentru a proteja interesele consumatorilor in mod eficace si in timp
util”.
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Cei care nu au fost de acord au facut referire la faptul ca notiunea de gatekeeper este prea
larga si cd, In schimb, ar trebui sa fie evaluatd de la caz la caz si cd Comisia poate interveni
deja in cazul comportamentului unui gatekeeper care incalca articolul 102 din TFUE. Cu toate
acestea, Comisia a considerat ca articolul 102 din TFUE nu este suficient pentru a aborda
toate problemele legate de gatekeeperi, avand in vedere cd un gatekeeper poate sa nu fie in
mod necesar un actor dominant, iar practicile sale pot sa nu intre sub incidenta articolului 102
din TFUE daca nu exista niciun efect demonstrabil asupra concurentei in cadrul unor piete
relevante clar definite. In plus, articolul 102 din TFUE nu permite intotdeauna si se intervini
cu rapiditatea necesard pentru a aborda aceste practici urgente in modul cel mai rapid si, prin
urmare, cel mai eficient.

Marea majoritate a respondentilor au considerat, de asemenea, cd normele specifice privind
platformele ar trebui sd includad interdictii si obligatii pentru platformele-gatekeeper. De
asemenea, acestia au sugerat cd masurile corective ar putea fi mai degraba de natura
procedurala decat sa impund adoptarea unui anumit comportament. Marea majoritate a
partilor interesate au considerat ca lista propusa a practicilor problematice sau ,,lista neagra”
ar trebui sd vizeze practicile in mod clar neloiale si ddunatoare ale platformelor-gatekeeper.

In ceea ce priveste definirea unei pozitii de gatekeeper, opiniile partilor interesate au fost
impartite. Unele platforme au sustinut cd incorporarea diferitelor servicii in oferta unei
singure societdti care ofera servicii de platformd nu spune prea mult despre puterea unei
platforme, cum ar fi, de asemenea, si cazul pentru capacitatea de a mobiliza active de la un
domeniu la altul. S-a sugerat cad desemnarile gatekeeperilor ar trebui sd nu tind seama de
modelele de afaceri, ca evaludrile gatekeeperilor ar trebui sd fie revizuite periodic, ca
desemnarile gatekeeperilor ar trebui sa se aplice activitatilor identificate, iar unele norme ar
trebui sa se aplice la nivelul intregului sector.

In general, partile interesate din toate categoriile au subliniat necesitatea de a asigura un nivel
ridicat de coerentd si securitate juridica, precum si necesitatea de a se asigura ca criteriile
utilizate pentru identificarea gatekeeperilor sunt transparente, obiective si usor de masurat.
Utilizatorii s-au referit in principal la o combinatie de criterii atat cantitative, cat si calitative.

Autoritatile nationale si-au exprimat sprijinul pentru un nou instrument privind gatekeeperii si
pentru necesitatea unei abordari la nivelul UE care sa evite fragmentarea legislativa,
subliniind, in acelasi timp, importanta implicarii in prealabil a reprezentantilor guvernelor
nationale responsabili in proiectul legislativ.

De asemenea, societatea civila si editorii media au sprijinit puternic un nou instrument privind
gatekeeperii. Ambele categorii au solicitat un grad adecvat de transparentd pe piata, precum si
garantarea unui anumit grad de diversitate a mass-mediei i respectarea autonomiei $i a
posibilitatii de alegere a consumatorilor.

. Opinii ale expertilor

Prezenta initiativa este sprijinitd de un studiu de evaluare a impactului si de mai multe studii
de sprijin externe'®. In plus, in perioada 2018-2020, au fost efectuate o serie de consultari
publice si mai multe studii si rapoarte de catre Comisie sau de catre contractanti externi.
Observatorul pentru economia platformelor online, cu sprijinul grupului sau de experti format
din 15 experti din mediul academic si pe baza unui amplu studiu de sprijin, a furnizat o serie

18 Studiu de sprijin pentru evaluarea impactului (ICF); M. Motta & M. Peitz (2020), Intervention trigger and

underlying theories of harm - Expert advice for the Impact Assessment of a New Competition Tool; G. S.
Crawford, P. Rey, & M. Schnitzer (2020), An Economic Evaluation of the EC’s Proposed “New Competition
Tool”.
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de rapoarte si documente analitice care au contribuit la lucrarile privind definirea problemelor.
Studiile de cercetare economicd realizate de experti interni si sprijinul in conceperea
politicilor oferit de Centrul Comun de Cercetare (,,JRC”) au contribuit la elaborarea evaluarii
impactului care sti la baza prezentei initiative. In plus, statele membre au fost consultate prin
intermediul unei consultari online, ale carei rezultate au fost discutate in cadrul unei reuniuni
a grupului de experti in materie de comert electronic consacrate prezentei initiative. In cele
din urmd, Comisia a organizat o serie de conferinte, ateliere si reuniuni cu experti din mediul
academic, ale caror opinii au contribuit la definirea problemei si la strategia de colectare a
probelor. O serie de documente de pozitie ale statelor membre privind platformele-gatekeeper,
precum si numeroase rapoarte si studii din tari din afara UE au contribuit la elaborarea
instrumentului®®.

. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului care std la baza propunerii a fost examinatd de Comitetul de analiza a
reglementarii din cadrul Comisiei, care a emis un aviz pozitiv la 10 decembrie 2020. Avizul
comitetului, recomandarile si o explicatie a modului in care au fost luate in considerare sunt
incluse n anexa 1 la documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste prezenta
propunere. Anexa 3 oferd o imagine generald asupra partilor care ar fi afectate de prezenta
propunere si asupra modului in care ar fi afectate.

Comisia a examinat diferite optiuni de politica pentru a atinge obiectivul general al prezentei
initiative, si anume de a asigura buna functionare a pietei interne prin promovarea unei
concurente efective pe pietele digitale si, in special, a unui mediu contestabil si echitabil al
platformelor online.

Pentru a aborda problemele care decurg din comportamentul problematic al gatekeeperilor, au
fost comparate trei optiuni de politicd principale: Optiunea 1 — O lista predefinita a
gatekeeperilor si a obligatiilor autoexecutabile; Optiunea 2 — Un cadru partial flexibil de
desemnare si actualizare a obligatiilor, inclusiv dialogul in materie de reglementare
pentru punerea in aplicare a unora dintre acestea si Optiunea 3 — Optiune flexibila
bazata exclusiv pe praguri calitative de aplicare a obligatiilor. Fiecare dintre aceste
optiuni a lasat o serie de alegeri de elaborare mai detaliate deschise pentru analiza politica, de
exemplu in ceea ce priveste combinatia exacta si nivelul pragurilor cantitative de aplicare a
obligatiilor care trebuie utilizate sau domeniul exact de aplicare a masurilor corective
disponibile in cazul nerespectarii sistematice a obligatiilor de catre gatekeeperul desemnat.

Toate optiunile au avut in vedere punerea in aplicare, supravegherea si asigurarea respectarii
legislatiei la nivelul UE de cétre Comisie, in calitate de organism de reglementare competent.
Avand in vedere influenta paneuropeana a intreprinderilor vizate, un model descentralizat de
asigurare a respectarii legislatiei nu pare a fi o alternativd posibila, inclusiv avand in vedere
riscul de fragmentare legislativa pe care initiativa este menita sa il abordeze, si nici nu ar fi
proportional, avand in vedere numarul limitat de gatekeeperi care ar intra in domeniul de
aplicare al cadrului propus. Cu toate acestea, pentru a integra expertiza nationald in economia
platformelor, initiativa prevede consultarea de citre Comisie inaintea luarii anumitor decizii
(de exemplu, cu privire la neconformitate, amenzi) a unui comitet compus din reprezentanti ai
statelor membre — Comitetul consultativ pentru pietele digitale.

Optiunea preferata (optiunea 2) include (a) o lista inchisa a serviciilor de platforma esentiale;
(b) o combinatie de criterii cantitative si calitative pentru desemnarea furnizorilor de servicii

19 A se vedea, de asemenea, sectiunea 5 din anexa 1 la evaluarea impactului in ceea ce priveste diferitele surse
de probe utilizate.
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de platformd esentiale drept gatekeeperi; (c) obligatii direct aplicabile, inclusiv anumite
obligatii in cazul carora dialogul in materie de reglementare poate facilita punerea lor efectiva
in aplicare si (d) posibilitatea Comisiei de a actualiza instrumentul, in urma unei investigatii
de piatd, in ceea ce priveste obligatiile gatekeeperilor, prin intermediul unor acte delegate, in
madsura in care sunt identificate noi practici neloiale si de naturd sa afecteze contestabilitatea
si prin intermediul unor propuneri de modificare in celelalte cazuri. Investigatiile de piata pot
indica, de asemenea, necesitatea unei modificari a listei serviciilor de platforma esentiale.

S-a considerat cd aceastd optiune este in masurd sa abordeze in modul cel mai eficace
obiectivele prezentei initiative. Optiunea prevede o interventie rapida in cazul tuturor
practicilor problematice identificate, permitand, in acelasi timp, pentru unele dintre acestea,
un dialog de reglementare pentru punerea in aplicare a masurilor de catre gatekeeperul
desemnat. De asemenea, aceasta permite combaterea noilor practici neloiale, avand ca rezultat
posibilitatea de aborda disfunctionalitatile pietei n mediul digital aflat in schimbare dinamica.
In acelasi timp, pentru gatekeeperii cu privire la care se estimeazi ci vor avea o pozitie solida
si durabild a operatiunilor lor desfasurate in viitorul apropiat, dar care nu beneficiaza inca de o
astfel de pozitie, propunerea identificad un subset proportional de obligatii care sunt deosebit
de relevante pentru protejarea si consolidarea contestabilitatii.

Optiunea preferata va spori contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale si a sectorului
digital mai larg si va ajuta intreprinderile sia depdseascd obstacolele care decurg din
disfunctionalitatile pietei sau din practicile comerciale neloiale ale gatekeeperilor. Acest lucru
va incuraja aparitia unor platforme alternative, care ar putea furniza produse si servicii de
inalta calitate, inovatoare, la preturi accesibile. Existenta unor conditii mai echitabile pentru
toti actorii din sectorul digital le-ar permite acestora sa profite mai mult de potentialul de
crestere al economiei platformelor.

Se poate preconiza ca beneficiile vor conduce la un potential mai mare de inovare in randul
intreprinderilor mai mici, precum si la o mai buna calitate a serviciilor, ceea ce va insemna ca
va creste si bunastarea consumatorilor. Gradul imbunatatit de contestabilitate a serviciilor de
platforma esentiale in cadrul optiunii preferate are potentialul de a genera un surplus al
consumatorului estimat la 13 miliarde EUR, si anume o crestere de aproximativ 6 % in
comparatie cu scenariul de referinta’.

Principalul cost este legat de costurile de asigurare a conformitatii suportate de gatekeeperi ca
urmare a noilor norme. Este posibil ca si alte intreprinderi decat platformele-gatekeeper sa
suporte anumite costuri administrative pentru a se conforma solicitarilor de informatii. Totust,
este putin probabil ca aceste costuri din urma sa reprezinte o crestere substantiald a costurilor
de asigurare a conformitatii pe care le-ar suporta intreprinderile din cauza cererilor de
informatii in cazurile legate de dreptul UE in materie de concurenta sau in temeiul unor norme
nationale specifice diferite.

Impactul optiunilor de politicd asupra diferitelor categorii de parti interesate (gatekeeperi,
concurenti, utilizatorii comerciali, consumatori, autoritdti de reglementare) este explicat in
detaliu in anexa 3 la evaluarea impactului care sprijina aceasta initiativa. Anexa evalueaza, de
asemenea, impactul fiecarei obligatii pentru fiecare categorie de parti interesate afectata.
Evaluarea este atat cantitativa, cat si calitativa, in masura posibilului.

In ceea ce priveste impactul initiativei asupra IMM-urilor, deoarece este foarte putin probabil
ca acestea sd se califice drept gatekeeperi si nu ar fi vizate de lista de obligatii, prezenta
initiativd nu le-ar impune o sarcind suplimentara. Prin asigurarea unor conditii de concurenta

20 A se vedea anexa 3 la evaluarea impactului.
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echitabile, noile norme le-ar permite IMM-urilor (inclusiv utilizatorilor comerciali si
furnizorilor de servicii de platforma esentiale) sd se dezvolte in cadrul ansamblului pietei
interne, ca urmare a elimindrii barierelor importante din calea intrarii pe piata si a extinderii.
S-ar putea astepta ca masurile avute in vedere sda conduca si la intensificarea concurentei
dintre platformele destinate utilizatorilor comerciali. Se preconizeaza ca acest lucru va
conduce la imbunatatirea calitatii serviciilor, la preturi mai competitive, precum si la o
productivitate mai mare. Utilizatorii comerciali ar avea, la randul lor, mai multd incredere in
vanzarile online, Intrucat ar fi protejati impotriva practicilor neloiale.

Un set mai cuprinzator de instrumente de punere in aplicare le va permite intreprinderilor sa
concureze pe baza meritelor lor. Acest lucru va avea ca rezultat o crestere economica, care, la
randul sdu, se va traduce prin venituri fiscale mai mari pentru administratiile nationale.
Sarcina suportatd de Comisie pentru a pune in aplicare aceastd initiativd este scazutd (in
principal redistribuirea unor posturi existente) in comparatie cu beneficiile pentru economie.
Autoritatile nationale ar trebui sa suporte unele costuri administrative minore.

Echitatea si contestabilitatea sporita in sectorul digital ar avea ca rezultat o productivitate mai
mare, ceea ce s-ar traduce printr-o crestere economicd mai mare. Promovarea unei
contestabilitati sporite a serviciilor de platforma esentiale si a pietelor digitale este, de
asemenea, deosebit de importanta pentru cresterea fluxurilor comerciale si de investitii.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Prezenta propunere stabileste masurile care se vor aplica furnizorilor mari de servicii de
platforma esentiale care indeplinesc conditiile pentru a fi desemnati drept gatekeeperi. Alti
furnizori de servicii de platforma esentiale si de servicii auxiliare, utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali vor beneficia de obligatiile clar definite si delimitate care sunt prevazute in
prezenta propunere. De asemenea, propunerea vizeazd in mod specific facilitarea cresterii
durabile a serviciilor de platforma esentiale si a economiei platformelor in sens mai larg si
este conceputa astfel incat sa fie pe deplin neutra din punct de vedere tehnologic.

. Drepturile fundamentale

Propunerea este aliniatd la Carta drepturilor fundamentale a UE, la Conventia europeand a
drepturilor omului (,,CEDO”), precum si la RGPD.

Introducerea actualizarii dinamice a practicilor neloiale ar fi conditionatd de asigurarea
respectdrii depline a drepturilor fundamentale la un proces echitabil si la o buna administrare,
astfel cum sunt consacrate in CEDO, acestea fiind obligatorii pentru institutiile UE.

Atunci cand actioneazd in temeiul noului cadru, competentele de investigare ale Comisiei ar
face obiectul tuturor drepturilor aferente unui proces echitabil, cum ar fi dreptul de a fi audiat,
dreptul la o decizie motivata si accesul la controlul jurisdictional, inclusiv posibilitatea de a
contesta masurile de executare si de sanctionare. Aceste drepturi se aplicd in cazul
procedurilor administrative?!.

In plus, mediul juridic echitabil si fiabil pe care prezenta propunere intentioneazi si il creeze
va contribui la asigurarea unui echilibru adecvat intre libertatea de a desfasura o activitate
economicd a furnizorilor de servicii de platforma esentiale, pe de o parte, si a utilizatorilor
comerciali, pe de alta parte (articolul 16 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene).

2 ]bid, 1a capitolul V si capitolul X.
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4. IMPLICATII BUGETARE

Pentru a atinge in mod optim obiectivele prezentei initiative, este necesar sd se finanteze o
serie de actiuni atat la nivelul Comisiei, in care se are in vedere redistribuirea a 80 ENI, cat si
la nivelul statelor membre, prin participarea lor activa la Comitetul consultativ pentru pietele
digitale, alcatuit din reprezentanti ai statelor membre. Resursele financiare totale necesare
pentru punerea in aplicare a propunerii in perioada 2021-2027 se vor ridica la 81,090 milioane
EUR, din care 50,640 milioane EUR reprezinta costuri administrative si 30,450 milioane EUR
sunt acoperite integral de alocarile prevazute in CFM 2021-27 in cadrul pachetelor financiare
ale Programului privind piata unica si ale programului Europa digitala. Finantarea va sprijini,
printre altele, activitdti precum desemnarea furnizorilor de servicii de platformd esentiale,
efectuarea de investigatii de piata si desfasurarea oricaror alte actiuni de investigare, actiuni
de asigurare a respectdrii legislatiei si activitdti de monitorizare. Finantarea va sprijini, de
asemenea, efectuarea unei revizuiri periodice a elementelor specifice ale regulamentului si a
unei evaludri a regulamentului, o evaluare continud a eficacitatii si a eficientei masurilor puse
in aplicare, precum si costurile legate de intretinerea, dezvoltarea, gazduirea, functionarea si
sprijinirea unui sistem central de informatii. O prezentare detaliata a costurilor implicate este
inclusa in ,,fisa financiard” aferentd prezentei initiative.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de implementare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Avand in vedere caracterul dinamic al economiei platformelor, monitorizarea si evaluarea
initiativei constituie o parte importantd a propunerii. De asemenea, aceasta raspunde
solicitarilor explicite ale partilor interesate, inclusiv ale statelor membre, privind o functie de
monitorizare specificd si reflectd importanta acordatd unei optiuni de politicd privind
monitorizarea de sine statatoare avute in vedere in evaluarea initialda a impactului. Prin
urmare, monitorizarea va fi impartita in doua parti: (i) monitorizarea continud, care va raporta
o datd la doi ani cu privire la cele mai recente evolutii de pe piatd, implicand eventual
Observatorul UE pentru economia platformelor online si (ii) obiectivele operationale si
indicatorii specifici pentru masurarea acestora.

Monitorizarea regulatd si continud va acoperi urmatoarele aspecte principale: (1)
monitorizarea aspectelor legate de domeniul de aplicare (de exemplu, criteriile pentru
desemnarea gatekeeperilor, evolutia desemnarii gatekeeperilor, utilizarea evaludrii calitative
in procesul de desemnare); (ii) monitorizarea practicilor neloiale (conformitate, modele de
asigurare a respectdrii legislatiei, evolutie) si (ii1) monitorizarea ca factor declansator pentru
lansarea unei investigatii de piatd cu scopul de a examina noile servicii de platforma esentiale
s practici in sectorul digital.

Monitorizarea va tine seama, de asemenea, de activitatea conceptuald a grupului de experti
privind economia platformelor online din cadrul fluxului sau de lucru privind indicatorii
economici si de misurare?2,

Eficacitatea si eficienta propunerii vor fi monitorizate, in plus, cu ajutorul unor indicatori
predefiniti pentru a stabili daca ar putea fi necesare norme suplimentare, inclusiv in ceea ce
priveste asigurarea respectarii legislatiei, pentru a se asigura ca pietele digitale din intreaga
UE sunt contestabile si echitabile. In consecinti, impactul interventiei va fi evaluat in

22 https://platformobservatory.eu/app/uploads/2020/07/ProgressReport_Workstream _on_Measurement_and_
Economic_Indicators_2020.pdf.
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contextul unui exercitiu de evaluare si va activa, daca este necesar, o clauzd de revizuire, care
va permite Comisiei sa ia masurile adecvate, inclusiv propuneri legislative.

Statele membre vor furniza, de asemenea, orice informatii relevante pe care Comisia le poate
solicita in scopul evaluarii.

. Explicatie detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Capitolul I stabileste dispozitiile generale, inclusiv obiectul, scopul si domeniul de aplicare al
regulamentului, inclusiv efectul sdu de armonizare in ceea ce priveste anumite legislatii
nationale (articolul 1), precum si definitiile termenilor utilizati in propunere si obiectivele
acesteia (articolul 2).

Capitolul II contine dispozitiile privind desemnarea gatekeeperilor. Mai precis, acesta
stabileste conditiile in care furnizorii de servicii de platforma esentiale ar trebui desemnati
drept gatekeeperi, fie pe baza criteriilor cantitative (printr-o prezumtie care poate fi combatuta
prin probe contrarii), fie in urma unei evaludri de la caz la caz in cursul unei investigatii de
piata (articolul 3). In plus, se stabilesc, de asemenea, conditiile in care desemnarea unui
gatekeeper poate fi reexaminatd si obligatia de a revizui periodic o astfel de desemnare
(articolul 4).

Capitolul III stabileste practicile gatekeeperilor care limiteaza contestabilitatea si care sunt
neloiale. In special, acesta stabileste obligatiile autoexecutabile (articolul 5) si obligatiile
susceptibile sa fie clarificate (articolul 6) pe care ar trebui sd le respecte gatekeeperii
desemnati in ceea ce priveste fiecare dintre serviciile lor de platforma esentiale enumerate in
decizia de desemnare relevanta. in plus, se stabileste un cadru pentru un posibil dialog intre
gatekeeperul desemnat si Comisie 1n ceea ce priveste masurile pe care gatekeeperul le pune in
aplicare sau intentioneaza sa le pund in aplicare in vederea respectarii obligatiilor prevazute la
articolul 6 (articolul 7). Regulamentul stabileste, de asemenea, conditiile in care obligatiile
pentru un anumit serviciu de platforma esential pot fi suspendate in circumstante exceptionale
(articolul 8) sau poate fi acordatd o derogare din motive de interes public (articolul 9).
Dispozitiile suplimentare din acest capitol stabilesc un mecanism de actualizare a listei de
obligatii (articolul 10); o clarificare a faptului ca obligatiile prevazute in regulament se aplica
indiferent dacd practica relevanta a gatekeeperului desemnat este de natura contractuala,
comerciala, tehnicd sau de orice altd natura (articolul 11); obligatia de a notifica orice
concentrare preconizatd in sensul Regulamentului UE privind concentrarile economice
(articolul 12) si o obligatie impusd gatekeeperului desemnat de a supune unui audit
independent orice tehnici de stabilire a profilului consumatorilor pe care gatekeeperul le
aplica serviciilor sale de platforma esentiale (articolul 13).

Capitolul IV prevede norme pentru efectuarea investigatiilor de piatd, in special cerinte de
procedura pentru deschiderea unei investigatii de piatd (articolul 14) si norme pentru
efectuarea diferitelor tipuri de investigatii de piatd: (i) desemnarea unui gatekeeper
(articolul 15), (ii) investigarea cazurilor de neconformitate sistematica (articolul 16) si (iii)
investigarea noilor servicii de platforma esentiale si a noilor practici (articolul 17).

Capitolul V contine dispozitiile privind punerea in aplicare si asigurarea respectdrii
prezentului regulament. Acesta prevede cerintele de procedurda pentru deschiderea
procedurilor (articolul 18). De asemenea, capitolul stabileste norme referitoare la diferite
instrumente care pot fi utilizate in contextul investigatiilor de piatd sau al procedurilor in
temeiul regulamentului. Printre acestea se numard capacitatea Comisiei de a solicita
informatii (articolul 19), de a desfasura interviuri si de a lua declaratii (articolul 20), de a
efectua inspectii la fata locului (articolul 21), de a adopta masuri provizorii (articolul 22) si de
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a face masurile voluntare obligatorii pentru gatekeeperi (articolul 23), precum si de a
monitoriza conformitatea acestora cu regulamentul (articolul 24).

In caz de neconformitate, Comisia poate emite decizii de neconformitate (articolul 25) si
poate impune amenzi (articolul 26) si penalitati cu titlu cominatoriu (articolul 27) pentru
incélcari ale regulamentului de catre gatekeeperi, precum si pentru furnizarea de informatii
incorecte, incomplete sau inselatoare in contextul investigatiei. Regulamentul stabileste, de
asemenea, un termen de prescriptie pentru impunerea de sanctiuni si pentru executarea
acestora (articolele 28 si 29).

Mai multe dispozitii din acest capitol stabilesc garantiile procedurale in fata Comisiei, 1n
special dreptul de a fi audiat si dreptul de acces la dosar (articolul 30) si protectia secretului
profesional (articolul 31). Acesta prevede, de asemenea, consultarea Comitetului consultativ
pentru pietele digitale instituit prin prezentul regulament Tnainte de a adopta deciziile
individuale identificate adresate gatekeeperilor (articolul 32). In cele din urma, regulamentul
prevede posibilitatea ca trei sau mai multe state membre sa solicite Comisiei deschiderea unei
investigatii de piatd in temeiul articolului 15 (articolul 33).

Capitolul VI contine dispozitii generale suplimentare, cum ar fi obligatia de a publica un set
identificat de decizii individuale adoptate in temeiul regulamentului (articolul 34), o
clarificare a faptului ca Curtea de Justitie a Uniunii Europene are competentd nelimitata in
ceea ce priveste amenzile si penalitatile cu titlu cominatoriu (articolul 35), precum si
posibilitatea de a adopta acte de punere in aplicare (articolul 36) si acte delegate (articolul 37).

In cele din urma, celelalte dispozitii din acest capitol includ clauza de revizuire (articolul 38)
si specificarea intrarii in vigoare si a datelor de aplicare a regulamentului (articolul 39).

2020/0374 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind piete contestabile si echitabile in sectorul digital (Actul legislativ privind pietele
digitale)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor®*,

23 JjocC,,p..
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avand in vedere avizul Autorititii Europene pentru Protectia Datelor??,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

2

€)

4

Serviciile digitale in general si platformele online in special joaca un rol din ce in ce
mai important in economie, In special pe piata internd, oferind noi oportunitati de
afaceri In Uniune si facilitand comertul transfrontalier.

Serviciile de platforma esentiale prezintd, in acelasi timp, o serie de caracteristici care
pot fi exploatate de furnizorii lor. Aceste caracteristici ale serviciilor de platforma
esentiale includ, printre altele, economii de scard extreme, care rezultd adesea din
costuri marginale aproape zero pentru a adauga utilizatori comerciali sau utilizatori
finali. Alte caracteristici ale serviciilor de platforma esentiale sunt efectele de retea
foarte puternice, capacitatea de a face legatura intre un numar mare de utilizatori
comerciali si de utilizatori finali datorita caracterului multilateral al acestor servicii, un
grad semnificativ de dependenta atat a utilizatorilor comerciali, cat si a utilizatorilor
finali, efectele de captivitate, lipsa utilizarii mai multor platforme sau servicii in
acelasi scop de catre utilizatorii finali, integrarea verticald si avantajele bazate pe date.
Toate aceste caracteristici, combinate cu comportamentul neloial al furnizorilor de
astfel de servicii, pot avea ca efect subminarea substantiald a contestabilitatii
serviciilor de platforma esentiale, precum si un impact asupra corectitudinii relatiei
comerciale dintre furnizorii de astfel de servicii, pe de o parte, si utilizatorii comerciali
si utilizatorii finali ai acestora, pe de altd parte, conducand in practica la scaderi rapide
si potential extinse ale optiunilor utilizatorilor comerciali si ale utilizatorilor finali si,
prin urmare, pot conferi furnizorului acestor servicii pozitia unui asa-numit
»gatekeeper”.

Un numar scazut de furnizori mari de servicii de platforma esentiale au dobandit o
putere economici considerabild. In general, acestia au capacitatea de a face legatura
intre un numdr mare de utilizatori comerciali si de utilizatori finali prin intermediul
serviciilor lor, ceea ce le permite de asemenea sa 1si valorifice avantajele, cum ar fi
accesul la cantitati mari de date, dintr-un domeniu de activitate propriu in alte domenii
noi. Unii dintre acesti furnizori 1si exercita controlul asupra unor intregi ecosisteme de
platforme din economia digitald si sunt extrem de dificil de contestat din punct de
vedere structural de catre operatorii de piata existenti sau noi, indiferent de gradul de
movare si de eficientd al acestora din urmd. Contestabilitatea este in mod special
redusa din cauza existentei unor bariere semnificative la intrare sau la iesire, inclusiv a
unor costuri de investitii ridicate, care nu pot fi recuperate sau nu pot fi recuperate cu
usurintd in caz de iesire, precum si a lipsei anumitor factori esentiali din economia
digitala, cum ar fi datele (sau a accesului redus la acesti factori). Prin urmare, creste
probabilitatea ca pietele subiacente sa nu functioneze bine — sau s nu mai functioneze
bine 1n curand.

Combinarea acestor caracteristici ale gatekeeperilor este susceptibila sa conduca in
multe cazuri la dezechilibre grave in ceea ce priveste puterea de negociere si, in
consecintd, la practici si conditii neloiale atat pentru utilizatorii comerciali, cét si
pentru utilizatorii finali ai serviciilor de platforma esentiale furnizate de gatekeeperi, in
detrimentul preturilor, al calitatii, al alegerii si al inovarii aferente acestor servicii.
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(6)

()

(8)

)

In consecinti, procesele de piati sunt adesea incapabile sa asigure rezultate economice
echitabile in ceea ce priveste serviciile de platforma esentiale. Desi articolele 101 si
102 din TFUE raman aplicabile cu privire la comportamentul gatekeeperilor, domeniul
lor de aplicare este limitat la anumite cazuri de putere de piatd (de exemplu, pozitia
dominantd pe anumite piete) si de comportament anticoncurential, in timp ce
asigurarea respectdrii legislatiei are loc ex post si necesitd o investigare aprofundata a
unor fapte adesea foarte complexe, de la caz la caz. In plus, legislatia existentd a
Uniunii nu abordeaza sau nu abordeaza in mod eficace provocarile identificate in ceea
ce priveste buna functionare a pietei interne care decurg din comportamentul
gatekeeperilor care nu sunt neapdrat dominanti in baza legislatiei in materie de
concurenta.

Gatekeeperii au un impact semnificativ asupra pietei interne, oferind puncte de acces
unui numdr mare de utilizatori comerciali pentru ca acestia sd ajunga la utilizatorii
finali, oriunde in Uniune si pe diferite piete. Impactul negativ al practicilor neloiale
asupra pietei interne si gradul foarte scazut de contestabilitate al serviciilor de
platforma esentiale, inclusiv implicatiile societale si economice negative ale acestora,
au determinat legiuitorii nationali si autoritdtile de reglementare sectoriale sa
actioneze. O serie de solutii nationale de reglementare au fost deja adoptate sau
propuse pentru a aborda practicile neloiale si contestabilitatea serviciilor digitale sau
cel putin 1n ceea ce priveste unele dintre acestea. Acest lucru a creat riscul unor solutii
de reglementare divergente si, prin urmare, al fragmentarii pietei interne, sporind astfel
riscul cresterii costurilor de asigurare a conformitatii din cauza unor seturi diferite de
cerinte nationale de reglementare.

Prin urmare, utilizatorilor comerciali si utilizatorilor finali ai serviciilor de platforma
esentiale furnizate de gatekeeperi ar trebui sa li se asigure garantii de reglementare
adecvate in intreaga Uniune Impotriva comportamentului inechitabil al gatekeeperilor
pentru a facilita activitatile comerciale transfrontaliere in cadrul Uniunii si, astfel,
pentru a Tmbundtdti functionarea pietei interne si pentru a aborda fragmentarea
existentd sau care ar putea aparea in domeniile specifice reglementate de prezentul
regulament. In plus, in timp ce gatekeeperii tind si adopte modele de afaceri si
structuri algoritmice globale sau cel putin paneuropene, acestia pot adopta si, in unele
cazuri, au adoptat deja conditii si practici comerciale diferite In state membre diferite,
ceea ce este de naturd sa creeze disparitdfi intre conditiile concurentiale pentru
utilizatorii serviciilor de platforma esentiale furnizate de gatekeeperi, in detrimentul
integrarii in cadrul pietei interne.

Prin armonizarea legislatiilor nationale divergente, ar trebui sd fie eliminate
obstacolele din calea libertdtii de a presta si de a beneficia de servicii, inclusiv de
servicii cu amanuntul, in cadrul pietei interne. Prin urmare, ar trebui sd se stabileasca
un set specific de norme obligatorii armonizate la nivelul Uniunii pentru a asigura
contestabilitatea si echitatea pietelor digitale pe care sunt prezenti gatekeeperi in
cadrul pietei interne.

O fragmentare a pietei interne poate fi evitatd in mod eficient numai daca statele
membre nu pot aplica norme nationale specifice tipurilor de Intreprinderi si servicii
care intrid sub incidenta prezentului regulament. In acelasi timp, intrucat prezentul
regulament urmareste sa completeze modalitatile de asigurare a respectdrii legislatiei
in materie de concurentd, ar trebui sa se precizeze ca regulamentul nu aduce atingere
articolelor 101 si 102 din TFUE, normelor nationale corespunzitoare in materie de
concurenta si altor norme nationale in materie de concurentd referitoare la
comportamentul unilateral, care se bazeaza pe o evaluare individualizata a pozitiilor si
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(10)

(11)

a comportamentului pe piatd, inclusiv a efectelor probabile ale acestora si a
domeniului de aplicare precis al comportamentului interzis, si care prevad posibilitatea
ca intreprinderile sa prezinte argumente in materie de eficienta si justificare obiectiva
pentru comportamentul in cauza. Cu toate acestea, aplicarea normelor din urma nu ar
trebui s afecteze obligatiile impuse gatekeeperilor in temeiul prezentului regulament
st aplicarea lor uniforma si efectiva pe piata interna.

Articolele 101 si 102 din TFUE si normele nationale corespunzitoare in materie de
concurenta privind comportamentul anticoncurential multilateral si unilateral, precum
si controlul concentrarilor economice au ca obiectiv protejarea concurentei
nedenaturate pe piatd. Prezentul regulament urmareste un obiectiv care este
complementar, dar diferit de cel al protejarii concurentei nedenaturate pe orice piata
data, astfel cum este definita in legislatia in domeniul concurentei, si anume asigurarea
faptului ca pietele pe care sunt prezenti gatekeeperi sunt si raman contestabile si
echitabile, independent de efectele reale, probabile sau presupuse ale
comportamentului unui anumit gatekeeper care face obiectul prezentului regulament
asupra concurentei pe o anumita piatd. Prin urmare, prezentul regulament vizeaza
protejarea unui interes juridic diferit de normele respective si nu ar trebui sa aduca
atingere aplicarii acestora.

De asemenea, prezentul regulament ar trebui sa completeze, fard a aduce atingere
aplicarii acestora, normele care rezulta din alte acte ale dreptului Uniunii prin care sunt
reglementate anumite aspecte ale furnizarii de servicii aflate sub incidenta prezentului
regulament, in special Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului*®, Regulamentul (UE) xx/xx al Parlamentului European si al Consiliului
[Actul legislativ privind serviciile digitale]?’, Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului?®, Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului
European si a Consiliului?’, Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a
Consiliului*® si Directiva (UE) 2010/13 a Parlamentului European si a Consiliului®!,
precum si normele nationale care au obiectivul de a asigura respectarea sau de a pune
in aplicare legislatia Uniunii mentionata anterior.

26

27

28

29

30

31

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

Regulamentul (UE) .../.. al Parlamentului European si al Consiliului — propunere privind o piatd unica
pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a
Directivei 2000/31/CE.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul
de autor si drepturile conexe pe piata unica digitald si de modificare a Directivelor 96/9/CE si
2001/29/CE (JO L 130, 17.5.2019, p. 92).

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE
(JO L 337,23.12.2015, p. 35).

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).
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(12)

(13)

(14)

(15)

Nivelul scazut de contestabilitate si practicile neloiale din sectorul digital sunt mai
frecvente si mai pronuntate pentru anumite servicii digitale decat pentru altele. Acest
lucru este valabil mai ales pentru serviciile larg raspandite si utilizate in mod curent
care In general intermediaza in mod direct intre utilizatorii comerciali si utilizatorii
finali si care sunt caracterizate in special de economii de scard extreme, efecte de retea
foarte puternice, capacitatea de a face legatura intre un numar mare de utilizatori
comerciali si de utilizatori finali datoritd multilateralitatii lor, efecte de captivitate,
lipsa optiunii de a utiliza mai multe platforme sau servicii sau integrarea verticala.
Adesea exista doar unul sau un numar foarte mic de mari furnizori de astfel de servicii.
Acesti furnizori de servicii de platforma esentiale au aparut cel mai frecvent in calitate
de gatekeeperi pentru utilizatorii comerciali si utilizatorii finali, cu impacturi extinse,
dobandind capacitatea de a stabili cu usurintd conditii generale de utilizare comerciale
intr-un mod unilateral si in detrimentul utilizatorilor comerciali si al utilizatorilor
finali. In consecinta, este necesara axarea doar pe serviciile digitale cu cea mai larga
utilizare de catre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali si in cazul carora, in
conditiile de piatd actuale, preocupdrile cu privire la nivelul scazut de contestabilitate
si la practicile neloiale ale gatekeeperilor sunt mai pregnante si mai urgente din
perspectiva pietei interne.

in special, serviciile de intermediere online, motoarele de cautare online, sistemele de
operare, retelele de socializare online, serviciile oferite de platformele de partajare a
materialelor video, serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe
numere, serviciile de cloud computing si serviciile de publicitate online au capacitatea
de a afecta un numar mare de utilizatori finali si comerciali, ceea ce determind un risc
de practici comerciale neloiale. Prin urmare, acestea ar trebui sa fie incluse in definitia
serviciilor de platforma esentiale si sa faca obiectul prezentului regulament. Serviciile
de intermediere online pot fi, de asemenea, active Tn domeniul serviciilor financiare si
pot sa aiba rolul de intermediari sau sa fie utilizate pentru a furniza astfel de servicii,
astfel cum sunt enumerate neexhaustiv in anexa II la Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului*’. In anumite circumstante, notiunea de
utilizatori finali ar trebui sa includa utilizatorii care sunt considerati in mod traditional
utilizatori comerciali, dar intr-o anumita situatie nu utilizeaza serviciile de platforma
esentiale pentru a furniza bunuri sau servicii altor utilizatori finali, de exemplu
intreprinderile care utilizeaza servicii de cloud computing in scopuri proprii.

O serie de alte servicii auxiliare, cum ar fi serviciile de identificare sau de platd si
serviciile tehnice care permit furnizarea de servicii de plata, pot fi furnizate de
gatekeeperi impreuni cu serviciile de platformi esentiale pe care le ofera. Intrucat
adesea gatekeeperii ofera portofoliul lor de servicii ca parte a unui ecosistem integrat
la care furnizorii terti de astfel de servicii auxiliare nu au acces, cel putin nu in conditii
egale, si pot corela accesul la serviciul de platforma esential cu utilizarea unuia sau a
mai multor servicii auxiliare, gatekeeperii sunt susceptibili de a avea o capacitate si
stimulente sporite de a-si mobiliza puterea de gatekeeper legata de serviciile lor de
platforma esentiale in beneficiul serviciilor auxiliare respective, In detrimentul alegerii
st al contestabilitatii acestor servicii.

Simplul fapt ca un serviciu digital se calificd drept serviciu de platforma esential,
avand in vedere utilizarea sa larg rdspanditd si curenta si importanta sa pentru a face
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Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare
la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al normelor privind
serviciile societatii informationale, JO L 241, 17.9.2015, p. 1.

19

RO



RO

(16)

(17)

legatura intre utilizatorii comerciali si utilizatorii finali, nu este suficient pentru a
genera preocupdri importante in ceea ce priveste contestabilitatea si practicile neloiale.
Astfel de preocupari apar numai daca un serviciu de platforma esential constituie un
punct de acces important si este operat de un furnizor care are un impact semnificativ
in cadrul pietei interne si o pozitie solida si durabila sau de un furnizor care va avea in
mod previzibil o astfel de pozitie in viitorul apropiat. In consecinta, setul specific de
norme armonizate prevdzut in prezentul regulament ar trebui sd se aplice numai
intreprinderilor desemnate pe baza acestor trei criterii obiective, precum si sd se aplice
numai acelora dintre serviciile lor de platforma esentiale care constituie, in mod
individual, un punct de acces important care le permite utilizatorilor comerciali sa
ajunga la utilizatorii finali.

Pentru a se asigura faptul ca prezentul regulament se aplicd in mod efectiv acelor
furnizori de servicii de platformad esentiale care sunt cei mai susceptibili si
indeplineasca cerintele obiective mentionate si in cazul cdrora comportamentele
neloiale care reduc nivelul de contestabilitate sunt cele mai raspandite si au cel mai
puternic impact, Comisia ar trebui sd poatd desemna in mod direct drept gatekeeperi
furnizorii de servicii de platforma esentiale care indeplinesc anumite praguri
cantitative. Aceste intreprinderi ar trebui, in orice caz, sa faca obiectul unui proces
rapid de desemnare, care ar trebui sd inceapa de la data intrarii In vigoare a prezentului
regulament.

O cifra de afaceri foarte importantd in Uniune si furnizarea unui serviciu de platforma
esential in cel putin trei state membre constituie indicii convingatoare ca furnizorul
unui serviciu de platforma esential are un impact semnificativ asupra pietei interne.
Acest lucru este valabil si in cazul in care furnizorul unui serviciu de platforma
esential 1n cel putin trei state membre are o capitalizare bursiera foarte semnificativa
sau o valoare justa de piatd echivalentd. Prin urmare, ar trebui sd se presupund ca un
furnizor de servicii de platforma esentiale are un impact semnificativ asupra pietei
interne atunci cand acesta furnizeaza un serviciu de platforma esential in cel putin trei
state membre si fie cifra de afaceri a grupului realizatd in SEE este egald cu sau
depaseste un prag ridicat specific, fie capitalizarea bursierd a grupului este egald cu
sau depaseste o anumitd valoare absolutd ridicatd. Pentru furnizorii de servicii de
platforma esentiale care apartin unor Intreprinderi necotate la bursa, ar trebui avuta in
vedere valoarea justd de piatd echivalentd care depdseste o anumitd valoare absoluta
ridicata. Comisia ar trebui sa isi utilizeze competenta de a adopta acte delegate pentru
a elabora o metodologie obiectiva de calculare a valorii respective. O cifra de afaceri
ridicata realizatd de un grup in SEE coroborata cu pragul numarului de utilizatori din
Uniune ai serviciilor de platforma esentiale reflecta o capacitate relativ puternica de a
monetiza acesti utilizatori. O capitalizare bursiera ridicatd in raport cu pragul
numarului de utilizatori din Uniune reflectd un potential relativ semnificativ de
monetizare a utilizatorilor respectivi In viitorul apropiat. La randul sau, acest potential
de monetizare reflecta, in principiu, rolul de punct de acces al intreprinderilor in cauza.
Ambii indicatori reflectd, in plus, capacitatea lor financiara, inclusiv capacitatea de a-
si utiliza accesul la pietele financiare pentru a-si consolida pozitia. Acest lucru se
poate intampla, de exemplu, atunci cand accesul sporit respectiv este utilizat pentru a
achizitiona alte intreprinderi, ceea ce s-a dovedit ca poate avea efecte negative asupra
inovarii. Capitalizarea bursiera poate reflecta, de asemenea, pozitia viitoare estimata a
furnizorilor in cauza si impactul viitor estimat al acestora asupra pietei interne, chiar si
atunci cand cifra de afaceri actuald este relativ scazutd. Valoarea capitalizarii bursiere
se poate baza pe un nivel care reflectd capitalizarea bursierd medie a celor mai mari
intreprinderi cotate la bursa din Uniune pe o perioada adecvata.
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Ar trebui considerat ca o capitalizare bursierd sustinutd a furnizorului de servicii de
platformd esentiale la nivelul pragului sau peste acest nivel pentru o perioada de cel
putin trei ani consolideaza prezumtia ca furnizorul de servicii de platforma esentiale
are un impact semnificativ asupra pietei interne.

O serie de factori referitori la capitalizarea bursiera ar putea necesita o evaluare
aprofundatd pentru a stabili daca trebuie considerat ca un furnizor de servicii de
platforma esentiale are un impact semnificativ asupra pietei interne. Acest lucru poate
fi valabil in cazul in care capitalizarea bursiera a furnizorului de servicii de platforma
esentiale in exercitiile financiare anterioare a fost semnificativ mai mica decat media
de pe piata titlurilor de capital, volatilitatea capitalizérii sale bursiere pe parcursul
perioadei examinate a fost disproportionatd fatd de volatilitatea generala a pietei
titlurilor de capital sau traiectoria capitalizdrii sale bursiere raportatd la tendintele
pietei nu a corespuns unei cresteri rapide si unidirectionale.

Datorita unui numar foarte mare de utilizatori comerciali care depind de un serviciu de
platforma esential pentru a ajunge la un numar foarte mare de utilizatori finali activi in
fiecare luna, furnizorul serviciului respectiv poate influenta in avantajul sdu
operatiunile unei parti substantiale a utilizatorilor comerciali, ceea ce indica, in
principiu, ca furnizorul este un punct de acces important. Nivelurile relevante ale
numerelor respective ar trebui stabilite astfel incat sd reprezinte un procent
semnificativ din intreaga populatie a Uniunii in ceea ce priveste utilizatorii finali si din
intreaga populatie de intreprinderi care utilizeaza platforme in ceea ce priveste pragul
pentru utilizatorii comerciali.

O pozitie solidd si durabild in ceea ce priveste operatiunile sale sau posibilitatea
previzibila de a detine o astfel de pozitie in viitor existd In special atunci cand nivelul
de contestabilitate a pozitiei furnizorului de servicii de platforma este limitat. Este
probabil ca acest lucru sa fie valabil in cazul in care furnizorul respectiv a furnizat un
serviciu de platforma esential in cel putin trei state membre unui numar foarte mare de
utilizatori comerciali si de utilizatori finali timp de cel putin trei ani.

Astfel de praguri pot fi afectate de evolutiile tehnice si de evolutia pietei. Prin urmare,
Comisia ar trebui Imputernicitd sa adopte acte delegate care sa specifice metodologia
pentru a determina daca pragurile cantitative sunt atinse si sa o adapteze periodic la
evolutiile pietei si la evolutiile tehnologice, dupa caz. Acest lucru este deosebit de
relevant in ceea ce priveste pragul referitor la capitalizarea bursiera, care ar trebui
indexat la intervale adecvate.

Furnizorii de servicii de platforma esentiale care indeplinesc pragurile cantitative, dar
sunt in masura sad prezinte argumente suficient de intemeiate pentru a demonstra cd, in
circumstantele in care functioneaza un anumit serviciu de platforma esential, acestia
nu indeplinesc cerintele obiective pentru a fi considerati gatekeeperi, nu ar trebui sa fie
desemnati in mod direct, ci doar sd faca obiectul unei investigatii suplimentare.
Sarcina de a demonstra ca unui anumit furnizor nu trebuie sa i se aplice prezumtia care
decurge din indeplinirea pragurilor cantitative ar trebui sd 1i revina furnizorului
respectiv. In evaluarea sa, Comisia ar trebui sa ia in considerare numai elementele care
au o legdtura directd cu cerintele pentru a fi desemnat gatekeeper, si anume daca este
vorba de un punct de acces important operat de un furnizor care are un impact
semnificativ pe piata internd si o pozitie solida si durabila, fie efectiva, fie previzibila.
Ar trebui exclusa orice justificare bazatd pe argumente economice care are obiectivul
de a demonstra o crestere a eficientei ca urmare a unui anumit tip de comportament al
furnizorului de servicii de platforma esentiale, deoarece o astfel de justificare nu este
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relevanti pentru desemnarea drept gatekeeper. In cazurile in care furnizorul
obstructioneaza in mod semnificativ investigatia prin nerespectarea masurilor de
investigare luate de Comisie, aceasta ar trebui s fie Tn mésura sd ia o decizie bazandu-
se pe pragurile cantitative.

Ar trebui sid se prevada, de asemenea, posibilitatea ca rolul de gatekeeper al
furnizorilor de servicii de platformd esentiale care nu indeplinesc toate pragurile
cantitative sa fie evaluat in functie de cerintele obiective generale privind impactul lor
semnificativ asupra pietei interne, rolul de punct de acces important care le permite
utilizatorilor comerciali sd ajunga la utilizatorii finali si pozitia solida si durabild a
operatiunilor lor sau faptul ca este previzibil sd beneficieze de o astfel de pozitie in
viitorul apropiat.

O astfel de evaluare poate fi efectuatd numai In urma unei investigatii de piata, tinand
seama in acelasi timp de pragurile cantitative. in evaluarea sa, Comisia ar trebui s
urmdreasca obiectivele de a mentine si a promova nivelul de inovare, calitatea
produselor si serviciilor digitale, gradul in care preturile sunt echitabile si competitive
si gradul In care calitatea sau gama de optiuni pentru utilizatorii comercial si
utilizatorii finali este sau ramane ridicata. Pot fi luate In considerare elemente care sunt
specifice furnizorilor de servicii de platforma esentiale in cauza, cum ar fi economiile
de scara extreme, efectele de retea foarte puternice, capacitatea de a face legatura intre
un numar mare de utilizatori comerciali si de utilizatori finali datorita caracterului
multilateral al acestor servicii, efectele de captivitate, lipsa optiunii de a utiliza mai
multe platforme sau servicii sau integrarea verticald. in plus, o capitalizare bursiera
foarte ridicata, o rata foarte mare a valorii capitalului propriu in raport cu profitul sau o
cifrd de afaceri foarte importantd obtinutd de la utilizatorii finali ai unui singur serviciu
de platforma esential pot indica potentialul de dezechilibrare a pietei sau de efect de
levier al unor astfel de furnizori. Pe langa capitalizarea bursiera, ratele ridicate de
crestere sau reducerea ratelor de crestere coroboratd cu cresterea rentabilitatii
reprezinta exemple de parametri dinamici care sunt deosebit de relevanti pentru
identificarea furnizorilor de servicii de platforma esentiale cu privire la care se prevede
ci vor dobandi o pozitie solida. In cazurile in care furnizorul obstructioneazi in mod
semnificativ investigatia prin nerespectarea masurilor de investigare luate de Comisie,
aceasta ar trebui sa fie Tn masurd sd ia o decizie formuland concluzii nefavorabile pe
baza elementelor disponibile.

Un anumit subset de norme ar trebui sa se aplice furnizorilor de servicii de platforma
esentiale cu privire la care se prevede cd vor avea o pozitie solida si durabild in viitorul
apropiat. Aceleasi caracteristici specifice ale serviciilor de platforma esentiale fac ca
acestea sa fie susceptibile de a crea dezechilibre: odatd ce un furnizor de servicii
obtine un anumit avantaj in raport cu concurentii sau potentialii concurenti In ceea ce
priveste dimensiunea sau capacitatea de intermediere, pozitia sa poate deveni
inatacabild, iar situatia poate evolua in sensul ca este probabil ca in viitorul apropiat
pozitia acestuia si devina durabila si solidd. Intreprinderile pot incerca sa induca acest
dezechilibru si sd devind gatekeeperi prin utilizarea unora dintre conditiile si practicile
neloiale care fac obiectul prezentului regulament. Intr-o astfel de situatie, pare oportun
sa se intervind Tnainte ca piata sa devind dezechilibratd in mod ireversibil.

O astfel de interventie timpurie ar trebui sa se limiteze Insa la impunerea obligatiilor
care sunt necesare si adecvate pentru a garanta ca serviciile in cauzd rdman
contestabile si permit evitarea riscului specific de conditii si practici neloiale.
Obligatiile care impiedicd furnizorul serviciilor de platforma esentiale in cauzd sa
obtind o pozitie solida si durabilda In ceea ce priveste operatiunile sale, cum ar fi
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obligatiile care previn utilizarea abuziva a efectului de levier sau cele care faciliteaza
schimbarea furnizorului si utilizarea mai multor platforme sau servicii, sunt orientate
in mod mai direct citre acest scop. In plus, pentru a asigura proportionalitatea,
Comisia ar trebui ca din acest subset de obligatii sd le aplice numai pe cele care sunt
necesare si proportionale pentru atingerea obiectivelor prezentului regulament, precum
si sd reexamineze periodic dacd obligatiile ar trebui mentinute, eliminate sau adaptate.

Acest lucru ar trebui sd permitd Comisiei sa intervind rapid si eficace, respectand in
acelasi timp pe deplin proportionalitatea masurilor avute in vedere. De asemenea, in
acest mod participantii existenti sau potentiali pe piatd ar trebui sa aiba siguranta ca
serviciile in cauza sunt corecte si contestabile.

Gatekeeperii desemnati ar trebui sa respecte obligatiile prevdzute in prezentul
regulament in ceea ce priveste fiecare dintre serviciile de platformad esentiale
mentionate n decizia de desemnare relevantad. Normele obligatorii ar trebui sd se
aplice tinand seama, dupi caz, de statutul de conglomerat al gatekeeperilor. In plus,
masurile de punere in aplicare pe care Comisia le poate impune prin decizie
gatekeeperului Tn urma unui dialog de reglementare ar trebui sa fie concepute in mod
eficace, avand in vedere caracteristicile serviciilor de platforma esentiale si posibilele
riscuri de eludare, si sa respecte principiul proportionalitatii si drepturile fundamentale
ale Intreprinderilor in cauza si ale tertilor.

Natura tehnologica foarte dinamica si complexd a serviciilor de platforma esentiale
face necesara revizuirea periodicd a statutului gatekeeperilor, inclusiv a celor cu
privire la care se prevede ca vor beneficia de o pozitie durabila si solidd a operatiunilor
lor in viitorul apropiat. Pentru a le oferi tuturor participantilor pe piatd, inclusiv
gatekeeperilor, securitatea necesara in ceea ce priveste obligatiile legale aplicabile,
este necesar un termen-limitd pentru aceste revizuiri periodice. De asemenea, este
important ca aceste revizuiri sa fie efectuate In mod regulat si cel putin o datd la doi
ani.

Pentru a asigura o revizuire eficace a statutului gatekeeperilor, precum si posibilitatea
de a adapta lista serviciilor de platformd esentiale furnizate de un gatekeeper,
gatekeeperii ar trebui sa informeze Comisia cu privire la toate achizitiile de furnizori
de servicii de platforma esentiale pe care le-au incheiat sau intentioneaza sa le incheie
sau la orice alte servicii furnizate in sectorul digital. Aceste informatii nu ar trebui sa
serveascd doar procesului de revizuire mentionat mai sus, in ceea ce priveste statutul
gatekeeperilor individuali, ci vor oferi si informatii esentiale pentru monitorizarea
tendintelor mai generale in materie de contestabilitate in sectorul digital si, prin
urmare, pot fi un factor util de luat in considerare in contextul investigatiilor de piatd
prevazute de prezentul regulament.

Pentru a garanta corectitudinea si contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale
furnizate de gatekeeperi, este necesar sd se prevada in mod clar si lipsit de ambiguitate
un set de obligatii armonizate in ceea ce priveste aceste servicii. Astfel de norme sunt
necesare pentru a preveni riscul efectelor negative ale practicilor neloiale impuse de
gatekeeperi, ceea ce este in beneficiul mediului de afaceri din sectorul serviciilor in
cauza, in beneficiul utilizatorilor si, in cele din urma, al societdtii in ansamblu. Avand
in vedere caracterul dinamic si cu o evolutie rapida al pietelor digitale, precum si
puterea economica substantiald a gatekeeperilor, este important ca aceste obligatii sa
fie aplicate efectiv, fara eludari. In acest scop, obligatiile in cauza ar trebui sa se aplice
oricdrei practici a unui gatekeeper, indiferent de forma acesteia si indiferent daca este
de natura contractuald, comerciala, tehnica sau de orice altd natura, In masura in care
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practica respectiva corespunde tipului de practicd vizat de una dintre obligatiile
prevazute in prezentul regulament.

Obligatiile prevazute in prezentul regulament se limiteaza la ceea ce este necesar si
justificat pentru a Tmpiedica practicile neloiale identificate ale gatekeeperilor si pentru
a asigura contestabilitatea In ceea ce priveste serviciile de platforma esentiale furnizate
de gatekeeperi. Prin urmare, obligatiile ar trebui sa corespunda practicilor considerate
neloiale avand in vedere caracteristicile sectorului digital si in cazul carora experienta
dobandita, de exemplu in ceea ce priveste asigurarea respectarii normelor UE in
materie de concurentd, arata ca acestea au un impact direct deosebit de negativ asupra
utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor finali. In plus, este necesar si se prevada
posibilitatea unui dialog de reglementare cu gatekeeperii pentru a adapta obligatiile
care ar putea necesita masuri specifice de punere in aplicare, astfel incat sa se asigure
eficacitatea si proportionalitatea acestora. Obligatiile ar trebui actualizate numai dupa
0 examinare amdnuntitd a naturii si impactului eventualelor practici specifice in
legaturd cu care s-a constatat, in urma unei investigatii aprofundate, cd sunt neloiale
sau limiteazd contestabilitatea in acelasi mod ca practicile neloiale prevazute in
prezentul regulament dar care, in acelasi timp, s-ar putea afla in afara domeniului de
aplicare al setului actual de obligatii.

Combinarea acestor mecanisme diferite pentru impunerea si adaptarea obligatiilor ar
trebui sa asigure faptul cd obligatiile nu merg dincolo de practicile neloiale observate
si, in acelasi timp, faptul ca practicile noi sau in evolutie pot face obiectul unei
interventii atunci cand este necesar si justificat.

Obligatiile prevazute in prezentul regulament sunt necesare pentru a aborda
preocuparile identificate in materie de politici publice, avand in vedere cd nu exista
masuri alternative si mai putin restrictive care sa duca efectiv la acelasi rezultat, tinand
seama de necesitatea de a proteja ordinea publica si confidentialitatea si de a combate
practicile comerciale frauduloase si inselatoare.

Practica de a combina datele utilizatorilor finali din diferite surse sau de a autentifica
utilizatorii in cadrul unor servicii diferite ale gatekeeperilor le ofera acestora avantaje
potentiale In ceea ce priveste acumularea de date, ridicand astfel bariere la intrare.
Pentru a se garanta ca gatekeeperii nu submineaza in mod nejustificat contestabilitatea
serviciilor de platforma esentiale, acestia ar trebui sd le permita utilizatorilor finali sa
aleagd in mod liber dacd doresc sa participe la astfel de practici comerciale, oferind si
o alternativa mai putin personalizatd. Aceasta posibilitate ar trebui sd acopere toate
sursele posibile de date cu caracter personal, inclusiv propriile servicii ale
gatekeeperului, precum si site-urile web ale partilor terte, si ar trebui sa fie prezentata
in mod proactiv utilizatorului final intr-un mod explicit, clar si simplu.

Ca urmare a pozitiei lor, gatekeeperii ar putea, in anumite cazuri, sd limiteze
capacitatea utilizatorilor comerciali ai serviciilor lor de intermediere online de a-si
oferi bunurile sau serviciile utilizatorilor finali in conditii mai favorabile, inclusiv in
ceea ce priveste pretul, prin intermediul altor servicii de intermediere online. Astfel de
limitari au un efect de descurajare semnificativ asupra utilizatorilor comerciali ai
serviciilor gatekeeperilor in ceea ce priveste posibilitatea de a recurge la servicii de
intermediere online alternative, limitdnd astfel contestabilitatea intre platforme, ceea
ce, la randul sau, reduce posibilitatea de alegere a surselor alternative de intermediere
online pentru utilizatorii finali. Pentru a se asigura faptul cd utilizatorii comerciali ai
serviciilor de intermediere online furnizate de gatekeeperi pot alege in mod liber
servicii de intermediere online alternative si pot diferentia conditiile n care isi ofera
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produsele sau serviciile utilizatorilor lor finali, nu ar trebui sd se accepte situatiile n
care gatekeeperii limiteaza posibilitatea utilizatorilor comerciali de a alege sa
diferentieze conditiile comerciale, inclusiv pretul. O astfel de restrictie ar trebui sa se
aplice oricdrei masuri cu efect echivalent, cum ar fi, de exemplu, cresterea ratelor
comisioanelor sau delistarea ofertelor utilizatorilor comerciali.

Pentru a preveni consolidarea suplimentara a dependentei lor de serviciile de platforma
esentiale ale gatekeeperilor, utilizatorii comerciali ai gatekeeperilor respectivi ar trebui
sa fie liberi sa promoveze si sa aleagd canalul de distributie pe care il considera cel
mai adecvat pentru a interactiona cu utilizatorii finali pe care utilizatorii comerciali i-
au dobandit deja prin intermediul serviciilor de platforma esentiale furnizate de
gatekeeper. La randul lor, utilizatorii finali ar trebui, de asemenea, sa aiba libertatea de
a alege ofertele utilizatorilor comerciali si de a incheia contracte cu acestia fie prin
intermediul serviciilor de platforma esentiale ale gatekeeperului, dupa caz, fie printr-
un canal de distributie directa al utilizatorului comercial sau printr-un alt canal de
distributie indirecta folosit de utilizatorul comercial. Acest lucru ar trebui sa se aplice
promovarii ofertelor si Incheierii de contracte intre utilizatorii comerciali si utilizatorii
finali. In plus, nu ar trebui subminati sau restrictionati capacitatea utilizatorilor finali
de a achizitiona Tn mod liber continut, abonamente, caracteristici sau alte elemente in
afara serviciilor de platformi esentiale ale gatekeeperului. In special, ar trebui si se
evite situatiile in care gatekeeperii restrictioneaza accesul utilizatorilor finali la astfel
de servicii si utilizarea acestora prin intermediul unei aplicatii software care
functioneaza prin intermediul serviciului lor de platformad esential. De exemplu,
abonatii la continut online achizitionat n afara unei aplicatii software descarcate sau
achizitionate de la un magazin de aplicatii software nu ar trebui sa fie impiedicati sa
acceseze continutul online respectiv prin intermediul unei aplicatii software din cadrul
serviciului de platformad esential al gatekeeperului pentru simplul motiv ca acest
continut a fost achizitionat in afara aplicatiei software sau a magazinului de aplicatii
software.

Pentru a asigura un mediu comercial echitabil si a proteja contestabilitatea sectorului
digital, este important sd se garanteze dreptul utilizatorilor comerciali de a atrage
atentia autoritatilor administrative sau altor autoritati publice relevante cu privire la
comportamentele neloiale ale gatekeeperilor. De exemplu, utilizatorii comerciali ar
putea dori sd formuleze plangeri cu privire la diferite tipuri de practici neloiale, cum ar
fi conditiile discriminatorii de acces, inchiderea nejustificata a conturilor utilizatorilor
comerciali sau neclaritatea motivelor pentru delistarea produselor. Prin urmare, ar
trebui interzisa orice practicd prin care s-ar impiedica in vreun fel posibilitatea de a
formula plangeri sau de a exercita caile de atac disponibile, de exemplu clauzele de
confidentialitate prevazute de acorduri sau alte conditii scrise. Acest lucru nu ar trebui
sd aducd atingere dreptului utilizatorilor comerciali si al gatekeeperilor de a stabili in
acordurile lor conditiile de utilizare, cum ar fi utilizarea unor mecanisme legale de
solutionare a plangerilor, inclusiv a unor mecanisme de solutionare alternativa a
litigiilor sau a jurisdictiei anumitor instante, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu
dreptul intern. Prin urmare, acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere rolului jucat de
gatekeeperi in lupta impotriva continutului ilegal online.

Serviciile de identificare sunt esentiale pentru activitatea utilizatorilor comerciali,
deoarece acestea le permit nu numai sd optimizeze serviciile, in masura permisd de
Regulamentul (UE) 2016/679 si de Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si
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a Consiliului®, ci si s sporeascd increderea in tranzactiile online, in conformitate cu
dreptul Uniunii sau cu dreptul intern. Prin urmare, gatekeeperii nu ar trebui sd isi
foloseasca pozitia de furnizor de servicii de platforma esentiale pentru a le cere
utilizatorilor comerciali care depind de aceste servicii sa includd servicii de
identificare furnizate de gatekeeperul respectiv ca parte a furnizarii de catre utilizatorii
comerciali a serviciilor sau produselor pentru utilizatorii lor finali, in cazul in care
exista alte servicii de identificare la dispozitia utilizatorilor comerciali.

Gatekeeperii nu ar trebui sd limiteze libertatea de alegere a utilizatorilor finali
impiedicand din punct de vedere tehnic achizitionarea de aplicatii si servicii software
ale unui furnizor diferit sau abonarea la acestea. Prin urmare, gatekeeperii ar trebui sa
asigure libertatea de alegere, chiar daca sunt producatori de hardware prin intermediul
caruia sunt accesate astfel de aplicatii sau servicii software, si nu ar trebui sa creeze
bariere tehnice artificiale din cauza carora schimbarea furnizorului sa fie imposibila
sau ineficientd. Simpla furnizare a unui anumit produs sau serviciu utilizatorilor finali,
inclusiv prin preinstalare, precum si imbunatatirea ofertei pentru utilizatorii finali, cum
ar fi reducerea preturilor sau cresterea calitdtii, nu constituie In sine o bariera in calea
schimbarii furnizorului.

Conditiile in care gatekeeperii furnizeaza servicii de publicitate online utilizatorilor
comerciali, inclusiv agentiilor de publicitate si editorilor, sunt adesea netransparente si
opace. Aceastd opacitate este legatd partial de practicile catorva platforme, dar este
determinatd, de asemenea, de complexitatea inerentd publicitatii programatice utilizate
in prezent. Se considera ca sectorul a devenit mai netransparent dupd introducerea noii
legislatii privind confidentialitatea si se estimeaza ca va deveni si mai opac odata cu
eliminarea anuntatd a modulelor cookie de la terti. Astfel, adesea agentiile de
publicitate si editorii nu dispun de informatii si cunostinte cu privire la conditiile
aplicabile serviciilor de publicitate pe care le-au achizitionat, ceea ce le submineaza
capacitatea de a alege furnizori alternativi de servicii de publicitate online. in plus,
costurile publicitatii online sunt probabil mai mari decat ar fi Intr-un mediu al
platformelor online care sa fie mai echitabil, mai transparent si contestabil. Aceste
costuri mai ridicate se vor reflecta probabil in preturile pe care utilizatorii finali le
platesc pentru multe produse si servicii curente care se bazeaza pe publicitatea online.
Prin urmare, obligatiile in materie de transparentd ar trebui sa le impuna gatekeeperilor
sd le ofere agentiilor de publicitate si editorilor cdrora le furnizeazd servicii de
publicitate online, la cerere si in mdasura posibilului, informatii care sa le permita
ambelor parti sa inteleagd pretul platit pentru fiecare dintre diferitele servicii de
publicitate furnizate ca parte a lantului valoric relevant al publicitatii.

Un gatekeeper poate avea, in anumite circumstante, un dublu rol, actionand ca furnizor
de servicii de platforma esentiale pentru utilizatorii sdi comerciali si, in acelasi timp,
concurand cu utilizatorii comerciali respectivi pentru a le furniza acelorasi utilizatori
finali servicii sau produse identice sau similare. In aceste circumstante, un gatekeeper
poate profita de acest dublu rol pentru a utiliza datele generate de tranzactiile efectuate
de utilizatorii sdi comerciali pe platforma de servicii esentiale, in scopul propriilor
servicii similare cu cele ale utilizatorilor sai comerciali. Acest lucru se poate intampla,
de exemplu, in cazul in care un gatekeeper oferd o platforma multilateralda sau un
magazin de aplicatii online pentru utilizatorii comerciali si, in acelasi timp, ofera
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servicii de comerciant cu amanuntul online sau furnizor de aplicatii software
concurand cu utilizatorii comerciali respectivi. Pentru a preveni situatiile in care
gatekeeperii beneficiaza in mod neloial de dublul lor rol, ar trebui sa se asigure faptul
ca acestia nu utilizeaza niciun fel de date agregate sau neagregate, care pot include
date anonimizate si cu caracter personal care nu sunt disponibile publicului, pentru a
oferi servicii similare cu cele ale utilizatorilor lor comerciali. Aceastd obligatie ar
trebui sd se aplice tuturor activitatilor gatekeeperului, inclusiv, dar fard a se limita la
aceasta, unitatii sale operationale care concureaza cu utilizatorii comerciali ai unui
serviciu de platforma esential.

Utilizatorii comerciali pot, de asemenea, sd achizitioneze servicii de publicitate de la
un furnizor de servicii de platforma esentiale in scopul furnizérii de bunuri si servicii
utilizatorilor finali. In acest caz, se poate intAmpla ca datele sa nu fie generate in cadrul
serviciului de platforma esential, ci sé fie furnizate serviciului de platforma esential de
catre utilizatorul comercial sau sd fie generate pe baza operatiunilor acestuia prin
intermediul serviciului de platforma esential in cauza. In anumite cazuri, serviciul de
platforma esential care furnizeaza publicitate poate avea un dublu rol, de intermediar si
de furnizor de servicii de publicitate. In consecinti, obligatia de a interzice unui
gatekeeper cu dublu rol sd foloseasca datele utilizatorilor comerciali ar trebui sa se
aplice si in ceea ce priveste datele pe care un serviciu de platforma esential le-a primit
de la intreprinderi n scopul furnizarii de servicii de publicitate legate de respectivul
serviciu de platforma esential.

In ceea ce priveste serviciile de cloud computing, aceasta obligatie ar trebui extinsa la
datele furnizate sau generate de utilizatorii comerciali ai gatekeeperului in contextul
utilizarii de catre acestia a serviciului de cloud computing al gatekeeperului sau prin
intermediul magazinului sdu de aplicatii software care le permite utilizatorilor finali ai
serviciilor de cloud computing sd aiba acces la aplicatiile software. Aceasta obligatie
nu ar trebui sa aduca atingere dreptului gatekeeperilor de a utiliza date agregate pentru
furnizarea de servicii auxiliare de analizd a datelor, sub rezerva respectarii
Regulamentului 2016/679 si a Directivei 2002/58/CE, precum si a respectdrii
obligatiilor relevante prevdzute in prezentul regulament in ceea ce priveste serviciile
auxiliare.

Un gatekeeper poate utiliza diferite mijloace pentru a-si favoriza propriile servicii sau
produse in cadrul serviciului sdu de platforma esential, in detrimentul acelorasi servicii
sau al unor servicii similare pe care utilizatorii finali le-ar putea obtine prin
intermediul unor terti. Aceasta se poate intampla, de exemplu, in cazul in care anumite
aplicatii sau servicii software sunt preinstalate de un gatekeeper. Pentru ca utilizatorii
finali sd poatd alege, gatekeeperii nu ar trebui sd-1 impiedice sa dezinstaleze orice
aplicatii software preinstalate in cadrul serviciului lor de platforma esential, favorizand
astfel propriile aplicatii software.

Regulile pe care gatekeeperii le stabilesc pentru distribuirea de aplicatii software pot,
in anumite circumstante, sd limiteze capacitatea utilizatorilor finali de a instala si de a
utiliza in mod eficace aplicatii software sau magazine de aplicatii software terte pe
sistemele de operare sau hardware-ul gatekeeperului relevant, precum si sa limiteze
capacitatea utilizatorilor finali de a accesa aceste aplicatii software sau magazine de
aplicatii software in afara serviciillor de platforma esentiale ale gatekeeperului
respectiv. Astfel de limitari pot reduce capacitatea dezvoltatorilor de aplicatii software
de a utiliza canale de distributie alternative, precum si capacitatea utilizatorilor finali
de a alege intre diferite aplicatii software din diferite canale de distributie, deci ar
trebui interzise intrucdt sunt neloiale si susceptibile sa afecteze contestabilitatea
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serviciilor de platformad esentiale. Pentru a se asigura cd aplicatiile software sau
magazinele de aplicatii software ale tertilor nu pun in pericol integritatea hardware-
ului sau a sistemului de operare furnizat de gatekeeperul in cauza, acesta poate aplica
masuri tehnice sau contractuale proportionale pentru atingerea acestui obiectiv, in
cazul in care demonstreaza cd astfel de masuri sunt necesare si justificate si cd nu
existd mijloace mai putin restrictive de protejare a integritdtii hardware-ului sau a
sistemului de operare.

Gatekeeperii sunt adesea integrati vertical si oferd anumite produse sau servicii
utilizatorilor finali prin intermediul propriilor servicii de platforma esentiale sau prin
intermediul unui utilizator comercial asupra caruia exercitd un control, ceea ce
conduce adesea la conflicte de interese. Aceasta poate include situatia in care un
gatekeeper isi oferd propriile servicii de intermediere online prin intermediul unui
motor de cautare online. Atunci cand ofera aceste produse sau servicii prin intermediul
serviciului de platforma esential, gatekeeperii isi pot rezerva o pozitie mai buna pentru
propria lor ofertd, in ceea ce priveste ierarhizarea, fatd de produsele tertilor care
utilizeaza respectivul serviciu de platforma esential. Acest lucru se poate Intdmpla, de
exemplu, in cazul produselor sau serviciilor, inclusiv al altor servicii de platforma
esentiale, care sunt ierarhizate 1n rezultatele comunicate de motoarele de cautare
online sau care sunt integrate partial sau pe deplin in rezultatele motoarelor de cautare
online, In grupurile de rezultate specializate pe o anumita tema, afisate impreund cu
rezultatele unui motor de cautare online, care sunt considerate sau utilizate de anumiti
utilizatori finali drept un serviciu distinct sau suplimentar fatd de motorul de cautare
online. Alte exemple sunt aplicatiile software care sunt distribuite prin intermediul
magazinelor de aplicatii software, produsele sau serviciile care beneficiazd de
vizibilitate si sunt afisate in fluxul de stiri al unei retele sociale, precum si produsele
sau serviciile ierarhizate in rezultatele cautarii sau afisate pe o platforma multilaterala.
In situatiile mentionate, gatekeeperul are un dublu rol, de intermediar pentru furnizorii
terti si de furnizor direct al produselor sau serviciilor sale. In consecinti, gatekeeperul
respectiv are capacitatea de a submina in mod direct contestabilitatea pentru produsele
sau serviciile din cadrul acestor servicii de platformd esentiale, in detrimentul
utilizatorilor comerciali care nu sunt controlati de gatekeeper.

In astfel de situatii, gatekeeperul nu ar trebui si aplice niciun fel de tratament
diferentiat sau preferential in ceea ce priveste ierarhizarea realizatda in cadrul
serviciului de platformd esential, prin mijloace juridice, comerciale sau tehnice, in
favoarea produselor sau serviciilor pe care acesta le oferd in mod direct sau prin
intermediul unui utilizator comercial pe care 1l controleaza. Pentru a asigura
eficacitatea acestei obligatii, ar trebui, de asemenea, sa se asigure faptul ca si conditiile
care se aplica ierarhizarii sunt in general echitabile. In acest context, ierarhizarea ar
trebui sd acopere toate formele de vizibilitate relativa, inclusiv afisarea, notarea,
crearea de linkuri sau rezultatele vocale. Pentru a se garanta cd aceastd obligatie este
efectiva si nu poate fi eludata, ea ar trebui sa se aplice, de asemenea, oricdrei masuri
care ar putea avea un efect echivalent cu tratamentul diferentiat sau preferential in
cadrul ierarhizdrii. Orientdrile adoptate in temeiul articolului 5 din Regulamentul
(UE) 2019/1150 ar trebui, de asemenea, s faciliteze punerea in aplicare si asigurarea
respectdrii acestei obligatii**.
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Gatekeeperii nu ar trebui sd limiteze sau sd Tmpiedice libertatea de alegere a
utilizatorilor finali impiedicand din punct de vedere tehnic achizitionarea de aplicatii si
servicii software ale unui furnizor diferit sau abonarea la acestea. Astfel, un numar mai
mare de furnizori vor fi In masurd sa isi ofere serviciile, oferind astfel, in cele din
urma, mai multe optiuni utilizatorului final. Gatekeeperii ar trebui sa asigure libertatea
de alegere, chiar daca sunt producatori de hardware prin intermediul caruia sunt
accesate astfel de aplicatii sau servicii software si nu trebuie sa creeze bariere tehnice
artificiale din cauza carora schimbarea furnizorului sa fie imposibila sau ineficienta.
Simpla furnizare a unui anumit produs sau serviciu consumatorilor, inclusiv prin
preinstalare, precum si imbunatatirea ofertei pentru utilizatorii finali, cum ar fi
reducerea preturilor sau cresterea calitatii, nu ar trebui considerate in sine drept
practici interzise care Tmpiedica schimbarea furnizorului.

Gatekeeperii pot avea un impact asupra capacitatii utilizatorilor finali de a accesa
continuturi si servicii online, inclusiv aplicatii software. Prin urmare, ar trebui stabilite
norme care sd garanteze ca drepturile utilizatorilor finali de a accesa un internet
deschis nu sunt compromise de comportamentul gatekeeperilor. De asemenea,
gatekeeperii pot limita din punct de vedere tehnic capacitatea utilizatorilor finali de a
trece efectiv la alt furnizor de servicii de acces la internet, in special prin controlul
asupra sistemelor de operare sau asupra hardware-ului. Acest comportament
denatureaza conditiile de concurenta echitabile pentru serviciile de acces la internet si
dduneaza in ultima instantd utilizatorilor finali. Prin urmare, ar trebui sa se asigure
faptul ca gatekeeperii nu limiteaza in mod nejustificat posibilitatea utilizatorilor finali
de a-si alege furnizorul de servicii de acces la internet.

Gatekeeperii pot avea, de asemenea, un rol dublu ca dezvoltatori de sisteme de operare
si producatori de dispozitive, inclusiv in ceea ce priveste functionalitatile tehnice ale
acestor dispozitive. De exemplu, un gatekeeper care este producatorul unui dispozitiv
poate restrictiona accesul la unele dintre functionalitatile acestui dispozitiv, cum ar fi
tehnologia de comunicare in cdmp apropiat si software-ul utilizat pentru operarea
tehnologiei respective, care pot fi necesare pentru furnizarea efectiva a unui serviciu
auxiliar de catre gatekeeper, precum si de catre orice furnizor tert potential al unui
astfel de serviciu auxiliar. Acest acces poate fi necesar, de asemenea, aplicatiilor
software legate de serviciile auxiliare relevante pentru a oferi in mod eficace
functionalitati similare cu cele oferite de gatekeeperi. Daca acest dublu rol este utilizat
intr-un mod care impiedicd furnizorii alternativi de servicii auxiliare sau de aplicatii
software sa aibad acces, in conditii egale, la aceleasi caracteristici ale sistemului de
operare, hardware-ului sau software-ului care sunt disponibile sau utilizate pentru
furnizarea oricaror servicii auxiliare de cétre gatekeeper, acest lucru ar putea submina
in mod semnificativ inovarea de catre furnizorii de servicii auxiliare, precum si
alegerea acestor servicii auxiliare de catre utilizatorii finali. Prin urmare, gatekeeperii
ar trebui sa fie obligati sd asigure accesul in conditii egale si interoperabilitatea cu
aceleasi caracteristici ale sistemului de operare, ale hardware-ului sau ale software-ului
care sunt disponibile sau utilizate pentru furnizarea oricaror servicii auxiliare de cétre
gatekeeper.

Conditiile in care gatekeeperii furnizeaza servicii de publicitate online utilizatorilor
comerciali, inclusiv agentiilor de publicitate si editorilor, sunt adesea netransparente si
opace. Astfel, adesea agentiile de publicitate si editorii nu dispun de informatii cu
privire la efectul unui anumit anunt. Prin urmare, pentru a spori suplimentar echitatea,
transparenta si contestabilitatea serviciilor de publicitate online desemnate in temeiul
prezentului regulament, precum si ale celor care sunt pe deplin integrate cu alte
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servicii de platforma esentiale ale aceluiasi furnizor, gatekeeperii desemnati ar trebui
sa le ofere agentiilor de publicitate si editorilor, la cerere, acces gratuit la instrumentele
de masurare a performantei ale gatekeeperului si la informatiile necesare agentilor de
publicitate, agentiilor de publicitate care actioneaza In numele unei societdti care
plaseaza publicitate si editorilor, pentru ca acestia sd poata efectua propria verificare
independenta a furnizarii serviciilor relevante de publicitate online.

Gatekeeperii detin volume mari de date pe care le colecteaza in contextul furnizarii de
servicii de platformd esentiale, precum si de alte servicii digitale. Pentru a se asigura
faptul ca gatekeeperii nu submineaza contestabilitatea serviciilor de platforma
esentiale si potentialul de inovare al unui sector digital dinamic prin limitarea
capacitatii utilizatorilor comerciali de a-si porta efectiv datele, utilizatorilor comerciali
si utilizatorilor finali ar trebui sa li se acorde accesul efectiv si imediat la datele pe care
le-au furnizat sau generat in contextul utilizarii serviciilor de platforma esentiale
relevante ale gatekeeperilor, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat. Acest lucru ar trebui sa se aplice, de asemenea, oricaror alte date
la diferite niveluri de agregare care ar putea fi necesare pentru a permite efectiv
portabilitatea. De asemenea, ar trebui sa se asigure faptul cd utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali pot transfera efectiv datele respective in timp real, de exemplu prin
intermediul unor interfete de programare a aplicatiilor de inaltd calitate. Facilitarea
schimbarii furnizorului sau a utilizarii mai multor platforme sau servicii ar trebui sa
conducd, la randul sdu, la o gama mai larga de optiuni pentru utilizatorii comerciali si
utilizatorii finali si sd 1Incurajeze inovarea de catre gatekeeperi si utilizatorii
comerciali.

Utilizatorii comerciali ai serviciilor esentiale ale marilor platforme oferite de
gatekeeperi si utilizatorii finali ai acestor utilizatori comerciali furnizeaza si genereaza
un volum mare de date, inclusiv datele rezultate din aceste utilizari. Pentru a se asigura
accesul utilizatorilor comerciali la datele relevante astfel generate, gatekeeperul ar
trebui, la cererea acestora, sa permitad accesul liber si gratuit la aceste date. Un astfel de
acces ar trebui sd fie acordat, de asemenea, tertilor cu care utilizatorul comercial a
incheiat un contract si care actioneazd ca persoane Imputernicite sa prelucreze aceste
date pentru utilizatorul comercial. Datele furnizate sau generate de aceiasi utilizatori
comerciali si de aceiasi utilizatori finali ai utilizatorilor comerciali respectivi in
contextul altor servicii furnizate de acelasi gatekeeper pot fi vizate in cazul in care
acest lucru este indisolubil legat de cererea relevanti. In acest scop, un gatekeeper nu
ar trebui sd impuna limitari contractuale sau de alta natura pentru a impiedica accesul
utilizatorilor comerciali la datele relevante si ar trebui sda le permitd utilizatorilor
comerciali sd ceard consimtamantul utilizatorilor lor finali in ceea ce priveste accesul
la date si extragerea datelor, atunci cand un astfel de consimtdmant este necesar in
temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si al Directivei 2002/58/CE. Gatekeeperii ar
trebui, de asemenea, sd faciliteze accesul la aceste date in timp real prin intermediul
unor masuri tehnice adecvate, cum ar fi crearea unor interfete de programare a
aplicatiilor de Tnalta calitate.

Valoarea motoarelor de cautare online pentru utilizatorii comerciali si utilizatorii finali
ai acestora creste pe masurd ce numarul total de utilizatori creste. Furnizorii de
motoare de cdutare online colecteaza si stocheaza seturi de date agregate care contin
informatii cu privire la cautarile efectuate de utilizatori si la modul in care acestia au
interactionat cu rezultatele care le-au fost prezentate. Furnizorii de servicii de motoare
de cautare online colecteaza aceste date din cautarile efectuate in cadrul propriului lor
serviciu de motor de cautare online si, dupa caz, din cautarile efectuate pe platformele
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partenerilor lor comerciali din aval. Accesul gatekeeperilor la astfel de date privind
ierarhizarea, interogdrile, clicurile si vizualizdrile constituie o bariera importanta in
calea intrdrii pe piatd si a extinderii, care submineazd contestabilitatea serviciilor de
motoare de cautare online. Prin urmare, gatekeeperii ar trebui sa fie obligati s le ofere
si altor furnizori de astfel de servicii accesul, in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, la datele privind ierarhizarea, interogdrile, clicurile si vizualizarile
legate de cautarile gratuite si cele platite generate de consumatori 1n cadrul serviciilor
de motoare de cautare online, astfel incat furnizorii terti respectivi sd isi poata
optimiza serviciile si sd poatd contesta serviciile de platforma esentiale relevante. Un
astfel de acces ar trebui sa fie acordat, de asemenea, tertilor cu care un furnizor de
motor de cautare a incheiat un contract si care actioneaza ca persoane imputernicite sa
prelucreze aceste date pentru motorul de cautare respectiv. Atunci cand ofera acces la
datele sale de cautare, un gatekeeper ar trebui sd asigure prin mijloace adecvate
protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor finali, fard a degrada in mod
substantial calitatea sau utilitatea datelor.

In special, gatekeeperii care ofera acces la magazinele de aplicatii software reprezinti
un punct de acces important care le permite utilizatorilor comerciali sd ajunga la
utilizatorii finali. Avand in vedere dezechilibrul dintre puterea de negociere a acestor
gatekeeperi si cea a utilizatorilor comerciali ai magazinelor lor de aplicatii software,
gatekeeperii nu ar trebui sa fie autorizati sd impuna conditii generale, inclusiv conditii
de stabilire a preturilor, care ar fi neloiale sau ar conduce la o diferentiere nejustificata.
Stabilirea preturilor sau alte conditii generale de acces ar trebui considerate neloiale in
cazul in care conduc la un dezechilibru intre drepturile si obligatiile impuse
utilizatorilor comerciali, 1i conferd gatekeeperului un avantaj disproportionat in raport
cu serviciul furnizat de acesta utilizatorilor comerciali sau creeazd un dezavantaj
pentru utilizatorii comerciali in ceea ce priveste furnizarea acelorasi servicii sau a unor
servicii similare cu cele furnizate de gatekeeper. Urmatoarele criterii de referinta pot
servi drept repere pentru a stabili daca conditiile generale de acces sunt echitabile:
preturile practicate sau conditiile impuse pentru servicii identice sau similare oferite de
alti furnizori de magazine de aplicatii software; preturile practicate sau conditiile
impuse de furnizorul magazinului de aplicatii software pentru diferite servicii conexe
sau similare sau pentru diferite tipuri de utilizatori finali; preturile practicate sau
conditiile impuse de furnizorul magazinului de aplicatii software pentru acelasi
serviciu in regiuni geografice diferite; preturile practicate sau conditiile impuse de
furnizorul magazinului de aplicatii software pentru acelasi serviciu pe care
gatekeeperul si-1 oferd lui Insusi. Aceastd obligatie nu ar trebui sa instituie un drept de
acces si nu ar trebui sa aduca atingere capacitatii furnizorilor de magazine de aplicatii
software de a-si asuma responsabilitatea necesard pentru combaterea continutului
ilegal si nedorit, astfel cum se prevede in regulament [Actul legislativ privind
serviciile digitale].

Pentru ca obligatiile prevazute de prezentul regulament sa fie eficace si, in acelasi
timp, sd se limiteze la ceea ce este necesar pentru a asigura contestabilitatea si a
combate efectele negative ale comportamentului inechitabil al gatekeeperilor, este
important ca aceste obligatii sa fie definite si delimitate in mod clar, astfel incat
gatekeeperul sa fie iIn masurd sd li se conformeze imediat, cu respectarea deplina a
Regulamentului (UE) 2016/679 si a Directivei 2002/58/CE, a protectiei
consumatorilor, a securitatii cibernetice si a sigurantei produselor. Gatekeeperii ar
trebui sd asigure conformitatea cu prezentul regulament de la stadiul conceperii. Prin
urmare, masurile necesare ar trebui sa fie integrate, in mdsura posibilului si atunci
cand este relevant, in proiectarea tehnologica de catre gatekeeperi. Cu toate acestea, in
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anumite cazuri poate fi oportun ca, In urma unui dialog cu gatekeeperul in cauza,
Comisia sa precizeze mai in detaliu unele dintre masurile pe care ar trebui sa le adopte
gatekeeperul in cauzd pentru a se conforma efectiv obligatiilor care sunt susceptibile
sa fie clarificate suplimentar. Posibilitatea unui dialog de reglementare ar trebui sa
faciliteze respectarea regulamentului de cétre gatekeeperi si sa accelereze punerea in
aplicare corecta a regulamentului.

Ca element suplimentar pentru asigurarea proportionalitatii, gatekeeperilor ar trebui sa
li se ofere posibilitatea de a solicita suspendarea, in masura necesard, a unei obligatii
specifice in circumstante exceptionale care nu depind de gatekeeper, cum ar fi, de
exemplu, un soc extern neprevazut care a eliminat temporar o parte semnificativa a
cererii utilizatorilor finali pentru un anumit serviciu de platforma esential, in cazul in
care gatekeeperul demonstreaza ca respectarea unei obligatii specifice pune in pericol
viabilitatea economica a operatiunilor sale in Uniune.

In circumstante exceptionale justificate de motive limitate legate de moralitatea
publica, sanatatea publica sau siguranta publica, Comisia ar trebui sa poata decide ca
obligatia Tn cauza sa nu se aplice unui anumit serviciu de platforma esential. Efectul
negativ asupra acestor interese publice poate indica faptul ca, intr-un anumit caz
exceptional, costul pentru societate Tn ansamblu al impunerii unei anumite obligatii ar
fi prea ridicat si, prin urmare, disproportionat. Dialogul de reglementare pentru a
facilita conformitatea cu conditiile limitate pentru suspendare si exceptare ar trebui sa
asigure proportionalitatea obligatiilor prevazute in prezentul regulament, fara a
submina efectele ex ante preconizate asupra echitatii si a contestabilitatii.

Interesele utilizatorilor finali in ceea ce priveste protectia datelor si a confidentialitatii
sunt relevante pentru orice evaluare a potentialelor efecte negative ale practicii
observate a gatekeeperilor de a colecta si a acumula cantititi mari de date de la
utilizatorii finali. Asigurarea unui nivel adecvat de transparentd a practicilor utilizate
de gatekeeperi pentru crearea de profiluri favorizeaza contestabilitatea serviciilor de
platforma esentiale, prin exercitarea unei presiuni externe asupra gatekeeperilor astfel
incat crearea de profiluri aprofundate ale consumatorilor sd nu devina standardul in
sector, avand In vedere faptul ca potentialii nou-intrati pe piatd sau startup-urile
furnizoare nu pot avea acces la date in aceeasi masura, la acelasi nivel de profunzime
si la o scara similara. O transparentd sporitd ar trebui sa le permitd altor furnizori de
servicii de platforma esentiale sa se diferentieze mai bine prin utilizarea unor
modalitdti superioare de garantare a confidentialitatii. Pentru a asigura un nivel minim
de eficacitate a acestei obligatii de transparenta, gatekeeperii ar trebui sd furnizeze cel
putin o descriere a elementelor pe care se bazeaza crearea de profiluri, inclusiv daca
sunt utilizate datele cu caracter personal si datele provenite din activitatea
utilizatorilor, prelucrarea aplicata, scopul pentru care profilul este elaborat si apoi
utilizat, impactul credrii de profiluri asupra serviciilor gatekeeperului si masurile luate
pentru a le permite utilizatorilor finali sd cunoascd utilizarea relevantd a acestor
profiluri, precum si pentru a solicita consimtamantul acestora.

Pentru a asigura realizarea deplind si durabild a obiectivelor prezentului regulament,
Comisia ar trebui sa fie in mdsura sa evalueze daca un furnizor de servicii de platforma
esentiale ar trebui desemnat drept gatekeeper chiar dacd nu indeplineste pragurile
cantitative prevazute in prezentul regulament; daca nerespectarea sistematica de catre
un gatekeeper justificd impunerea unor masuri corective suplimentare, precum si daca
este necesard revizuirea listei obligatiilor stabilite pentru combaterea practicilor
neloiale ale gatekeeperilor si daca ar trebui identificate practici suplimentare care sunt
la fel de neloiale si care limiteazd contestabilitatea pietelor digitale. O astfel de

32

RO



RO

(63)

(64)

(65)

evaluare ar trebui sa se bazeze pe investigatii de piata efectuate intr-un interval de timp
adecvat, utilizdnd proceduri si termene clare, pentru a sprijini efectul ex ante al
prezentului regulament asupra contestabilitatii si echitatii in sectorul digital si pentru a
oferi nivelul necesar de securitate juridica.

In urma unei investigatii de piata, s-ar putea constata ci o intreprindere care furnizeazi
un serviciu de platforma esential indeplineste toate criteriile calitative generale pentru
a fi identificata drept gatekeeper. Prin urmare, aceasta ar trebui, in principiu, sa
respecte toate obligatiile relevante prevazute de prezentul regulament. Cu toate
acestea, pentru gatekeeperii care au fost desemnati de Comisie ca fiind susceptibili de
a se bucura de o pozitie solidd si durabild in viitorul apropiat, Comisia ar trebui sa
impuna doar acele obligatii care sunt necesare si adecvate pentru a preveni situatia in
care gatekeeperul in cauzd obtine o pozitie solida si durabila in ceea ce priveste
operatiunile sale. In ceea ce priveste acesti gatekeeperi emergenti, Comisia ar trebui sa
tind seama de faptul cd acest statut are, in principiu, un caracter temporar si, prin
urmare, ar trebui sa stabileasca la un moment dat daca un astfel de furnizor de servicii
de platforma esentiale ar trebui supus tuturor obligatiilor aplicabile gatekeeperilor
deoarece a dobandit o pozitie solida si durabild sau, in cele din urma, conditiile pentru
desemnare nu sunt indeplinite si, prin urmare, ar trebui sa se renunte la toate obligatiile
impuse anterior.

Comisia ar trebui sd investigheze si sa evalueze dacd sunt justificate masuri corective
comportamentale suplimentare sau, dupd caz, masuri corective structurale
suplimentare, astfel incat gatekeeperul sa nu poatd submina obiectivele prezentului
regulament prin nerespectarea sistematica a uneia sau a mai multora dintre obligatiile
prevazute in acesta, consolidandu-si astfel si mai mult pozitia de gatekeeper. Acest
lucru ar fi valabil in cazul in care dimensiunea gatekeeperului pe piata interna a
crescut si mai mult, dependenta economica a utilizatorilor comerciali si a utilizatorilor
finali de serviciile de platformd esentiale ale gatekeeperului s-a consolidat n
continuare pe masurad ce numarul acestora a crescut suplimentar, iar gatekeeperul are o
pozitie si mai solidd. Prin urmare, in astfel de cazuri, Comisia ar trebui sa aiba
competenta de a impune orice masura corectiva necesard, indiferent dacd este
comportamentald sau structurala, tindnd seama in mod corespunzator de principiul
proportionalitdtii. Masurile corective structurale, cum ar fi separarea juridica,
functionald sau structurald, inclusiv cesionarea integrald sau partiald a unei activitati,
ar trebui impuse doar atunci cand fie nu existd o masurd corectivd comportamentala la
fel de eficace, fie o masura corectiva comportamentald la fel de eficace ar fi mai
oneroasd pentru Intreprinderea in cauza decadt o mdsurd corectivd structurala.
Modificarile aduse structurii unei intreprinderi, astfel cum era inainte de stabilirea
neconformitatii sistematice, ar fi proportionale numai in cazul in care existd un risc
substantial ca aceasta neconformitate sistematicd sa rezulte chiar din structura
intreprinderii in cauza.

Serviciile si practicile din cadrul serviciilor de platforma esentiale si al pietelor pe care
acestea intervin se pot schimba rapid si Intr-o masurd semnificativd. Pentru a se
asigura faptul cd@ prezentul regulament raméne de actualitate si oferd un raspuns
normativ eficace si global la problemele legate de gatekeeperi, este important sd se
prevada o revizuire periodica a listelor de servicii de platforma esentiale, precum si a
obligatiilor prevazute in prezentul regulament. Acest lucru este important in special
pentru a se asigura identificarea comportamentelor care pot limita contestabilitatea
serviciilor de platformd esentiale sau care sunt neloiale. Desi este important sa se
efectueze o revizuire periodica, avand in vedere caracterul dinamic al sectorului
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digital, pentru a asigura securitatea juridicd in ceea ce priveste conditiile de
reglementare, orice revizuire ar trebui efectuatd intr-un interval de timp rezonabil si
adecvat. De asemenea, investigatiile de piatd ar trebui sa asigure faptul cd Comisia
dispune de elemente de proba solide pe baza carora sa poata evalua daca ar trebui sa
propund modificarea prezentului regulament pentru a extinde sau a detalia suplimentar
listele de servicii de platforma esentiale. Investigatiile ar trebui sa asigure faptul ca
Comisia dispune de elemente de proba solide pe baza carora sa poatd evalua daca ar
trebui sa propund modificarea obligatiilor prevazute in prezentul regulament sau daca
ar trebui sa adopte un act delegat pentru a actualiza aceste obligatii.

In cazul in care comportamentul gatekeeperilor este neloial sau limiteaza
contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale care sunt deja desemnate in temeiul
prezentului regulament, fara ca acest comportament sa fie acoperit in mod explicit de
obligatii, Comisia ar trebui sa fie In masurd sa actualizeze prezentul regulament prin
intermediul unor acte delegate. Astfel de actualizari prin intermediul unui act delegat
ar trebui sd faca obiectul aceluiasi standard de investigare si, prin urmare, sa fie
efectuate in urma unei investigatii de piatd. Comisia ar trebui, de asemenea, sa aplice
un standard predefinit pentru identificarea unor astfel de comportamente. Acest
standard juridic ar trebui sd asigure faptul cd tipurile de obligatii cu care se pot
confrunta in orice moment gatekeeperii in temeiul prezentului regulament sunt
suficient de previzibile.

in cazul in care, in cursul unei proceduri referitoare la neconformitate sau al unei
investigatii privind neconformitatea sistematicd, un gatekeeper propune angajamente
Comisiei, aceasta ar trebui sd poatd adopta o decizie prin care angajamentele
respective sa devind obligatorii pentru gatekeeperul in cauza, in situatia in care
Comisia considerda cad angajamentele asigura respectarea efectivd a obligatiilor
prevazute in prezentul regulament. Aceasta decizie ar trebui, de asemenea, sa constate
ca nu se mai justifica o actiune din partea Comisiei in acest sens.

Pentru a asigura punerea in aplicare efectivd si respectarea prezentului regulament,
Comisia ar trebui s@ aiba competente solide de investigare si de asigurare a respectarii
normelor, care sd-1 permita sa investigheze, sd asigure respectarea normelor prevazute
in prezentul regulament si s monitorizeze aceste norme, asigurand, in acelasi timp,
respectarea dreptului fundamental de a fi audiat si de a avea acces la dosar in contextul
procedurilor de asigurare a respectarii normelor. Comisia ar trebui sa dispund de aceste
competente de investigare si in ceea ce priveste efectuarea de investigatii de piatd in
scopul actualizarii si revizuirii prezentului regulament.

Comisia ar trebui sd fie Tmputernicita sa solicite informatiile necesare in sensul
prezentului regulament, in intreaga Uniune. In special, Comisia ar trebui sa aiba acces
la orice documente, date, baze de date, algoritmi si informatii relevante care sunt
necesare pentru initierea si desfasurarea investigatiillor si pentru monitorizarea
respectarii obligatiilor prevazute in prezentul regulament, indiferent de cine detine
documentele, datele sau informatiile in cauzd si indiferent de forma sau formatul
acestora, de suportul de stocare sau de locul 1n care sunt stocate.

Comisia ar trebui sd le poatd solicita Tn mod direct intreprinderilor sau asociatiilor de
intreprinderi sa furnizeze orice elemente de proba, date si informatii relevante. in plus,
Comisia ar trebui sd poata solicita informatiile relevante de la orice autoritate,
organism sau agentie publica dintr-un stat membru sau de la orice persoana fizica sau
juridica 1n sensul prezentului regulament. Atunci cand se conformeaza unei decizii a
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Comisiei, intreprinderile sunt obligate sd raspunda la intrebari faptice si sa furnizeze
documente.

Comisia ar trebui, de asemenea, sd fie Tmputernicitd sa efectueze inspectii la fata
locului si sd intervieveze orice persoana care ar putea fi in posesia unor informatii utile
si sa Inregistreze declaratiile facute.

Comisia ar trebui sa poatd lua masurile necesare pentru a monitoriza punerea in
aplicare efectiva si respectarea obligatiilor prevazute in prezentul regulament. Astfel
de actiuni ar trebui sd includa capacitatea Comisiei de a numi experti externi
independenti, cum ar fi auditori care sd ofere asistentd Comisiei 1n acest proces,
inclusiv, dupa caz, experti din partea autoritatilor independente competente, cum ar fi
autoritdtile de protectie a datelor sau autoritatile de protectie a consumatorilor.

Respectarea obligatiilor impuse in temeiul prezentului regulament ar trebui sa fie
asiguratd prin amenzi si penalititi cu titlu cominatoriu. In acest scop, ar trebui stabilite
niveluri adecvate ale amenzilor si ale penalitatilor cu titlu cominatoriu si pentru
nerespectarea obligatiilor si Incédlcarea normelor de procedura, sub rezerva unor
termene de prescriptie corespunzatoare. Curtea de Justitie ar trebui sd aiba competenta
de fond in ceea ce priveste amenzile si penalitatile cu titlu cominatoriu.

Pentru a se asigura colectarea efectivd a amenzilor aplicate asociatiilor de intreprinderi
pentru incélcarile comise, este necesar sd se stabileascd conditiile in care Comisia
poate solicita plata amenzii de la Intreprinderile membre ale asociatiei in cazul in care
asociatia nu este solvabila.

In contextul procedurilor desfisurate in temeiul prezentului regulament,
intreprinderilor in cauzd ar trebui sa li se acorde dreptul de a fi ascultate de cétre
Comisie, iar deciziile luate ar trebui sa faca obiectul unei publicitati ample. Trebuie sa
se asigure dreptul la bund administrare si dreptul la aparare al intreprinderilor in cauza,
in special dreptul de acces la dosar si dreptul de a fi ascultat, dar totodata este esential
ca informatiile confidentiale si fie protejate. In plus, Comisia trebuie si respecte
confidentialitatea informatiilor, dar, in acelasi timp, ar trebui sa se asigure cd toate
informatiile pe care se bazeazd decizia sa sunt divulgate intr-o masurd care sa ii
permitd destinatarului deciziei sa inteleaga faptele si motivele care au condus la
adoptarea deciziei. in fine, in anumite conditii, unele documente comerciale, cum ar fi
comunicarea dintre avocati si clientii lor, pot fi considerate confidentiale dacd sunt
indeplinite conditiile relevante.

Pentru a asigura conditii uniforme pentru punerea in aplicare a articolelor 3, 6, 12, 13,
15, 16, 17, 20, 22, 23, 25 si 30, Comisiei ar trebui sa 1i fie conferite competente de
executare. Respectivele competente ar trebui exercitate 1n conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Comitetul consultativ instituit in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 ar
trebui, de asemenea, sd emitd avize cu privire la anumite decizii individuale ale
Comisiei emise 1n temeiul prezentului regulament. Pentru a asigura piete contestabile
si echitabile 1n sectorul digital in intreaga Uniune acolo unde sunt prezenti gatekeeperi,
competenta de a adopta acte In conformitate cu articolul 290 din tratat ar trebui
delegata Comisiei pentru a completa prezentul regulament. In special, ar trebui
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Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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adoptate acte delegate In ceea ce priveste metodologia de determinare a pragurilor
cantitative pentru desemnarea gatekeeperilor in temeiul prezentului regulament si in
ceea ce priveste actualizarea obligatiilor prevazute in prezentul regulament 1n cazul in
care, pe baza unei investigatii de piatd, Comisia a identificat necesitatea actualizarii
obligatiilor care vizeazd practicile care limiteazd contestabilitatea serviciilor de
platformd esentiale sau care sunt neloiale. Este deosebit de importantd organizarea
unor consultdri adecvate de catre Comisie si desfasurarea acestora in conformitate cu
principiile prevazute in Acordul interinstitutional privind o mai buna legiferare din 13
aprilie 2016°°. In special, pentru a asigura participarea egald la pregitirea actelor
delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi timp
cu expertii din statele membre, iar expertii acestor institutii au acces sistematic la
reuniunile grupurilor de experti a Comisiei insdrcinate cu pregatirea actelor delegate.

Comisia ar trebui sd evalueze periodic prezentul regulament si sd monitorizeze
indeaproape efectele acestuia asupra contestabilitatii si caracterului echitabil al
relatiilor comerciale din economia platformelor online, in special cu scopul de a
examina necesitatea modificarii acestuia avand in vedere evolutiile tehnologice sau
comerciale relevante. Aceasta evaluare ar trebui sa includa revizuirea periodica a listei
serviciilor de platforma esentiale si a obligatiilor care le revin gatekeeperilor, precum
si asigurarea respectdrii acestora, pentru a asigura faptul cd pietele digitale din intreaga
Uniune sunt contestabile si echitabile. Pentru a obtine o imagine de ansamblu a
evolutiilor din acest sector, evaluarea ar trebui sd tind seama de experientele statelor
membre si ale partilor interesate relevante. In acest sens, Comisia ar putea lua in
considerare si avizele si rapoartele care i-au fost prezentate de Observatorul privind
economia platformelor online, Infiintat pentru prima data prin Decizia C (2018) 2393 a
Comisiei din 26 aprilie 2018. In urma evaludrii, Comisia ar trebui si ia masurile
corespunzatoare. Aceasta ar trebui sa aiba ca obiectiv mentinerea unui nivel ridicat de
protectie si de respectare a drepturilor si valorilor comune ale UE, in special a
egalitatii si a nediscrimindrii, atunci cand efectueaza evaluarile si revizuirile practicilor
st obligatiilor prevazute in prezentul regulament.

Obiectivul prezentului regulament este de a asigura un sector digital contestabil si
echitabil, in general, si servicii de platformad esentiale, in special, in vederea
promovarii inovarii, a unei calitati ridicate a produselor si serviciilor digitale, a unor
preturi corecte si competitive, precum si a unei inalte calitdti si a unei largi posibilitéti
de alegere pentru utilizatorii finali din sectorul digital. Acest lucru nu poate fi realizat
in mod satisfacator de cétre statele membre, dar, avand in vedere modelul de afaceri si
operatiunile gatekeeperilor, precum si amploarea si efectele operatiunilor acestora,
acest deziderat poate fi realizat pe deplin numai la nivelul Uniunii. Uniunea poate sa
adopte masuri In conformitate cu principiul subsidiaritdtii, definit la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeand. In conformitate cu principiul proportionalitatii,
astfel cum este prevazut la acelasi articol, prezentul regulament nu depaseste ceea ce
este necesar pentru realizarea obiectivului mentionat.
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privind o mai buna legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1).
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Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile consacrate in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special la articolele 16, 47 si 50. In
consecinta, prezentul regulament ar trebui interpretat si aplicat cu privire la aceste drepturi si
principii ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul I

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare
1. Prezentul regulament stabileste norme armonizate de asigurare a unor piete
contestabile si echitabile in sectorul digital din intreaga Uniune unde sunt prezenti
gatekeeperi.
2. Prezentul regulament se aplica serviciilor de platforma esentiale furnizate sau oferite

de gatekeeperi utilizatorilor comerciali stabiliti In Uniune sau utilizatorilor finali
stabiliti in Uniune sau aflati pe teritoriul acesteia in Uniune, indiferent de locul de
stabilire sau de resedintd al gatekeeperilor si indiferent de legislatia care este in alt
mod aplicabila furnizarii serviciului respectiv.

3. Prezentul regulament nu se aplica pietelor:

(a) legate de retelele de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la
articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European
si a Consiliului®’;

(b) legate de serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la
articolul 2 punctul 4 din Directiva (UE) 2018/1972, altele decat cele legate de
serviciile de comunicatii interpersonale, definite la articolul 2 punctul 4
litera (b) din directiva respectiva.

4. In ceea ce priveste serviciile de comunicatii interpersonale, prezentul regulament nu
aduce atingere competentelor si sarcinilor conferite autoritdtilor nationale de
reglementare si altor autoritdti competente in temeiul articolului 61 din Directiva
(UE) 2018/1972.

5. Statele membre nu le impun gatekeeperilor obligatii suplimentare prin acte cu putere
de lege, reglementdri sau actiuni administrative in scopul asigurarii unor piete
contestabile si echitabile. Acest lucru nu aduce atingere normelor care urmaresc alte
interese publice legitime, in conformitate cu dreptul Uniunii. In special, nicio
dispozitie a prezentului regulament nu Impiedica statele membre sa impund obligatii,
compatibile cu dreptul Uniunii, intreprinderilor, inclusiv furnizorilor de servicii de
platforma esentiale, in cazul in care aceste obligatii nu au legaturd cu intreprinderile
relevante care au statut de gatekeeper in sensul prezentului regulament, pentru a
proteja consumatorii sau pentru a combate actele de concurenta neloiala.

6. Prezentul regulament nu aduce atingere aplicarii articolelor 101 si 102 din TFUE. De
asemenea, acesta nu aduce atingere aplicarii: normelor nationale care interzic
acordurile anticoncurentiale, deciziile asociatiilor de Iintreprinderi, practicile

37 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).
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concertate si abuzurile de pozitie dominantd; normelor nationale In materie de
concurenta care interzic alte forme de comportament unilateral, Tn mdsura in care
acestea sunt aplicate altor intreprinderi decat gatekeeperii sau care impun obligatii
suplimentare gatekeeperilor; Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului*® si
normele nationale privind controlul concentrarilor economice; Regulamentele (UE)
2019/1150 si (UE) ..../.. ale Parlamentului European si ale Consiliului’.

Autoritatile nationale nu iau decizii care ar fi contrare unei decizii adoptate de
Comisie in temeiul prezentului regulament. Comisia si statele membre lucreazad in
stransd cooperare si coordonare in ceea ce priveste actiunile lor de asigurare a
respectdrii legislatiei.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(1)

)

€)

(4)

©)

(6)

»gatekeeper” inseamnd un furnizor de servicii de platforma esentiale desemnat in
temeiul articolului 3;

»serviciu de platforma esential” inseamnad oricare dintre urmatoarele:

(a) serviciile de intermediere online;

(b) motoarele de cautare online;

(c) serviciile de retea de socializare online;

(d) serviciile oferite de platformele de partajare a materialelor video;

(e) serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere;
(f) sistemele de operare;

(g) serviciile de cloud computing;

(h) serviciille de publicitate, inclusiv orice retea de publicitate, schimburi
publicitare si orice alt serviciu de intermediere publicitara, prestat de un
furnizor al oricdruia dintre serviciile de platformd esentiale enumerate la
literele (a) — (g);

»serviciu al societdtii informationale” Tnseamna un serviciu in sensul articolului 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE) 2015/1535;

»sector digital” inseamna sectorul produselor si serviciilor furnizate prin intermediul
serviciilor societdtii informationale;
»servicii de intermediere online” inseamna serviciile definite la articolul 2 punctul 2
din Regulamentul (UE) 2019/1150;

,motor de cautare online” inseamnd un serviciu digital, astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 5 din Regulamentul (UE) 2019/1150;

38
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Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrarilor
economice Intre Intreprinderi (Regulamentul CE privind concentrarile economice) (JO L 24, 29.1.2004,
p- 1).

Regulamentul (UE) .../.. al Parlamentului European si al Consiliului — propunere privind o piatd unica
pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a Directivei
2000/31/CE.
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(7

®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

»serviciu de retea de socializare online” inseamna o platformd care le permite
utilizatorilor finali sd se conecteze, sa partajeze, sa descopere si s comunice intre ei
prin intermediul mai multor dispozitive si, in special, prin chat, postéri, materiale
video si recomandari;

,serviciu de platforma de partajare a materialelor video” inseamna un serviciu astfel
cum este definit la articolul 1 alineatul (1) litera (aa) din Directiva (UE) 2010/13%;

,serviciu de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere” Inseamna un
serviciu astfel cum este definit la articolul 2 punctul 7 din Directiva (UE) 2018/1972;

,sistem de operare” Inseamnd un software de sistem care controleaza functiile de
aza ale hardware-ului sau ale software-ului si permite aplicatiilor software sa rulez
b le hard lui le software-ului si permite aplicatiilor software leze

pe baza lui;

»serviciu de cloud computing” inseamna un serviciu digital astfel cum este definit la
articolul 4 punctul 19 din Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a
Consiliului*';

,magazine de aplicatii software” Inseamna un tip de servicii de intermediere online
care se axeaza pe aplicatii software ca produs sau serviciu intermediat;

»aplicatie software” inseamna orice produs sau serviciu digital care functioneaza pe
un sistem de operare;

nserviciu auxiliar” Inseamnd serviciile furnizate in contextul sau Impreund cu
serviciile de platforma esentiale, inclusiv serviciile de plata, astfel cum sunt definite
la articolul 4 punctul 3, si servicii tehnice care sprijind furnizarea de servicii de plata
astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (j) din Directiva (UE) 2015/2366,
serviciile de distributie (fulfilment), de identificare sau de publicitate;

»serviciu de identificare” inseamna un tip de servicii auxiliare care permite orice tip
de verificare a identitatii utilizatorilor finali sau a utilizatorilor comerciali, indiferent
de tehnologia utilizata;

,utilizator final” Tnseamna orice persoana fizicd sau juridica care utilizeaza servicii
de platforma esentiale, in alta calitate decat cea de utilizator comercial;

,utilizator comercial” inseamnd orice persoana fizicd sau juridica ce actioneazad in
capacitate comerciala sau profesionald care utilizeaza servicii de platforma esentiale
in scopul sau in cursul furnizérii de bunuri sau de servicii catre utilizatorii finali;

,ierarhie” Inseamnda vizibilitatea relativa acordatd bunurilor sau serviciilor oferite
prin serviciile de intermediere online sau prin serviciile de retea de socializare online
sau relevanta acordata rezultatelor cautdrilor de catre motoarele de cautare online,
astfel cum este prezentata, organizatd sau comunicatd de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de serviciile de retea de socializare online ori de catre
furnizorii de motoare de cautare online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite
pentru aceastd prezentare, organizare sau comunicare;
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Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri
pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194,
19.7.2016, p. 1).
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(19)

(20)

1)

(22)

(23)

,»date” inseamnad orice reprezentare digitald a unor acte, fapte sau informatii si orice
compilatie a unor astfel de acte, fapte sau informatii, inclusiv sub forma unei
inregistrari audio, video sau audiovizuale;

»date cu caracter personal” Tnseamna orice informatie astfel cum este definitd la
articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679;

»date fara caracter personal” Tnseamna alte date decat datele cu caracter personal,
astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679;

»intreprindere” inseamna toate societatile afiliate sau asociate care formeaza un grup
prin intermediul controlarii directe sau indirecte a unei societati de catre o alta si care
desfasoara o activitate economicd, indiferent de statutul lor juridic si de modul in
care sunt finantate;

»control” inseamnd posibilitatea de a exercita o influentd decisiva asupra unei
intreprinderi, astfel cum este inteleasa in Regulamentul (UE) nr. 139/2004.

Capitolul 11

Gatekeeperii

Articolul 3
Desemnarea gatekeeperilor

Un furnizor de servicii de platforma esentiale este desemnat drept gatekeeper daca:
(a) are un impact semnificativ asupra pietei interne;

(b) opereaza un serviciu de platforma esential care serveste drept portal important
prin care utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali si

(c) beneficiaza de o pozitie solida si durabild in ceea ce priveste operatiunile sale
sau este previzibil ca va beneficia de o astfel de pozitie in viitorul apropiat.

Se considera ca un furnizor de servicii de platforma esentiale indeplineste:

(a) cerinta de la alineatul (1) litera (a) in cazul in care intreprinderea careia ii
apartine realizeazd o cifra de afaceri anuald in SEE mai mare sau egald cu
6,5 miliarde EUR 1in ultimele trei exercitii financiare sau in cazul in care
capitalizarea bursiera medie sau valoarea justda de piatd echivalentd a
intreprinderii cdreia ii apartine a fost de cel putin 65 de miliarde EUR in
ultimul exercitiu financiar si furnizeaza un serviciu de platformd esential in cel
putin trei state membre;

(b) cerinta de la alineatul (1) litera (b) in cazul in care furnizeazd un serviciu de
platforma esential care are lunar peste 45 de milioane de utilizatori finali activi
stabiliti Tn Uniune sau aflati pe teritoriul acesteia si, anual, peste 10 000 de
utilizatori comerciali activi stabiliti in Uniune, in ultimul exercitiu financiar.

In sensul primului paragraf, prin utilizatori finali activi lunari se intelege
numarul mediu lunar de utilizatori finali activi pe parcursul celei mai mari parti
a ultimului exercitiu financiar;

(c) cerinta de la alineatul (1) litera (c) in cazul in care pragurile prevazute la
litera (b) au fost atinse in fiecare dintre ultimele trei exercitii financiare.
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In cazul in care un furnizor de servicii de platforma esentiale indeplineste toate
pragurile prevazute la alineatul (2), trebuie sa notifice acest lucru Comisiei in termen
de trei luni de la atingerea pragurilor respective si sa 1i furnizeze informatiile
relevante identificate la alineatul (2). Notificarea respectiva trebuie sa includa
informatiile relevante identificate la alineatul (2) pentru fiecare dintre serviciile de
platformd esentiale ale furnizorului care atinge pragurile prevazute la alineatul (2)
litera (b). Notificarea trebuie actualizatd ori de cate ori alte servicii de platforma
esentiale indeplinesc Tn mod individual pragurile prevazute la alineatul (2) litera (b).

Faptul cd un furnizor relevant de servicii de platformd esentiale nu notifica
informatiile care trebuie comunicate in temeiul prezentului alineat nu impiedica
Comisia sd desemneze, 1n orice moment, acesti furnizori drept gatekeeperi in temeiul
alineatului (4).

Comisia, fara Intarzieri nejustificate si in termen de cel mult 60 de zile de la primirea
informatiilor complete mentionate la alineatul (3), desemneaza furnizorul de servicii
de platforma esentiale care indeplineste toate pragurile prevazute la alineatul (2)
drept gatekeeper, cu exceptia cazului in care furnizorul, impreuna cu notificarea sa,
prezintd argumente justificate Tn mod suficient pentru a demonstra ci, in
circumstantele in care functioneaza serviciul de platforma esential relevant si tindnd
seama de elementele enumerate la alineatul (6), furnizorul nu indeplineste cerintele
prevazute la alineatul (1).

In cazul in care gatekeeperul prezintd astfel de argumente justificate in mod suficient
pentru a demonstra cd nu Indeplineste cerintele prevazute la alineatul (1), Comisia
aplica alineatul (6) pentru a evalua daca sunt indeplinite criteriile de la alineatul (1).

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 37
pentru a preciza metodologia prin care se stabileste dacd sunt indeplinite pragurile
cantitative prevazute la alineatul (2) si pentru a o ajusta periodic in functie de
evolutia pietei si a tehnologiei, dupa caz, in special in ceea ce priveste pragul de la
alineatul (2) litera (a).

Comisia poate identifica drept gatekeeper, in conformitate cu procedura prevazuta la
articolul 15, orice furnizor de servicii de platforma esentiale care indeplineste fiecare
dintre cerintele de la alineatul (1), dar care nu indeplineste niciunul dintre pragurile
prevazute la alineatul (2), sau care a prezentat argumente justificate Tn mod suficient
in conformitate cu alineatul (4).

In acest scop, Comisia ia in considerare urmatoarele elemente:

(a) dimensiunea, inclusiv cifra de afaceri si capitalizarea bursierd, operatiunile si
pozitia furnizorului de servicii de platforma esentiale;

(b) numarul utilizatorilor comerciali care depind de serviciul de platforma esential
pentru a ajunge la utilizatorii finali si numarul utilizatorilor finali;

(c) Dbarierele la intrare rezultate din efectele de retea si avantajele generate de date,
in special in ceea ce priveste accesul furnizorului la date cu caracter personal si
fara caracter personal si colectarea acestora sau capacitdtile analitice ale
furnizorului;

(d) efectele de scard si cele legate de domeniul de aplicare de care beneficiazd
furnizorul, inclusiv 1n ceea ce priveste datele;

(e) aflarea utilizatorului comercial sau a utilizatorului final intr-o situatie de client
captiv;
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(f) alte caracteristici structurale de piata.

La efectuarea evaludrii sale, Comisia tine seama de evolutiile previzibile ale acestor
elemente.

In cazul in care furnizorul unui serviciu de platforma esential care indeplineste
pragurile cantitative de la alineatul (2) nu respecta in mod semnificativ masurile de
investigare dispuse de Comisie, iar nerespectarea persista dupa ce furnizorul a fost
invitat s se conformeze Intr-un termen rezonabil si sd prezinte observatii, Comisia
are dreptul de a desemna furnizorul respectiv drept gatekeeper.

In cazul in care furnizorul unui serviciu de platforma esential care nu indeplineste
pragurile cantitative mentionate la alineatul (2) nu respectd in mod semnificativ
masurile de investigare dispuse de Comisie, iar nerespectarea persista dupd ce
furnizorul a fost invitat sa se conformeze intr-un termen rezonabil si sd prezinte
observatii, Comisia are dreptul de a desemna furnizorul respectiv drept gatekeeper pe
baza datelor disponibile.

Pentru fiecare gatekeeper identificat in temeiul alineatului (4) sau (6), Comisia
identifica Intreprinderea relevanta careia ii apartine acesta si Intocmeste o listd a
serviciilor de platforma esentiale relevante care sunt furnizate in cadrul aceleiasi
intreprinderi si care, in mod individual, servesc drept portal important prin care
utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali, astfel cum se mentioneaza la
alineatul (1) litera (b).

Gatekeeperul trebuie sa asigure respectarea obligatiilor prevazute la articolele 5 si 6
in termen de sase luni de la includerea pe lista a unui serviciu de platforma esential in
temeiul alineatului (7) din prezentul articol.

Articolul 4
Reexaminarea statutului de gatekeeper

Comisia poate, la cerere sau din proprie initiativa, sd reanalizeze, s modifice sau sa
abroge 1n orice moment o decizie adoptata in temeiul articolului 3, din unul dintre
urmatoarele motive:

(a) a intervenit o schimbare esentiald privind oricare dintre faptele pe care s-a
fundamentat decizia;

(b) decizia a fost fundamentata pe informatii incomplete, incorecte sau inseldtoare,
furnizate de intreprinderi.

Comisia examineaza periodic, cel putin odata la 2 ani, daca gatekeeperii desemnati
continud sd indeplineasca cerintele prevazute la articolul 3 alineatul (1) sau daca noii
furnizori de servicii de platformi esentiale indeplinesc cerintele respective. In cadrul
reexamindrii periodice se analizeazd, de asemenea, dacd este necesara ajustarea listei
serviciilor de platforma esentiale afectate ale gatekeeperului.

In cazul in care, pe baza reexamindrii efectuate in temeiul primului paragraf, Comisia
constata ca au intervenit schimbari cu privire la faptele pe care s-a bazat desemnarea
furnizorilor de servicii de platforma esentiale drept gatekeeperi, aceasta adoptd o
decizie in consecinta.

Comisia publica si actualizeaza In permanenta lista gatekeeperilor si lista serviciilor
de platforma esentiale pentru care acestia trebuie sa respecte obligatiile prevazute la
articolele 5 si 6.
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Capitolul 111

Practicile gatekeeperilor care limiteaza contestabilitatea sau care

sunt neloiale

Articolul 5
Obligatiile gatekeeperilor

In ceea ce priveste fiecare dintre serviciile sale de platformi esentiale identificate in
conformitate cu articolul 3 alineatul (7), un gatekeeper:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

se abtine de la combinarea datelor cu caracter personal obtinute din aceste servicii de
platformd esentiale cu date cu caracter personal provenite de la orice alt serviciu
oferit de gatekeeper sau cu date cu caracter personal provenite de la servicii furnizate
de terti si de la logarea utilizatorilor finali la alte servicii ale gatekeeperului, pentru a
combina date cu caracter personal, cu exceptia cazului in care utilizatorului final i s-a
prezentat respectiva optiune, iar acesta si-a dat consimtdmantul in sensul
Regulamentului (UE) 2016/679 ;

le permite utilizatorilor comerciali sa ofere aceleasi produse sau servicii utilizatorilor
finali prin intermediul serviciilor de intermediere online furnizate de terti la preturi
sau in conditii diferite de cele oferite prin intermediul serviciilor de intermediere
online ale gatekeeperului;

le permite utilizatorilor comerciali sa promoveze oferte pentru utilizatorii finali
achizitionate prin intermediul serviciului de platforma esential si sd incheie contracte
cu acesti utilizatori finali, indiferent daca in acest scop utilizeaza sau nu serviciile de
platforma esentiale ale gatekeeperului, si le permite utilizatorilor finali sa acceseze si
sa utilizeze, prin intermediul serviciilor de platforma esentiale ale gatekeeperului,
continut, abonamente, functionalitati sau alte elemente prin utilizarea aplicatiei
software a unui utilizator comercial, in cazul in care aceste elemente au fost
achizitionate de utilizatorul final de la utilizatorul comercial relevant fard a utiliza
serviciile de platforma esentiale ale gatekeeperului;

se abtine sd impiedice sau sa restrictioneze sesizarea de catre utilizatorii comerciali a
oricarei autoritdati publice relevante cu privire la chestiuni legate de orice practicad a
gatekeeperilor;

se abtine sd le impund utilizatorilor comerciali sa utilizeze, sd ofere sau sa
interopereze cu un serviciu de identificare al gatekeeperului in contextul serviciilor
oferite de utilizatorii comerciali care utilizeaza serviciile de platforma esentiale ale
gatekeeperului respectiv;

se abtine sd le impuna utilizatorilor comerciali sau utilizatorilor finali s se aboneze
sau sd se inregistreze la orice alt serviciu de platforma esential identificat in temeiul
articolului 3 sau care indeplineste pragurile mentionate la articolul 3 alineatul (2)
litera (b) ca o conditie de acces, de abonare sau de inregistrare la oricare dintre
serviciile lor de platforma esentiale identificate In temeiul articolului respectiv;

furnizeaza agentiilor de publicitate si editorilor carora le furnizeaza servicii de
publicitate, la cererea acestora, informatii cu privire la pretul platit de agentul de
publicitate si de editor, precum si cu privire la suma sau la remuneratia platita
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editorului pentru publicarea unui anumit anunt si pentru fiecare dintre serviciile de
publicitate relevante prestate de gatekeeper.

Articolul 6

Obligatii care le revin gatekeeperilor ce sunt susceptibile sa fie clarificate suplimentar

In ceea ce priveste fiecare dintre serviciile sale de platforma esentiale identificate in
conformitate cu articolul 3 alineatul (7), un gatekeeper:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

se abtine sd utilizeze, in concurentd cu utilizatorii comerciali, datele care nu
sunt disponibile publicului care sunt generate prin activitdti ale respectivilor
utilizatori comerciali, inclusiv ale utilizatorilor finali ai acestor utilizatori
comerciali, ale serviciilor sale de platformd esentiale sau furnizate de
respectivii utilizatori comerciali ai serviciilor sale de platforma esentiale sau
ale utilizatorilor finali ai acestor utilizatori comerciali;

le permite utilizatorilor finali sd dezinstaleze orice aplicatie software
preinstalatd pe serviciul sdu de platformd esential, fard a aduce atingere
posibilitatii ca un gatekeeper sa restrictioneze dezinstalarea in legaturda cu
aplicatiile software care sunt esentiale pentru functionarea sistemului de
operare sau a dispozitivului si care nu pot fi oferite de sine statator din punct de
vedere tehnic de catre terti;

permite instalarea si utilizarea efectiva a aplicatiilor software sau a magazinelor
de aplicatii software ale tertilor care utilizeaza sau interopereaza cu sistemele
de operare ale gatekeeperului respectiv si permite accesul la aceste aplicatii
software sau magazine de aplicatii software prin alte mijloace decat serviciile
de platforma esentiale ale gatekeeperului respectiv. Gatekeeperul nu este
impiedicat sa ia masuri proportionale pentru a se asigura ca aplicatiile software
sau magazinele de aplicatii software ale tertilor nu pun in pericol integritatea
hardware-ului sau a sistemului de operare furnizat de gatekeeper;

se abtine sd acorde un tratament mai favorabil in ceea ce priveste ierarhizarea
serviciilor si produselor oferite de insusi gatekeeperul sau de orice tert care
apartine aceleiasi intreprinderi in comparatie cu serviciile sau produsele
similare ale tertilor si aplicd conditii echitabile si nediscriminatorii unei astfel
de ierarhizari;

se abtine sa restrictioneze din punct de vedere tehnic capacitatea utilizatorilor
finali de a trece de la o aplicatie software la alta si de la un serviciu software la
altul ori de a se abona la diferite aplicatii si servicii software pentru a caror
accesare este necesard utilizarea sistemului de operare al gatekeeperului,
inclusiv in ceea ce priveste alegerea furnizorului de acces la internet pentru
utilizatorii finali;

le permite utilizatorilor comerciali si furnizorilor de servicii auxiliare accesul la
aceleasi elemente ale sistemului de operare, elemente de hardware sau de
software, precum si interoperabilitatea cu acestea, care sunt disponibile sau
utilizate la furnizarea de catre gatekeeper a oricaror servicii auxiliare;

le ofera agentiilor de publicitate si editorilor, la cererea acestora si In mod
gratuit, acces la instrumentele de masurare a performantei ale gatekeeperului si
la informatiile necesare pentru ca agentii de publicitate si editorii sd efectueze
propria verificare independenta a inventarului anunturilor publicitare;
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(h) asigura portabilitatea efectiva a datelor generate prin activitatea unui utilizator
comercial sau a unui utilizator final si, in special, pune la dispozitia
utilizatorilor finali instrumente pentru a facilita exercitarea portabilitatii
datelor, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv prin
furnizarea unui acces continuu si in timp real;

(1) le ofera gratuit utilizatorilor comerciali sau tertilor autorizati de un utilizator
comercial acces si utilizare efectiva, de inaltd calitate, continua si in timp real a
datelor agregate sau neagregate care sunt furnizate sau generate in contextul
utilizarii serviciilor de platformd esentiale relevante de catre respectivii
utilizatori comerciali si de cétre utilizatorii finali care utilizeaza produsele sau
serviciile furnizate de respectivii utilizatori comerciali; pentru datele cu
caracter personal, oferd acces si utilizare numai 1n cazul in care au legatura
directd cu utilizarea efectuatd de catre utilizatorul final in ceea ce priveste
produsele sau serviciile oferite de utilizatorul comercial relevant prin
intermediul serviciului de platforma esential relevant si in cazul in care
utilizatorul final opteaza pentru o astfel de partajare, dandu-si consimtamantul
in sensul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 ;

(j) 11 oferd oricdrui furnizor tert de motoare de cautare online, la cererea acestuia,
acces In conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la datele privind
ierarhizarea, interogarea, clicurile si vizualizarea legate de cautari gratuite si
platite generate de utilizatorii finali pe motoarele de cautare online ale
gatekeeperului, sub rezerva anonimizarii datelor privind interogarea, clicurile si
vizualizarea care constituie date cu caracter personal,

(k) aplica conditii generale de acces echitabile si nediscriminatorii pentru
utilizatorii comerciali in ceea ce priveste magazinul sdu de aplicatii software
desemnat in temeiul articolului 3 din prezentul regulament.

In sensul alineatului (1) litera (a), datele care nu sunt disponibile publicului includ
datele agregate si neagregate generate de utilizatorii comerciali care pot fi deduse din
activitatile comerciale ale utilizatorilor comerciali sau ale clientilor acestora sau
colectate prin intermediul acestor activitti in cadrul serviciului de platforma esential
al gatekeeperului.

Articolul 7
Respectarea obligatiilor de catre gatekeeperi

Masurile puse in aplicare de gatekeeper pentru a asigura respectarea obligatiilor
prevazute la articolele 5 si 6 trebuie sa fie eficace In atingerea obiectivului obligatiei
relevante. Gatekeeperul se asigurd cd aceste masuri sunt puse in aplicare in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 si cu Directiva 2002/58/CE, precum si
cu legislatia privind securitatea ciberneticd, protectia consumatorilor si siguranta
produselor.

In cazul in care Comisia constati ci masurile pe care gatekeeperul intentioneaz sa le
puna in aplicare in temeiul alineatului (1) sau pe care le-a pus in aplicare nu asigura
respectarea efectiva a obligatiilor relevante prevazute la articolul 6, aceasta poate
preciza, printr-o decizie, masurile pe care trebuie sa le puna in aplicare gatekeeperul
respectiv. Comisia adopta o astfel de decizie in termen de sase luni de la initierea
procedurii in temeiul articolului 18.
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Alineatul (2) din prezentul articol nu aduce atingere competentelor pe care le are
Comisia 1n temeiul articolelor 25, 26 si 27.

In vederea adoptirii deciziei mentionate la alineatul (2), Comisia comunica
constatarile sale preliminare in termen de trei luni de la initierea procedurii. in
constatarile preliminare, Comisia explica masurile pe care intentioneaza sa le ia sau
pe care considera ca furnizorul de servicii de platforma esentiale in cauza ar trebui sa
le ia pentru a da curs efectiv constatarilor preliminare.

Atunci cand precizeazd masurile prevazute la alineatul (2), Comisia se asigurd ca
masurile sunt eficace In atingerea obiectivelor obligatiei relevante si proportionale in
circumstantele specifice ale gatekeeperului si ale serviciului relevant.

In scopul precizirii obligatiilor prevazute la articolul 6 alineatul (1) literele (j) si (k),
Comisia evalueaza, de asemenea, daca masurile avute in vedere sau puse in aplicare
asigurd faptul cd nu a mai ramas niciun dezechilibru intre drepturile si obligatiile
utilizatorilor comerciali si cd masurile in sine nu confera gatekeeperului un avantaj
care este disproportionat in raport cu serviciul furnizat de gatekeeper utilizatorilor
comerciali.

Un gatekeeper poate solicita Comisiei initierea unei proceduri 1n temeiul
articolului 18 pentru a stabili daca masurile pe care acesta intentioneaza sa le puna in
aplicare sau pe care le-a pus 1n aplicare in temeiul articolului 6 sunt eficace in
atingerea obiectivului obligatiei relevante in circumstantele specifice. Un gatekeeper
poate, odata cu cererea sa, sd furnizeze un document justificativ pentru a explica in
special de ce masurile pe care intentioneaza sa le puna in aplicare sau pe care le-a pus
in aplicare sunt eficace in atingerea obiectivului obligatiei relevante in circumstantele
specifice.

Articolul 8
Suspendarea

Comisia poate, la cererea motivatd a gatekeeperului, sd suspende in mod exceptional,
integral sau partial, o obligatie specifica prevazuta la articolele 5 si 6 pentru un
serviciu de platforma esential, printr-o decizie adoptatd in conformitate cu procedura
de consultare mentionatd la articolul 32 alineatul (4), in cazul in care gatekeeperul
demonstreaza cd respectarea obligatiei specifice respective ar pune in pericol, din
cauza unor circumstante exceptionale independente de controlul gatekeeperului,
viabilitatea economicd a activitdtii gatekeeperului in Uniune si numai in masura in
care este necesar pentru a aborda amenintarea la viabilitatea sa. Comisia urmareste sa
adopte decizia de suspendare fard intirziere si in termen de cel mult 3 luni de la
primirea unei cereri motivate complete.

In cazul in care suspendarea este acordati in temeiul alineatului (1), Comisia isi
revizuieste decizia de suspendare in fiecare an. In urma unei astfel de revizuiri,
Comisia fie ridica suspendarea, fie decide cd sunt indeplinite In continuare conditiile
prevazute la alineatul (1).

Comisia poate, la cererea motivatd a unui gatekeeper, sd suspende provizoriu
aplicarea obligatiei relevante pentru unul sau mai multe servicii individuale de
platforma esentiale, inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatului (1).

La evaluarea cererii, Comisia tine seama, in special, de impactul respectarii obligatiei
specifice asupra viabilitatii economice a activitdtii gatekeeperului in Uniune, precum
si asupra tertilor. Suspendarea poate fi supusa unor conditii si obligatii care urmeaza
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sa fie stabilite de Comisie pentru a se asigura un echilibru just intre aceste interese si
obiectivele prezentului regulament. O astfel de cerere poate fi facutd si aprobata in
orice moment, in asteptarea evaludrii de catre Comisie n temeiul alineatului (1).

Articolul 9
Exonerari din motive imperative de interes public

Comisia poate, la cererea motivata a unui gatekeeper sau din proprie initiativa,
printr-o decizie adoptatd in conformitate cu procedura de consultare mentionata la
articolul 32 alineatul (4), sd exonereze gatekeeperul, integral sau partial, de o
obligatie specifica prevazuta la articolele 5 si 6 in legatura cu un serviciu individual
de platforma esential identificat in temeiul articolului 3 alineatul (7), In cazul in care
o astfel de exonerare se justifica din motivele prevazute la alineatul (2) din prezentul
articol. Comisia adoptd decizia de exonerare in termen de cel mult 3 luni de la
primirea unei cereri motivate complete.

O exonerare in temeiul alineatului (1) poate fi acordata numai din motive de:
(a) moralitate publica;

(b) sanatate publica;

(c) siguranta publica.

Comisia poate, la cererea motivatd a unui gatekeeper sau din proprie initiativa, s
suspende provizoriu aplicarea obligatiei relevante pentru unul sau mai multe servicii
individuale de platformd esentiale, inainte de adoptarea deciziei in temeiul
alineatului (1).

La evaluarea cererii, Comisia tine seama, in special, de impactul respectarii obligatiei
specifice asupra consideratiilor mentionate la alineatul (2), precum si de efectele
asupra gatekeeperului in cauza si asupra tertilor. Suspendarea poate fi supusa unor
conditii si obligatii care urmeaza sa fie stabilite de Comisie pentru a asigura un
echilibru just intre obiectivele urmarite de consideratiile mentionate la alineatul (2) si
obiectivele prezentului regulament. O astfel de cerere poate fi facutd si aprobata in
orice moment, 1n asteptarea evaludrii de catre Comisie in temeiul alineatului (1).

Articolul 10
Actualizarea obligatiilor gatekeeperilor

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 34
pentru a actualiza obligatiile prevazute la articolele 5 si 6 in cazul in care, pe baza
unei investigatii de piata efectuate in temeiul articolului 17, a identificat necesitatea
unor noi obligatii care sd abordeze practicile care limiteazd contestabilitatea
serviciilor de platforma esentiale sau care sunt neloiale in acelasi mod ca practicile
vizate de obligatiile prevazute la articolele 5 si 6.

Se considerda ca o practicd in sensul alineatului (1) este neloiala sau limiteaza
contestabilitatea serviciilor de platforma esentiale atunci cand:

(a) existd un dezechilibru intre drepturile si obligatiile utilizatorilor comerciali, iar
gatekeeperul obtine un avantaj de pe urma utilizatorilor comerciali care este
disproportionat fatd de serviciul furnizat de gatekeeper utilizatorilor comerciali
sau
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(b) contestabilitatea pietelor este sldbitd ca urmare a unei astfel de practici a
gatekeeperilor.

Articolul 11
Prevenirea eludarii

Un gatekeeper se asigurd ca obligatiile mentionate la articolele 5 si 6 sunt respectate
pe deplin si in mod efectiv. Desi obligatiile prevazute la articolele 5 si 6 se aplica in
ceea ce priveste serviciile de platforma esentiale desemnate in temeiul articolului 3,
punerea lor in aplicare nu trebuie sa fie subminatd de niciun comportament al
intreprinderii careia 1i apartine gatekeeperul, indiferent dacd acest comportament este
de natura contractuala, comerciald, tehnica sau de orice alta natura.

In cazul in care este necesar consimtimantul pentru colectarea si prelucrarea datelor
cu caracter personal pentru a asigura conformitatea cu prezentul regulament,
gatekeeperul ia masurile necesare fie pentru a le permite utilizatorilor comerciali sa
obtind in mod direct consimtdmantul necesar prelucrarii lor, atunci cand acest lucru
este necesar in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si al Directivei 2002/58/CE,
fie pentru a respecta normele si principiile Uniunii in materie de protectie a datelor si
a vietii private 1n alte moduri, inclusiv prin furnizarea de date anonimizate in mod
corespunzator utilizatorilor comerciali, dupa caz. Gatekeeperul nu face ca obtinerea
acestui consimtamant de catre utilizatorul comercial sa fie mai impovaratoare decat
pentru propriile servicii.

Un gatekeeper nu degradeaza conditiile sau calitatea niciunuia dintre serviciile de
platforma esentiale furnizate utilizatorilor comerciali sau utilizatorilor finali care se
prevaleaza de drepturile sau optiunile prevazute la articolele 5 si 6 si nici nu face
excesiv de dificila exercitarea drepturilor sau a alegerilor respective.

Articolul 12
Obligativitatea informarii cu privire la concentrari

Un gatekeeper informeaza Comisia cu privire la orice concentrare preconizatd in
sensul articolului 3 din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 care implica un alt furnizor
de servicii de platforma esentiale sau de orice alt serviciu furnizat in sectorul digital,
indiferent daca aceasta trebuie sau nu notificatd unei autoritati de concurentd a
Uniunii In temeiul Regulamentului (CE) nr. 139/2004 sau unei autoritati nationale
competente in materie de concurentd in temeiul normelor nationale privind
concentrarile economice.

Un gatekeeper informeaza Comisia cu privire la o astfel de concentrare inainte de
punerea sa in aplicare si dupa incheierea acordului, anuntarea ofertei publice sau
achizitionarea pachetului de control.

Notificarea efectuatd in temeiul alineatului (1) trebuie sd descrie cel putin pentru
entitdtile care se intentioneaza a fi achizitionate cifra lor de afaceri anuald in SEE si
la nivel mondial, pentru orice serviciu de platforma esential relevant cifra de afaceri
anuald In SEE, numarul anual de utilizatori comerciali activi si numarul lunar de
utilizatori finali activi, precum si justificarea concentrarii avute in vedere.

In cazul in care, in urma unei concentrari, astfel cum este previzuta la alineatul (1),
serviciile de platforma esentiale suplimentare indeplinesc in mod individual pragurile
prevazute la articolul 3 alineatul (2) litera (b), gatekeeperul in cauza informeaza
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Comisia in acest sens in termen de trei luni de la punerea in aplicare a concentrarii si
furnizeaza Comisiei informatiile mentionate la articolul 3 alineatul (2).

Articolul 13
Obligativitatea efectuarii unui audit

In termen de sase luni de la desemnarea sa in temeiul articolului 3, gatekeeperul prezinti
Comisiei o descriere auditata in mod independent a oricarei tehnici de stabilire a profilului
consumatorilor pe care gatekeeperul le aplicd serviciilor sale de platformd esentiale
identificate Tn temeiul articolului 3. Aceastd descriere trebuie actualizata cel putin o datd pe
an.

Capitolul IV

4

Investigatia de piata

b

Articolul 14
Initierea unei investigatii de piata

1. In cazul in care intentioneaza sa efectueze o investigatie de piatd in vederea posibilei
adoptari de decizii in temeiul articolelor 15, 16 si 17, Comisia adoptd o decizie de
initiere a unei investigatii de piata.

2. Decizia de initiere trebuie sa precizeze:

(a) data initierii investigatiei;
(b) descrierea chestiunii vizate de investigatie;
(c) scopul investigatiei.
3. Comisia poate redeschide o investigatie de piata pe care a inchis-o in cazul in care:

(a) aintervenit o schimbare substantiald cu privire la oricare dintre faptele pe care
s-a fundamentat decizia;

(b) decizia a fost fundamentata pe informatii incomplete, incorecte sau inseldtoare,
furnizate de intreprinderile in cauza.

Articolul 15
Investigatia de piata pentru desemnarea gatekeeperilor

1. Comisia poate efectua o investigatie de piatd cu scopul de a examina daca un
furnizor de servicii de platforma esentiale ar trebui desemnat drept gatekeeper in
temeiul articolului 3 alineatul (6) sau pentru a identifica serviciile de platforma
esentiale aferente unui gatekeeper, in temeiul articolului 3 alineatul (7). Comisia
depune eforturi pentru a-si incheia investigatia prin adoptarea unei decizii in
conformitate cu procedura de consultare mentionatd la articolul 32 alineatul (4) in
termen de doudsprezece luni de la initierea investigatiei de piata.

2. In cursul unei investigatii de piati efectuate in temeiul alineatului (1), Comisia

depune eforturi pentru a comunica constatarile sale preliminare furnizorului de
servicii de platforma esentiale in cauzd in termen de sase luni de la initierea
investigatiei. In constatdrile preliminare, Comisia trebuie sa explice dacad considera,
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cu titlu provizoriu, ca furnizorul de servicii de platforma esentiale ar trebui desemnat
drept gatekeeper in temeiul articolului 3 alineatul (6).

In cazul in care furnizorul de servicii de platforma esentiale indeplineste pragurile
prevazute la articolul 3 alineatul (2), dar a prezentat argumente justificate intr-o
masurd semnificativd in conformitate cu articolul 3 alineatul (4), Comisia depune
eforturi pentru a finaliza investigatia de piatd in termen de cinci luni de la initierea ei,
printr-o decizie adoptati in temeiul alineatului (1). In acest caz, Comisia depune
eforturi pentru a comunica constatarile sale preliminare in temeiul alineatului (2)
furnizorului de servicii de platforma esentiale in termen de trei luni de la initierea
investigatiei.

Atunci cand, in temeiul articolului 3 alineatul (6), Comisia desemneaza drept
gatekeeper un furnizor de servicii de platforma esentiale care nu are incd o pozitie
solida si durabila in ceea ce priveste operatiunile sale, dar este previzibil ca va avea o
astfel de pozitie in viitorul apropiat, aceasta declard cd in cazul respectivului
gatekeeper sunt aplicabile numai obligatiile prevazute la articolul 5 litera (b) si la
articolul 6 alineatul (1) literele (e), (f), (h) si (i), astfel cum sunt precizate in decizia
de desemnare. Comisia declara aplicabile numai acele obligatii care sunt adecvate si
necesare pentru a preveni obtinerea prin mijloace inechitabile de catre gatekeeperul
in cauza a unei pozitii solide si durabile in ceea ce priveste operatiunile acestuia.
Comisia reexamineaza o astfel de desemnare in conformitate cu procedura
mentionata la articolul 4.

Articolul 16
Investigatia de piata cu privire la o nerespectare sistematica

In cazul in care investigatia de piati aratd ci un gatekeeper a incilcat in mod
sistematic obligatiile prevazute la articolele 5 si 6 si si-a consolidat sau extins si mai
mult pozitia de gatekeeper in ceea ce priveste caracteristicile mentionate la articolul 3
alineatul (1), Comisia poate, printr-o decizie adoptatd in conformitate cu procedura
de consultare mentionata la articolul 32 alineatul (4), sd impuna acestui gatekeeper
orice masura corectiva comportamentald sau structurald care este proportionald cu
incdlcarea comisd si necesard pentru a asigura respectarea prezentului regulament.
Comisia 1si incheie investigatia prin adoptarea unei decizii in termen de
doudsprezece luni de la initierea investigatiei de piata.

Comisia nu poate impune madsuri corective structurale in temeiul alineatului (1) decat
atunci cand nu exista o masura corectiva comportamentald la fel de eficace sau atunci
cand, desi existd o masurd corectivd comportamentala la fel de eficace, aceasta ar fi
mai impovardtoare pentru gatekeeperul in cauza decat o masura corectiva structurala.

Se considera ca un gatekeeper nu a respectat in mod sistematic obligatiile prevazute
la articolele 5 si 6 in cazul in care Comisia a emis cel putin trei decizii privind
nerespectarea sau de aplicare de amenzi In temeiul articolului 25 si, respectiv, 26
impotriva unui gatekeeper in legaturd cu oricare dintre serviciile sale de platforma
esentiale, intr-o perioadd de cinci ani inainte de adoptarea deciziei de initiere a unei
investigatii de piatd In vederea unei posibile adoptari a unei decizii in temeiul
prezentului articol.

Se considerd cd un gatekeeper si-a consolidat sau extins si mai mult pozitia de
gatekeeper 1n ceea ce priveste caracteristicile mentionate la articolul 3 alineatul (1) 1n
cazul in care impactul sdu asupra pietei interne a crescut si mai mult, importanta sa
ca portal prin care utilizatorii comerciali ajung la utilizatorii finali a crescut si mai
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mult sau in cazul In care acesta are o pozitie mai solidd si mai durabild in ceea ce
priveste operatiunile sale.

Comisia ii comunica obiectiile sale gatekeeperului in cauza in termen de sase luni de
la initierea investigatiei. In obiectiile sale, Comisia explicd dacd considerd, cu titlu
preliminar, ca sunt indeplinite conditiile de la alineatul (1) si care este masura
corectiva sau care sunt masurile corective pe care le considera, cu titlu preliminar,
necesare si proportionale.

Comisia poate, in orice moment pe parcursul investigatiei de piatd, sd prelungeasca
durata acesteia in cazul in care prelungirea este justificatd de motive obiective si este
proportionald. Prelungirea se poate aplica termenului pana la care Comisia trebuie sa
isi formuleze obiectiile sau termenului pentru adoptarea deciziei finale. Durata totala
a oricarei prelungiri sau a oricaror prelungiri in temeiul prezentului alineat nu poate
depasi sase luni. Comisia poate analiza angajamentele asumate in temeiul
articolului 23 si le poate conferi caracter obligatoriu 1n decizia sa.

Articolul 17
Investigatia de piata privind noi servicii §i noi practici

Comisia poate efectua o investigatie de piatd cu scopul de a examina daca unul sau mai multe
servicii din sectorul digital ar trebui adaugate pe lista serviciilor de platforma esentiale sau
pentru a detecta tipurile de practici care ar putea limita contestabilitatea serviciilor de
platformd esentiale sau care ar putea fi neloiale si care nu sunt abordate in mod eficace de
prezentul regulament. Aceasta emite un raport public in termen de cel mult 24 luni de la
initierea investigatiei de piata.

Dupa caz, raportul respectiv:

(a)

(b)

este Tnsotit de o propunere de modificare a prezentului regulament pentru a include
servicii suplimentare din sectorul digital pe lista serviciilor de platforma esentiale
prevazuta la articolul 2 punctul 2;

este insotit de un act delegat de modificare a articolului 5 sau 6, astfel cum se
prevede la articolul 10.

Capitolul V

Competente de investigare, de asigurare a respectarii si de

monitorizare

Articolul 18
Initierea procedurii

In cazul in care intentioneaza sd desfasoare proceduri in vederea posibilei adoptari de decizii
in temeiul articolelor 7, 25 si 26, Comisia, adopta o decizie de initiere a unei proceduri.

Articolul 19
Cererile de informatii

Comisia poate solicita intreprinderilor si asociatiilor de intreprinderi, printr-o simpla
cerere sau printr-o decizie, sa furnizeze toate informatiile necesare, inclusiv in scopul
monitorizarii, al punerii in aplicare si al asigurdrii respectarii normelor stabilite in
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prezentul regulament. Comisia poate solicita, de asemenea, acces la bazele de date si
la algoritmii intreprinderilor si poate solicita explicatii cu privire la acestea printr-o
simpla cerere sau printr-o decizie.

2. Comisia poate solicita informatii Intreprinderilor si asociatiilor de intreprinderi in
temeiul alineatului (1) si Tnainte de initierea unei investigatii de piatd in temeiul
articolului 14 sau a unei proceduri in temeiul articolului 18.

3. Atunci cand trimite o cerere simpla de informatii unei Intreprinderi sau unei asociatii
de intreprinderi, Comisia indicd scopul cererii, precizeaza informatiile solicitate si
stabileste termenul pana la care trebuie furnizate informatiile, precum si sanctiunile
prevazute la articolul 26 pentru furnizarea de informatii sau explicatii incomplete,
incorecte sau Inselatoare.

4. Atunci cand Comisia solicitd, printr-o decizie, Intreprinderilor sau asociatiilor de
intreprinderi sa furnizeze informatii, indica scopul solicitdrii, precizeaza informatiile
cerute si stabileste termenul pand la care trebuie furnizate acestea. Atunci cand
Comisia solicitd intreprinderilor sa ofere acces la bazele lor de date si la algoritmii
lor, indicd temeiul juridic si scopul solicitarii si stabileste termenul pana la care
trebuie furnizate acestea. Comisia indica, de asemenea, sanctiunile prevazute la
articolul 26 si indica sau aplica penalitétile cu titlu cominatoriu prevazute la articolul
27. Comisia indica, de asemenea, dreptul de a ataca decizia in fata Curtii de Justitie.

5. Intreprinderile sau asociatiile de intreprinderi ori reprezentantii acestora furnizeaza
informatiile solicitate in numele intreprinderii sau al asociatiei de intreprinderi in
cauzd. Avocatii autorizati Tn mod corespunzator sd actioneze pot furniza informatiile
in numele clientilor lor. Clientii lor raman pe deplin raspunzatori in cazul in care
informatiile furnizate sunt incomplete, incorecte sau inselatoare.

6. La cererea Comisiei, guvernele si autoritatile statelor membre i furnizeazd Comisiei
toate informatiile necesare pentru a-si indeplini sarcinile care i-au fost atribuite prin
prezentul regulament.

Articolul 20
Competenta de a desfasura interviuri si a lua declaratii

Comisia poate intervieva orice persoana fizica sau juridica care consimte sa fie intervievata in
scopul colectarii de informatii referitoare la obiectul unei investigatii, inclusiv in ceea ce
priveste monitorizarea, punerea in aplicare si asigurarea respectdrii normelor prevazute in
prezentul regulament.

Articolul 21
Competenta de a efectua inspectii la fata locului

1. Comisia poate efectua inspectii la fata locului la sediul unei intreprinderi sau al unei
asociatii de Intreprinderi.

2. Inspectiile la fata locului pot fi efectuate, de asemenea, cu asistenta auditorilor sau a
expertilor numiti de Comisie in temeiul articolului 24 alineatul (2).

3. In timpul inspectiilor la fata locului, Comisia si auditorii sau expertii desemnati de
aceasta pot solicita Intreprinderii sau asociatiei de intreprinderi sd ofere acces si
explicatii cu privire la organizarea, functionarea, sistemul informatic, algoritmii,
manipularea datelor si conduita profesionald. Comisia si auditorii sau expertii
desemnati de aceasta pot adresa intrebari personalului-cheie.
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Intreprinderile sau asociatiile de intreprinderi sunt obligate si se supuni inspectiilor
la fata locului dispuse de Comisie prin decizie. Decizia indica obiectul si scopul
vizitei, stabileste data la care incepe si indica sanctiunile prevazute la articolele 26 si
27, precum si dreptul de a ataca decizia in fata Curtii de Justitie.

Articolul 22
Masuri provizorii

In caz de urgentd cauzati de riscul unor prejudicii grave si ireparabile pentru
utilizatorii comerciali sau utilizatorii finali ai gatekeeperilor, Comisia poate, printr-o
decizie adoptatd in conformitate cu procedura de consultare mentionatd la
articolul 32 alineatul (4), sa dispuna masuri provizorii impotriva unui gatekeeper pe
baza constatarii prima facie a unei incalcari a articolului 5 sau 6.

O decizie 1n temeiul alineatului (1) poate fi adoptatd numai in contextul procedurilor
initiate in vederea posibilei adoptdri a unei decizii de neconformitate in temeiul
articolului 25 alineatul (1). Prezenta decizie se aplica pe o durata specificata si poate
fi reinnoitd In masura In care este necesar si oportun.

Articolul 23
Angajamente

In cazul in care, in cursul procedurilor initiate n temeiul articolului 16 sau 25,
gatekeeperul 1n cauza oferd angajamente pentru serviciile de platforma esentiale
relevante pentru a asigura respectarea obligatiilor prevdzute la articolele 5 si 6,
Comisia poate, printr-o decizie adoptatd in conformitate cu procedura de consultare
mentionatd la articolul 32 alineatul (4), s confere acestor angajamente un caracter
obligatoriu pentru respectivul gatekeeper si sd declare cd nu existd motive
suplimentare pentru a actiona.

Comisia poate redeschide, printr-o decizie, la cerere sau din proprie initiativa,
procedurile relevante, in cazul in care:

(a) aintervenit o schimbare substantiald cu privire la oricare dintre faptele pe care
s-a fundamentat decizia;

(b) gatekeeperul in cauza actioneaza contrar angajamentelor sale;

(¢) decizia a fost fundamentata pe informatii incomplete, incorecte sau inselatoare,
furnizate de parti.

In cazul in care Comisia considerd ca angajamentele prezentate de gatekeeperul in

cauza nu pot asigura respectarea efectiva a obligatiilor prevazute la articolele 5 si 6,

aceasta explicd motivele pentru care nu da un caracter obligatoriu angajamentelor
respective 1n decizia de incheiere a procedurilor relevante.

Articolul 24
Monitorizarea obligatiilor si a masurilor

Comisia poate intreprinde actiunile necesare pentru a monitoriza punerea in aplicare
efectiva si respectarea obligatiilor prevazute la articolele 5 si 6, precum si a deciziilor
luate in temeiul articolelor 7, 16, 22 si 23.

Actiunile Intreprinse in temeiul alineatului (1) pot include numirea unor experti si
auditori externi independenti care sd ofere asistentd Comisiei Tn monitorizarea
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obligatiilor si a masurilor si care sa ii furnizeze acesteia expertiza sau cunostinte
specifice.

Articolul 25
Neconformitatea

Comisia adopta o decizie de neconformitate conform procedurii de consultare
mentionate la articolul 32 alineatul (4) in cazul in care constata ca un gatekeeper nu
respecta una sau mai multe dintre urmatoarele:

(a) oricare dintre obligatiile prevazute la articolul 5 sau 6;

(b) masurile specificate intr-o decizie adoptatd in temeiul articolului 7 alineatul
(2);

(c) masurile impuse in temeiul articolului 16 alineatul (1);

(d) masurile provizorii impuse in temeiul articolului 22 sau

(e) angajamentele carora li s-a dat un caracter obligatoriu din punct de vedere
juridic in temeiul articolului 23.

Inainte de adoptarea deciziei in temeiul alineatului (1), Comisia comunici
constatarile sale preliminare gatekeeperului in cauzi. In constatirile preliminare,
Comisia explicad masurile pe care intentioneaza sa le ia sau pe care considera ca ar
trebui sd fie luate de catre gatekeeper pentru a da curs efectiv constatarilor
preliminare.

In decizia de neconformitate adoptatd in temeiul alineatului (1), Comisia dispune
incetarea, intr-un termen adecvat, a nerespectarii de catre gatekeeper si furnizarea de
catre acesta de explicatii cu privire la modul in care intentioneaza sd se conformeze
deciziei.

Gatekeeperul 11 furnizeaza Comisiei descrierea masurilor pe care le-a luat pentru a
asigura respectarea deciziei adoptate in temeiul alineatului (1).

In cazul in care Comisia constatd cd nu sunt indeplinite conditiile prevazute la
alineatul (1), aceasta incheie investigatia printr-o decizie.

Articolul 26
Amenczi

In decizia adoptata in temeiul articolului 25, Comisia poate aplica unui gatekeeper
amenzi care nu depasesc 10 % din cifra de afaceri totala a acestuia pe exercitiul
financiar precedent, in cazul in care constatd ca respectivul gatekeeper nu respecta,
intentionat sau din neglijenta:

(a) oricare dintre obligatiile care ii revin In temeiul articolelor 5 si 6;

(b) masurile specificate de Comisie intr-o decizie adoptata in temeiul articolului 7
alineatul (2);

(c) masurile impuse in temeiul articolului 16 alineatul (1);
(d) o decizie prin care se dispun masuri provizorii in temeiul articolului 22;

(e) un angajament care a devenit obligatoriu printr-o decizie adoptatda in temeiul
articolului 23.
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Comisia poate aplica, printr-o decizie, intreprinderilor si asociatiilor de Intreprinderi
amenzi care nu depasesc 1 % din cifra lor de afaceri totald pe exercitiul financiar
precedent, in cazul in care acestea, In mod intentionat sau din neglijenta:

(a) nu furnizeazd in termenul stabilit informatiile necesare pentru evaluarea
desemnarii acestora drept gatekeeperi in temeiul articolului 3 alineatul (2) sau
furnizeaza informatii incorecte, incomplete sau inselatoare;

(b) nu comunica informatiile pe care trebuie sa le furnizeze in temeiul articolului
12 sau furnizeaza informatii incorecte, incomplete sau inseldtoare;

(c) nuprezinta descrierea solicitatd in temeiul articolului 13;

(d) informatiile sau explicatiile pe care furnizeaza in temeiul articolului 19 sau 20
sunt incorecte, incomplete sau inselatoare;

(e) nu ofera acces la baze de date si algoritmi in temeiul articolului 19;

(f) nu rectifica, in termenul stabilit de Comisie, informatiile incorecte, incomplete
sau Inselatoare furnizate de catre un membru al personalului sdu ori nu
furnizeaza sau refuza sa furnizeze informatii complete cu privire la fapte legate
de obiectul si scopul unei inspectii efectuate In temeiul articolului 21;

(g) refuza sa se supuna unei inspectii la fata locului efectuate in temeiul articolului
21.

La stabilirea cuantumului amenzii, se tine seama de gravitatea, durata, recurenta si,
in cazul amenzilor aplicate in temeiul alineatului (2), de Iintarzierea cauzata
procedurii.

Atunci cand se aplicd o amenda unei asociatii de intreprinderi tindnd seama de cifra
de afaceri a membrilor sidi, iar asociatia nu este solvabild, asociatia este obligatd sa
solicite contributii din partea membrilor sdi pentru a acoperi cuantumul amenzii.

In cazul in care aceste contributii nu au fost platite asociatiei intr-un termen stabilit
de Comisie, aceasta poate solicita ca amenda sd fie platitd direct de catre oricare
dintre intreprinderile ai caror reprezentanti erau membri ai organismelor de decizie
ale asociatiei in cauza.

Dupa ce a solicitat plata in conformitate cu al doilea paragraf, Comisia poate cere
plata soldului de catre oricare dintre membrii asociatiei care erau activi pe piata pe
care a avut loc incélcarea, atunci cand acest lucru este necesar pentru a asigura plata
integrald a amenzii.

Cu toate acestea, Comisia nu solicitd plata in temeiul celui de-al doilea sau al treilea
paragraf intreprinderilor care demonstreaza ca nu au pus in aplicare decizia asociatiei
care a dus la Incélcare si ca fie nu au avut cunostintd de existenta acesteia, fie s-au
distantat activ de aceasta, inaintea initierii investigatiei de catre Comisie in cazul
respectiv.

Raspunderea financiara a fiecdrei intreprinderi in privinta pldtii amenzii nu poate
depasi 10 % din cifra totala de afaceri a acesteia pe exercitiul financiar precedent.

Articolul 27
Penalitati cu titlu cominatoriu

Comisia poate aplica, prin decizie, intreprinderilor sau asociatiilor de intreprinderi,
inclusiv gatekeeperilor, in cazurile aplicabile, penalitéti cu titlu cominatoriu care nu
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depdsesc 5 % din cifra de afaceri zilnica medie pe exercitiul financiar precedent, pe
zi, calculate de la data stabilita in decizie, pentru a le obliga:

(a) sa se supuna deciziei adoptate in temeiul articolului 16 alineatul (1);

(b) sd furnizeze informatii corecte si complete in termenul impus de o cerere de
informatii formulata intr-o decizie adoptata in temeiul articolului 19;

(c) sa asigure accesul la bazele de date si la algoritmii intreprinderilor si sa ofere
explicatii cu privire la acestea, conform prevederilor unei decizii adoptate in
temeiul articolului 19;

(d) sa se supuna unei inspectii la fata locului dispuse prin intermediul unei decizii
adoptate in temeiul articolului 21;

(e) sa respecte o decizie care dispune masuri provizorii in temeiul articolului 22
alineatul (1);

(f) sa 1si respecte angajamentele devenite obligatorii printr-o decizie adoptata in
temeiul articolului 23 alineatul (1);

(g) sarespecte o decizie adoptatd in temeiul articolului 25 alineatul (1).

Atunci cand Intreprinderile si-au indeplinit obligatia a cérei respectare se dorea a fi
asiguratd prin penalitatile cu titlu cominatoriu, Comisia poate, printr-o decizie
adoptatd in conformitate cu procedura de consultare mentionata la articolul 32
alineatul (4), sa stabileasca cuantumul definitiv al penalitdtii cu titlu cominatoriu la o
valoare mai mica decat cea care ar rezulta din decizia initiala.

Articolul 28
Termenele de prescriptie pentru aplicarea de sanctiuni

Competentele conferite Comisiei prin articolele 26 si 27 fac obiectul unui termen de
prescriptie de trei ani.

Prescriptia Incepe s@ curgd din ziua in care se comite incdlcarea. Cu toate acestea, in
cazul unor incalcari continue sau repetate, prescriptia incepe sd curgd din ziua
incetarii incalcarii.

Orice actiune Intreprinsd de Comisie in scopul unei investigatii sau al unei proceduri
referitoare la o incdlcare duce la intreruperea termenului de prescriptie pentru
impunerea de amenzi sau de penalitdti cu titlu cominatoriu. Termenul de prescriptie
se Intrerupe cu efect de la data la care actiunea este notificata cel putin unei
intreprinderi sau asociatii de Intreprinderi care a participat la incdlcare. Printre
actiunile care intrerup termenul de prescriptie se numara, in special, urmatoarele:

(a) cereri de informatii din partea Comisiei;
(b) o inspectie la fata locului;
(c) initierea unei proceduri de catre Comisie in temeiul articolului 18.

Dupa fiecare intrerupere, termenul de prescriptie Incepe sd curgd din nou de la zero.
Totusi, termenul de prescriptie expird cel tarziu in ziua in care s-a scurs o perioada
egald cu dublul termenului de prescriptie fara sa se fi aplicat o amenda sau penalitdti
cu titlu cominatoriu de catre Comisie. Aceastd perioada se prelungeste cu perioada in
care termenul de prescriptie a fost suspendat in temeiul alineatului (5).
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Termenul de prescriptie pentru aplicarea amenzilor sau a penalitdtilor cu titlu
cominatoriu se suspenda pe perioada in care decizia Comisiei face obiectul unor
proceduri pendinte in fata Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Articolul 29
Termenele de prescriptie pentru executarea sanctiunilor

Competenta Comisiei de a pune in aplicare deciziile luate in temeiul articolelor 26 si
27 face obiectul unui termen de prescriptie de cinci ani.

Termenul de prescriptie Incepe sa curga de la data la care decizia devine definitiva.
Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor este intrerupt:

(a) prin notificarea unei decizii de modificare a cuantumului initial al amenzii sau
al penalitatilor cu titlu cominatoriu sau de refuzare a unei cereri de modificare;

(b) prin orice act al Comisiei sau al unui stat membru care actioneaza la cererea
Comisiei, care are drept scop executarea silitd a amenzii sau a penalitatilor cu
titlu cominatoriu.

Dupa fiecare intrerupere, termenul de prescriptie incepe sa curga din nou de la zero.

Termenul de prescriptie pentru executarea sanctiunilor se suspenda pe perioada in
care:

(a) seacorda timp pentru efectuarea platii;

(b) executarea silitd a platii este suspendatd in temeiul unei hotarari a Curtii de
Justitie.

Articolul 30
Dreptul de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar

Inainte de adoptarea unei decizii in temeiul articolului 7, al articolului 8 alineatul (1),
al articolului 9 alineatul (1), al articolelor 15, 16, 22, 23, 25 si 26 si al articolului 27
alineatul (2), Comisia 11 ofera gatekeeperului sau intreprinderii ori asociatiei de
intreprinderi in cauza posibilitatea de a fi ascultat(a) cu privire la:

(a) constatarile preliminare ale Comisiei, inclusiv cu privire la orice chestiune
referitor la care Comisia a ridicat obiectii;

(b) masurile pe care Comisia ar putea intentiona sd le adopte avand in vedere
constatdrile preliminare mentionate la litera (a) de la prezentul alineat.

Gatekeeperii, intreprinderile si asociatiile de intreprinderi in cauza isi pot prezenta
observatiile cu privire la constatdrile preliminare ale Comisiei intr-un termen care
este stabilit de Comisie In concluziile sale preliminare si care nu poate fi mai mic de
14 zile.

Comisia isi bazeaza deciziile numai pe obiectiile cu privire la care gatekeeperii,
intreprinderile si asociatiile de intreprinderi In cauza au fost In masurd sd prezinte
observatii.

Dreptul la apdrare al gatekeeperului sau al Intreprinderii ori al asociatiei de
intreprinderi in cauza este pe deplin respectat in cadrul tuturor procedurilor.
Gatekeeperul sau intreprinderea ori asociatia de intreprinderi in cauza are dreptul de
a avea acces la dosarul Comisiei in conditiile unei divulgéri negociate, sub rezerva
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interesului legitim al Intreprinderilor de a-si proteja secretele profesionale. Dreptul de
acces la dosar nu include accesul la informatiile confidentiale si la documente interne
ale Comisiei sau ale autoritatilor statelor membre. In special, dreptul de acces nu
include accesul la corespondenta dintre Comisie si autoritdtile statelor membre. Nicio
dispozitie a prezentului alineat nu Tmpiedica Comisia sa divulge si sd utilizeze
informatiile necesare pentru a dovedi o incalcare.

Articolul 31
Secretul profesional

Informatiile colectate in temeiul articolelor 3, 12, 13, 19, 20 si 21 se utilizeaza numai
in scopurile prezentului regulament.

Fard a aduce atingere schimbului si utilizarii informatiilor furnizate in vederea
utilizdrii in temeiul articolelor 32 si 33, Comisia, autoritdtile statelor membre,
functionarii acestora si alte persoane care lucreazd sub supravegherea acestor
autoritati, precum si orice persoand fizicd sau juridicd, inclusiv auditorii si expertii
numiti in temeiul articolului 24 alineatul (2), nu divulgd informatiile obtinute sau
schimbate 1n temeiul prezentului regulament si informatiile care, prin natura lor, sunt
protejate de secretul profesional. Aceastd obligatie se aplica, de asemenea, tuturor
reprezentantilor si expertilor statelor membre care participa la oricare dintre
activitatile Comitetului consultativ pentru pietele digitale in temeiul articolului 32.

Articolul 32
Comitetul consultativ pentru pietele digitale

Comisia este asistata de Comitetul consultativ pentru pietele digitale. Acesta este un
comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care avizul comitetului trebuie obtinut prin procedura scrisa, respectiva
procedura se incheie fara rezultat atunci cand, in termenul stabilit pentru emiterea
avizului, presedintele comitetului decide astfel sau o majoritate simpld a membrilor
comitetului solicitd acest lucru.

Comisia comunica avizul Comitetului consultativ pentru pietele digitale
destinatarului unei decizii individuale, Impreuna cu decizia respectivd. Comisia face
public avizul, impreuna cu decizia, tindnd Insd cont de interesul legitim de protejare a
secretului profesional.

Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 al
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

Articolul 33
Cererea de efectuare a unei investigatii de piata

Atunci cand trei sau mai multe state membre 1i solicitd Comisiei sd initieze o
investigatie in temeiul articolului 15, deoarece considera ca existd motive rezonabile
pentru a suspecta ca un furnizor de servicii de platforma esentiale ar trebui desemnat
gatekeeper, Comisia examineazd, in termen de patru luni, daca existd motive
intemeiate pentru a initia o astfel de investigatie.

Statele membre prezinta dovezi in sprijinul cererii lor.
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CAPITOLUL VI
Dispozitii generale

Articolul 34
Publicarea deciziilor

1. Comisia publica deciziile pe care le adopta in temeiul articolelor 3, 7, 8, 9, 15, 16,
17, 22, al articolului 23 alineatul (1) si al articolelor 25, 26 si 27. Publicarea indica
numele partilor si continutul principal al deciziei, inclusiv orice sanctiune aplicata.

2. Publicarea tine seama de interesul legitim al gatekeeperilor sau al tertilor de a-si
proteja informatiile confidentiale.

Articolul 35
Controlul efectuat de Curtea de Justitie a Uniunii Europene

In conformitate cu articolul 261 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, Curtea de
Justitie a Uniunii Europene are competenta de fond In ceea ce priveste controlul deciziilor
prin care Comisia a impus amenzi sau penalitati cu titlu cominatoriu. Curtea de Justitie poate
anula, reduce sau majora amenzile sau penalitatile cu titlu cominatoriu aplicate.

Articolul 36
Disporzitii de punere in aplicare

1. Comisia poate adopta acte de punere in aplicare in ceea ce priveste: articolele 3, 6,
12,13, 15, 16, 17, 20, 22, 23, 25 si 30

(a) forma, continutul si alte detalii privind notificarile si transmiterile efectuate in
temeiul articolului 3;

(b) forma, continutul si alte detalii ale masurilor tehnice pe care gatekeeperii
trebuie sd le pund in aplicare pentru a asigura conformitatea cu articolul 6
alineatul (1) literele (h), (1) si (j);

(¢) forma, continutul si alte detalii privind notificarile si transmiterile efectuate in
temeiul articolelor 12 si 13;

(d) aranjamentele de ordin practic referitoare la prelungirea termenelor prevazuta
la articolul 16;

(e) aranjamentele de ordin practic referitoare la investigatiile efectuate in temeiul
articolelor 15, 16, 17 si la procedurile desfasurate in temeiul articolelor 22, 23
si 25;

(f) aranjamentele de ordin practic referitoare la exercitarea dreptului de a fi

ascultat prevazut la articolul 30;

(g) aranjamentele de ordin practic referitoare la divulgarea negociatd a
informatiilor prevazuta la articolul 30;

2. Aranjamentele de ordin practic referitoare la cooperarea si coordonarea dintre
Comisie si statele membre prevazute la articolul 1 alineatul (7). Respectivele acte de
punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de consultare mentionata la
articolul 32 alineatul (4). Inainte de adoptarea oricarei dispozitii in temeiul
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alineatului (1), Comisia publica un proiect al acesteia si invita toate partile interesate
sa-si prezinte observatiile in termenul stabilit de aceasta, care nu poate fi mai scurt de
o luna.

Articolul 37
Exercitarea delegarii

Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute
la prezentul articol.

Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 3 alineatul (6) si la
articolul 9 alineatul (1) se confera Comisiei pentru o perioada de cinci ani incepand
cu ZZ/LL/AAAA. Comisia elaboreaza un raport privind delegarea de competente cu
cel putin noud luni nainte de incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de
competente se prelungeste tacit cu perioade de timp cu o duratd identica, cu exceptia
cazului 1n care Parlamentul European sau Consiliul se opune prelungirii respective cu
cel putin trei luni Tnainte de incheierea fiecarei perioade.

Delegarea de competente mentionatd la articolul 3 alineatul (6) si la articolul 9
alineatul (1) poate fi revocatd oricind de Parlamentul European sau de Consiliu. O
decizie de revocare pune capat delegarii de competente specificate in decizia
respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o data ulterioara precizata in decizie.
Decizia nu aduce atingere validitatii actelor delegate care sunt deja n vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultd expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din
13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare.

De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului
European si Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 3 alineatul (6) sau al articolului 9
alineatul (1) intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul European si nici
Consiliul nu au formulat obiectii in termen de doud luni de la notificarea acestuia
catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirarii
termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat Comisia c¢d nu
vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu doud luni la initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 38
Revizuirea

Pana la ZZ/LL/AAAA si, ulterior, din trei ani in trei ani, Comisia efectueaza o
evaluare a prezentului regulament si prezintd un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si Social European.

Evaludrile stabilesc dacd pot fi necesare norme suplimentare, inclusiv in ceea ce
priveste lista serviciilor de platforma esentiale prevazuta la articolul 2 punctul 2,
obligatiile prevazute la articolele 5 si 6 si asigurarea respectarii acestora, pentru a se
asigura ci pietele digitale din intreaga Uniune sunt contestabile si echitabile. In urma
evaluarilor, Comisia ia masurile adecvate, care pot include propuneri legislative.
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3. Statele membre furnizeaza orice informatie relevantd pe care o detin si de care
Comisia ar putea avea nevoie in vederea iIntocmirii raportului mentionat la
alineatul (1).

Articolul 39
Intrare in vigoare si aplicare

1. Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

2. Prezentul regulament se aplica incepand de la sase luni de la intrarea sa in vigoare.

Cu toate acestea, articolele 3, 15, 18, 19, 20, 21, 26, 27, 30, 31 si 34 se aplica de la
[data intrarii in vigoare a prezentului regulament].

3. Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in
toate statele membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedintele Presedintele

61



FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

1.1. Titlul propunerii/initiativei

1.2. Domeniul (domeniile) de politica vizat(e) in structura ABM/ABB
1.3. Natura propunerii/initiativei

1.4. Obiectiv(e)

1.5. Motivele propunerii/initiativei

1.6. Durata si impactul financiar

1.7. Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)

MASURI DE GESTIUNE
2.1. Dispozitii in materie de monitorizare si de raportare
2.2. Sistemul de gestiune si de control

2.3. Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERIVINITIATIVEI

3.1. Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

3.2. Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1. Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

3.2.2. Impactul estimat asupra creditelor operationale

3.2.3. Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
3.2.4. Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual
3.2.5. Contributiile tertilor

3.3. Impactul estimat asupra veniturilor
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1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERII/INITIATIVEI

Titlul propunerii/initiativei

Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind piete contestabile si
echitabile in sectorul digital

Domeniul (domeniile) de politica vizat(e) in structura ABM/ABB!

Domeniul de politica: piata unica
Europa digitala

Impactul bugetar se refera la noile sarcini incredintate Comisiei, inclusiv la sarcinile
de supraveghere directa.

Natura propunerii/initiativei
M Propunerea/initiativa se referd la o actiune noua

O Propunerea/initiativa se referd la o actiune noua intreprinsia ca urmare a unui
proiect-pilot/a unei actiuni pregititoare?

O Propunerea/initiativa se referd la prelungirea unei actiuni existente
O Propunerea/initiativa se referd la o actiune redirectionata citre o actiune noua
Obiectiv(e)

Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

Obiectivul general al acestei initiative este de a asigura functionarea corespunzatoare
a pietei interne prin promovarea unei concurente efective pe pietele digitale si, mai
ales, a unui mediu al platformelor online care sd fie contestabil si echitabil. Acest
obiectiv este integrat in cursul strategic stabilit in comunicarea intitulatd ,,Conturarea
viitorului digital al Europei”.

Obiectiv(e) specific(e) si activitate (activitati) ABM/ABB vizate

Abordarea disfunctionalitatilor pietei pentru a asigura piete digitale contestabile si
competitive pentru o inovare sporitd si pentru o gamad mai larga de optiuni pentru
consumatori.

Abordarea comportamentului inechitabil al gatekeeperilor.

Sporirea coerentei si a securitdtii juridice pentru a mentine piata interna.

RO

ABM: gestiune pe activitati; ABB: intocmirea bugetului pe activitati.
Astfel cum se mentioneaza la articolul 54 alineatul (2) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.3.

1.4.4.

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care ar trebui sa le aiba propunerea/initiativa asupra beneficiarilor
vizati/grupurilor vizate.

Interventiile care vizeaza sporirea contestabilitatii sectorului digital ar avea o
contributie pozitiva si tot mai mare la valorificarea tuturor beneficiilor potentiale ale
unei piete unice digitale, ceea ce ar duce, de asemenea, la preturi mai mici si la o
gama mai largd de optiuni pentru consumatori, la cresterea productivitatii si la
inovare.

Sporirea eficientei pietei unice digitale ar contribui la o crestere anuald a PIB-ului de
1,5 % pana in 2030 si ar crea intre 1 si 1,4 milioane de locuri de munca®. In special,
impactul unei piete unice digitale mai eficiente va insemna o crestere a PIB-ului intre
0,44 si 0,82 % si un numar suplimentar de 307 - 561 de mii de ENIL.

Abordarea practicilor comerciale neloiale ale gatekeeperilor ar avea un impact
pozitiv asupra economiei platformelor online in general. Masurile avute in vedere ar
limita efectele de descurajare pe care comportamentul inechitabil le are asupra
vanzarilor. Intreprinderile, in special cele mai mici, ar fi mai increzitoare in
colaborarea cu gatekeeperii dacd acestia din urma ar fi obligati sa respecte norme
clare privind echitatea.

Se preconizeaza cd o actiune de reglementare va avea ca rezultat nu numai cresterea
vanzdrilor prin intermediul unei platforme mai mici, dar si un impact pozitiv asupra
cresterii pietei. O actiune de reglementare ar consolida increderea in mediul de
afaceri al platformelor, deoarece prevede un cadru adaptabil, bazat atat pe un set clar
de obligatii, cat si pe o lista flexibild de obligatii, care face obiectul unei evaluari a
aplicabilitdtii comportamentelor in cazul respectiv.

Se poate preconiza ca beneficiile vor duce la un potential mai mare de inovare in
randul intreprinderilor mai mici, precum si la o calitate mai buna a serviciilor, cu
cresteri aferente ale bundstarii consumatorilor. Presupunidnd cd interventiile
prevazute ar reduce asimetriile concurentiale dintre gatekeeperi si alte platforme, s-ar
putea estima ca va exista un surplus de consum in valoare de 13 miliarde EUR, ceea
ce inseamna o crestere de aproximativ 6 % in comparatie cu scenariul de referinta.

Indicatori de rezultate si impact

A se specifica indicatorii pentru monitorizarea punerii in aplicare a propunerii/inifiativei.

Obiectiv specific Obiective operationale Indicatori de masurare potentiali

Sporirea coerentei si a securitatii
juridice in mediul platformelor

Limitarea interventiilor nationale
divergente in materie de
reglementare

Numarul de interventii in materie de
reglementare la nivel national

online pe piata interna Numarul de solicitari de clarificare

Asigurarea unei interpretari

S e an
coerente a obligatiilor P

M. Christensen, A. Conte, F. Di Pietro, P. Lecca, G. Mandras, & S. Salotti (2018), The third pillar of
the Investment Plan for Europe: An impact assessment using the RHOMOLO model (,,Al treilea pilon al
Planului de investitii pentru Europa: o evaluare a impactului pe baza modelului RHOMOLO”)
(nr. 02/2018). Documentele de lucru ale JRC privind modelarea si analiza teritoriala.
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Numarul de interventii ale Comisiei
Abordarea comportamentului ' . ce vizeaza asigurarea conformitatii,
incchitabil al platformelor- Prevenlreg pragt1c1lqr de pe platforma-gatekeeper, pe an
. autofavorizare identificate
gatekeeperi Numarul de decizii de sanctionare,
pe platforma-gatekeeper, pe an
Prevenirea practicilor neloiale in
Abordarea disfunctionalitétilor ceea ce priveste accesul la serviciile | Ponderea utilizatorilor care utilizeaza
pietei pentru a asigura piete si platformele platformelor- | mai multe platforme sau servicii
digitale contestabile si gatekeeperi
competitive pentru o inovare Ponderea utilizatorilor care trec de la
sporita si pentru o gama mai largd | Prevenirea  practicilor  neloiale | o platforma la alta si de la un
de optiuni pentru consumatori. legate de date si asigurarea | serviciu la altul
respectarii obligatiilor
1.5. Motivele propunerii/initiativei
1.5.1.  Cerinta (cerintele) care trebuie indeplinita (indeplinite) pe termen scurt sau lung
Regulamentul ar trebui sa fie direct aplicabil dupa sase luni de la adoptarea sa si,
pand la momentul respectiv, guvernanta UE ar trebui sa permita instituirea unor
proceduri eficace pentru desemnarea serviciilor de platformd esentiale si pentru
asigurarea respectarii normelor. Prin urmare, pana la momentul respectiv, Comisia va
fi imputernicitd sa adopte decizii privind desemnarea gatekeeperilor, specificand
masurile pe care gatekeeperul Tn cauza ar trebui sd le puna in aplicare, sa efectueze
investigatii de piatd si sa fie pregatitd sa indeplineascd orice alte competente de
investigare, de asigurare a respectarii legii si de monitorizare.
In acelasi timp, pana la momentul respectiv, statele membre trebuie si numeasca
reprezentanti in cadrul Comitetului consultativ pentru pietele digitale.
1.5.2.  Valoarea adaugata a interventiei Uniunii

In sensul prezentului punct, ,,valoarea adaugata a interventiei Uniunii” este valoarea
ce rezulta din interventia Uniunii care depdseste valoarea ce ar fi fost obtinutd daca
ar f1 actionat doar statele membre.

Motivele actiunii la nivel european (ex ante):

Pentru a asigura buna functionare a pietei unice, interventia prevede, printre altele,
un cadru de reglementare adecvat pentru serviciile de platformd esentiale care
actioneaza ca si gatekeeperi. Prin promovarea concurentei efective pe pietele digitale
si, in special, a unui mediu concurential si echitabil pentru platformele online,
regulamentul sprijina increderea, inovarea si cresterea pe piata unica.

Existd o fragmentare emergenta a peisajului de reglementare si a supravegherii in
materie de reglementare in Uniune, Intrucat statele membre abordeaza problemele
legate de platforme la nivel national. Aceasta situatie nu este optima, avand in vedere
natura transfrontalierd a economiei platformelor si importanta sistemicd a
platformelor-gatekeeperi pentru piata internd. Fragmentarea divergentd ar putea crea
insecuritate juridicd si sarcini de reglementare mai mari pentru participantii la
economia platformelor. O astfel de fragmentare pune in pericol extinderea
intreprinderilor nou-infiintate si a intreprinderilor mai mici, precum si capacitatea
acestora de a prospera pe pietele digitale.

Prin urmare, prezenta initiativd vizeazd imbundtdtirea supravegherii si asigurdrii
respectarii coerente si eficace a masurilor adoptate impotriva serviciilor de platforma
esentiale.
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1.5.3.

1.5.4.

Valoarea addugatd pe care se preconizeaza ca o va avea interventia Uniunii (ex post):

Se preconizeaza ca aceasta initiativd va duce la un potential mai mare de inovare in
randul intreprinderilor mai mici, precum si la o calitate mai bund a serviciilor. Prin
mentinerea pietei interne in comertul transfrontalier aferent platformelor, acest lucru
ar duce la un castig de 92,8 miliarde EUR pani in 2025%.

In ceea ce priveste valoarea adiugati a punerii in aplicare a masurilor, initiativa
genereazad castiguri importante in materie de eficientd. Presupunand ca interventiile
prevazute ar reduce asimetriile concurentiale dintre gatekeeperi si alte platforme, s-ar
putea estima ca va exista un surplus de consum in valoare de 13 miliarde EUR.

Invataminte desprinse din experientele anterioare similare

Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic ofera cadrul de bazd pentru
functionarea pietei unice si supravegherea serviciilor digitale si stabileste o structura
de baza pentru un mecanism general de cooperare intre statele membre, care acopera,
in principiu, toate cerintele aplicabile serviciilor digitale. Evaluarea directivei a
evidentiat deficiente in privinta mai multor aspecte ale acestui mecanism de
cooperare’, inclusiv aspecte procedurale importante, cum ar fi lipsa unor termene
clare in care statele membre trebuie sa formuleze un raspuns, la care se adaugad o

lipsa generald de reactie la solicitarile omologilor lor.

La nivel national, unele state membre au inceput deja sa adopte norme nationale ca
raspuns la problemele legate de comportamentul gatekeeperilor n sectorul digital.
Exista deja o fragmentare in ceea ce priveste reglementarile referitoare la platforme,
cum ar fi, de exemplu, in cazul obligatiilor de transparenta si al clauzelor natiunii
celei mai favorizate. Fragmentarea divergentd genereaza insecuritate juridica si
sarcini de reglementare mai mari pentru acesti actori. Prin urmare, este necesarda o
actiune coordonata la nivelul UE.

Compatibilitatea si posibila sinergie cu alte instrumente corespunzatoare

Aceasta initiativa potenteaza regulamentul existent privind platformele, fara a intra in
conflict cu acesta, oferind in acelasi timp un mecanism eficace si proportional de
asigurare a respectarii normelor care rdspunde nevoii de a asigura cu strictete
respectarea obligatiilor specifice in ceea ce priveste un numar limitat de furnizori de
platforme transfrontaliere care servesc drept puncte de acces importante prin care
utilizatorii comerciali au acces la consumatori.

Spre deosebire de Regulamentul P2B, aceastd initiativd prevede un mecanism la
nivelul UE de asigurare a respectarii legislatiei in ceea ce priveste un set restrans de
practici neloiale foarte precise utilizate de un grup restrans de gatekeeperi
transfrontalieri mari. Acest mecanism la nivelul UE de asigurare a respectarii
legislatiei este coerent cu asigurarea respectarii Regulamentului P2B. Gatekeeperii
integreaza mai multe servicii de platforma esentiale transfrontaliere si este necesara o
autoritate de reglementare centrald, la nivelul UE, cu competente de investigare
puternice, atat pentru a preveni aparitia unor rezultate fragmentate, cat si pentru a

RO

Comertul electronic transfrontalier in Europa a fost in valoare de 143 miliarde EUR in 2019, pietele
online generand 59 % din aceasta piatd. Se preconizeaza ca acest procent va creste la 65 % In 2025
(studiu CNECT/GROW).

Statele membre au adus In mod repetat in discutie aceste aspecte in cadrul consultarii desfasurate in
2019, al consultarii specifice din 2020, precum si in cadrul consultarii publice deschise si al discutiilor
din cadrul Grupului de experti privind comertul electronic din octombrie 2019.
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preveni eludarea noilor norme. In acest scop, noua autoritate de reglementare de la
nivelul UE poate spori transparenta pe care fiecare dintre serviciile de intermediere
online si motoarele de cautare online trebuie sd o asigure in temeiul Regulamentului
P2B in ceea ce priveste practicile care ar putea fi ilegale, conform listei de obligatii,
in cazul in care gatekeeperii s-ar angaja 1n astfel de practici.

Actul legislativ privind serviciile digitale (,,ASD”) este complementar propunerii de
actualizare a Directivei privind comertul electronic (,,DCE”) in temeiul ASD. Desi
ASD este o initiativd orizontald care se axeazd pe aspecte precum raspunderea
intermediarilor online pentru continutul tertilor, siguranta online a utilizatorilor sau
obligatiile asimetrice de diligentd necesard pentru diferitii furnizori de servicii ale
societatii informationale, in functie de natura riscurilor societale pe care le reprezinta
aceste servicii, prezenta initiativd vizeazd dezechilibrele economice, practicile
comerciale neloiale ale gatekeeperilor si consecintele negative ale acestora, cum ar fi
reducerea contestabilititii pietelor platformelor. In masura in care ASD are in vedere
o abordare asimetrica care le poate impune platformelor foarte mari obligatii mai
stricte privind diligenta necesara, se va asigura coerenta in ceea ce priveste definirea
criteriilor relevante, tindnd seama, in acelasi timp, de obiectivele diferite ale
initiativelor.
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1.6. Durata si impactul financiar
O Propunere/initiativa cu durata limitata
— [ Propunere/initiativa in vigoare din [ZZ/LL]AAAA pana la [ZZ/LL]AAAA
— [ Impact financiar din AAAA pana in AAAA
M Propunere/initiativa cu durati limitati
— Punere 1n aplicare cu o perioada de crestere in intensitate din 2022 pana in 2025,
— urmata de o perioada de functionare la capacitate maxima.
1.7. Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)®
M Gestiune directi asiguratid de Comisie
— ™ prin intermediul departamentelor sale, inclusiv al personalului din delegatiile
Uniunii;
— [ prin intermediul agentiilor executive
[] Gestiune partajati cu statele membre
0] Gestiune indirecta, cu delegarea sarcinilor de executie bugetara:
— [ tarilor terte sau organismelor pe care le-au desemnat acestea;
— [ organizatiilor internationale si agentiilor acestora (a se preciza);
— [BEI si Fondului european de investitii;
— [ organismelor mentionate la articolele 208 si 209 din Regulamentul financiar;
— [ organismelor de drept public;

— [ organismelor de drept privat cu misiune de serviciu public, cu conditia sa
prezinte garantii financiare adecvate;

— [ organismelor de drept privat dintr-un stat membru care sunt responsabile cu
punerea in aplicare a unui parteneriat public-privat si care prezintd garantii
financiare adecvate;

— [ persoanelor carora li se incredinteazd executarea unor actiuni specifice in
cadrul PESC, in temeiul titlului V din TUE, si care sunt identificate in actul de
baza relevant.

— Daca se indica mai multe moduri de gestiune, a se furniza detalii suplimentare in sectiunea ,, Observatii”.

Observatii

Explicatii detaliate privind modurile de gestiune, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt
disponibile pe site-ul BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.
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MASURI DE GESTIUNE

Dispozitii in materie de monitorizare si de raportare

A se preciza frecventa si conditiile aferente monitorizarii i raportarii.

Regulamentul va fi revizuit si evaluat o dati la trei ani. In plus, in contextul aplicarii
masurilor, Comisia va desfasura mai multe actiuni de monitorizare in cadrul evaluarii
sale continue a eficacitatii si eficientei masurilor, inclusiv In ceea ce priveste
supravegherea si analiza problemelor emergente. In special, va putea fi necesara o
revizuire atunci cand se stabileste nevoia de a adopta norme suplimentare, inclusiv in
ceea ce priveste asigurarea respectarii legislatiei, pentru a se asigura faptul ca pietele
digitale din intreaga UE sunt contestabile si echitabile.

Comisia trebuie sa prezinte Parlamentului European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social European un raport privind constatarile.

Sistemul de gestiune si de control
Risc(uri) identificat(e)

In ceea ce priveste punerea in aplicare a regulamentului, pot fi identificate
urmatoarele riscuri principale:

riscuri la adresa eficacitatii regulamentului, din cauza insecuritétii juridice legate de
anumite aspecte-cheie ale obligatiilor si

riscuri la adresa eficacitdtii regulamentului, posibil ca urmare a unor modificari
semnificative ale faptelor.

In ceea ce priveste cheltuielile, pot fi identificate urmaitoarele riscuri principale:

riscul unei calitatii slabe a expertilor sectoriali selectati si riscul unei implementari
tehnice deficitare, ceea ce ar duce la reducerea impactului monitorizarii din cauza
unor proceduri de selectie inadecvate, a lipsei de expertizd sau a unei monitorizari
insuficiente si

riscul de utilizare ineficientd si ineficace a fondurilor acordate pentru achizitiile
publice (uneori, participarea unui numar limitat de furnizori economici la procedurile
de achizitii publice, lucru care ingreuneaza compararea preturilor);

riscul gestionarii deficiente a proiectelor informatice, n special riscuri de Intarzieri,
de depasiri ale costurilor si riscuri la adresa guvernantei globale.

Informatii privind sistemul de control intern instituit

In ceea ce priveste punerea in aplicare a regulamentului, este prevazut sistemul de
control intern prezentat in continuare.

Poate fi necesar un dialog intre Comisie si gatekeeperul in cauza pentru a se asigura
faptul ca masurile avute in vedere sau puse in aplicare de catre gatekeeperi isi
indeplinesc mai bine obiectivele. Prin introducerea posibilitdtii unui astfel de dialog,
se poate preconiza ca initiativa va fi mai eficace in abordarea practicilor neloiale care
impiedici contestabilitatea pietei si concurenta pe piati. In acelasi timp, va fi
proportional pentru gatekeeperii in cauza, deoarece acestia ar dispune de o anumita
marjd de apreciere in ceea ce priveste punerea in aplicare a masurilor care sa asigure
efectiv respectarea obligatiilor identificate.
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Desemnarea gatekeeperului face, de asemenea, obiectul unei reexaminari periodice
in cazul in care se produce o modificare substantiala a oricareia dintre faptele pe care
s-a bazat decizia de desemnare si In cazul in care decizia s-a bazat pe informatii
incomplete, incorecte sau inselatoare furnizate de intreprinderi.

In fine, aceastd initiativa include un mecanism dinamic care permite actualizarea
listei de obligatii in cazul in care noi practici sunt considerate neloiale Tn urma unei
investigatii de piata.

In ceea ce priveste cheltuielile, este prevazut sistemul de control intern prezentat in
continuare.

Riscurile legate de cheltuieli pot fi atenuate prin propuneri si documente de licitatie
mai bine directionate si prin utilizarea unor proceduri simplificate, astfel cum au fost
introduse 1n cel mai recent regulament financiar. Activitdtile privind resursele
financiare vor fi puse in aplicare in principal prin achizitii publice desfasurate prin
gestiune directd. Prin urmare, riscurile conexe privind legalitatea si regularitatea sunt
considerate a fi (foarte) scazute.

Multe dintre aceste riscuri sunt legate de caracteristicile intrinseci ale acestor proiecte
si vor fi atenuate prin intermediul unor sisteme corespunzatoare de management al
proiectelor si al unei raportari judicioase privind managementul proiectelor, inclusiv
prin rapoarte privind riscurile care vor fi transmise conducerii superioare, in functie
de necesitati.

Cadrul de control intern se bazeaza pe punerea in aplicare a principiilor controlului
intern ale Comisiei. In conformitate cu cerinta din Regulamentul financiar, un
obiectiv important al ,,strategiei bugetului axat pe rezultate” a Comisiei este acela de
a asigura un raport cost-eficacitate optim in momentul conceperii si punerii in
aplicare a sistemelor de gestiune si control care sd previna sau sd identifice si sa
corecteze erori. Prin urmare, strategia de control ar trebui sa prevada un nivel mai
ridicat de control si o frecventa mai mare in domeniile cu un profil de risc mai ridicat
s1 sd asigure un raport cost-eficacitate optim.

Va exista o legatura constantd cu activitatea privind politicile, lucru care va asigura
flexibilitatea necesard pentru adaptarea resurselor la nevoile reale ale politicilor intr-
un domeniu care face obiectul unor schimbari frecvente.

Estimarea costurilor si a beneficiilor controalelor si evaluarea nivelului prevazut de
risc de eroare

Costurile controalelor sunt estimate la mai putin de 3 % din cheltuielile totale. Printre
beneficiile nefinanciare ale controalelor se numara: un mai bun raport calitate-pret,
efectul de descurajare, sporirea eficientei, imbunatatiri ale sistemului si respectarea
dispozitiilor de reglementare.

Riscurile sunt atenuate efectiv prin intermediul mecanismelor de control instituite, iar
nivelul riscului de eroare este estimat la mai putin de 2 %.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

Masurile de prevenire si de protectie se axeaza pe cresterea transparentei in ceea ce
priveste reuniunile de gestionare si contactele cu partile interesate, conform celor mai
bune practici in materie de achizitii publice, inclusiv utilizarea achizitiilor publice
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electronice si a unui instrument de depunere online a cererilor. Aceste actiuni vor
contribui, de asemenea, la prevenirea si identificarea posibilelor conflicte de interese.
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IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERIVINITIATIVEI

Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara

(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)
e Linii bugetare existente

In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.

Linia bugetara CThlg ll:fll.lli(ifi Contributie
Rubrica din in sensul
cadrul din partea | din partea . articolului 21
ﬁnapmar Dif./ tarilor tarilor dl?'p'allrtea alineatul (2)
multianual Nedif.! AELS? | candidate? | UOF litera (b) din
terte Regulamentul
financiar
1 0.3 02. Programgl privind piata unica Dif. DA NU NU NU
(inclusiv IMM-urile)
1 02 . OAE 05 01 Programul Europa Dif DA NU NU NU
digitala
20.0206 Alte cheltuieli )
7 ) Nedif. NU NU NU NU
de gestiune

RO

Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate.
AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.
Térile candidate si, dupa caz, candidatii potentiali din Balcanii de Vest.
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3.2 Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu trei zecimale)

Rubrica din cadrul financiar

multianual

. 1 Piata unica, inovare si sectorul digital'
multianual ’ ’
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 Iz’(‘g’;' TOTAL
i 1
Credite operationale — 03 02 Angajamente @ N/A 0,667 3,667 4,633 4,133 3,667 3,533 20,300
Programul privind piata unica Plati @ N/A | 0333| 2,167 | 4,150 | 4383 | 3,900 3,600 1,767 20,300
i 1
Credite operationale - 02 04 05 01 Angajamente @ N/A 0,333 1,833 2,317 2,067 1,833 1,767 10,150
Programul Europa digitala Plati @ N/A| 0,167| 1,083] 2075| 2,192| 1,950 | 1,800 0,883 10,150
Credite cu ‘caracter admlnlstratlv' Arzg_ajamente = & N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
finantate din bugetul programului Plati
TOTAL credite Angajamente =143 N/A 1,000 5,500 6,950 6,200 5,500 5,300 30,450
in cadrul RUBRICII 1
din cadrul financiar multianual | Plati =2+3 N/A 0,500 3,250 6,225 6,575 5,850 5,400 2,650 30,450
Rubrica din cad el financiar 7 ,,Cheltuieli administrative”

RO

Defalcarea bugetului pe programe este orientativa.
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milioane EUR (cu trei zecimale)

Dupa

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL
Resurse umane N/A 3,000 5,320 7,845 10,300 10,300 10,300 47,065
Alte cheltuieli administrative N/A 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3,575

TOTAL credite Total e
in cadrul RUBRICII 7 (Total angajamente = N/A| 3,050| 5995| 8970 | 10,925 | 10,875 | 10,825 50,640

. . . Total pliti)
din cadrul financiar multianual

milioane EUR (cu trei zecimale)

2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 I;(‘g’;‘ TOTAL
TOTAL credite Angajamente N/A 4,050 11,495 15,920 17,125 16,375 16,125 81,090
in cadrul RUBRICILOR 1-7
din cadrul financiar multianual Plati N/A 3,550 9,245 15,195 17,500 16,725 16,225 2,650 81,090
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3.2.2.

RO

Impactul estimat asupra creditelor operationale

Nu este posibil sa se furnizeze o lista exhaustiva a rezultatelor care vor fi obtinute prin interventii financiare, a costului mediu si a
cifrelor solicitate in prezenta sectiune, intrucat este vorba de o initiativa noud si nu existd date statistice anterioare pe baza cdrora sa se
poata face estimari.

Regulamentul vizeaza (1) abordarea disfunctionalitdtilor pietei pentru a asigura piete digitale contestabile si competitive pentru o inovare
sporitd si o gama mai larga de optiuni pentru consumatori, (ii) abordarea comportamentului inechitabil al gatekeeperilor si (iii) sporirea
coerentei si a securitdtii juridice in mediul platformelor online pentru mentinerea pietei interne. Toate aceste obiective contribuie la
atingerea obiectivului general de a asigura functionarea corespunzatoare a pietei interne (prin promovarea unei concurente efective pe
pietele digitale si printr-un mediu al platformelor online contestabil si echitabil).

Pentru a atinge in mod optim aceste obiective, se prevede, printre altele, finantarea urmatoarelor actiuni:
(1) desemnarea furnizorilor de servicii de platforma esentiale care fac obiectul regulamentului printr-un proces declarativ;

(2) efectuarea de investigatii de piata si Intreprinderea oricaror altor actiuni de investigare, actiuni de asigurare a respectarii legislatiei si
activitati de monitorizare;

(3) revizuirea regulata a unor elemente specifice ale regulamentului si evaluarea regulamentului;
(4) evaluarea continua a eficacitatii si eficientei masurilor puse in aplicare;

(5) mentinerea, dezvoltarea, gazduirea, operarea si sprijinirea unui sistem central de informatii in conformitate cu standardele relevante
in materie de confidentialitate si de securitate a datelor;

(6) intreprinderea de masuri ca urmare a evaludrilor expertilor, in cazul in care au fost desemnati experti si
(7) alte costuri administrative suportate in legaturd cu punerea in aplicare a diferitelor actiuni, cum ar fi:
(7.1) costurile aferente misiunilor personalului, inclusiv in cazul inspectiilor la fata locului;

(7.11) costurile legate de organizarea reuniunilor, si anume a reuniunilor comitetelor consultative;

(7.111) costurile legate de formarea personalului si

(7.1v) costurile legate de consultanta de specialitate.
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3.2.3.  Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
3.2.3.1. Rezumat
— [ Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite cu caracter administrativ

— M Propunerea/initiativa implicd utilizarea de credite cu caracter administrativ,
conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

Anul 2021 20221 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

RUBRICA 7
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane N/A 3,000 5,320 7,845 10,300 10,300 10,300 47,065

Alte cheltuicli N/A 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3,575

administrative

Subtotal RUBRICA 7
din cadrul financiar N/A 3,050 5,995 8,970 10,925 10,875 10,825 50,640

multianual

in afara RUBRICII 72
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Alte cheltuieli N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

cu caracter administrativ

Subtotal

in afara RUBRICII 7
din cadrul financiar
multianual

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

TOTAL N/A 3,050 5,995 8,970 10,925 10,875 10,825 50,640

Necesarul de credite pentru resursele umane si pentru alte cheltuieli cu caracter administrativ va fi acoperit de creditele
directiei generale (DG) respective care sunt deja alocate pentru gestionarea actiunii si/sau au fost redistribuite intern in cadrul
DG-ului respectiv, completate, dupa caz, cu resurse suplimentare care ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in
cadrul procedurii anuale de alocare si tindnd seama de constrangerile bugetare.

3.2.3.2. Necesarul de resurse umane estimat

— [0 Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.
Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor
si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta si cercetare directa.
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— M Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor
de mai jos:

Actul legislativ privind pietele digitale este o initiativd de reglementare noud care
contribuie la cursul strategic stabilit In comunicarea intitulata ,,Conturarea viitorului
digital al Europei”. Acesta are un caracter orizontal si vizeazd diferite domenii de
competentd ale Comisiei, cum ar fi cele legate de piata internad, serviciile digitale si
protectia concurentei.

Pentru a se asigura cad regulamentul este pus in aplicare de catre intreprinderi, vor
trebui instituite la nivelul UE controale si monitorizari ex ante, cum ar fi desemnarea
gatekeeperilor, monitorizarea respectarii normelor de cétre gatekeeperi, adoptarea
deciziilor de neconformitate, evaluarea cererilor de exonerare, efectuarea de
investigatii de piata, asigurarea respectarii deciziilor rezultate si punerea in aplicare a
actelor. La estimarea bugetului si a numarului de angajati necesar pentru initiativa au
fost depuse eforturi in vederea crearii de sinergii si a utilizarii cadrului existent,
pentru a se evita necesitatea de a porni de la zero, lucru care ar presupune un numar
si mai mare de angajati decat cel prevazut in calculul actual.

Desi pot fi gasite sinergii n ceea ce priveste personalul, cunostintele si infrastructura
in cadrul celor trei directii generale principale si al serviciilor Comisiei, importanta si
amploarea initiativei depisesc cadrul actual. in plus, Comisia va trebui si isi
sporeasca prezenta pe pietele digitale, deoarece regulamentul prevede termene legale,
ceea ce inseamna ca trebuie alocate fara Intarziere resurse pentru aceste sarcini.
Realocarea resurselor umane necesare in cadrul celor trei directii generale principale
nu este posibild in prezent fara a pune in pericol toate celelalte domenii de aplicare.
Prin urmare, este important sa se redistribuie personal din surse din afara celor trei
directii generale principale daca se doreste indeplinirea obiectivului initiativei,
precum si a obiectivelor celor trei directii generale principale.

Estimari in echivalent norma intreaga

Dupa
Anul 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2057
* Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)
la sediu si in reprezentantele 20 30 M3 55 55 55 55
Comisiei
in delegatii
in cercetare
* Personal extern (in echivalent normi intreagi: ENI) - AC, AL, END, INT si JPD?
Rubrica 7
Finantare fn - la sediu 10 17 25 25 25 25
cadrul
RUBRICII 7
din cadrul
financiar - in delegatii
multianual
Finantare din - la sediu
pachetul
financiar - in delegatii

3

dispozitie de agenti de munca temporara; JPD = tanar profesionist in delegatii.
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AC= agent contractual; AL= agent local; END = expert national detasat; INT = personal pus la
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al programului
4

Cercetare

Alte linii bugetare (a se preciza)

TOTAL 20 40 60 80 80 80 80

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauza alocate deja pentru
gestionarea actiunii si/sau redistribuite intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz, cu resurse suplimentare ce
ar putea fi acordate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii anuale de alocare si tinind seama de
constrangerile bugetare.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

Functionari si personal temporar Adopta decizii de desemnare si efectueaza investigatii de piatd in vederea desemnarii
gatekeeperilor

Monitorizeaza respectarea listei de obligatii si, daca este cazul, adoptd decizii de
neconformitate

Efectueaza investigatii de piata privind noi servicii si noi practici

Pregitesc si elaboreaza acte de punere in aplicare si acte delegate, in conformitate cu
prezentul regulament

Personal extern Adopta decizii de desemnare si efectueaza investigatii de piatd in vederea desemnarii
gatekeeperilor

Monitorizeaza respectarea listei de obligatii si, daca este cazul, adopta decizii de
neconformitate

Efectueaza investigatii de piata privind noi servicii si noi practici

Pregatesc si elaboreaza acte de punere in aplicare si acte delegate, in conformitate cu
prezentul regulament

Subplafonul pentru personal extern acoperit din creditele operationale (fostele linii ,,BA”).
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3.2.4.

3.2.5.

Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual

— M Propunerea/initiativa este compatibila cu actualul cadru financiar multianual.

Poate fi finantatd integral prin realocarea creditelor in cadrul rubricii relevante din cadrul financiar multianual
(CFM). Impactul financiar asupra creditelor operationale va fi acoperit in intregime de alocarile prevazute in CFM
2021-2027 in cadrul pachetelor financiare ale Programului privind piata unica si ale programului Europa digitala.

— [ Propunerea/initiativa necesitd o reprogramare a rubricii corespunzatoare din cadrul
financiar multianual.

— [ Propunerea/initiativa necesita recurgerea la instrumentul de flexibilitate sau revizuirea
cadrului financiar multianual.

Contributiile tertilor

— Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor.




3.3. Impactul estimat asupra veniturilor

Initiativa are urmatorul impact financiar asupra altor venituri.

Cuantumul veniturilor nu poate fi estimat in prealabil deoarece veniturile vor proveni din amenzile care vor fi
aplicate Intreprinderilor pentru nerespectarea obligatiilor prevazute in regulament.

milioane EUR (cu trei zecimale)

Linia bugetara Credite Impactul propunerii/initiativei

pentru venituri: disponibile . . oo

Capitolul 42 — pentru A se introduce atatia ani cati

Anlqaenzi . exercitiul Anul Anul Anul Anul sunt considerati necesari pentru

sanctiuni financiar in N N+1 N+2 N+3 a reflecta durata impactului (a
’ curs se vedea punctul 1.6)

Articolul ...... p-m p-m. p.m. p.m. p-m. p.m.

la FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

Titlul propunerii/initiativei

Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind piete contestabile si echitabile in sectorul
digital

NUMARUL si COSTURILE aferente RESURSELOR UMANE
CONSIDERATE NECESARE

COSTURI aferente ALTOR CHELTUIELI ADMINISTRATIVE

METODE de CALCUL UTILIZATE pentru ESTIMAREA COSTURILOR
Resurse umane

Alte cheltuieli administrative

OBSERVATII SUPLIMENTARE la FISA FINANCIARA LEGISLATIVA si
la ANEXA la aceasta
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Prezenta anexa trebuie sa insoteascd fisa financiara legislativa atunci cdnd se lanseaza consultarea interservicii.

Tabelele de date sunt utilizate ca sursa pentru tabelele continute in fisa financiara legislativa. Acestea sunt
destinate exclusiv uzului intern in cadrul Comisiei.




Costurile aferente resurselor umane considerate necesare
Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
; RUBRICA 7 )
din cadrul financiar multianual ENI | Credite | ENI | Credite | ENI | Credite | ENI | Credite | ENI Credite | ENI Credite | ENI Credite | ENI Credite
*Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)
AD 17 | 2,550 | 25 | 3,750 | 37 | 5550 | 47 | 7,050 | 47 | 7,050 | 47 | 7,050 33,000
La sediu si in reprezentantele Comisiei
AST 3 | 045 [ 5 | 0,750 | 6 | 0,90 | 8 1,200 8 1,200 8 1,200 5,700
* Personal extern !
AC 6 | 0480 | 10 | 0,800 | 15 12 15 | 1,200 | 15 | 1,200 4,880
Pachet global END 4 0,340 | 7 0595 | 10 | 0,850 | 10 | 0,850 | 10 | 0,850 3,485
INT
Subtotal RUBRICA 7
iy stoal RUBRICAT 20 | 3,000 | 40 | 5320 | 60 | 7,845 | 80 | 10,300 | 80 | 10,300 | 80 | 10,300 47,065

Necesarul de credite administrative va fi acoperit de creditele alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau care au fost redistribuite, completate, daca este necesar, cu resursele suplimentare
ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si tinand seama de constrangerile bugetare.

! AC= agent contractual; AL= agent local; END = expert national detagat; INT = personal pus la dispozitie de agenti de munca temporard; JPD = tAnar profesionist in delegatii.



Costuri aferente altor cheltuieli administrative

Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite administrative, conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

. RUBRI.CA 7 . 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total
din cadrul financiar multianual
La sediu:
Cheltuieli pentru delegatii si - - 0,050 0,050 0,050 0,050 0,050 0,250
reprezentare
Comitetele consultative - 0,050 0,100 0,150 0,150 0,150 0,150 0,750
Studii si consultari -- -- 0,500 0,900 0,400 0,350 0,300 2,450
Formarea personalului - - 0,025 0,025 0,025 0,025 0,025 0,125
Sisteme de gestiune si informare -- -- -- -- -- -- -- --
Echipamente si servicii TIC! -- -- -- -- -- -- -- --
_ Subtotal RUBRICA 7 - 0,050 0,675 1,125 0,625 0,575 0,525 3,575
din cadrul financiar multianual

: TIC: tehnologia informatiei si comunicatiilor: trebuie consultata DIGIT.




milioane EUR (cu trei zecimale)

in afara RUBRICII 7
din cadrul financiar multianual

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Cheltuieli cu asistenta tehnica si administrativa (nu
includ cheltuielile cu personalul extern) din
creditele operationale (fostele linii ,,BA”)

- la sediu

- in delegatiile Uniunii

Alte cheltuieli de gestiune pentru cercetare

Alte linii bugetare (a se preciza, dacd este cazul)

Echipamente si servicii TIC?

Subtotal — in afara RUBRICII 7
din cadrul financiar multianual

1. TOTAL
2. RUBRICA 7 si in afara RUBRICII 7
din cadrul financiar multianual

0,050

0,675

1,125

0,625

0,575

0,525

3,575

Necesarul de credite administrative va fi acoperit de creditele alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau care au fost redistribuite, completate, dacd este necesar, cu resursele
suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si tindnd seama de constrangerile bugetare.

2
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Metodele de calcul utilizate pentru estimarea costurilor

Resurse umane

Actul legislativ privind pietele digitale este o initiativd de reglementare noud care contribuie
la cursul strategic stabilit in comunicarea intitulatd ,,Conturarea viitorului digital al Europei”.
Acesta are un caracter orizontal si vizeaza diferite domenii de competenta ale Comisiei, cum
ar fi cele legate de piata interna, serviciile digitale si protectia concurentei.

Pentru a se asigura ca regulamentul este pus in aplicare de catre Intreprinderi, vor trebui
instituite la nivelul UE controale si monitorizari ex ante, cum ar fi desemnarea gatekeeperilor,
monitorizarea respectarii normelor de catre gatekeeperi, adoptarea deciziilor de
neconformitate, evaluarea cererilor de exonerare, efectuarea de investigatii de piata,
asigurarea respectarii deciziilor rezultate si punerea in aplicare a actelor.

La estimarea bugetului si a numarului de angajati necesar pentru initiativa, au fost depuse
eforturi in vederea crearii de sinergii si a utilizarii cadrului existent, pentru a se evita
necesitatea de a porni de la zero, lucru care ar presupune un numar $i mai mare de angajati
decat cel prevazut in calculul actual.

Desi pot fi gasite sinergii in ceea ce priveste personalul, cunostintele si infrastructura in cadrul
celor trei directii generale principale si al serviciilor Comisiei, importanta si amploarea
initiativei depasesc cadrul actual. In plus, Comisia va trebui si isi sporeascd prezenta pe
pietele digitale, deoarece regulamentul prevede termene legale, ceea ce inseamna ca trebuie
alocate fara intarziere resurse pentru aceste sarcini. Realocarea resurselor umane necesare in
cadrul celor trei directii generale principale nu este posibild in prezent fard a pune in pericol
toate celelalte domenii de aplicare. Prin urmare, este important sa se redistribuie personal din
surse din afara celor trei directii generale principale daca se doreste indeplinirea obiectivului
initiativei, precum si a obiectivelor celor trei directii generale principale.

1. RUBRICA 7 din cadrul financiar multianual

* Functionari si personal temporar

Presupunand ca regulamentul va fi adoptat pana in 2022, Comisia va trebui sa stabileasca resursele necesare
pentru a asigura indeplinirea noilor sale sarcini, inclusiv pentru adoptarea actelor de punere in aplicare si a
actelor delegate mandatate prin regulament.

Incepand cu data aplicarii obligatiilor (2022), se estimeaza ci noile sarcini legate de actul legislativ privind piata
digitala (desemnarea gatekeeperilor, monitorizarea respectarii normelor de catre gatekeeperi, adoptarea deciziilor
de neconformitate, evaluarea cererilor de exonerare, efectuarea de investigatii de piata si asigurarea respectarii
deciziilor rezultate, precum si punerea in aplicare a actelor) vor necesita initial 20 de posturi ENI suplimentare
(17 AD + 3 AST), numar care urmeaza sa creasca pana in 2025 pana la 55 de posturi ENI (47 AD + 8 AST).

* Personal extern

Incepand cu al doilea an de aplicare a obligatiilor (2023), se estimeaz ci noile sarcini legate de actul legislativ
privind piata digitala (desemnarea gatekeeperilor, monitorizarea respectarii normelor de catre gatekeeperi,
adoptarea deciziilor de neconformitate, evaluarea cererilor de exonerare, efectuarea de investigatii de piata si
asigurarea respectarii deciziilor rezultate, precum si punerea in aplicare a actelor) vor necesita initial 10 posturi
ENI suplimentare (6 AC + 4 END), numar care urmeaza sa creasca pand in 2025 pana la 25 de posturi ENI

(15 AC + 10 END).

2. in afara RUBRICII 7 din cadrul financiar multianual

* Numai posturile finantate din bugetul de cercetare — N/A
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¢ Personal extern — N/A

Alte cheltuieli administrative

3. RUBRICA 7 din cadrul financiar multianual

Cheltuieli pentru delegatii si reprezentare

e Se estimeaza cd, Incepand din 2023, vor fi necesare 10 investigatii la fata locului pe an privind
gatekeeperii. Costul mediu pe investigatie este estimat la 5 000 EUR per misiune, presupunand ca vor fi
necesare 2 posturi ENI la fata locului, pe o durata de 5 zile.

Comitetele consultative

e Se estimeaza cd in 2022 vor avea loc 5 reuniuni ale comitetului consultativ, 10 Tn 2023 si 15 pe an in
perioada 2024-2027. Costurile pe reuniune sunt estimate la 10 000 EUR.

Formare

e  Bugetul alocat formarii personalului este o0 componentd importantd pentru asigurarea calitatii si a
competentelor specifice in acest domeniu. Se estimeaza costuri de 25 000 EUR pe an.

Studii si consultari

e  Vor fi necesare cheltuieli cu expertii sectoriali foarte specializati pentru a oferi asistenta tehnica in
desemnarea gatekeeperilor si pentru a monitoriza respectarea masurilor stabilite in prezentul
regulament. Se estimeaza ca se vor efectua pana la 6-7 studii de monitorizare in perioada 2023-2027, cu
o complexitate variind de la foarte scdzutd pana la foarte complexa, valoarea contractelor
corespunzatoare fiind cuprinsa intre 50 000-1 000 000 EUR. Se preconizeaza ca nevoia de astfel de
experti va fi mai mare la inceputul perioadei.

4. in afara RUBRICII 7 din cadrul financiar multianual

N/A

RO

Observatii suplimentare la fisa financiara legislativa si la anexa la aceasta

Cheltuielile operationale vor fi impartite intre DG COMP si DG GROW pentru Programul privind
piata unica si DG CNECT pentru programul Europa digitala.

Cheltuielile administrative vor fi impartite intre DG COMP, DG GROW si DG CNECT.
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