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INTRODUCERE

1. Comisia a transmis propunerea sus-mentionatd Parlamentului European si Consiliului la

27 septembrie 2017. Propunerea a fost prezentata conform procedurii de reformare.

2. Comisia a prezentat revizuirea in primul rand pentru a solutiona problemele constatate

referitoare mai ales la situatiile de fortd majora, la utilizarea derogarilor, la drepturile

persoanelor cu handicap si ale celor cu mobilitate redusa si la asa-numitele bilete directe.
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II.

I11.

COLABORAREA CUALTE INSTITUTII

Parlamentul European, in cadrul celei de a opta legislaturi, a desemnat Comisia pentru

transport si turism (TRAN) drept comisie responsabila de propunere, iar dl Bogustaw

Liberadzki (SD, PL) a fost desemnat raportor.

La 15 noiembrie 2018, Parlamentul a adoptat pozitia sa In prima lectura cu privire la

propunere.
DI Liberadzki a fost reconfirmat in calitatea de raportor pentru cea de a 9-a legislatura.

Comitetul Economic si Social European si-a adoptat avizul asupra propunerii in cadrul celei

de a 531-a sesiuni plenare, din 18 ianuarie 2018. Comitetul European al Regiunilor a decis sa

nu emita un aviz.

Bundesratul Germaniei, Parlamentul Spaniei, Senatul Republicii Italiene, Senatul Romaniei si

Parlamentul Portugaliei au adoptat avize cu privire la aplicarea principiilor subsidiaritétii si

proportionalitatii.

LUCRARILE DIN CADRUL CONSILIULUI

Grupul de lucru pentru transport terestru si-a inceput lucrarile asupra propunerii la

29 septembrie 2017 cu o prezentare generala a acesteia. Evaluarea impactului a fost studiata la

5 octombrie 2017.

La 5 decembrie 2017, Consiliul (TTE, Transporturi) a fost informat despre stadiul intermediar
al primei examinari (doc. 14637/17). Primul raport privind progresele inregistrate a fost
prezentat Consiliului la 7 iunie 2018 (doc. 8721/18), al doilea la 3 decembrie 2018
(documentul 14277/18) si al treilea la 6 iunie 2019 (doc. 9333/19).
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Iv.

10.

11.

12.

13.

CHESTIUNI NESOLUTIONATE

Grupul de lucru pentru transport terestru a abordat o serie de chestiuni privind propunerea
Comisiei si a elaborat compromisuri cu privire la aceste chestiuni. Presedintia considera ca

actualul compromis reprezinta o solutie echilibratd si coerenta pentru toate aceste chestiuni.

Considerentele nu au fost analizate in mod sistematic si nu au fost aliniate; grupul de lucru ar

trebui sa se ocupe de acest aspect dupa ce s-a convenit asupra abordarii generale.

CONCLUZII

Comitetul Reprezentantilor Permanenti este invitat sa aprobe compromisul si sd il transmita,

astfel cum figureaza 1n anexa la prezentul raport, In vederea obtinerii unei abordari generale in

cadrul Consiliului TTE (Transporturi) din 2 decembrie 2019.

Consiliul este invitat sd convina asupra unei abordari generale. Totodata, Consiliul este invitat

sa solicite Grupului de lucru pentru transport terestru sa finalizeze lucrarile, aliniind

considerentele care nu sunt incluse in abordarea generald, in conformitate cu articolele si

anexele la textul convenit.
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ANEXA

2017/0237 (COD)

Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar
(reformare)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91 alineatul (1),
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European !,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor 2,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

[considerentele nu au fost reproduse|

1 jJjoc,,p..
2 JocC,,p..
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ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste reguli aplicabile transportului feroviar cu privire la:

(a) nediscriminarea Intre calatori in ceea ce priveste conditiile de transport;

(b) raspunderea intreprinderilor feroviare si obligatiile lor in materie de asigurare a calatorilor si a
bagajelor;

(c) drepturile calatorilor in cazul unui accident care se produce in urma utilizarii unor servicii
feroviare si care duce la decesul sau la vatamarea corporald a calatorilor ori la pierderea sau
deteriorarea bagajelor acestora;

(d) drepturile célatorilor in cazul unei anulari sau al unei intarzieri;

(e) informatiile minime care trebuie puse la dispozitia calatorilor;

(f) nediscriminarea si acordarea de asistentd [...] persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusa;

(g) definirea si controlul standardelor de calitate a serviciilor si gestionarea riscurilor care ar
putea afecta siguranta personald a calatorilor;

(h) tratarea plangerilor;

(1) regulile generale in materie de aplicare a legii.
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(1

(1a)

(1b)

(1¢)

)

Articolul 2

Domeniul de aplicare

Prezentul regulament se aplica calatoriilor si serviciilor feroviare nationale si internationale in
intreaga Uniune, oferite de una sau mai multe Intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in

conformitate cu Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului 3.

Statele membre pot exclude din domeniul de aplicare al prezentului regulament, cu
exceptia articolelor 11 si 12, serviciile care sunt exploatate strict pentru interesul lor

istoric sau pentru valoarea lor turistica.

Derogarile acordate in conformitate cu articolul 2 alineatele (4) si (6) din Regulamentul
1371/2007 inainte de [JO: adaugati data intrarii in vigoare] raman valabile pana la data

expirdrii lor. Derogarile acordate in conformitate cu articolul 2 alineatul (5) inainte de

[JO: adaugati data intrarii in vigoare] raman valabile pana la [JO: adaugati data

aplicarii].

in cazul in care a acordat o derogare pentru serviciile sale nationale de transport
feroviar de calatori in temeiul articolului 2 alineatul (4) din Regulamentul 1371/2007, un
stat membru o poate reinnoi de cel mult doui ori pentru o perioada de cate cinci ani

maximum de fiecare data.

Sub rezerva alineatului (4), statele membre pot deroga urmatoarele servicii de la aplicarea

prezentului regulament:

(a) serviciile de transport feroviar de calatori urbane, suburbane si regionale, [...] , inclusiv

astfel de servicii transfrontaliere din interiorul Uniunii;

(b) serviciile internationale de transport feroviar de célatori in cazul carora o parte
semnificativd, incluzand cel putin o oprire programata intr-o gara, este efectuata in afara

Uniunii [...].

3

JO L 343, 14.12.2012, p. 32.
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3)

(4)

Statele membre informeaza Comisia cu privire la derogdrile acordate in temeiul

alineatelor (1a), (1¢) si[...] (2) [...].

[...] Pentru serviciile care fac obiectul derogarilor in conformitate cu alineatul (1¢) [...], se
aplica articolele 5, 10, 11 si 12, precum si capitolul V si articolele 27 si 28. [...] Pentru
serviciile care fac obiectul derogarilor in conformitate cu alineatul (2) litera (a) [...] , se
aplica articolul 5, articolul 10 alineatele (2), (4) si (5), articolele 11 si 12, articolul 20
alineatul (1) si articolele 21, 27 si 28.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

=9

mintreprindere feroviara” Inseamna o intreprindere feroviara, astfel cum este definita la

articolul 3 punctul 1 din Directiva 2012/34/UE;

,,» administratorul infrastructurii’’ Inseamna un administrator al infrastructurii, astfel cum este

definit la articolul 3 punctul 2 din Directiva 2012/34/UE;

=9

»gestionar de gard” inseamna entitatea organizationala dintr-un stat membru care a fost
insdrcinatd cu administrarea [...] uneia sau mai multor gari feroviare si care poate

fi administratorul infrastructurii 4;

,operator de turism” Tnseamna un organizator sau un comerciant cu amanuntul, altul decat o
intreprindere feroviard, in sensul [...] articolului 3 punctele 8 si 9 din Directiva (UE)

2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului 3,

Se adaugd un nou considerent: Atunci cind mai multi gestionari de gara sunt responsabili
de o gara, statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a desemna entitatea careia i
revin responsabilititile mentionate in prezentul regulament.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015

privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de célatorie asociate, de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).
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10.

1.

11a.

11b.

12.

,vanzator de legitimatii de transport” Tnseamna orice comerciant cu amanuntul de servicii de
transport feroviar, [...] care vinde legitimatii de transport pe baza unui contract sau a unei

alte intelegeri intre comerciantul cu amanuntul si [...] intreprinderea feroviarad [...];

»contract de transport” Tnseamna un contract de transport feroviar, contra cost sau gratuit,
intre o Intreprindere feroviara [...] si cdlator, in vederea prestarii unuia sau mai multor servicii

de transport;

»rezervare” Tnseamna o autorizatie, pe hartie sau in format electronic, care da drept la

transport pe baza planului personalizat de transport confirmat anterior;

,bilet direct” inseamna legitimatia sau legitimatiile de transport, [...] astfel cum sunt definite

la articolul 3 punctul 35 din Directiva 2012/34/UE;

»serviciu” Inseamna un serviciu de transport feroviar de calatori efectuat intre gari [...] In
conformitate cu un orar; Acesta include, de asemenea, serviciile de transport oferite

pentru redirectionare;
,calatorie” Inseamna transportul unui calator intre o gara de plecare si o gara de sosire [...];

,»serviciu national de transport feroviar de calatori” inseamna un serviciu feroviar pentru

transportul de calatori care nu traverseaza frontiera unui stat membru;

»serviciu urban si suburban de transport feroviar de calitori” inseamna un serviciu de
transport feroviar de calatori astfel cum este definit la articolul 3 punctul 6 din Directiva

2012/34/UE;

»serviciu regional de transport feroviar de cilitori” inseamna un serviciu de transport
feroviar de calatori astfel cum este definit la articolul 3 punctul 7 din Directiva

2012/34/UE;

»serviciu international de transport feroviar de calatori” inseamna un serviciu international de

transport de célatori astfel cum este definit la articolul 3 punctul 5 din Directiva 2012/34/UE,;
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13.

14.

15.

16.

17.

nintarziere” inseamna intervalul de timp dintre ora la care célatorul trebuia sa ajunga, in
conformitate cu orarul publicat, si ora sa de sosire reald sau preconizata la gara [...] de

destinatie finala;

,permis de calatorie” sau ,,abonament” Tnseamna o legitimatie pentru un numar nelimitat de
caldtorii care permite titularului autorizat sa célatoreasca pe calea ferata, in decursul unei

perioade specificate, pe 0 anumita ruta sau retea;

»legaturd pierdutd” inseamna o situatie in care un calator pierde unul sau mai multe servicii in
decursul unei calatorii feroviare, vindute sub forma unui bilet direct, ca urmare a
intarzierii sau anularii unuia sau mai multor servicii anterioare, sau a plecirii unui serviciu

inainte de ora planificata a plecarii;

>

,»persoand cu handicap” si ,,persoana cu mobilitate redusd” inseamna orice

persoana prezentand o deficienta fizica, mentald, intelectuald sau senzoriala, permanenta sau
temporard, care, in combinatie cu diverse obstacole, poate impiedica persoana respectiva sa
utilizeze Tn mod integral si eficace transporturile, in conditii de egalitate cu alti calatori sau a

carei mobilitate atunci cand foloseste transporturile este redusa din cauza varstei;

[...]

14047/19 ik/RS/cm 9
ANEXA TREE.2.A RO



18. [...]

19. [...]

20. ,gara” inseamna un loc situat pe o cale ferata unde un serviciu feroviar de calatori

poate incepe, poate opri sau se poate incheia.

14047/19
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Capitolul II
Contractul de transport, informatiile si legitimatiile de transport

Articolul 4

Contractul de transport

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, incheierea si executarea unui contract de transport,
precum si furnizarea de informatii si de legitimatii de transport sunt reglementate de dispozitiile

titlurilor II si III din anexa L.

Articolul 5

Conditii nediscriminatorii ale contractului de transport ¢

Fara a aduce atingere tarifelor sociale, intreprinderile feroviare, [...] vanzatorii de legitimatii de

transport sau operatorii de turism oferd publicului larg conditii contractuale si tarife fara

discriminare directad sau indirecta pe baza nationalitatii [...] clientului final sau a locului de stabilire

in cadrul Uniunii a intreprinderii feroviare, [...] a vanzatorului de legitimatii de transport sau a

operatorului de turism.

¢ Se adauga un nou considerent: Statele membre ar trebui sa interzica discriminarea bazata

pe nationalitatea calatorului sau pe locul de stabilire in cadrul Uniunii a intreprinderii

feroviare, a vinzatorului de legitimatii de transport sau a operatorului de turism. Cu toate

acestea, tarifele sociale nu ar trebui sa fie interzise, cu conditia sa fie proportionale si

independente de nationalitatea cilatorilor vizati. Intreprinderile feroviare, vinzitorii de

legitimatii de transport si operatorii de turism au libertatea de a-si stabili practicile
comerciale, inclusiv ofertele speciale si promovarea anumitor canale de vanzare.

14047/19 ik/RS/cm
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Articolul 6

Bicicletele

(1) Calatorii au dreptul sa ia biciclete 7 la bordul trenului, sub rezerva limitirilor mentionate la
alineatul 3 si, dupa caz [...], le poate fi perceput un cost rezonabil. In trenurile in care este
necesara o rezervare obligatorie, este posibil sa se efectueze o rezervare pentru

transportul unei biciclete.

In cazul in care un célitor a ficut o rezervare pentru o bicicleta, iar transportul
bicicletei este refuzat fara un motiv bine justificat, calatorul are dreptul la
redirectionare sau la rambursare in conformitate cu articolul 16, la despagubiri in

conformitate cu articolul 17 si la asistentd in conformitate cu articolul 18 alineatul (2).

(1a) In cazul in care la bordul trenului sunt disponibile locuri pentru biciclete, cilitorii isi
depun bicicletele in astfel de locuri. in cazul in care nu sunt disponibile astfel de locuri,
calatorii [...] 1si supravegheaza bicicletele [...] si fac toate eforturile rezonabile sa se
asigure ca nu provoaca niciun prejudiciu sau dauna [ ...] altor calatori, echipamentelor de

mobilitate, bagajelor sau exploatarii feroviare.

[...]

7 Se adauga un nou considerent: (13a)Drepturile si obligatiile privind transportul bicicletelor
in trenuri ar trebui sa se aplice bicicletelor care pot fi folosite fara a necesita asamblarea,
respectiv dezasamblarea inainte si dupa cilatoria feroviara. Transportul bicicletelor in
pachete si genti, dupa caz, face obiectul dispozitiilor din prezentul regulament referitoare
la bagaje.
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A

“

(1

)

intreprinderile feroviare pot limita dreptul de a aduce biciclete din motive de siguranti
sau de exploatare, in special din cauza limitelor de capacitate din timpul orelor de varf,
sau in cazul in care materialul rulant nu permite acest lucru. intreprinderile feroviare
pot, de asemenea, sa restrictioneze transportul bicicletelor in functie de greutatea si
dimensiunile bicicletelor. Intreprinderile feroviare publici pe site-urile lor web oficiale
conditiile pentru transportul bicicletelor, inclusiv informatii actualizate privind
capacitatea disponibila, prin utilizarea aplicatiilor telematice mentionate in

Regulamentul (UE) nr. 454/2011 al Comisiei.

Statele membre pot solicita intreprinderilor feroviare sa pregiteasca planuri pentru
extinderea si imbunatitirea transportului de biciclete, precum si alte solutii care si

incurajeze utilizarea combinati a transportului feroviar si a bicicletelor, si sa le tina la zi.

Articolul 7

Inadmisibilitatea exonerarii si stipularea limitelor

Obligatiile fata de calatori in temeiul prezentului regulament nu pot face obiectul unei limitari
sau exonerari, In special printr-o derogare sau o clauza restrictiva cuprinsa in contractul de

transport.

Intreprinderile feroviare pot oferi cilatorilor conditii contractuale de transport mai favorabile

decat conditiile stabilite in prezentul regulament.
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Articolul 8

Obligatia de a furniza informatii privind intreruperea serviciilor feroviare

Intreprinderile feroviare sau, dupi caz, autorititile competente care raspund de contractele de servicii
publice feroviare isi fac publice deciziile de intrerupere permanentd sau temporara a serviciilor
feroviare, prin mijloace adecvate, inclusiv in formate accesibile persoanelor cu handicap in
conformitate cu cerintele de accesibilitate stabilite in Directiva (UE) 2019/882 3 si in Regulamentele

454/2011 si 1300/2014 ale Comisiei, si inaintea punerii in aplicare a acestor decizii.

Articolul 9

Informatii de cilatorie °

(1) Intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport care ofera contracte de
transport in numele uneia sau mai multor intreprinderi feroviare furnizeaza calatorilor, la
cerere, cel putin informatiile precizate in anexa II partea I, privind calatoriile pentru care

contractul de transport este oferit de Intreprinderea feroviara in cauza. [...].

(2) Intreprinderile feroviare [...] furnizeaza calatorilor, in timpul calatoriilor [...], cel putin
informatiile mentionate in anexa II partea II. Atunci cAnd un gestionar de gara dintr-o gara

de tranzit detine astfel de informatii, acesta le pune la dispozitia calatorilor.

8  Directiva (CE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind
cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).

Se adaugd un nou considerent: Dimensiunea vanzatorilor de legitimatii de transport
variaza in mod substantial de la microintreprinderi la intreprinderi mari, unele dintre
acestea oferindu-si serviciile numai offline sau numai online. Prin urmare, obligatia de a
furniza informatii despre calitorii calatorilor ar trebui sa fie proportionala cu capacitatea
vanzatorului de legitimatii de transport.

9
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(3) Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt furnizate in formatul cel mai adecvat,
atunci cand este posibil pe baza unor informatii de calitorie in timp real, inclusiv prin
utilizarea unor tehnologii de comunicare [...] corespunzatoare. Trebuie acordatd o atentie
deosebita asigurarii faptului ca aceste informatii sunt accesibile persoanelor cu handicap in
conformitate cu cerintele de accesibilitate stabilite in Directiva (UE) 2019/882 si in

Regulamentele 454/2011 si 1300/2014 ale Comisiei.

(4) [...] Administratorii infrastructurii [...] distribuie intreprinderilor feroviare si gestionarilor de
gara [...] date in timp real [...] privind sosirea si plecarea trenurilor, In mod nediscriminatoriu
si fara intarzieri nejustificate. La cerere, vinzatorii de legitimatii de transport au acces

la datele in timp real.

Articolul 10

Disponibilitatea legitimatiilor de transport [...] si a rezervarilor

(1) Intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport ofera legitimatii de
transport si, daca sunt disponibile, bilete directe, astfel cum sunt mentionate la

articolul 10a, precum si rezervari. [...].

(2) Fara a aduce atingere alineatelor (3) si (4), Intreprinderile feroviare [...] [...] vand célatorilor
legitimatii de transport, fie direct, fie prin intermediul vanzitorilor de legitimatii de
transport sau al operatorilor de turism, cel putin prin intermediul uneia dintre urmatoarele

modalitati de vanzare:
(a) ghisee, alte puncte de vanzare sau distribuitoare automate;
(b) telefon, internet sau orice alta tehnologie informationald disponibila pe scara larga;

(c) labordul trenurilor.
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[...] Autoritatile competente, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (b) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 pot impune intreprinderilor feroviare sa puna la dispozitie
legitimatii de transport pentru servicii furnizate in conformitate cu contracte de servicii

publice, prin intermediul mai multor [...] modalitati de vanzare.

3 [.]

(4) In cazul in care in gara de plecare nu existi ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii

de transport, calatorii vor fi informati n gara:

(a) cuprivire la posibilitatea de a achizitiona legitimatii de transport prin telefon/internet

sau la bordul trenului, precum si cu privire la procedura de achizitie in acest mod;

(b) cu privire la cea mai apropiata gara sau cel mai apropiat loc 1n care sunt disponibile

ghisee si/sau distribuitoare automate de legitimatii de transport.

(5) Daca in gara de plecare nu este disponibil niciun ghiseu [...], distribuitor automat de

legitimatii de transport gi nicio altd modalitate accesibild de a achizitiona in avans o

legitimatie de transport, persoanelor cu [...] handicap li se permite sa achizitioneze
legitimatii de transport la bordul trenului fard taxe suplimentare, cu exceptia cazului in care
acest lucru este restrictionat sau interzis din motive de securitate sau rezervare
obligatorie a cilitoriei. In cazul in care nu existi personal la bordul trenului,
intreprinderea feroviara informeaza persoanele cu handicap asupra necesitatii si
modalitatilor de a achizitiona legitimatia de transport. Statele membre pot cere ca
persoanele cu handicap sa fie recunoscute ca atare in conformitate cu legislatia si

practicile lor nationale.

Statele membre pot extinde dreptul mentionat la primul paragraf la toti cilitorii. in
cazul in care aplica aceasta optiune, statele membre informeaza Comisia cu privire la
aceasta. Agentia Europeana a Cailor Ferate publica pe site-ul sdu informatiile cu privire
la punerea in aplicare a Regulamentelor (UE) nr. 1300/2014 si (UE) nr. 454/2011 ale

Comisiei.
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[...]

Articolul 10a

Bilete directe !°

(1) intreprinderile feroviare, vinzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism
depun toate eforturile [...] rezonabile pentru a oferi bilete directe pentru serviciile interne si
internationale de transport feroviar de calitori [...], in special pentru serviciile prestate
de o singura intreprindere feroviara. intreprinderile feroviare coopereazi intre ele cu
scopul de a oferi bilete directe pe o scara cat mai larga, pentru transportul feroviar de

calitori, atat intern, cit si international.

(2) In cazul cilitoriilor care includ una sau mai multe legituri, cilitorul este informat,
inainte de a achizitiona legitimatia sau legitimatiile de transport, daca respectivele

legitimatii constituie un bilet direct.

10 Se adaugd un considerent nou: Biletele directe permit calitorii firi sincope pentru

calatori si, prin urmare, ar trebui sa se depuna eforturi rezonabile pentru a oferi astfel
de legitimatii de transport pentru serviciile nationale, internationale, urbane,
suburbane si regionale, inclusiv serviciile feroviare care fac obiectul derogarilor in
conformitate cu prezentul regulament. Pentru calcularea perioadei de intarziere in
vederea despagubirilor in cazul unor astfel de servicii feroviare ar trebui sa fie posibila
excluderea intarzierilor intervenite in cursul acelor parti ale cilitoriei care nu intra in
domeniul de aplicare al prezentului regulament.
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(3) Una sau mai multe legitimatii de transport achizitionate intr-o singura tranzactie
comerciala de la o intreprindere feroviara constituie un bilet direct si intreprinderea
feroviara este responsabild in conformitate cu articolele 16, 17 si 18 in cazul in care
cilitorul pierde una sau mai multe legaturi. Acest lucru nu se aplica daca se indica in
mod clar pe legitimatia sau pe legitimatiile de transport ca acestea reprezinta contracte
de transport separate, iar calatorul a fost informat cu privire la aceasta chestiune

inainte de cumparare, in conformitate cu alineatul (2).

(4) iIn cazul in care una sau mai multe legitimatii de transport sunt achizitionate printr-o
singura tranzactie comerciala, iar vanzéatorul de legitimatii de transport sau operatorul
de turism a combinat legitimatiile de transport din proprie initiativa, vanzatorul de
legitimatii de transport sau operatorul de turism care a vandut legitimatia sau
legitimatiile de transport este responsabil pentru rambursarea si compensarea a 50 %
din suma platita in tranzactia respectiva pentru legitimatia sau legitimatiile de transport
in cazul in care cilatorul pierde una sau mai multe legiaturi. Acest lucru nu se aplica
daca se mentioneaza pe legitimatiile de transport, pe un alt document sau electronic, in
asa fel incat sa i se permita calatorului sa reproduca informatiile pentru consultare
ulterioara, ca legitimatiile de transport reprezinta contracte de transport separate, iar

calitorul a fost informat cu privire la aceasti chestiune inainte de achizitionare.

Vanzatorii de legitimatii de transport sau operatorii de turism sunt responsabili de
tratarea cererilor si a eventualelor plangeri ale cialatorului in temeiul prezentului

alineat. Rambursirile si despigubirile mentionate la primul paragraf se efectueaza in

termen de 30 de zile de la primirea cererii. Dreptul mentionat la acest alineat nu aduce

atingere dreptului intern aplicabil care acorda calatorilor despagubiri suplimentare

pentru daune.

(5) Sarcina probei privind furnizarea informatiilor mentionate la acest articol i revine
intreprinderii feroviare, operatorului de turism sau vanzatorului de legitimatii de

transport care a vindut legitimatia sau legitimatiile respective.
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Capitolul 111
Raspunderea intreprinderilor feroviare fata de calatori
si de bagajele lor

Articolul 11

Raspunderea fata de calatori si de bagajele lor

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol si fara a aduce atingere dreptului national aplicabil
pentru acordarea de despagubiri suplimentare calatorilor pentru prejudicii, raspunderea
intreprinderilor feroviare fatd de calatori si de bagajele lor este reglementata n anexa I titlul IV

capitolele I, III si IV si titlurile VI si VIL.

Articolul 12

Asigurarea si acoperirea raspunderii [...]

O intreprindere feroviara este asigurata in mod corespunzator sau dispune de garantii adecvate, in

conditiile pietei, pentru acoperire, in conformitate cu articolul 22 din Directiva 2012/34/UE [...].
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Articolul 13

Plitile in avans

(1) Daca un calator decedeaza sau este ranit, intreprinderea feroviara, astfel cum este mentionata
in anexa I articolul 26 alineatul (5), efectueaza, fara intarziere si in orice caz in termen de
maximum cincisprezece zile de la stabilirea identitatii persoanei fizice indreptitite la
despagubire, platile in avans necesare pentru a satisface nevoi economice imediate, in mod

proportional cu prejudiciul suferit.

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), In caz de deces, plata In avans nu trebuie sa

fie mai micd decat 21 000 EUR pe calator.

(3) O platd in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi dedusa din orice suma
platita ulterior in baza prezentului regulament, dar nu este rambursabila, cu exceptia cazurilor
in care prejudiciul a fost cauzat prin neglijenta sau din vina calatorului sau a cazurilor in care

persoana care a primit plata In avans nu a fost persoana indreptatita la despagubire.

Articolul 14

Declinarea raspunderii

Chiar daca intreprinderea feroviard isi declind raspunderea pentru vatamarea corporald a unui
calator pe care il transporta, aceasta depune toate eforturile, in mod rezonabil, sd acorde asistenta

unui calator care solicitd despagubiri pentru prejudiciul suferit cauzat de terti.
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Capitolul IV
Intarzierile, pierderea legaturii si anularile

Articolul 15

Réaspunderea pentru intirzieri, pierderea legaturii si anulari

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, raspunderea intreprinderilor feroviare cu privire la

intarzieri, la pierderea legaturii si la anulari este reglementata in anexa I titlul IV capitolul II.

Articolul 16

Rambursarea si redirectionarea

(1) Atunci cand este previzibil, in mod rezonabil, fie la plecare, fie in cazul pierderii unei legaturi
sau al unei anulari, [...] ca sosirea la destinatia finala prevazuta in contractul de transport se
va efectua cu o intarziere [...] de 60 de minute sau mai mult, intreprinderea feroviara care
exploateaza serviciul intarziat sau anulat [...] ofera imediat calatorului posibilitatea de a

alege una dintre urmatoarele optiuni si face demersurile necesare in acest sens:

(a) rambursarea intregului cost al legitimatiei de transport, in conditiile de achizitie a
acesteia, pentru partea sau partile de céldtorie care nu au fost efectuate si pentru partea
sau partile care au fost deja efectuate, in cazul in care calatoria devine inutild in raport
cu planul de calatorie initial al calatorului, insotitd de asigurarea, in cazul in care este
nevoie, a transportului de intoarcere la punctul initial de plecare in cel mai scurt timp

posibil. [...];

(b) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia

finala, cat mai repede posibil;

(c) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia

finala la o data ulterioara, la alegerea caldtorului.
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)

G)

“)

[...] In cazul in care, in scopul alineatului (1) literele (b) si (c), redirectionarea in conditii
comparabile [...] este efectuatd de aceeasi intreprindere feroviara sau intreprinderea
feroviara respectiva incredinteaza altei intreprinderi sarcina de a efectua
redirectionarea, acest lucru nu genereaza costuri suplimentare pentru calator. Aceasta
cerinta se aplica, de asemenea, in cazul in care redirectionarea implica utilizarea unei
clase superioare de servicii si 2 unor moduri alternative de transport. [...] Intreprinderile
feroviare depun eforturi rezonabile pentru a evita introducerea unor legaturi suplimentare si
pentru ca intarzierea privind timpul total al calatoriei sa fie cat mai scurta posibil. [...]

Calatorii nu sunt declasati la conditii de transport dintr-o clasa inferioara, cu exceptia cazului

in care aceste conditii reprezintad singura solutie de redirectionare disponibila.

Fara a aduce atingere primului paragraf, intreprinderea feroviara poate conveni, la
cererea cialiatorului, ca acesta sa incheie contracte de transport cu alti furnizori de
servicii de transport care sa 1i permita sa ajunga la destinatia finala in conditii

comparabile, precum si sa ramburseze costurile suportate.

Furnizorii serviciului de transport de redirectionare acorda o atentie deosebitd asigurarii unui
nivel comparabil de accesibilitate a serviciului alternativ pentru persoanele cu handicap si
pentru persoanele cu mobilitate redusa. Furnizorii serviciului de transport de
redirectionare pot oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa

servicii alternative adecvate nevoilor lor diferite de cele oferite altor calatori.

Rambursarile mentionate la alineatul (1) litera (a) si la alineatul (2) paragraful al doilea
se efectueaza in termen de 30 de zile de la primirea cererii. Statele membre pot solicita
intreprinderilor feroviare sa accepte astfel de cereri prin anumite mijloace de

comunicare, cu conditia ca cererea sa nu genereze efecte discriminatorii.
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Articolul 17
Despagubirea [...]

(1) Fara arenunta la dreptul la transport, un calator [...] are dreptul la o despagubire pentru
intarzieri, acordata de intreprinderea feroviara, in cazul in care se confrunta cu o intarziere intre
locurile de plecare si de destinatie finald mentionate pe [...] legitimatia de transport sau pe
biletul direct, pentru care costul [...] nu a fost rambursat in conformitate cu articolul 16.
Calatorii au, de asemenea, dreptul la despagubiri in cazul unei anuliri sau al unei
intarzieri de 60 de minute sau mai mult, in situatia in care are loc o redirectionare in
temeiul articolului 16 alineatul (1) litera (b). Intr-un astfel de caz, intirzierea se calculeazi
in functie de ora programata de sosire la destinatia finala, in conformitate cu legitimatia
de transport initiala sau cu biletul direct initial si cu ora efectiva de sosire la destinatia

finala. Despagubirile minime in caz de Intarziere sunt fixate dupa cum urmeaza:
(a) 25 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere intre 60 si 119 minute,

(b) 50 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere de 120 de minute sau mai

mult.

(2) Alineatul (1) se aplica, de asemenea, célatorilor care detin un permis de céldtorie sau un
abonament. Daca acesti calatori se confruntd cu intarzieri sau cu anulari repetate pe perioada
de valabilitate a permisului de céldtorie sau a abonamentului, [...] ei au dreptul la o
despagubire adecvata in conformitate cu intelegerile privind despagubirile ale intreprinderilor
feroviare. Aceste intelegeri instituie criterii de determinare a intérzierii si de calcul al
despagubirilor. In cazul in care pe parcursul perioadei de valabilitate a permisului de calatorie
sau a abonamentului survin in mod repetat intarzieri mai mici de 60 de minute, aceste
intarzieri pot fi [...] contabilizate cumulat, iar calatorii [...] pot fi despagubiti in conformitate

cu modalitatile de despagubire ale intreprinderilor feroviare.
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(3) Fara a aduce atingere alineatului (2), valoarea despagubirii pentru intarzieri se calculeaza in
functie de pretul intreg pe care calatorul 1-a platit efectiv pentru serviciul in cazul céruia s-a
inregistrat Intarzierea. Atunci cand contractul de transport se refera la o calatorie dus-intors,
valoarea despagubirii pentru intarzierea fie la dus, fie la intors este calculata in raport cu
pretul indicat pe legitimatia de transport pentru segmentul respectiv al cilitoriei. in
cazul in care nu existi o astfel de indicatie cu privire la pretul segmentelor individuale
ale calatoriei, compensatia se calculeaza in raport cu jumatate din pretul platit pentru
legitimatia de transport. In acelasi mod, valoarea despagubirii in caz de intarziere a unui
serviciu prevazut de orice alt tip de contract de transport care permite efectuarea mai multor

calatorii ulterioare este calculata in raport cu pretul intreg.

(4) Calculul duratei de intarziere nu ia in considerare intarzierea referitor la care intreprinderea

feroviara poate dovedi cd a survenit in afara teritoriilor Uniunii.

(4a) Statele membre pot solicita intreprinderilor feroviare sa accepte cereri de compensare
prin anumite mijloace de comunicare, cu conditia ca cererea sa nu genereze efecte

discriminatorii.

(5) Despagubirea pentru pretul legitimatiei de transport se plateste in termen de o luna de la
depunerea cererii de despagubire. Despagubirea poate fi platita Tn bonuri si/sau alte servicii in
cazul in care conditiile sunt flexibile (in special in ceea ce priveste perioada de valabilitate si

destinatia). Despdgubirea se plateste in numerar la cererea calatorului.

(6) Din despagubirea reprezentiand pretul legitimatiei de transport nu se scad costurile ocazionate
de tranzactia financiara precum spezele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale.
Intreprinderile feroviare pot introduce un prag minim sub care nu se va efectua plata niciunei

despagubiri. Acest prag nu poate fi mai mare de 4 EUR per legitimatie de transport.

(7) Calatorul nu are dreptul la nicio despagubire in cazul in care este informat cu privire la
intarziere Tnainte de achizitionarea legitimatiei de transport sau daca intarzierea care se
datoreaza continudrii calatoriei la bordul unui alt tren sau redirectionarii nu depdseste 60 de

minute.
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(8) Calatorul nu are nu are dreptul la nicio despagubire in caz de intarzieri, anuliri sau

legaturi pierdute cauzate direct sau indisolubil legate de:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviara, precum conditiile
meteorologice extreme sau dezastrele naturale majore, pe care intreprinderea
feroviara, in ciuda efectudrii demersurilor impuse de circumstantele specifice ale
cazului in speti, nu le putea evita si pe ale ciaror consecinte nu le putea

preintampina;
(b) o vina din partea calitorului; sau

(c) comportamentul unui tert, pe care intreprinderea feroviara, in ciuda efectuarii
demersurilor impuse de circumstantele specifice ale cazului in speti, nu il putea
evita si pe ale cirui consecinte nu le putea preintimpina, cum ar fi cazurile de
sinucideri, prezenta a unor persoane pe liniile de cale ferata, furt de cabluri, urgente

la bordul trenurilor, activitati de asigurare a respectarii legii, sabotaj sau terorism.

Grevele personalului intreprinderii feroviare, actiunile sau omisiunile altor

intreprinderi care utilizeaza aceeasi infrastructura feroviara si actiunile sau
omisiunile administratorilor infrastructurii si ale gestionarilor de gara nu fac

obiectul derogarii mentionate la primul paragraf.

[...]
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(1)

)

3)

(4)

Articolul 18

Asistenta

In caz de intarziere la sosire sau la plecare sau de anulare a unui serviciu, intreprinderile feroviare
[...] sau gestionarul de gara informeaza caldtorii asupra situatiei si a orelor de plecare si de sosire
prevazute ale serviciului sau ale serviciului de Inlocuire, de indata ce astfel de informatii sunt
disponibile. in cazul in care vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii de turism

detin astfel de informatii, acestia le furnizeaza, la randul lor, calatorilor.

In cazul unei intarzieri astfel cum este mentionata la alineatul (1), [...] de 60 de minute sau
mai mult sau in cazul anularii unui serviciu, intreprinderea feroviara care exploateaza

serviciul intarziat sau anulat ofera [...] gratuit calatorilor:

(a) mese si bauturi racoritoare proportionale, in mod rezonabil, cu timpul de asteptare, in
cazul in care acestea sunt disponibile la bordul trenului sau in gara sau pot fi furnizate in
mod rezonabil, tindnd cont de criterii precum distanta de la furnizor, durata necesara

pentru livrare si costul;

(b) cazare hotelierd sau de altd natura si transportul Intre gara si locul de cazare, in cazul in
care o sedere de una sau mai multe nopti este necesara sau in cazul in care se impune o

sedere suplimentard, Tn masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere fizic;

(¢) 1n cazul in care trenul este blocat pe calea ferata, transportul de la tren pana la gara,
pana la un alt punct de plecare sau pana la destinatia finala a trenului, in mdsura in care

acest lucru este posibil din punct de vedere fizic.

Daci serviciul feroviar este intrerupt si nu mai poate fi continuat deloc sau intr-un termen
rezonabil, intreprinderile feroviare [...] ofera, cat mai repede posibil, servicii de transport

alternative pentru cdldtori si fac demersurile necesare.

La cererea calatorilor, intreprinderile feroviare certifica [...] ca serviciul feroviar a avut

intarziere, a cauzat pierderea unei legaturi sau a fost anulat [...].
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(5) Laaplicarea alineatelor (1), (2), (3) si (4) , intreprinderea feroviara in cauza acorda o atentie
speciald nevoilor persoanelor cu handicap, persoanelor cu mobilitate redusa, precum si

insotitorilor acestora.

(6)  [...] in cazul in care sunt instituite planuri de urgenti in conformitate cu articolul 13a
alineatul (3) din Directiva 2012/34/UE, intreprinderile feroviare se organizeaza
impreuna cu gestionarul de gara si cu administratorul infrastructurii pentru a fi
pregitite pentru eventualitatea unor perturbari majore si a unor intirzieri prelungite

care ar duce la blocarea in gara a unui numar considerabil de calatori.
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[...]

Articolul 19
[«e]

14047/19
ANEXA

TREE.2.A

ik/RS/cm

28
RO



(1)

2)

Capitolul V
Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa

Articolul 20
Dreptul la transport

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara, cu implicarea activi a [...] reprezentantilor
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, instituie sau dispun de reguli
de acces nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu handicap, inclusiv al asistentilor
personali ai acestora, recunoscuti ca atare in conformitate cu practicile nationale, si al
persoanelor cu mobilitate redusa [...].Gestionarul de gara si intreprinderea feroviara
desemneaza, ca parte a regulilor respective, entitatea care este responsabila de
furnizarea de asistenta pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate

redusi, astfel cum se mentioneaza in Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei.

Rezervirile si legitimatiile de transport sunt oferite persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusa fara costuri suplimentare. O intreprindere feroviara, un vanzator de
legitimatii de transport sau un operator de turism nu poate refuza acceptarea unei rezervari sau
eliberarea unei legitimatii de transport pentru o persoana cu handicap sau o persoana cu
mobilitate redusa si nu poate cere ca o astfel de persoana sa fie insotita de o altd persoana
decat in cazul 1n care acest lucru este absolut necesar in vederea respectarii regulilor de acces

mentionate la alineatul (1).
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)

3

Articolul 21

Informarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa

La cerere, gestionarul de gara, intreprinderea feroviara, vanzatorul de legitimatii de transport
sau operatorul de turism furnizeaza persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa informatii, inclusiv in formate accesibile in conformitate cu cerintele de accesibilitate
stabilite Tn Regulamentele (UE) nr. 454/2011 si nr. 1300/2014 si in Directiva (UE) 2019/882,
privind accesibilitatea garii si a facilitatilor asociate, precum si a serviciilor feroviare si
conditiile de acces la materialul rulant in conformitate cu regulile de acces mentionate la
articolul 20 alineatul (1) si vor informa persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate

redusa cu privire la facilitatile oferite la bord.

Atunci cand o intreprindere feroviard, un vanzator de legitimatii de transport sau un

operator de turism exercitd derogarea prevazuta la articolul 20 alineatul (2), acesta/aceasta
informeaza in scris, la cerere, persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa in
cauza asupra motivelor acestei derogari, in decurs de cinci zile lucradtoare de la refuzul
rezervarii sau al emiterii legitimatiei de transport sau de la impunerea conditiei de a fi insotita.
Intreprinderea feroviara, vanzatorul de legitimatii de transport sau operatorul de turism depun
eforturi rezonabile pentru a propune persoanei in cauza o optiune de transport alternativa,

tinand seama de necesitatile de accesibilitate ale acesteia.

in girile nedotate cu personal, intreprinderile feroviare si gestionarii de gari asiguri
afisarea de informatii care sa fie disponibile cu usurinta, inclusiv in formate accesibile
conform cerintelor de accesibilitate stabilite in Directiva (UE) 2019/882 si in
Regulamentele (UE) nr. 454/2011 si nr. 1300/2014 ale Comisiei, in conformitate cu
regulile de acces prevazute la articolul 20 alineatul (1), cu privire la cea mai apropiata
gara dotata cu personal si la asistenta acordata in mod direct pentru persoanele cu

handicap si persoanele cu mobilitate redusa.
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Articolul 22

Asistenta in gari si la bordul trenurilor

(1) Persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa sunt asistate dupa cum

urmeaza:

(@

Asistentul personal, recunoscut ca atare in conformitate cu practicile nationale,
poate calatori cu un tarif special si, daca este cazul, gratuit si se poate aseza, atunci

cand este posibil, 1Anga persoana cu handicap.

In cazul in care o intreprindere feroviara solicita ca o persoana cu handicap sa fie
insotita la bordul trenului in conformitate cu articolul 20 alineatul (2), persoana
insotitoare are dreptul sa calatoreasca gratuit si sa se aseze, daca este posibil, langa

persoana cu handicap.

Este permis ca persoana cu handicap sa fie insotita de un ciine de asistenta, in

conformitate cu orice norme nationale relevante;

[...](b) la plecare, in timpul tranzitului sau la sosirea Intr-o gara dotatd cu personal [...], se

furnizeaza asistenta [...] gratuitd necesara pentru ca acea persoana sa poatd urca in
tren, sa poata face transferul citre un serviciu feroviar de legatura pentru care
dispune de o legitimatie de transport sau sa poata cobori din tren [...]. Asistenta de
acest tip este disponibila in orice moment in care in gara se afla personal calificat,

in exercitiul functiunii;
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(c) 1n garile nedotate cu personal, intreprinderile feroviare ofera asistenta gratuita la
bordul trenului, precum si la urcarea si la coborarea din tren, in cazul in care in

tren se afla personal insotitor calificat;

[...](d) daca la bordul trenului si in gara nu exista personal insotitor calificat, se fac
[...] toate eforturile rezonabile pentru a permite [...] persoanelor cu handicap sau

persoanelor cu mobilitate redusa sa aiba acces la transportul feroviar.
3 [..]
@[]

(e) intreprinderea feroviara depune toate eforturile rezonabile pentru a oferi acces la
aceleasi servicii de la bord care sunt disponibile pentru ceilalti caliatori, in cazul in
care aceste persoane nu pot avea acces la aceste servicii in mod independent si in

conditii de siguranta.

(5) Normele mentionate la articolul 20 alineatul (1) stabilesc modalitatile pentru drepturile

mentionate la alineatul (1).
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[...]

Articolul 23

[...]
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Articolul 24

Conditiile n care se asigura asistenta

Intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si operatorii de

turism coopereaza pentru a asigura asistenta persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate

redusa [...], astfel cum se specifica la articolele 20 si 22, in conformitate cu urmatoarele puncte:

(a)

(b)

(©)

asistenta este asigurata cu conditia ca intreprinderea feroviard, gestionarul de gara,
vanzatorul de legitimatii de transport sau operatorul de turism de la care a fost
achizitionata legitimatia de transport ori ghiseul unic mentionat la litera (f), dupa caz,
sa fie informate de calator sau de reprezentantul [...] acestuia asupra nevoilor de
asistentd ale calatorului cu cel putin 48 de ore inainte ca asistenta sa fie necesara.
Aceste notificiri sunt transmise tuturor intreprinderilor feroviare si gestionarilor
de gari implicati in ciilitorie. In cazul in care o legitimatie de transport sau un
abonament permite efectuarea mai multor caldtorii, o singura notificare este suficienta,
cu conditia sa fie furnizate informatii adecvate cu privire la orarele calatoriilor ulterioare
si In orice caz cu cel putin 48 de ore inaintea primului moment in care este
necesara asistenta. Calatorul sau reprezentantul siu depune toate eforturile
rezonabile pentru a informa cu privire la orice anulare a acestor calatorii

ulterioare cu cel putin 12 ore in avans. [...];

intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si
operatorii de turism iau toate masurile necesare pentru receptia notificarilor. in cazul in
care nu sunt in masura sa prelucreze astfel de notificari, vanzatorii de legitimatii
de transport indica puncte alternative de achizitie sau modalitati alternative

pentru efectuarea notificarii;

dacd nu se efectueaza nicio notificare in conformitate cu litera (a), intreprinderea
feroviara si gestionarul de gard depun toate eforturile rezonabile pentru asigurarea
asistentei necesare astfel Incat persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa

sd poata calatori;

14047/19

ANEXA

ik/RS/cm 34
TREE.2.A RO



(d)

(e)

®

[...] gestionarul de gard sau orice alta persoand autorizatd desemneaza puncte [...] unde
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa isi pot face cunoscuta sosirea

in gara si [...] pot cere asistentd;

asistenta se acorda cu conditia ca persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate
redusa sa se prezinte la punctul desemnat la ora indicata in prealabil de catre
intreprinderea feroviara sau de catre gestionarul garii care acorda asistentd. Orice ora
indicata nu trebuie sa preceada cu mai mult de 60 de minute ora de plecare publicatd sau
ora la care toti caldtorii sunt rugati sa se prezinte. Daca nu este indicatd o ora la care
persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa trebuie sa se prezinte, aceasta
se prezintd in punctul desemnat cu cel putin 30 de minute inainte de ora de plecare

publicata sau inainte de ora la care toti calatorii sunt rugati sa se prezinte.

Statele membre pot solicita ca gestionarii de gara si intreprinderile feroviare de pe
teritoriul lor sa coopereze pentru a stabili si a exploata ghisee unice pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa. Conditiile de
functionare a ghiseelor unice sunt stabilite in cadrul normelor privind
accesibilitatea mentionate la articolul 20 alineatul (1). Ghiseele unice au

urmatoarele responsabilitati:
(i) sa accepte cererile de asistenta in gari;

(ii) sa comunice cererile individuale de asistenta gestionarilor de gara si

intreprinderilor feroviare; si

(iii) sa furnizeze informatii privind accesibilitatea.
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Articolul 25
Despagubirea pentru echipamente de mobilitate, [...] dispozitive de asistare si ciini de

asistenta

(1) In cazul in care intreprinderile feroviare si gestionarii de gara cauzeazi pierderea sau
avarierea unor echipamente de mobilitate, precum fotoliile rulante, [...] a altor dispozitive
de asistare, [...] sau pierderea ori vatamarea ciinilor de asistenta certificati, folositi de
persoanele cu handicap sau de persoanele cu mobilitate redusa, ei sunt raspunzatori si platesc

despagubiri pentru pierderea sau avarierea respectiva.

(2) Despagubirile mentionate la alineatul (1) sunt egale cu costul inlocuirii sau reparari
echipamentelor de mobilitate sau dispozitivelor de asistare care au fost pierdute sau avariate.
Pentru ciinii de asistenta, despigubirea mentionata la alineatul (1) este egala cu costul

inlocuirii sau cu tratamentul rinii.

(3) [...] Atunci cand se aplica alineatul (1), intreprinderile feroviare si gestionarii de gara depun
toate [...] eforturile rezonabile [...] pentru a furniza Inlocuitorii temporari necesari imediat
pentru echipamentele [...] de mobilitate sau dispozitivele de asistare [...]. Persoana cu handicap
sau cu mobilitate redusa poate pastra echipamentul sau dispozitivul inlocuitor temporar [...]

respectiv pana cand despagubirea mentionata la alineatele (1) si (2) a fost platita.

14047/19 ik/RS/cm 36
ANEXA TREE.2.A RO



Articolul 26

Formarea personalului

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara:

(a) se asigura ca toti membrii personalului [...] care furnizeaza, ca parte a atributiilor lor
obisnuite, asistenta directa persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa,
stiu cum sa satisfaca necesitatile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa, inclusiv ale celor cu deficiente mentale sau intelectuale;

(b) ofera cursuri de formare si cursuri de perfectionare periodica pentru constientizarea
necesitatilor persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa la
nivelul intregului personal care activeaza in gara si la bordul trenurilor si care
lucreaza direct cu publicul calator.

[...]

[...]
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Capitolul VI
Securitatea, plangerile si calitatea serviciilor

Articolul 27
Securitatea personala a calatorilor

In acord cu autoritatile publice, intreprinderile feroviare, gestionarii de infrastructura si gestionarii
de gard iau masurile corespunzdtoare in domeniile lor de competenta si le adapteaza in functie de
nivelul de securitate definit de autoritatile publice pentru asigurarea securitatii personale a
calatorilor in gari si la bordul trenurilor si pentru gestionarea riscurilor. Acestia coopereaza si
schimba informatii in legatura cu cele mai bune practici privind prevenirea actelor care sunt

susceptibile sa deterioreze nivelul de securitate.

Articolul 28
Plangeri

(1) Toate intreprinderile feroviare [...] si toti gestionarii de gara [...] ai gérilor prin care, pe parcursul
unui an, trec peste 10 000 de calatori pe zi, in medie, instituie cate un sistem de tratare a
plangerilor referitoare la drepturile si obligatiile stipulate in prezentul regulament in domeniul
lor de competenta respectiv . Ei fac cunoscute calatorilor datele lor de contact, precum si

limba sau limbile de lucru. Acest mecanism nu se aplici in cazul capitolului ITT 12,

1 Se adaugi un nou considerent: in interesul tratirii eficiente a plangerilor, intreprinderile
feroviare si gestionarii de gara ar trebui sa aiba dreptul s instituie mecanisme comune
pentru serviciile de asistenta a clientilor si solutionarea plangerilor.

12 Se adaugd un nou considerent: Dispozitiile prezentului regulament nu aduc atingere
drepturilor cilatorilor de a depune o plingere la un organism national sau de a introduce o
cale de atac in justitie in conformitate cu procedurile nationale.
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)

©)

“4)

In temeiul mecanismului mentionat la alineatul (1), cilatorii pot depune plangere la oricare
dintre intreprinderile feroviare, [...] sau gestionarii [...] de gara [...] in limitele sferei de
responsabilitate a fiecaruia. Plangerile se depun in termen de [...] trei luni de la incidentul
care face obiectul plangerii. In termen de o luni de la primirea plangerii, destinatarul di un
raspuns motivat sau, in situatii justificate, informeaza calatorii ¢ vor primi un raspuns [...]
in decursul unei perioade mai mici de trei luni de la data primirii plangerii [...]. Intreprinderile
feroviare [...] si gestionarii de gard [...] pastreaza [...] datele necesare pentru evaluarea
plangerii pe [...] durata intregii proceduri de tratare a plangerii, procedurile de tratare a
plangerilor mentionate la articolele 33 sau 34 si le pun la dispozitia [...] organismelor

nationale de aplicare a legii, la cerere.

Detaliile referitoare la procedura de tratare a plangerilor sunt accesibile public, inclusiv

persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

Intreprinderea feroviard publica in raportul [...] mentionat la articolul 29 numarul si
categoriile plangerilor primite, ale plangerilor tratate, timpul de raspuns si eventualele actiuni

de imbunatatire intreprinse.
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Articolul 29

Standardele de calitate a serviciilor

(1) Intreprinderile feroviare [...] stabilesc standardele de calitate a serviciilor si pun in aplicare un
sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitatii serviciului. Standardele de
calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa III.

(2) Intreprinderile feroviare [...] isi evalueazi propria performanta in conformitate cu standardele
de calitate a serviciilor. Intreprinderile feroviare public [...] un raport privind performanta lor
in materie de calitate a serviciilor pe site-ul lor web, pana cel tarziu la [...] 30 iunie [JO: Se
adauga anul intrarii in vigoare + 2 anif si, ulterior, la fiecare doi ani. [...] De
asemenea, aceste rapoarte sunt facute publice si pe site-ul web al Agentiei Uniunii Europene
pentru Caile Ferate.

(3) Gestionarii de gara stabilesc standarde de calitate a serviciilor bazate pe elementele
relevante enumerate in anexa III. Gestionarii de gara isi monitorizeaza performanta in
conformitate cu standardele respective si ofera acces la informatii in acest sens
autoritatilor publice nationale, la cererea acestora.
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Capitolul VII
Informarea si aplicarea legii

Articolul 30
Informarea calatorilor cu privire la drepturile lor

Atunci cand vand legitimatii de transport pe calea ferata, intreprinderile feroviare, gestionarii
de gard, vanzatorii de legitimatii de transport si operatorii de turism informeaza céldtorii cu
privire la drepturile si obligatiile care le revin in conformitate cu prezentul regulament. Pentru
a respecta aceasta cerintd de informare, ei pot utiliza un rezumat al prevederilor prezentului
regulament, pregitit de Comisie in toate limbile oficiale ale Uniunii si pus la dispozitia lor. in
plus, ei includ o notificare pe legitimatia de transport, fie pe hartie, fie in format electronic sau
prin orice alte mijloace, inclusiv in formate accesibile pentru persoanele cu handicap si pentru
persoanele cu mobilitate redusa in conformitate cu cerintele stabilite in Directiva (UE)
2019/882 si in Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei. Aceasta notificare precizeaza
de unde pot fi obtinute informatiile respective in caz de anulare, de pierdere a legaturii sau de
intarziere de duratd. in cazul in care nu este posibil ca notificarea si figureze pe

legitimatia de transport, acestia informeaza calatorul prin alte mijloace.

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara informeaza calatorii in mod

corespunzator, inclusiv In formate accesibile in conformitate cu cerintele de accesibilitate
stabilite In Directiva (UE) 2019/882 si in Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei, in
gara sau la bordul trenului, cu privire la drepturile si obligatiile care le revin in temeiul
prezentului regulament si la datele de contact ale organismului sau organismelor desemnate

de statele membre in conformitate cu articolul 31.
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Articolul 31

Desemnarea organismelor nationale de aplicare a legii

Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe organisme responsabile pentru aplicarea
prezentului regulament. Fiecare organism adopta masurile necesare pentru a asigura respectarea

drepturilor calatorilor.

Fiecare organism este independent, in ceea ce priveste organizarea, deciziile de finantare,
structura juridica si luarea de decizii, de orice gestionar de infrastructura, organism de tarifare,

organism de alocare sau intreprindere feroviara.

Statele membre informeaza Comisia in legatura cu organismul sau organismele desemnate in
conformitate cu prezentul articol si in legdturd cu responsabilitatile lor respective.Obligatiile de

asigurare a respectarii legii in ceea ce priveste intreprinderile feroviare, gestionarii de gara si

administratorii infrastructurii prevazute in prezentul capitol nu se aplica Ciprului si Maltei atat timp

cat pe teritoriul lor nu s-a instituit un sistem feroviar.

Articolul 32

Sarcini de aplicare a legii

(1) Organismele nationale de aplicare a legii monitorizeazd indeaproape respectarea prezentului

regulament, inclusiv respectarea Regulamentelor 454/2011 si 1300/2014 ale Comisiei in
masura in care se face trimitere la acestea in cuprinsul prezentului regulament, si iau

madsurile necesare pentru a se asigura cd drepturile calatorilor sunt respectate. In acest scop,

intreprinderile feroviare, gestionarii de gard si administratorii de infrastructura pun la

dispozitia acestor organisme, la cerere, documentele si informatiile relevante. In indeplinirea

sarcinilor care le revin, organismele respective tin seama de informatiile care le sunt

comunicate de organismul desemnat, in temeiul articolului 33, pentru tratarea plangerilor,

daca acesta este un organism diferit. Ele pot de asemenea hotari actiuni de aplicare a legii in

functie de plangerile individuale transmise de acest organism.

(2) Organismele nationale de aplicare a legii publica statistici cu privire la activitatea lor, inclusiv

cu privire la sanctiunile aplicate, o data la doi ani, cel tarziu pana la sfarsitul lunii [...] iunie a

urmatorului an calendaristic.
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(3) Intreprinderile feroviare comunica datele lor de contact organismului sau organismelor
nationale de aplicare a legii ale statelor membre in care isi desfasoard activitatea.
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Articolul 33

Tratarea plangerilor de citre organismele nationale de aplicare a legii sau de citre alte
organisme desemnate

(1) Fara a aduce atingere drepturilor consumatorilor de a recurge la cai de atac alternative in
temeiul Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului '3, dupa ce s-a plans
fara succes intreprinderii feroviare, [...] sau gestionarului de gara [...] in temeiul articolului 28,
caldtorul poate adresa o plangere [...] unui organism mentionat la alineatul (2) in termen de
trei luni de la primirea informatiilor referitoare la respingerea plangerii initiale. in
cazul in care nu se primeste niciun raspuns in termen de 3 luni de la depunerea plingerii
initiale, calitorul are dreptul s depuni o plangere la organismul mentionat la
alineatul (2). [...] Atunci cind este necesar, respectivul organism il informeaza pe
reclamant cu privire la dreptul [...] sau de a se adresa unor organisme de solutionare

alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

(2) Orice calator poate adresa o plangere fie organismului national de aplicare a legii, fie oricarui
alt organism desemnat de un stat membru 1n acest sens, n legatura cu o presupusa incilcare a

prezentului regulament.

(3) Organismul In cauza confirma primirea plangerii in termen de doud saptdmani de la primirea
acesteia. Procedura de tratare a plangerilor dureaza maximum trei luni de la data crearii
dosarului plangerii. Pentru cazurile complexe [...], organismul poate prelungi perioada la
sase luni. Intr-un astfel de caz, organismul informeaza cilitorul cu privire la motivele
prelungirii si la durata preconizata necesara pentru finalizarea procedurii. Doar cazurile care
implica actiuni in justitie pot dura mai mult de sase luni. Dacd organismul este de asemenea
un organism de solutionare alternativa a litigiilor in sensul Directivei 2013/11/UE, termenele

stabilite in directiva respectiva prevaleaza.

Procedura de tratare a plangerilor este facuta accesibila pentru persoanele cu handicap si

pentru persoanele cu mobilitate redusa.

13 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 si a Directivel 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 14).
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(4) Plangerile calatorilor referitoare la un incident care implica o Intreprindere feroviara sunt
tratate de organismul [...], mentionat la alineatul (2), al statului membru care a acordat

licenta intreprinderii respective.

(5) In cazul in care o plangere se refera la presupuse incalcari comise de gestionarii de gara sau
de administratorii infrastructurii, [...] pldngerea este tratata de organismul mentionat la

alineatul (2) al statului membru pe teritoriul caruia s-a produs incidentul.

(6) 1In cadrul cooperirii in conformitate cu articolul 34, organismele [...] pot deroga de la
alineatul (4) sau (5) atunci cand, din motive justificate, in special limba sau resedinta, acest

lucru este n interesul calatorului.

Articolul 34
Schimbul de informatii si cooperarea transfrontaliera intre organismele nationale de aplicare

a legii

(1) In cazul in care in temeiul articolelor 31 si 33 se desemneaza organisme diferite, trebuie
instituite mecanisme de raportare pentru a se asigura schimbul de informatii intre acestea, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, avand ca scop sa ajute organismul national de
aplicare a legii In indeplinirea sarcinilor sale de supraveghere si de aplicare a legii si pentru ca
organismul de tratare a plangerilor desemnat in temeiul articolului 33 sd poata colecta

informatiile necesare pentru examinarea fiecarei plangeri in parte.

(2) Organismele nationale de aplicare a legii fac schimb de informatii in ceea ce priveste
activitatea, principiile si practicile lor decizionale, in scopul coordonarii. Comisia le sprijind

in aceasta privinta.
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(3) [...] In cazuri complexe precum cele care implici mai multe plangeri sau mai multi
operatori, cilatorii transfrontaliere sau accidente pe teritoriul altui stat membru decat
cel care a acordat licenta intreprinderii, in special atunci cand nu este clar care
organism national de aplicare a legii este competent sau atunci cind acest lucru ar
facilita sau ar accelera solutionarea plangerii, organismele nationale de executare
coopereaza pentru a identifica un organism ,,principal” care sa serveasca drept ghiseu
unic pentru calatori. Toate organismele nationale de aplicare a legii implicate
coopereaza pentru a facilita solutionarea plangerii (inclusiv prin schimb de informatii,
prin asistenta pentru traducerea documentelor si prin furnizarea de informatii cu
privire la circumstantele incidentelor). Calatorii sunt informati cu privire la organismul

care actioneaza in calitate de organism ,,principal”.
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Capitolul VIII
Dispozitii finale

Articolul 35
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea
prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a
acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficiente, proportionale si cu efect de descurajare. Statele
membre notificd aceste norme si masuri Comisiei si o informeaza de indata cu privire la orice

modificare ulterioara care le afecteaza.

In cadrul cooperirii mentionate la articolul 34, organismul national de aplicare a legii care
este competent n sensul articolului 33 alineatul (4) sau (5) investigheaza, la cererea
organismului national de aplicare a legii care trateaza plangerea, incalcarea prezentului

regulament identificata de organismul respectiv si, daca este necesar, impune sanctiuni.

Articolul 36

Delegare de competente

Comisia este Tmputernicita sa adopte acte delegate, in conformitate cu articolul 37, pentru:

(1)

(ii)

a ajusta valorile financiare mentionate la articolul 13 alineatul (2) [...] pentru a tine seama de
variatia indicelui armonizat al preturilor de consum la nivelul UE, excluzind energia si

produsele alimentare neprelucrate, astfel cum este publicat de Comisie (Eurostat).

a modifica anexa I [...] pentru a tine seama de modificarile aduse Regulilor uniforme
referitoare la Contractul de transport feroviar international de calatori si bagaje (CIV),
astfel cum figureaza in apendicele A la Conventia privind transporturile internationale

feroviare (COTIF) [...].
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Articolul 37
Exercitarea delegarii de competente

Comisiei i1 se conferd competenta de a adopta acte delegate, sub rezerva conditiilor stabilite la

prezentul articol.

Comisiei 1 se confera competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolul 36 pentru
o perioada de cinci ani incepand de la /data intrarii in vigoare a prezentului regulament].
Comisia Intocmeste un raport privind delegarea de competente cel tarziu cu noud luni nainte
de Incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de competente este prelungita in mod tacit cu
perioade de aceeasi durata, cu exceptia cazului n care Parlamentul European sau Consiliul se

opun prelungirii respective cu cel putin trei luni Tnainte de incheierea fiecarei perioade.

Delegarea de competente poate fi revocata in orice moment de Parlamentul European sau de
Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii competentelor specificate in respectiva
decizie. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioara mentionata in decizie. Decizia nu

aduce atingere valabilitatii niciunui act delegat aflat deja in vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulti expertii desemnati de fiecare stat
membru in conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din

13 aprilie 2016 privind o mai buna legiferare .

De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si a

Consiliului.

14 Acordul interinstitutional intre Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia

Europeana privind o mai buna legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1).
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(6) Un act delegat adoptat in conformitate cu prezentul articol intra in vigoare numai daca nici
Parlamentul european, nici Consiliul nu au exprimat nicio obiectie in termen de doua luni de
la notificarea actului respectiv catre Parlamentul European si Consiliu sau dacd, inainte de
expirarea perioadei respective, atat Parlamentul European, cat si Consiliul au informat
Comisia ca nu au nicio obiectie. Perioada respectiva se prelungeste cu doua luni la initiativa

Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 38
Raport
Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la punerea in aplicare si

rezultatele prezentului regulament la cinci ani de la adoptarea prezentului regulament.

Raportul se bazeaza pe informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu prezentul regulament.

In cazul in care este necesar, raportul este Insotit de propuneri adecvate.

Articolul 39
Abrogare
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 se abroga de la [JO: se adauga data intrdrii in vigoare + 24 de

luni).

Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteaza ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc

in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa V.
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Articolul 40
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
Se aplica de la [JO: se adauga data intrarii in vigoare + 24 de luni].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.
Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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Anexe la ANEXA

ANEXA I
Extras din Regulile uniforme privind Contractul de transport international feroviar de

calatori si bagaje (CI1V)

Apendicele A
la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel
cum a fost modificata de Protocolul de modificare a Conventiei privind transporturile

internationale feroviare din 3 iunie 1999

TITLUL I

DISPOZITII GENERALE

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentelor reguli uniforme, termenul

(a) ,operator de transport” inseamna operatorul contractual cu care ciliatorul a
incheiat contractul de transport in temeiul prezentelor reguli uniforme, sau un
operator de transport succesiv care este raspunzaitor in temeiul contractului

respectiv;

(b) ,operator de transport substituit” inseamna un operator care nu a incheiat
contractul de transport cu caliatorul, dar caruia operatorul mentionat la litera (a)

i-a incredintat, in intregime sau in parte, executarea transportului feroviar;

(¢) ,conditii generale de transport” insemna conditiile operatorului de transport sub
orma de conditii generale sau de tarife intrate in vigoare din punct de vedere
f d dit 1 de tarife intrat d t de ved
juridic in toate statele membre si care au devenit, prin incheierea contractului de

transport, parte integranta din acesta;

(d) ,vehicul” inseamna un vehicul motor sau o remorca, transportate cu ocazia unui

transport de calatori;
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TITLUL I

INCHEIEREA SI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Articolul 6

Contractul de transport

(1) Prin contractul de transport, operatorul de transport se angajeaza sa transporte la locul de
destinatie calatorul, precum si, daca este cazul, bagaje si vehicule, si sa livreze bagajele si

vehiculele la locul de destinatie.

(2) Contractul de transport trebuie sa fie confirmat prin una sau mai multe legitimatii de transport
eliberate calatorului. Cu toate acestea, sub rezerva articolului 9, absenta, neregularitatea sau
pierderea legitimatiei de transport nu afecteaza existenta sau validitatea contractului, care

ramane sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

(3) Legitimatia de transport confirma, pana la proba contrarie, incheierea si continutul

contractului de transport.
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Articolul 7

Legitimatia de transport

(1) Conditiile generale de transport stabilesc forma si continutul legitimatiilor de transport,

precum si limba si caracterele 1n care sunt tipdrite si completate.
(2) Pe legitimatia de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta indicatie necesara pentru a dovedi incheierea si continutul contractului de
transport si care permite calatorului sa beneficieze de drepturile ce decurg din prezentul

contract.

(3) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea legitimatiei de transport, cd aceasta a fost

completatd potrivit indicatiilor sale.

(4) Legitimatia de transport este transferabild daca nu este nominala si dacad nu a fost inceputa

calatoria.

(5) Legitimatia de transport poate fi emisd sub forma de Inregistrare electronica de date, care
poate fi transformata in caractere scrise lizibile. Procedurile folosite pentru inregistrarea si
pentru tratarea datelor trebuie sa fie echivalente din punct de vedere functional, in special in

ceea ce priveste puterea doveditoare a legitimatiei de transport reprezentate prin aceste date.
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Articolul 8

Plata si rambursarea pretului transportului

(1)  Sub rezerva unei conventii contrare Intre calator si operatorul de transport, pretul transportului
se plateste in avans.
(2) Conditiile generale de transport stabilesc conditiile de rambursare ale pretului transportului.
Articolul 9
Dreptul la transport. Excluderea de la transport
(1) Inca de la inceperea cilitoriei, calitorul trebuie si detina o legitimatie de transport valabila si
sa o prezinte cu ocazia controlului legitimatiilor de transport. Conditiile generale de transport
pot prevedea:
(a) caun calator care nu prezinta o legitimatie de transport valabila trebuie sa plateasca, in
afara pretului transportului, o suprataxa;
(b) ca un célator care refuza sa faca plata imediata a pretului transportului sau a suprataxei
poate fi exclus de la transport;
(c) dacad siin ce conditii are loc rambursarea suprataxei.
(2) Conditiile generale de transport pot prevedea ca acei calatori care:
(a) prezinta un pericol pentru siguranta si buna functionare a operatiunilor sau pentru
siguranta celorlalti caldtori,
(b) 11 incomodeaza pe ceilalti caldtori de maniera intolerabila
sunt exclusi de la transport sau li se poate cere sd-si intrerupd caldtoria si cd aceste persoane
nu au dreptul la rambursarea pretului transportului, nici a pretului pe care 1-au platit pentru
transportul bagajelor lor inregistrate.
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Articolul 10

indeplinirea formalititilor administrative

Calatorul trebuie sa se conformeze formalitatilor solicitate de catre autoritatile vamale sau de catre

alte autoritati administrative.
Articolul 11
Anularea sau intarzierea trenurilor. Pierderea legaturii

Operatorul de transport trebuie, daca este necesar, sa certifice pe legitimatia de transport cé trenul a

fost anulat sau ca s-a pierdut legatura.
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TITLUL III

TRANSPORTUL DE BAGAJE DE MANA, ANIMALE, BAGAJE INREGISTRATE SI
VEHICULE

Capitolul I

Dispozitii comune

Articolul 12

Obiectele si animalele admise

(1) Calatorul poate lua cu el obiecte usor de purtat (bagaje de mana) precum si animale vii, in
conformitate cu Conditiile generale de transport. In plus, cilitorul poate lua cu el obiecte
incomode, in conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de
transport. Nu sunt admise ca bagaje de mana obiectele si animalele care pot deranja sau

incomoda calatorii sau pot provoca o dauna.

(2) Calatorii pot expedia, sub forma de bagaje inregistrate, obiecte si animale, In conformitate cu

Conditiile generale de transport.

(3) Operatorul de transport poate admite transportul de vehicule cu ocazia transportului de

calatori, In conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de transport.

(4) Transportul marfurilor periculoase sub forma de bagaje de méana, bagaje inregistrate, precum
si In sau pe vehicule care, in conformitate cu prezentul titlu, sunt transportate pe calea ferata,
trebuie sa respecte Regulamentul privind transportul de marfuri periculoase pe caile ferate

(RID).
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Articolul 13

Verificarea

(1) In cazul in care existd motive intemeiate pentru a suspecta nerespectarea conditiilor de
transport, operatorul de transport are dreptul sa verifice daca obiectele (bagaje de mana,
bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv Tncarcatura acestora) si animalele transportate sunt
conforme conditiilor de transport, cu conditia ca actele cu putere de lege ale statului in care
trebuie sa aiba loc verificarea sa nu o interzica. Calatorul trebuie invitat sa asiste la verificare.
Daca acesta din urma nu se prezinta sau nu poate fi contactat, operatorul de transport trebuie

sa solicite prezenta a doi martori independenti.

(2) Daca s-a constatat ca nu au fost respectate conditiile de transport, operatorul de transport i

poate cere calatorului sa plateasca cheltuielile care decurg din verificare.

Articolul 14

indeplinirea formalititilor administrative

Calatorul trebuie sa se conformeze formalitétilor solicitate de autoritatile vamale sau de alte
autoritati administrative in cazul 1n care, in timpul transportului, acesta detine obiecte (bagaje de
mana, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcatura acestora) sau animale. Calatorul trebuie sa
fie prezent In timpul inspectarii acestor obiecte, In afara exceptiilor prevazute de actele cu putere de

lege ale fiecarui stat.

14047/19 ik/RS/cm 57
Anexe la ANEXA TREE.2.A RO



Capitolul 11

Bagajele de mana si animalele

Articolul 15

Supravegherea

Supravegherea bagajelor de méana si a animalelor ce insotesc calatorul 1i revine acestuia din urma.

Capitolul I1I

Bagajele inregistrate

Articolul 16

Expedierea bagajelor inregistrate

(1) Obligatiile contractuale privind expedierea bagajelor inregistrate trebuie constatate printr-un
buletin de bagaje inregistrate emis calatorului.

(2)  Sub rezerva articolului 22, absenta, neregularitatea sau pierderea buletinului de bagaje
inregistrate nu afecteaza existenta sau validitatea conventiilor referitoare la expedierea
bagajelor inregistrate, care raman sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

(3) Buletinul de bagaje inregistrate face dovada, pana la proba contrarie, a Inregistrarii bagajelor
si a conditiilor de transport.

(4) Pana la proba contrarie, se presupune ca, atunci cand operatorul de transport a preluat
bagajele inregistrate, acestea erau in stare aparent bund si cd numarul si cantitatea bagajelor
corespundeau mentiunilor existente pe buletinul de bagaje inregistrate.
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(1

)

©)

(D

)

Articolul 17

Buletinul de bagaje inregistrate

Conditiile generale de transport determind forma si continutul buletinului de bagaje
inregistrate, precum si limba si caracterele in care este tipdrit si completat. Articolul 7

alineatul (5) se aplica mutatis mutandis.
Pe buletinul de bagaje inregistrate trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice altd declaratie necesara pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la
expedierea bagajelor inregistrate si care 1i permite calatorului sa 1si exercite drepturile

ce decurg din contractul de transport.

Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de bagaje inregistrate, ca acesta a fost

completat potrivit indicatiilor sale.

Articolul 18

Inregistrarea si transportul

Cu exceptia cazurilor In care se prevede altfel in Conditiile generale de transport, inregistrarea
bagajelor are loc doar iIn momentul prezentarii unei legitimatii de transport valabile cel putin
pani la locul de destinatie al bagajelor. in celelalte cazuri, inregistrarea se realizeaza in

conformitate cu prevederile legale in vigoare, la locul expeditiei.

In cazul in care Conditiile generale de transport previd ci anumite bagaje pot fi admise la
transport fard prezentarea unei legitimatii de transport, prevederile prezentelor Reguli
uniforme care stabilesc drepturile si obligatiile calatorului referitoare la bagajele inregistrate

ale acestuia se aplicd mutatis mutandis expeditorului bagajelor inregistrate.
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(3) Operatorul de transport poate expedia bagajele inregistrate cu un alt tren sau un alt mijloc de

transport si pe un alt itinerar decat cel utilizat de calator.

Articolul 19

Plata taxelor pentru transportul de bagaje inregistrate

Sub rezerva unei conventii contrare intre calator si operatorul de transport, taxa pentru transportul

bagajelor inregistrate trebuie platitd in momentul inregistrarii.

Articolul 20

Marcarea bagajelor inregistrate

Calatorul trebuie sa indice pe fiecare bagaj inregistrat, intr-un loc vizibil, Intr-un mod suficient de

durabil si lizibil:
(a) numele si adresa sa;

(b) locul de destinatie.

Articolul 21

Dreptul de a dispune de bagajele inregistrate

(1) Daca circumstantele o permit si dacd formalitatile vamale sau cerintele altor autoritati
administrative nu sunt contrare, calatorul poate solicita returnarea bagajelor la locul de
expediere Tn schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si, in cazul in care aceasta

este prevazuta de Conditiile generale de transport, la prezentarea legitimatiei de transport.

(2) Conditiile generale de transport pot contine alte prevederi referitoare la dreptul de a dispune
de bagajele inregistrate, in special modificari ale locului de destinatie si eventuale consecinte

financiare ce trebuie suportate de catre calator.
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G)
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(6)

(7

(8)

Articolul 22

Livrarea

Bagajele inregistrate sunt livrate in schimbul predarii buletinului de bagaje Inregistrate si,

daca este cazul, in schimbul platii sumelor ce trebuie achitate in momentul expedierii.

Operatorul de transport are dreptul, fara a fi obligat, de a verifica daca detindtorul buletinului

are dreptul de a prelua livrarea.

Urmatoarele cazuri sunt echivalente livrarii cdtre detindtorul buletinului de bagaje nregistrate

daca, 1n conformitate cu prevederile legale in vigoare la locul de destinatie:

(a) bagajele au fost predate autoritatilor vamale competente, la sediile sau depozitele

acestora, daca acestea nu se afla sub supravegherea operatorului de transport;
(b) animalele vii au fost incredintate partilor terte.

Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate poate solicita livrarea bagajelor la locul de
destinatie de indata ce a expirat timpul convenit si, dacd este cazul, timpul necesar operatiilor

efectuate de catre autoritatile vamale sau de catre alte autoritati.

In absenta predarii buletinului de bagaje inregistrate, operatorul de transport este obligat sa
livreze bagajele doar persoanei care 1si demonstreaza acest drept; dacd dovada oferita pare

insuficienta, operatorul de transport poate pretinde o garantie.
Bagajele sunt livrate la locul de destinatie pentru care au fost inregistrate.

Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate caruia nu i-au fost livrate bagajele poate cere, in

conformitate cu alineatul (3), certificarea pe buletin a datei si orei la care a solicitat livrarea.

Persoana indreptatita poate sa refuze acceptarea bagajelor, dacd operatorul de transport nu da
curs solicitarii sale de a efectua o verificare a bagajelor inregistrate in vederea constatarii unor

presupuse prejudicii.

In toate celelalte cazuri, livrarea bagajelor se realizeaza in conformitate cu prevederile legale

in vigoare, la locul destinatiei.
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Capitolul IV
Vehiculele

Articolul 23

Conditiile de transport

Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, prevazute in Conditiile generale
de transport, determina in special conditiile care reglementeaza acceptarea transportului,

inregistrarea, Incarcarea si transportul, descércarea si livrarea, precum si obligatiile caldtorului.

Articolul 24

Buletinul de transport

(1) Obligatiile contractuale privind transportul vehiculelor trebuie stabilite printr-un buletin de
transport emis calatorului. Buletinul de transport poate fi inclus in legitimatia de transport a

calatorului.

(2) Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, cuprinse in Conditiile
generale de transport, determind forma si continutul buletinului de transport, precum si limba
si caracterele 1n care este tiparit si completat. Articolul 7 alineatul (5) se aplica mutatis

mutandis.
(3) Pe buletinul de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare,

prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta declaratie necesara pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la
transportul vehiculelor si care 1i permite calatorului sa 1si exercite drepturile ce decurg

din contractul de transport.
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(4) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de transport, ca aceasta a fost completat

potrivit indicatiilor sale.

Articolul 25
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, dispozitiile capitolului III referitoare la transportul de
bagaje se aplica si vehiculelor.
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TITLUL IV

RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT

Capitolul I

Réspunderea in caz de deces sau de vatimare corporala a calitorilor

Articolul 26

Baza raspunderii

(1)  Operatorul de transport este raspunzator pentru paguba sau prejudiciul rezultate din decesul,
vatamarea corporald sau orice alt prejudiciu adus integritatii fizice sau psihice a calatorului,
cauzat printr-un accident survenit in timpul exploatarii feroviare si in timp ce caldatorul se afla
in vehiculele feroviare, intrand sau iesind din acestea, indiferent de infrastructura feroviara

utilizata.
(2) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere

(a) daca accidentul a fost cauzat de circumstante independente de exploatarea feroviara si
pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice
ale cazului in spetd, nu le putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea

preintdmpina;
(b) in masura in care accidentul este din culpa célatorului;

(¢) daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert pe care operatorul de transport,
in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in speta, nu il putea
evita si pe ale cdrui consecinte nu le putea preintdmpina; o altd intreprindere care
utilizeaza aceeasi infrastructura feroviara nu este consideratd un tert; nu se aduce

atingere dreptului de regres.

(3) Daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert si daca, in ciuda acestui fapt,
operatorul de transport nu este in intregime exonerat de raspunderea sa in conformitate cu
alineatul (2) litera (c), operatorul de transport raspunde pe deplin, in limitele prevazute in
prezentele Reguli uniforme, dar fara a aduce atingere dreptului de regres pe care il poate avea

impotriva tertului.
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(4) Prezentele Reguli uniforme nu aduc atingere raspunderii care ii poate reveni operatorului de

transport pentru cazurile neprevazute la alineatul (1).

(5) In cazul in care un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de
operatori de transport succesivi, este raspunzator, in cazul decesului si al vatamarii corporale a
calatorilor, operatorul de transport caruia ii revine, prin contractul de transport, prestarea
serviciului transportului in cursul caruia a avut loc accidentul. In cazul in care acest serviciu
nu a fost prestat de catre operatorul de transport, ci de catre un operator de transport substituit,
cei doi operatori de transport sunt raspunzatori in mod solidar, cat si individual, in

conformitate cu prezentele Reguli uniforme.

Articolul 27

Daune-interese in caz de deces
(1)  In cazul decesului calatorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare efectuate ca urmare a decesului, in special cele legate de

transportul corpului si de inmormantare;
(b) daca decesul nu a survenit imediat, daunele-interese prevazute la articolul 28.

(2) Daca, prin decesul unui calator, persoanele fatd de care acesta avea sau ar fi avut in viitor o
obligatie de intretinere in baza legii sunt lipsite de sprijinul acestuia, persoanele vizate sunt de
asemenea despagubite pentru aceasta paguba. Dreptul la actiune in despagubire al persoanelor
carora calatorul le asigura iIntretinerea, fara sa existe o obligatie legala, este reglementat de

dreptul intern.

Articolul 28

Daune-interese in caz de vatamare corporala

In caz de vatdmare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integritatii fizice si psihice a
calatorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare, in special cele legate de tratament si transport;

(b) despdgubirea pierderii financiare datorate incapacitatii de munca totale sau partiale sau

unui numar sporit de nevoi.
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Articolul 29

Despagubirea pentru alte prejudicii corporale

Legislatia nationala stabileste daca si in ce masura operatorul de transport trebuie sa plateasca

daune-interese pentru alte prejudicii corporale decat cele prevazute la articolele 27 si 28.

(1

)

(D

)

Articolul 30

Forma si suma daunelor-interese in caz de deces si vatimare corporala

Daunele-interese prevazute la articolul 27 alineatul (2) si la articolul 28 litera (b) trebuie
acordate sub forma de suma forfetard. Cu toate acestea, daca legislatia nationala permite plata
unei anuitdti, daunele-interese vor fi acordate sub aceastd forma in cazul in care calatorul

vatamat sau persoanele Indreptatite la care se face referire la articolul 27 alineatul (2) o cer.

Suma daunelor-interese care trebuie acordate potrivit alineatului (1) se stabileste in
conformitate cu legislatia nationald. Cu toate acestea, in sensul prezentelor Reguli uniforme,
limita maxima pe célator este fixata la 175 000 de unitati de cont ca suma forfetara sau ca
anuitate corespunzatoare acestei sume, in cazul in care legislatia nationala prevede o limita

maxima inferioara acelei sume.

Articolul 31

Alte mijloace de transport

Sub rezerva alineatului (2), dispozitiile referitoare la rdspunderea operatorului de transport in
caz de deces sau vatdmare corporald a calatorului nu se aplica pierderilor sau pagubelor
survenite in timpul transportului care, in conformitate cu contractul de transport, nu era un

transport feroviar.

Cu toate acestea, in cazul in care vehiculele feroviare sunt transportate cu feribotul,
dispozitiile referitoare la rdspunderea in caz de deces sau vatamare corporala a célatorilor se
aplicd pierderilor sau pagubelor la care se face referire la articolul 26 alineatul (1) si la
articolul 33 alineatul (1), cauzate printr-un accident survenit in timpul exploatarii feroviare si

in timp ce calatorul fie se afla in vehiculele feroviare, fie urca sau coboara din acestea.
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(3) In cazul in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale, exploatarea feroviara este
intreruptd in mod provizoriu, iar céldtorii sunt transportati cu un alt mijloc de transport,
operatorul de transport este raspunzator in temeiul prezentelor Reguli uniforme.
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3)

Capitolul 11

Raspunderea in caz de nerespectare a orarelor

Articolul 32

Raspunderea in caz de anulare, de intarziere a trenurilor sau de pierdere a legaturii

Operatorul de transport este raspunzator fatd de cédldtor pentru pierderea sau paguba rezultatd
din faptul ca, din cauza anularii, a intarzierii unui tren sau a pierderii unei legaturi, calatoria
nu poate fi continuata in aceeasi zi sau continuarea nu poate fi solicitatd In mod rezonabil in
aceeasi zi, avand in vedere circumstantele date. Daunele-interese cuprind cheltuieli rezonabile
de cazare, precum si cheltuieli rezonabile datorate informarii persoanelor care il asteptau pe

calator.

Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere atunci cand anularea, intarzierea

sau pierderea legaturii se datoreaza uneia dintre cauzele urmatoare:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviara pe care operatorul de transport, in
ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in speta, nu le putea

evita si pe ale caror consecinte nu le putea preintampina,
(b) o vina din partea célatorului; sau

(c) comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de
circumstantele specifice ale cazului in speta, nu il putea evita si pe ale carui consecinte
nu le putea preintampina; o alta intreprindere care utilizeazd aceeasi infrastructura

feroviara nu este considerata un tert; nu se aduce atingere dreptului de regres.

Dreptul intern stabileste daca si in ce masura operatorul de transport trebuie sa plateasca
daune-interese pentru alte prejudicii decat cele prevazute la alineatul (1). Prezenta dispozitie

nu aduce atingere articolului 44.
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Capitolul I1I

Réaspunderea in cazul bagajelor de mana, al animalelor, al bagajelor inregistrate si al

vehiculelor

SECTIUNEA 1

Bagajele de mana si animalele

Articolul 33

Raspunderea

In caz de deces sau vatimare corporali a calatorilor, operatorul de transport este de asemenea
raspunzator pentru pierderea sau paguba rezultata din pierderea totald sau partiala sau
deteriorarea obiectelor pe care calatorul le avea fie asupra sa, fie cu el sub forma de bagaje de
mand; aceasta se aplicd de asemenea animalelor care 1l insoteau pe calator. Articolul 26 se

aplica mutatis mutandis.

In celelalte cazuri, operatorul de transport nu este raspunzitor pentru pierderea totald sau
partiala sau deteriorarea obiectelor, a bagajelor de mana sau a animalelor a caror supraveghere
era in sarcina calatorului in conformitate cu articolul 15, cu exceptia cazului in care aceasta
pierdere sau deteriorare este cauzatd din vina operatorului de transport. Celelalte articole din

titlul IV, cu exceptia articolului 51 , si din titlul VI nu se aplica in acest caz.

Articolul 34

Limitarea daunelor-interese in caz de pierdere sau avariere a obiectelor

In cazul in care este raspunzitor in temeiul articolului 33 alineatul (1), operatorul de transport

trebuie sa plateasca o despagubire de pana la o limita de 1 400 de unitati de cont pentru fiecare

calator.

Articolul 35

Exonerarea de raspundere

Operatorul de transport nu este raspunzator fata de calator pentru pierderea sau paguba rezultata din

faptul ca acesta din urma nu se conformeaza formalitatilor impuse de autoritatile vamale sau alte

autoritati administrative.
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Sectiunea 2

Bagajele inregistrate

Articolul 36

Baza raspunderii

(1) Operatorul de transport este raspunzator pentru pierderea sau paguba rezultata din pierderea
totala sau partiald sau avarierea bagajelor inregistrare in intervalul de timp dintre preluarea de

catre operatorul de transport si livrare, precum si in caz de intarziere la livrare.

(2) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere in masura in care pierderea,
avarierea sau Intarzierea la livrare a fost cauzata din vina calatorului, de un ordin al acestuia
nerezultand dintr-o vina a operatorului de transport, de un viciu propriu al bagajului
inregistrat sau de circumstante pe care operatorul de transport nu le putea evita si pe ale caror

consecinte nu le putea preintdmpina.

(3) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere, Tn masura in care pierderea sau
paguba rezultd ca urmare a riscurilor speciale inerente ce pot aparea Intr-una sau mai multe

din circumstantele urmatoare:
(a) absenta ambalajului sau ambalarea inadecvata;
(b) natura speciala a bagajelor;
(c) expedierea ca bagaje a obiectelor neacceptate la transport.
Articolul 37
Sarcina probei

(1) Sarcina dovedirii ca pierderea, deteriorarea sau intarzierea la livrare s-a datorat uneia din

cauzele prevazute la articolul 36 alineatul (2) incumba operatorului de transport.
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Dacé operatorul de transport stabileste cd, tindnd cont de circumstantele unui caz particular,
pierderea sau deteriorarea ar fi putut rezulta din unul sau mai multe din riscurile speciale
mentionate la articolul 36 alineatul (3), se presupune ca ea a rezultat din aceste riscuri.

vvv

putut fi atribuita, fie In totalitate, fie partial, unuia din aceste riscuri.

Articolul 38

Operatorii de transport succesivi

Daca un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de mai multi operatori

de transport succesivi, fiecare operator de transport, prin preluarea bagajelor insotite de buletinul de

bagaje inregistrate sau a vehiculului insotit de buletinul de transport, devine parte la contractul de

transport in ceea ce priveste expedierea bagajelor sau transportul vehiculelor, in conformitate cu

conditiile buletinului de bagaje inregistrate sau a buletinului de transport, si isi asuma obligatiile

care decurg din acesta. Intr-un astfel de caz, fiecare operator de transport raspunde de transport pe

intreg parcursul pana la livrare.

(D

)

3)

Articolul 39

Operatorul de transport substituit

In cazul in care operatorul de transportul a incredintat efectuarea transportului, in totalitate
sau partial, unui operator de transport substituit, care, in temeiul contractului de transport, are
sau nu dreptul de a face aceasta, operatorul de transport este in continuare raspunzator pentru

intregul transport.

Toate dispozitiile prezentelor Reguli uniforme care reglementeaza raspunderea operatorului
de transport se aplica de asemenea raspunderii operatorului de transport substituit pentru
transportul efectuat de acesta din urma. Articolele 48 si 52 se aplica atunci cand este introdusa
o actiune in justitie impotriva agentilor sau a oricaror alte persoane ale cdror servicii au fost

utilizate de catre operatorul de transport substituit pentru a efectua transportul.

Orice conventie specifica prin care operatorul de transport 1si asuma obligatii care nu 1i revin
in temeiul acestor Reguli uniforme sau renunta la unele din drepturile care ii sunt conferite de
prezentele Reguli uniforme nu produce efecte asupra operatorului de transport substituit care

nu a acceptat conventia respectiva in mod expres si in scris. Indiferent daca operatorul de

14047/19 ik/RS/cm 71
Anexe la ANEXA TREE.2.A RO



transport substituit a acceptat sau nu aceasta conventie, operatorul de transport trebuie sa

respecte in continuare obligatiile sau renuntarile care rezulta dintr-o astfel de conventie

specifica.
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©)

(6)

(1

)

3)

(4)

Dacd si in masura in care atat operatorul de transport, cat si operatorul de transport substituit

sunt raspunzatori, rdspunderea lor este solidard, atat divizibila, cat si indivizibila.

Valoarea totala a despagubirii datorate de catre operatorul de transport, operatorul de transport
substituit, precum si de catre agentii lor si alte persoane ale caror servicii sunt utilizate de
catre acestia in scopul efectudrii transportului, nu depaseste limitele prevazute in prezentele

Reguli uniforme.

Prezentul articol nu aduce atingere drepturilor de regres care pot exista intre operatorul de

transport si operatorul de transport substituit.

Articolul 40

Prezumtia de pierdere

Persoana indreptatita poate, fara a fi obligatd sa furnizeze dovezi suplimentare, sa considere
pierdut un bagaj daca acesta nu a fost livrat sau pus la dispozitia sa in termen de 14 zile de la

cererea de livrare prezentata conform articolului 22 alineatul (3).

Daca un bagaj considerat pierdut este recuperat in decurs de un an de la data cererii de livrare,
operatorul de transport trebuie sa informeze persoana indreptatita daca adresa acesteia este

cunoscutd sau poate fi aflata.

Persoana Indreptétita poate solicita, In termen de treizeci de zile de la primirea avizului la
mentionat la alineatul (2), sa ii fie livrat bagajul. In acest caz, persoana indreptitita trebuie sa
plateasca cheltuielile aferente transportului bagajului de la locul de expeditie la locul in care
are loc livrarea si sa restituie despagubirea primitd, din care se retin, daca este cazul,
cheltuielile incluse in aceasta. Cu toate acestea, isi pastreaza drepturile de a pretinde

despagubire pentru intarzierea livrarii, prevazute la articolul 43.

Daca bagajul recuperat nu a fost revendicat in termenul prevazut la alineatul (3) sau daca este
recuperat la mai mult de un an de la cererea de livrare, operatorul de transport dispune de

acesta n conformitate cu actele cu putere de lege in vigoare la locul unde se afla bagajul.
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Articolul 41

Despagubirea in caz de pierdere

(1) In caz de pierdere totala sau partiald a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa

plateasca, in afara tuturor celorlalte daune-interese:

(a) daca suma pierderii sau pagubei suferite este dovedita, o despagubire egala cu acea
suma, dar care sa nu depaseasca 80 de unitati de cont pe kilogram de masa bruta lipsa

sau 1200 de unitati de cont pe bagaj;

(b) daca suma pierderii sau pagubei suferite nu este dovedita, o despagubire forfetara de 20

de unitéti de cont pe kilogram de masa bruta lipsa sau 300 de unitéti de cont pe bagaj.

Modalitatea de despagubire, pe kilogram lipsa sau pe bagaj, este stabilitd n Conditiile

generale de transport.

(2) Operatorul de transport trebuie, in plus, sa restituie pretul pentru transportul bagajelor si
celelalte sume pléatite pentru transportul bagajului pierdut, precum si drepturile vamale si

drepturile de acciza deja achitate.
Articolul 42
Despagubirea in caz de avariere

(1) In caz de avariere a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa plateasci, in afara

tuturor celorlalte daune-interese, o despagubire echivalenta cu deprecierea bagajelor.
(2) Despagubirea nu depaseste:

(a) daca toate bagajele s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi trebuit platita in

caz de pierdere integrala;

(b) daca doar o parte a bagajelor s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi trebuit

platitd in caz de pierdere a partii depreciate.
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Articolul 43

Despagubirea in caz de intarziere la livrare

In caz de intarziere la livrare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa
plateasca pentru fiecare perioada integrala de doudzeci si patru de ore de la solicitarea livrarii,

dar care nu depaseste un maximum de paisprezece zile:

(a) daca persoana indreptatitd dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a
intarzierii, o despagubire egald cu suma pierderii sau pagubei, pana la maximum 0,80 de
unitati de cont pe kilogram de masa bruta lipsa a bagajelor sau 14 unitéti de cont pe

bagaj livrat cu intarziere;

(b) daca persoana Indreptatita nu dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a
intarzierii, o despagubire forfetara de 0,14 unitati de cont pe kilogram de masa bruta de

bagaje sau 2,80 unitati de cont pe bagaj livrat cu intarziere.

Modalitdtile de despagubire, pe kilogram lipsa sau pe bagaj, sunt stabilite in Conditiile

generale de transport.

In caz de pierdere totala a bagajelor, despigubirea prevazuti la alineatul (1) nu se cumuleaza

cu cea prevazuta la articolul 41.

In caz de pierdere partiali a bagajelor, despagubirea previzuta la alineatul (1) este platita

pentru partea care nu a fost pierduta.

In caz de deteriorare a bagajelor care nu a survenit in urma intarzierii la livrare, despagubirea

prevazuta la alineatul (1) se cumuleaza, daca este cazul, cu cea prevazuta la articolul 42.

Cumulul despagubirilor prevazute la alineatul (1) impreuna cu cele prevazute la articolele 41
s1 42 nu depaseste n niciun caz despagubirea care ar trebui platita in cazul pierderii totale a

bagajelor.

14047/19 ik/RS/cm 75
Anexe la ANEXA TREE.2.A RO



(1)

)

Sectiunea 3

Vehiculele

Articolul 44

Despagubirea in caz de intarziere

In caz de intarziere la incarcare datorata unei cauze imputabile operatorului de transport sau in
caz de intarziere la livrarea unui vehicul, operatorul de transport trebuie sa plateasca, daca
persoana indreptatitd dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a acestor actiuni,

o despagubire care sd nu depaseasca suma pretului transportului.

Daca, in caz de intarziere la Incarcare, datorata unei cauze imputabile operatorului de
transport, persoana indreptatita renunta la contractul de transport, pretul transportului i este
rambursat. Pe 1anga aceasta, persoana indreptatita poate, daca dovedeste ca pierderea sau
paguba a rezultat ca urmare a Intarzierii, sa pretindd o despagubire care s nu depaseasca

pretul transportului.

Articolul 45

Despagubirea in caz de pierdere

In caz de pierdere totald sau partiald a unui vehicul, despagubirea care trebuie platita persoanei

indreptatite pentru pierderea sau paguba dovedite este calculata pe baza valorii uzuale a vehiculului.

Aceasta nu depaseste 8 000 de unitati de cont. O remorca incarcatd sau fara Incarcatura este

consideratd un vehicul separat.

Articolul 46

Réspunderea in privinta altor obiecte

(1) In ceea ce priveste obiectele lasate in vehicul sau care se gasesc in portbagaje (de exemplu,
portbagaj sau portschi), operatorul de transport nu este raspunzator decat pentru pierderea sau
paguba survenitd din vina sa. Despagubirea totala care trebuie platita nu depaseste 1 400 de
unitati de cont.
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(2) In ceea ce priveste obiectele fixate in exteriorul vehiculului, inclusiv portbagajele la care se
face referire la alineatul (1), operatorul de transport nu este raspunzator de obiectele situate in
exteriorul vehiculului decat daca se dovedeste ca pierderea sau paguba rezulta dintr-o actiune
sau o omisiune pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca o astfel
de pierdere sau paguba, fie in mod neglijent si In cunostintd de cauza ca ar putea rezulta o

astfel de pierdere sau paguba.

Articolul 47
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, dispozitiile sectiunii 2 referitoare la rdspunderea pentru

bagaje se aplica in cazul vehiculelor.
Capitolul IV

Dispozitii comune

Articolul 48

Decaderea din dreptul de a invoca limitele de raspundere

Limitele de raspundere prevazute in aceste reguli uniforme, precum si dispozitiile legislatiei
nationale, care limiteazd despagubirea la o suma fixa, nu se aplicd daca se dovedeste ca pierderea
sau paguba rezultatd in urma unei actiuni sau omisiuni pe care operatorul de transport a comis-o fie
cu intentia de a provoca o astfel de paguba, fie in mod neglijent si in cunostinta de cauza ca ar putea

rezulta o astfel de paguba.

Articolul 49

Convertibilitatea si dobanda

(1) In cazul in care calculul despigubirii impune convertibilitatea sumelor exprimate in valuta,
convertibilitatea este efectuata la rata de schimb aplicabila in ziua si locul in care a fost facuta

plata despagubirii.

14047/19 ik/RS/cm 77
Anexe la ANEXA TREE.2.A RO



(2) Persoana indreptititd poate pretinde dobanda asupra despagubirii, calculata la un procent de
cinci la suta per an, incepand de la data reclamatiei prevazute la articolul 55 sau, dacd nu s-a

facut nicio reclamatie, de la data actiondrii 1n justitie.

(3) Cu toate acestea, In cazul unei despagubiri care trebuie platita in temeiul articolelor 27 si 28,
dobanda se aplicd doar de la data la care au avut loc evenimentele relevante pentru
evaluarea valorii despagubirii, daca data respectiva este ulterioard datei reclamatiei sau datei

actionarii in justitie.

(4) In cazul bagajelor, dobanda este datorati doar daca despagubirea depaseste 16 unititi de cont

pe buletin de bagaje inregistrate.

(5) In cazul bagajelor, daci persoana indreptatita nu ii da operatorului de transport, intr-un termen
care i-a fost fixat in mod rezonabil, piesele justificative cerute pentru solutionarea definitiva a
reclamatiei, dobanda nu curge in perioada dintre expirarea timpului fixat si depunerea efectiva

a documentelor in cauza.

Articolul 50

Raspunderea in caz de accident nuclear

Operatorul de transport este exonerat de raspunderea care ii revine in temeiul prezentelor Reguli
uniforme atunci cand pierderea sau paguba a fost cauzata in urma unui accident nuclear si atunci
cand operatorul unei instalatii nucleare, sau alta persoana care il inlocuieste este rdspunzatoare
pentru pierderea sau paguba prevazutad de actele cu putere de lege ale unui stat care reglementeaza

raspunderea in domeniul energiei nucleare.

Articolul 51

Persoanele pentru care raspunde operatorul de transport

Operatorul de transport raspunde de agentii sai si de alte persoane ale caror servicii le utilizeaza
pentru executarea transportului atunci cand agentii si persoanele mentionate actioneaza in exercitiul
functiunii lor. Administratorii infrastructurii feroviare pe care se efectueaza transportul sunt
considerati persoane ale caror servicii le utilizeaza operatorul de transport pentru executarea

transportului.
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Articolul 52

Alte actiuni

(1) In toate cazurile in care se aplica prezentele Reguli uniforme, orice actiune in responsabilitate,
indiferent de motive, nu poate fi intentatd impotriva operatorului de transport decat in
conditiile si in limitele prezentelor Reguli uniforme.

(2) Aceeasi procedura se aplica oricarei actiuni intentate impotriva agentilor si a altor persoane de
care raspunde operatorul de transportul in temeiul articolului 51.
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TITLUL V

RASPUNDEREA CALATORULUI
Articolul 53
Principii specifice de raspundere
Calatorul este raspunzdtor fata de operatorul de transport pentru orice pierdere sau paguba:
(a) rezultata din nerespectarea obligatiilor sale in temeiul
(1) articolelor 10, 14 si 20,

(2) dispozitiilor specifice pentru transportul vehiculelor, continute in Conditiile generale de

transport, sau

(3) Regulamentului privind transportul international feroviar de marfuri periculoase (RID);

sau
(b) cauzata de catre obiectele si animalele care 1l Tnsotesc,

cu exceptia cazului 1n care dovedeste ca pierderea sau paguba a fost cauzata de circumstante
pe care nu le putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea preintdmpina, in ciuda faptului
ca a facut dovada diligentei cerute unui calator constiincios. Aceasta dispozitie nu aduce
atingere raspunderii operatorului de transport in temeiul articolului 26 si al articolului 33

alineatul (1).
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TITLUL VI

EXERCITAREA DREPTURILOR

Articolul 54

Constatarea unei pierderi partiale sau a unei avarieri

In cazul in care o pierdere partiald sau o avariere a unui obiect aflat in sarcina operatorului de
transport (bagaje, vehicule) este descoperitd sau presupusa de citre operator de transport sau
pretinsa de catre persoana Indreptatita, operatorul de transport trebuie, fara intarziere si, daca
este posibil, In prezenta persoanei Indreptatite, s Intocmeasca un proces-verbal care sa
specifice natura pierderii sau a pagubei, conditia obiectului si, pe cat posibil, importanta

pierderii sau pagubei, cauza acesteia si momentul in care s-a produs.

O copie a procesului-verbal de constatare trebuie sa fie transmisa gratuit persoanei

indreptatite.

In cazul in care persoana indreptititd nu accepta constatarile din procesul-verbal, aceasta
poate solicita ca starea bagajelor sau a vehiculului, precum si cauza si suma pierderii sau a
pagubei sa fie constatate de catre un expert numit fie de partile contractului de transport, fie
de catre o instantd. Procedura ce trebuie respectata este reglementatd de actele cu putere de

lege ale statului in care are loc constatarea.

Articolul 55

Reclamatiile

Reclamatiile referitoare la rdspunderea operatorului de transport in caz de deces sau vatamare
corporald a calatorilor trebuie adresate in scris operatorului de transport impotriva céruia
poate fi introdusa o actiune in justitie. In cazul unui transport reglementat de un contract unic
si efectuat de operatori de transport succesivi, reclamatiile pot fi adresate primului si ultimului
operator de transport, precum si operatorului de transport care are sediul principal, sucursala
sau reprezentanta care a Incheiat contractul de transport in statul in care célatorul este

domiciliat sau isi are resedinta obisnuita.

Celelalte reclamatii referitoare la contractul de transport trebuie adresate in scris operatorului

de transport mentionat la articolul 56 alineatele (2) si (3).
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(6)

Documentele pe care persoana indreptatita le considera utile pentru a insoti reclamatia trebuie
prezentate fie in original, fie sub forma de copii, daca este cazul, copiile fiind autentificate
corespunzator, daca o cere operatorul de transport. Atunci cand are loc solutionarea
reclamatiei, operatorul de transport poate solicita restituirea legitimatiei de transport, a

buletinului de inregistrare a bagajelor si a buletinului de transport.

Articolul 56

Operatorii de transport care pot fi actionati in justitie

O actiune in justitie bazatd pe raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vatamare corporala a calatorilor nu poate fi introdusa decat impotriva operatorului de

transport raspunzator in temeiul articolului 26 alineatul (5).

Sub rezerva alineatului (4), celelalte actiuni in justitie introduse de calatori pe baza
contractului de transport nu pot fi intentate decat impotriva primului operator de transport, a
ultimului operator de transport sau a operatorului de transport care a efectuat acea parte a

transportului 1n cursul careia s-a produs faptul generator al actiunii in justitie.

Atunci cand, in cazul unor transporturi efectuate de operatori de transport succesivi,
operatorul de transport care trebuie sa livreze bagajele sau vehiculul este inscris cu
consimtdmantul sdu pe buletinul de bagaje inregistrate sau pe buletinul de transport, acesta
poate f1 actionat in justitie in conformitate cu alineatul (2), chiar daca nu a preluat bagajele

sau vehiculul.

Actiunea 1n justitie pentru recuperarea unei sume platite in baza contractului de transport
poate fi introdusa impotriva operatorului de transport care a perceput suma sau Impotriva

operatorului de transport n beneficiul caruia a fost perceputa aceasta suma.

Actiunea 1n justitie poate fi introdusa impotriva unui operator de transport diferit de cei
mentionati la alineatele (2) si (4) atunci cand actiunea este prezentata ca cerere
reconventionala sau ca exceptie in instantd referitoare la o reclamatie principala bazata pe

acelasi contract de transport.

In masura in care prezentele Reguli uniforme se aplicd operatorului de transport substituit,

acesta poate de asemenea sa fie actionat in justitie.
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(7) Daca reclamantul poate alege intre mai multi operatori de transport, dreptul sau de optiune se
stinge de indata ce introduce o actiune in justitie impotriva unuia dintre ei; aceasta se aplica
de asemenea dacd reclamantul poate alege intre unul sau mai multi operatori de transport si un

operator de transport substituit.
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Articolul 58

Stingerea dreptului de actiune in justitie in caz de deces sau vatamare corporala

(1)  Orice drept de actiune in justitie al persoanei Indreptatite, bazat pe raspunderea operatorului
de transport in caz de deces sau vatdmare corporald, se stinge dacad persoana indreptatita nu
semnaleaza accidentul suferit de calator, intr-un termen de 12 luni de la data constatarii
pierderii sau pagubei, unuia dintre operatorii de transport caruia ii poate fi prezentata o
reclamatie in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). In cazul in care persoana indreptatiti
sesizeaza verbal accidentul operatorului de transport, acesta trebuie sa elibereze o dovada a

acestei sesizari verbale.
(2) Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge daca:

(a) intermenul prevazut la alineatul (1), persoana indreptatita a prezentat o reclamatie

unuia dintre transportatorii desemnati la articolul 55 alineatul (1);

(b) in termenul prevazut la alineatul (1), operatorul de transport raspunzator a luat

cunostinta de accident pe o altd cale;

(c) accidentul nu a fost semnalat sau a fost semnalat tarziu In urma unor circumstante care

nu pot fi imputate persoanei indreptatite;

(d) persoana indreptatita dovedeste ca accidentul a avut drept cauza o vind a operatorului de

transport.

Articolul 59

Stingerea actiunii in justitie rezultata din transportul de bagaje

(1) Acceptarea bagajelor de cétre persoana indreptatita stinge orice actiune in justitie Impotriva
operatorului de transport, rezultatd din contractul de transport, in caz de pierdere partiala,

avariere sau intarziere la livrare.
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(2) Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge:

(a)

(1)

2)

(b)

(©)

(d)

in caz de pierdere partiala sau avariere daca

pierderea sau avarierea a fost constatata in conformitate cu articolul 54 Tnainte ca

persoana indreptatitd sa accepte bagajele;

constatarea care ar fi trebuit sa fie facuta in conformitate cu articolul 54 a fost omisa

exclusiv din vina operatorului de transport;

in caz de pierdere sau avariere neobservabild, a cdrei existentd este constatata dupa

acceptarea bagajelor de catre persoana indreptatita, daca aceasta din urma

(1) solicita o constatare in conformitate cu articolul 54 imediat dupa descoperirea
pierderii sau avarierii, cel mai tarziu in termen de trei zile de la acceptarea

bagajelor si

(2) dovedeste in plus ca pierderea sau avarierea a survenit in perioada dintre luarea in

primire de catre operatorul de transport si livrare;

in caz de intarziere la livrare, daca persoana indreptatita si-a valorificat drepturile, in
termen de doudzeci si una de zile, impotriva unuia dintre operatorii de transport

mentionati la articolul 56 alineatul (3);

persoana indreptatitd dovedeste ca pierderea sau avarierea a avut drept cauza o vina a

operatorului de transport.

Articolul 60

Termenul de prescriptie

(1) Termenul de prescriptie a actiunii in justitie privind daunele-interese bazate pe raspunderea

operatorului de transport in caz de deces sau vatamare corporald a calatorilor este:

(a) 1n cazul unui calator, trei ani incepand din ziua urmatoare accidentului;

(b) in cazul celorlalte persoane indreptétite, trei ani incepand de a doua zi dupa decesul
caldtorului, fara ca acest termen sa poata totusi depdsi cinci ani din ziua urméatoare
accidentului.
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)

3)

“4)

)

(6)

Termenul de prescriptie pentru celelalte actiuni rezultate din contractul de transport este de un
an. Cu toate acestea, termenul de prescriptie este de doi ani in cazul unei actiuni in justitie
pentru pierdere sau avariere rezultata dintr-o actiune sau omisiune comisa fie cu intentia de a
provoca o astfel de paguba, fie in mod neglijent si in cunostintd de cauza ca ar putea rezulta o

astfel de paguba.
Termenul de prescriptie prevazut la alineatul (2) curge pentru actiuni in justitie:

(a) pentru despagubirea pierderii totale, din a paisprezecea zi care urmeaza expirarii

termenului prevazut la articolul 22 alineatul (3);

(b) pentru despagubirea pierderii partiale, a avarierii sau a Intarzierii la livrare incepand din

ziua 1n care a avut loc livrarea;

(c) 1n toate celelalte cazuri referitoare la transportul calatorilor incepand din ziua expirarii

valabilitdtii legitimatiei de transport.

Ziua indicatd pentru inceperea termenului de prescriptie nu este inclusa in termen.

Suspendarea si intreruperea termenului de prescriptie sunt, de altfel, reglementate de dreptul

intern.
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TITLUL VII

RAPORTURILE DINTRE OPERATORII DE TRANSPORT

Articolul 61

Repartizarea pretului de transport

(1)  Orice operator de transport trebuie sa plateasca operatorilor de transport interesati partea care
le revine dintr-un transport pe care 1-a incasat sau pe care ar fi trebuit sa-1 incaseze.

Modalitatile de platd sunt fixate prin conventie intre operatori de transport.

(2) Articolul 6 alineatul (3), articolul 16 alineatul (3) si articolul 25 se aplica si in privinta

raporturilor dintre operatori de transport succesivi.

Articolul 62

Dreptul la regres

(1) Operatorul de transport care a platit o despagubire in temeiul prezentelor Reguli uniforme are
un drept de regres Impotriva operatorilor de transport care au participat la transport in

conformitate cu prevederile urmatoare:
(a) operatorul de transport care a cauzat pierderea sau avarierea este singurul raspunzator;

(b) atunci cand pierderea sau avarierea a fost cauzatd de mai multi operatorii de transport,
fiecare dintre ei rdspunde pentru pierderea sau avarierea pe care a provocat-o; dacd o
asemenea diferentiere este imposibila, despagubirea este repartizata Intre operatori de

transport in conformitate cu litera (c);

(c) dacanu se poate dovedi care dintre operatorii de transport a cauzat pierderea sau
avarierea, despagubirea este repartizata Intre toti operatorii de transport care au
participat la transport, cu exceptia celor care demonstreaza ca pierderea sau avarierea nu
a fost cauzata de ei; aceasta repartizare se face proportional cu partea din pretul de

transport care 1i revine fiecarui operator de transport.

(2) In cazul insolvabilitatii unuia dintre acesti operatori de transport, partea neplitita care ii revine
acestuia este repartizatd intre toti ceilalti operatori de transport care au participat la transport,

proportional cu pretul de transport care ii revine fiecaruia.
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Articolul 63

Procedura de regres

(1) Validitatea platii efectuate de catre operatorul de transport care exercitd un drept de regres in
conformitate cu articolul 62 nu poate fi contestata de catre operatorul de transport impotriva
caruia este exercitat regresul atunci cand despagubirea a fost stabilita de o instanta si cand
acestui ultim operator de transport, Instiintat in mod corespunzator de proces, i s-a permis s
intervina in proces. Instanta sesizata prin actiunea principald in justitie fixeaza termenele

acordate pentru o astfel de chemare in judecata si pentru interventia la proces.

(2) Operatorul de transport care 1si exercitd dreptul de regres trebuie sd-si prezinte reclamatia in
una si aceeasi instanta, impotriva tuturor operatorilor de transport cu care nu a ajuns la o
intelegere, sub sanctiunea de a-si pierde dreptul de regres impotriva celor pe care nu i—a

actionat 1n judecata.

(3) Instanta statueaza printr-o unica si singura hotarare asupra tuturor actiunilor in regres cu care

este sesizata.

(4) Operatorul de transport care doreste sa-si valorifice dreptul de regres poate sesiza instanta
statului pe teritoriul caruia unul din operatorii de transport participanti la transport isi are

sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat contractul de transport.

(5) Atunci cand actiunea in justitie trebuie introdusd Impotriva mai multor operatori de transport,
operatorul de transport reclamant o poate alege, dintre instantele competente in conformitate

cu alineatul (4), pe aceea in fata careia isi va introduce regresul.

(6) Nu pot fi introduse in instantd atat o actiune In regres, cat si o cerere de despagubire exercitate

de persoana indreptatita in baza contractului de transport.

Articolul 64

Acorduri referitoare la regres

Operatorii de transport sunt liberi sa incheie intre ei acorduri care deroga de la articolele 61 si 62.
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ANEXA II

INFORMATIILE MINIME CARE TREBUIE FURNIZATE DE INTREPRINDERILE
FEROVIARE SI DE VANZATORII DE LEGITIMATII DE TRANSPORT

Partea I: Informatiile anterioare calitoriei

— Conditiile generale aplicabile contractului
— Orarele si conditiile pentru cea mai rapida céldtorie
— Orarele si conditiile pentru cele mai mici preturi

— Accesibilitatea, conditiile de acces si disponibilitatea la bord a echipamentelor pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, in conformitate cu cerintele de
accesibilitate stabilite Tn Directiva (UE) 2019/882 si in Regulamentele (UE) 454/2011 si
1300/2014 ale Comisiei

— Disponibilitatea si conditiile de acces pentru biciclete

— Disponibilitatea locurilor in vagoanele [...] de clasa intai si clasa a doua, precum si in
cusetele si vagoanele de dormit

— Orice activitate care ar putea Intrerupe sau intarzia serviciile

— Disponibilitatea serviciilor de la bord, inclusiv existenta personalului care sa asiste calatorii

— Informatii anterioare achizitionarii, indicind daca legitimatia sau legitimatiile de
transport constituie un bilet direct

— Procedurile pentru reclamarea bagajelor pierdute

— Procedurile pentru depunerea plangerilor

Partea a II-a: Informatiile din timpul calatoriei

— Serviciile de la bord
— Urmatoarea gara

— Intarzierile

- Principalele legéturi

— Aspecte privind securitatea si siguranta.
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ANEXA III

NORMELE MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR

Informatiile si legitimatiile de calatorie

Punctualitatea serviciilor si principiile generale pentru a face fata
disfunctionalitatilor serviciilor

Anularea serviciilor

Starea de curatenie a materialului rulant si a echipamentelor garilor (calitatea
aerului si controlul temperaturii din vagoane, igiena echipamentelor sanitare etc.)

Evaluarea satisfactiei clientilor

Tratarea plangerilor, rambursarile si despagubirile in caz de nerespectare a
normelor de calitate a serviciului

Asistenta acordata persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.
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ANEXA V

TABEL DE CORESPONDENTA

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 Prezentul regulament

Articolul 1
Articolul 1 litera (a)
Articolul 1 litera (b)

Articolul 1 litera (¢)
Articolul 1 litera (d)
Articolul 1 litera (e)
Articolul 1 litera (f)

Articolul 2

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (4)

Articolul 1

Articolul 1 litera (a)
Articolul 1 litera (b)
Articolul 1 litera (¢)
Articolul 1 litera (d)
Articolul 1 litera ()
Articolul 1 litera (f)
Articolul 1 litera (g)
Articolul 1 litera (h)
Articolul 1 litera (1)
Articolul 2

Articolul 2 alineatul (1)
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Articolul 2 alineatul (5)
Articolul 2 alineatul (6)

Articolul 2 alineatul (7)

Articolul 3

Articolul 3 punctul 1
Articolul 3 punctele 2 si 3
Articolul 3 punctul 4
Articolul 3 punctul 5
Articolul 3 punctul 6
Articolul 3 punctul 7
Articolul 3 punctul 8
Articolul 3 punctul 9

Articolul 3 punctul 10

Articolul 3 punctul 11

Articolul 2 alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (3)
Articolul 3

Articolul 3 punctul 1
Articolul 3 punctul 2
Articolul 3 punctul 3
Articolul 3 punctul 4
Articolul 3 punctul 5
Articolul 3 punctul 6
Articolul 3 punctul 7
Articolul 3 punctul 8
Articolul 3 punctul 9
Articolul 3 punctul 10
Articolul 3 punctul 11

Articolul 3 punctul 12
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Articolul 3 punctul 12
Articolul 3 punctul 13
Articolul 3 punctul 14
Articolul 3 punctul 15
Articolul 3 punctul 16
Articolul 3 punctul 17

Articolul 4

Articolul 5

Articolul 6

Articolul 7

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 9 alineatul (3)
Articolul 10

Articolul 11

Articolul 3 punctul 13
Articolul 3 punctul 14
Articolul 3 punctul 16
Articolul 3 punctul 17
Articolul 3 punctul 18
Articolul 3 punctul 19
Articolul 4
Articolul 5
Articolul 6
Articolul 7
Articolul 8

Articolul 9

Articolul 9 alineatul (4)

Articolul 10

Articolul 10 alineatele (5) si (6)

Articolul 11
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Articolul 12
Articolul 12 alineatul (2)
Articolul 13
Articolul 14
Articolul 15
Articolul 16

Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21 alineatul (1)

Articolul 21 alineatul (2)

Articolul 22

Articolul 22 alineatul (2)

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 16 alineatele (2) si (3)
Articolul 17

Articolul 17 alineatul (8)
Articolul 18

Articolul 18 alineatul (6)
Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22 alineatul (2) si articolul 23
alineatul (2)

Articolul 22

Articolul 22 alineatul (4)
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Articolul 23

Articolul 23

Articolul 23 alineatul (4)

Articolul 24 Articolul 24

Articolul 25 Articolul 25 alineatele (1), (2) si (3)

— Articolul 26

Articolul 26 Articolul 27

Articolul 27 Articolul 28

-—-- Articolul 28 alineatul (3)

Articolul 27 punctul 3 Articolul 28 punctul 4

Articolul 28 Articolul 29

Articolul 29 Articolul 30

Articolul 30 Articolul 31

—- Articolele 32, 33

Articolul 31 Articolul 34

e Articolul 34 alineatele (1) si (3)

Articolul 32 Articolul 35

Articolul 33 —

Articolul 34 Articolul 36
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Articolul 35 —-

-—-- Articolul 37

Articolul 36 Articolul 38

— Articolul 39

Articolul 37 Articolul 40

Anexa | Anexa |

Anexa II Anexa II

Anexa III Anexa III

—- Anexele [V-V
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