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INDLEDNING

1.  Kommissionen forelagde Europa-Parlamentet og Radet ovennavnte forslag den 27.

september 2017. Forslaget blev forelagt i form af en omarbejdning.

2. Kommissionen forelagde forst og fremmest revisionen for at lose de problemer, som navnlig
oplevedes vedrarende force majeure-situationer, brug af fritagelser, rettigheder for personer

med handicap og personer med nedsat mobilitet og sdkaldte gennemgéaende billetter.
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II.

I11.

ARBEJDET I ANDRE INSTITUTIONER

Europa-Parlamentet udpegede i sin ottende valgperiode Transport- og Turismeudvalget

(TRAN) som det kompetente udvalg for dette forslag og Bogustaw Liberadzki (S&D, PL)

som ordforer.
Den 15. november 2018 vedtog Parlamentet sin forstebehandlingsholdning til forslaget.
Bogustaw Liberadzkis ordfererskab blev genbekraeftet for den niende valgperiode.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog sin udtalelse om forslaget pa 531.

plenarforsamling den 18. januar 2018. Det Europaiske Regionsudvalg besluttede ikke at

afgive udtalelse.

Det tyske Forbundsrad, det spanske parlament, Den Italienske Republiks Senat, det rumanske

Senat og det portugisiske parlament har vedtaget udtalelser om anvendelsen af

narhedsprincippet og proportionalitetsprincippet.

ARBEJDET I RADET

Landtransportgruppen pabegyndte sit arbejde med forslaget den 29. september 2017 med en

generel fremleggelse af forslaget. Konsekvensanalysen blev gennemgéet den 5. oktober 2017.

TTE-Rédet (transport) blev den 5. december 2017 orienteret om den forelgbige status efter
forste gennemgang (dok. 14637/17). Den forste statusrapport blev forelagt Radet den 7. juni
2018 (dok. 8721/18), den anden den 3. december 2018 (dok. 14277/18) og den tredje den 6.
juni 2019 (dok. 9333/19).
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Iv.

UDESTAENDE SPORGSMAL

10. Landtransportgruppen har behandlet en raekke spergsmél vedrerende forslaget fra

Kommissionen og har fundet kompromiser om disse spergsmal. Formandskabet mener, at det
nuvarende kompromis udger en atbalanceret og sammenhangende lgsning pa alle disse

sporgsmal.

11. Betragtningerne er ikke blevet analyseret og tilpasset systematisk; dette ber geres af gruppen,

ndr der er opndet enighed om den generelle indstilling.

KONKLUSION

12. De Faste Reprasentanters Komité opfordres til at godkende kompromisteksten og forelegge

den, séledes som den foreligger i bilaget til denne rapport, med henblik pd en generel

indstilling pa samlingen i TTE-Radet (transport) den 2. december 2019.

13. Rdidet opfordres til at nd til enighed om en generel indstilling. Endvidere opfordres Radet til at

anmode Landtransportgruppen om at afslutte arbejdet ved at bringe de betragtninger, der ikke

indgar i den generelle indstilling, i overensstemmelse med artiklerne og bilagene i den

godkendte tekst.
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Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

BILAG

2017/0237 (COD)

om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser

(omarbejdning)

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 91, stk. 1,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg!,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,
efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra felgende betragtninger:

[betragtningerne er ikke gengivet|

1 EUTC af,s..
2 EUTC af,s..
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VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Kapitel 1
Almindelige bestemmelser

Artikel 1
Genstand

Denne forordning fastsatter regler for jernbanetransport med hensyn til folgende:

a)  ikkeforskelsbehandling mellem passagerer, hvad angér befordringsvilkér

b) jernbanevirksomhedernes erstatningsansvar og deres forsikringspligt over for passagerer og
deres bagage

c) passagerernes rettigheder i tilfzelde af ulykker, der skyldes brug af jernbanetjenester og
medforer ded eller legemsbeskadigelse, eller bortkomst eller beskadigelse af deres bagage

d) passagerernes rettigheder i forbindelse med aflysninger eller forsinkelser

e)  mindstekrav til oplysninger til passagererne

f)  ikkeforskelsbehandling af og [...] assistance til personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet

g)  definition af og kontrol med servicekvalitetsstandarder og forvaltning af risici for passagerers
personlige sikkerhed

h)  behandling af klager

1)  generelle regler om handhavelse.
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1a.

1b.

1c.

Artikel 2

Anvendelsesomrade

Denne forordning finder anvendelse pa indenlandske og internationale jernbanerejser og -
tjenester 1 hele Unionen udfert af en eller flere jernbanevirksomheder med licens i henhold til

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU3.

Medlemsstaterne kan med undtagelse af artikel 11 og 12 fritage tjenester, der
udelukkende drives af historisk interesse eller med turistmzessigt formal, fra denne

forordnings anvendelsesomréde.

Fritagelser indremmet i henhold til artikel 2, stk. 4 og 6, i forordning nr. 1371/2007 fer
[EUT: indscet datoen for ikrafttreedelsen] forbliver gyldige indtil den dato, hvor de
udleber. Fritagelser indremmet i henhold til artikel 2, stk. S, for [EUT: indscet datoen for
ikrafttreedelsen) forbliver gyldige indtil [EUT: tilfoj datoen for anvendelse].

Hvis en medlemsstat i medfer af artikel 2, stk. 4, i forordning nr. 1371/2007 har
indremmet en fritagelse for dens indenlandske personbefordring med jernbane, kan den

forlaenge denne fritagelse op til to gange, begge gange med hejst fem ar.

Medmindre andet fremgar af stk. 4 ma medlemsstaterne fritage felgende tjenester fra

anvendelsen af denne forordning:

a)  personbefordring med jernbane i by-, forstads- og regionaltrafik [...], herunder

saddanne tjenester, der krydser landegranser inden for Unionen

b) international passagertransport, hvoraf en betydelig del og mindst ét planmaessigt stop

drives uden for Unionen [...].

3

EUT L 343 af 14.12.2012, s. 32.
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Medlemsstaterne underretter Kommissionen om fritagelser, der indremmes i medfor af stk.

la,1cog|...] 2[...].

[...] For tjenester, der er fritaget 1 henhold til stk. 1c [...], finder artikel 5, 10, 11 og 12 samt
kapitel V og artikel 27 og 28 anvendelse. For tjenester, der er fritaget i henhold til stk. 2,
litra a), finder artikel 5, artikel 10, stk. 2, 4 og 5, artikel 11, 12, artikel 20, stk. 1, artikel
21, 27 og 28 anvendelse.

Artikel 3

Definitioner

I denne forordning forstds ved:

1)

2)

3)

4)

"jernbanevirksomhed": en jernbanevirksomhed som defineret i artikel 3, nr. 1), 1 direktiv

2012/34/EU

"infrastrukturforvalter": en infrastrukturforvalter som defineret i artikel 3, nr. 2), i direktiv

2012/34/EU

"stationsleder": forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er ansvarlig for forvaltningen af [...]

en eller flere jernbanestationer, og som kan vere infrastrukturforvalteren®

"rejsebureau": rejsearranger eller formidler, dog ikke en jernbanevirksomhed, i henhold til

[...] artikel 3, nr. 8) 0g 9), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/23023

Tilfojelse af en ny betragtning: Hvis flere stationsledere er ansvarlige for én station, ber
medlemsstaterne have mulighed for at udpege det ansvarlige organ for de ansvarsomrader,
der er omhandlet i denne forordning.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser
og sammensatte rejsearrangementer samt om &ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv
90/314/EQF (EUT L 326 af 11.12.2015, s. 1).
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5)  "billetudsteder": en forhandler af jernbanetransport, [...] der selger billetter pa grundlag af
en kontrakt eller et andet arrangement mellem forhandleren og |...]
jernbanevirksomheden [...]

6) "befordringskontrakt": kontrakt om jernbanebefordring af passagerer mod betaling eller uden
betaling mellem en jernbanevirksomhed [...] og en passager om udferelse af en eller flere
transporttjenester

7)  '"reservation": en tilladelse pa papir eller i elektronisk form, som giver ret til befordring, med
forbehold af pa forhand bekraftede personlige befordringsarrangementer

8)  "gennemgaende billet": en eller flere billetter [...] som defineret i artikel 3, nr. 35), i
direktiv 2012/34/EU

9) "tjeneste": en tjeneste, der varetager passagerbefordring med jernbane og drives mellem
stationer [...] ifolge en koreplan. Dette omfatter ogsa transporttjenester, der tilbydes med
henblik pid omlegning af rejsen.

10) "rejse": befordring af en passager mellem en afgangsstation og en bestemmelsesstation [...]

11) "indenlandsk passagerbefordring med jernbane": passagerbefordring med jernbane, der ikke
krydser en medlemsstats graense

11a) "personbefordring med jernbane i byer og forstaeder': personbefordring med jernbane
som defineret i artikel 3, nr. 6), i direktiv 2012/34/EU

11b) "regional personbefordring med jernbane': personbefordring med jernbane som
defineret i artikel 3, nr. 7), i direktiv 2012/34/EU

12) "international personbefordring med jernbane": international personbefordring med jernbane
som defineret 1 artikel 3, nr. 5), i direktiv 2012/34/EU
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13)

14)

15)

16)

17)

"forsinkelse": tidsforskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle ankomme ifelge den
offentliggjorte kareplan, og hans eller hendes faktiske eller forventede ankomsttidspunkt pa

[...] den endelige bestemmelsesstation

"abonnementskort" eller "periodekort": et kort, der 1 gyldighedsperioden giver den person, det
er udstedt til, ret til et ubegreenset antal rejser med jernbane pa en nermere bestemt streekning

eller et bestemt jernbanenet

"ikkeopnaet tilslutningsforbindelse": en situation, hvor en passager ikke nér en eller flere
tjenester i lgbet af en jernbanerejse solgt som en gennemgiende billet som folge af
forsinkelse eller aflysning af en eller flere forudgaende tjenester eller af en tjenestes afgang

for det planlagte afgangstidspunkt

"person med handicap" og "person med nedsat mobilitet": en person, med en varig eller
midlertidig fysisk , mental, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse, som i samspil
med forskellige barrierer kan hindre vedkommende i fuldt ud og effektivt at benytte
transportmidler pa lige fod med andre passagerer, eller hvis bevaegelighed under benyttelse af

transportmidler er nedsat pa grund af alder

[.]
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18)

[.]

19) [..]

20) '"'station" et sted pa jernbanen, hvorfra passagertog kan afgi, hvor de kan standse
undervejs, eller hvor de kan slutte turen.
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Kapitel 11
Befordringskontrakt, oplysninger og billetter

Artikel 4
Befordringskontrakt

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er indgéelse og udferelse af en befordringskontrakt
og levering af oplysninger og billetter omfattet af kapitel IT og III i de i bilag I anferte

bestemmelser.

Artikel 5
Ikkeforskelsbehandling i befordringskontraktvilkar®

Med forbehold af sociale billettakster skal jernbanevirksomheder, [...] billetudstedere eller
rejsebureauer tilbyde kontraktvilkér og takster til den brede offentlighed uden direkte eller
indirekte forskelsbehandling pd grundlag af slutkundens nationalitet [...] eller

jernbanevirksomhedens, [...] billetudstederens eller rejsebureauets etableringssted i Unionen.

¢ Tilfojelse af en ny betragtning: Medlemsstaterne ber forbyde forskelsbehandling p4
grundlag af passagerens nationalitet eller jernbanevirksomhedens, billetudstederens eller
rejsebureauets etableringssted i Unionen. Dog ber sociale billettakster ikke forbydes,
forudsat at de er forholdsmzessige og ikke afhzenger af den pigaeldende passagers
nationalitet. Jernbanevirksomheder, billetudstedere og rejsebureauer kan frit fastlaegge
deres kommercielle praksis, herunder szrtilbud og fremme af visse salgskanaler.

14047/19 rhd/LAO/cIf 11
BILAG TREE.2.A DA



1a.

Artikel 6
Cykler

Passagererne skal have ret til at tage cykler’ med om bord pé toget med forbehold af de
begrzensninger, der er omhandlet i stk. 3, og der kan efter omsteendighederne opkraeves
en rimelig betaling. I tog, hvor der kraeves pladsreservation, skal det veere muligt at

reservere plads til at medtage en cykel.

Hvis en passager har reserveret en cykelplads, og hvis medtagelsen af cyklen afvises
uden beherig begrundelse, har passageren ret til omleegning af rejsen eller refusion i
overensstemmelse med artikel 16, erstatning i henhold til artikel 17 og assistance i

henhold til artikel 18, stk. 2.

Hyvis der findes afmzerkede pladser til cykler om bord péa toget, skal passagererne
anbringe deres cykler pa sidanne pladser. Hvis sidanne pladser ikke findes, skal
passagererne [...] holde deres cykler under opsyn og trzeffe alle rimelige foranstaltninger
for at sikre, at disse ikke er til fare for eller skader [...] andre passagerer, mobilitetsudstyr,

bagage eller jernbanedriften.

[.]

7

Tilfojelse af en ny betragtning: (13a) Rettigheder og forpligtelser i forbindelse med
medtagning af cykler pi tog ber finde anvendelse pa cykler, der uden videre kan benyttes
for og efter jernbanerejsen. Medtagning af cykler i emballage og tasker er i givet fald
omfattet af denne forordnings bestemmelser om bagage.
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Jernbanevirksomheder kan begranse retten til at medbringe cykler af sikkerheds- eller
driftshensyn, navnlig ved kapacitetsbegraensninger i spidsbelastningsperioder, eller hvis
det rullende materiel ikke tillader det. Jernbanevirksomheder kan ogsa begranse
medtagning af cykler pa grundlag af deres vaegt og dimensioner. De skal pa deres
officielle websteder offentliggere deres betingelser for transport af cykler, herunder
ajourferte oplysninger om kapacitet, ved hjzlp af den telematik, der er omhandlet i

Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011.

Medlemsstaterne kan kraeve, at jernbanevirksomheder udarbejder planer for, hvordan
cykeltransport kan eges og forbedres, og andre losninger, der tilskynder til kombineret

brug af jernbaner og cykler, og at de holder disse planer ajour.

Artikel 7

Forbud mod fravigelser og begransninger

Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne forordning kan ikke indskrankes eller
fraviges, navnlig ikke ved at indfeje undtagelsesbestemmelser eller begraensende klausuler i

befordringskontrakten.

Jernbanevirksomheder kan tilbyde befordringskontraktvilkar, der er gunstigere for

passageren end vilkarene i denne forordning.
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Artikel 8
Oplysningspligt vedrerende indstilling af forbindelser

Jernbanevirksomheder eller i givet fald de kompetente myndigheder med ansvar for kontrakter om
offentlig tjeneste skal pa hensigtsmassig méde, bl.a. 1 en form som er tilgeengelig for personer med
handicap i overensstemmelse med tilgengelighedskravene, der er fastsat i direktiv (EU) 2019/8828
og i Kommissionens forordning nr. 454/2011 og nr. 1300/2014, og inden gennemforelsen heraf

oplyse offentligheden om afgerelser om at indstille forbindelser enten varigt eller midlertidigt.

Artikel 9

Rejseoplysninger’

1. Jernbanevirksomheder og billetudstedere, der tilbyder befordringskontrakter pa vegne af en
eller flere jernbanevirksomheder, giver pd anmodning og som mindstemal passagerne de
oplysninger, der er angivet i bilag II, del I, vedrerende rejser, for hvilke den pigaeldende

jernbanevirksomhed tilbyder en befordringskontrakt. [...].

2. Jernbanevirksomhederne [...] skal under rejsen [...] som mindstemal give passagererne de
oplysninger, der er angivet i bilag 11, del II. Hvis en stationsleder pa en forbindelsesstation

har sidanne oplysninger, skal vedkommende ogsa give oplysningerne til passagererne.

8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).

Tilfojelse af en ny betragtning: Billetudstedernes storrelse varierer betydeligt fra
mikrovirksomheder til store virksomheder, og nogle af dem tilbyder kun deres tjenester
off- eller online. Forpligtelsen til at stille rejseoplysninger til radighed for passagererne ber
derfor sti i et rimeligt forhold til billetudstederens kapacitet.

9
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3.  Deistk. 1 og 2 nevnte oplysninger gives i den mest hensigtsmassige form, om muligt pa
grundlag af rejseoplysninger i realtid, bl.a. ved at udnytte [...] passende
kommunikationsteknologier. Der tages i denne forbindelse serligt hensyn til at sikre, at disse
oplysninger er tilgaeengelige for personer med handicap i overensstemmelse med de
tilgeengelighedskrav, der er fastsat i direktiv (EU) 2019/882 og Kommissionens forordning
nr. 454/2011 og nr. 1300/2014.

4.  [...] Infrastrukturforvaltere har pligt til [...] uden forskelsbehandling og uden unedig
forsinkelse at distribuere realtidsdata vedrerende togankomst og -afgang |...] til
jernbanevirksomheder og stationsledere. Billetudstedere skal p4 anmodning have adgang

til disse realtidsdata.

Artikel 10

Billetter [...] og reservationer

1. Jernbanevirksomhederne og billetudstederne skal tilbyde billetter, og nér sddanne forefindes,

gennemgaende billetter som omhandlet i artikel 10a og reservationer. [...].

2. Med forbehold af stk. 3 og 4 skal jernbanevirksomhederne [...] som mindstemal [...] , enten
direkte eller via billetudstedere eller rejsebureauer, szlge billetter til passagererne pa en af

folgende [...] salgsmader:
a) billetkontorer, andre salgssteder eller billetautomater
b) telefon, internet eller anden almindeligt tilgaengelig informationsteknologi

c) om bord pd tog.
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[...] De kompetente myndigheder som defineret i forordning (EF) nr. 1370/2007, artikel
2, litra b), kan pélaegge jernbanevirksomhederne at udbyde billetter til tjenester, der udbydes

inden for rammerne af kontrakter om offentlig tjeneste, pa mere end én [...] salgsmade.

[.]

Er der intet billetkontor og ingen billetautomat pa afgangsstationen, skal passagererne pa

stationen informeres om:

a)  muligheden for at kebe billet pr. telefon, over internettet eller 1 toget samt procedurerne

1 denne forbindelse

b) den nazrmeste storre station eller det naermeste sted, hvor der findes billetkontor og/eller

billetautomat.

Hvis der hverken forefindes et billetkontor, [...] en tilgeengelig billetautomat pa
afgangsstationen eller andre tilgaengelige mader, hvorpa der kan kebes billet pa forhand,
skal personer med handicap [...] have lov til at kebe billetter i toget uden ekstra omkostninger,
medmindre dette begraenses eller nagtes af hensyn til sikkerheden eller obligatorisk
togreservation. Hvis der ikke er personale om bord pi toget, skal
jernbanevirksomheden oplyse personer med handicap om, hvorvidt og hvordan billetten
skal kebes. Medlemsstaterne kan kraeve, at personer med handicap anerkendes som

sddanne i overensstemmelse med deres nationale lovgivning og praksis.

Medlemsstaterne kan udvide den i ferste afsnit omhandlede rettighed til alle passagerer.
Hvis medlemsstaterne anvender denne mulighed, skal de underrette Kommissionen
herom. Den Europaiske Unions Jernbaneagentur offentligger oplysningerne pa sit
websted vedrerende gennemfeorelse af Kommissionens forordning (EU) nr. 1300/2014 og

(EU) nr. 454/2011.
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6. [...]
Artikel 10a

Gennemgéaende billetter'”

1. Jernbaneselskaber, billetudstedere og rejsebureauer skal gore enhver rimelig indsats for
at tilbyde gennemgéende billetter til indenlandsk og international personbefordring med
jernbane [...] og navnlig til tjenester, der drives af en enkelt jernbanevirksomhed.
Jernbanevirksomhederne skal samarbejde indbyrdes med det formal at tilbyde
gennemgiende billetter i storst mulig omfang, béde til indenlandsk og international

personbefordring med jernbane.

2. For rejser, der omfatter en eller flere forbindelser, skal en passager forud for keb af en
eller flere billetter oplyses om, hvorvidt denne eller disse billetter udger en

gennemgiende billet.

10 Tilfojelse af en ny betragtning: Gennemgiende billetter giver mulighed for
gnidningsfrie rejser for passagerer, og der skal siledes traeffes rimelige
foranstaltninger til at tilbyde sadanne billetter i forbindelse med indenlandske,
internationale og regionale tjenester og tjenester i byer og forstaeder, herunder ogsa
jernbanetjenester, der er undtaget fra denne forordning. Til beregning af forsinkelse
med henblik p4 erstatning ber det for disse jernbanetjenester veere muligt ikke at
medregne forsinkelser, der er opstiet pa dele af rejsen, som falder uden for denne

forordnings anvendelsesomréde.
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3.  En eller flere billetter, der kobes i en enkelt handelstransaktion hos en
jernbanevirksomhed, udger en gennemgaende billet, og jernbanevirksomheden er
ansvarlig i overensstemmelse med artikel 16, 17 og 18, hvis passageren ikke nar en eller
flere forbindelser. Dette finder ikke anvendelse, hvis det tydeligt fremgar af billetten
eller billetterne, at billetterne udger sarskilte befordringskontrakter, og passageren blev

informeret herom for kebet i overensstemmelse med stk. 2.

4.  Hoyvis en eller flere billetter kebes i en enkelt handelstransaktion, og billetudstederen eller
rejsebureauet pa eget initiativ har kombineret billetterne, er den billetudsteder eller det
rejsebureau, der har solgt billetten eller billetterne, ansvarlig for at refundere eller
erstatte 50 % af det beleb, der er betalt i den pagaeldende transaktion for billetten eller
billetterne, hvis passageren ikke nar en eller flere forbindelser. Dette finder ikke
anvendelse, hvis det er angivet pa billetterne eller pa et andet dokument eller elektronisk
pa en sidan méde, at passageren kan genskabe oplysningerne i fremtiden, at billetterne
er szrskilte befordringskontrakter, og passageren er blevet oplyst herom forud for

kebet

Billetudstederne eller rejsebureauerne er ansvarlige for at behandle passagerens

ansegninger og eventuelle klager i henhold til dette stykke. Den refusion og erstatning,

der er nzevnt i forste afsnit, skal betales senest 30 dage efter modtagelsen af

ansggningen. Den ret, der er naevnt i dette afsnit, berorer ikke geldende national ret,

hvorved passagerer indremmes supplerende erstatning.

5.  Bevisbyrden for, at den i denne artikel naevnte oplysning er afgivet, skal pahvile
jernbanevirksomheden, rejsebureauet eller billetudstederen, der har solgt billetten eller

billetterne.
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Kapitel 111
Jernbanevirksomheders erstatningsansvar over for passagerer og
deres bagage

Artikel 11

Erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage

Med forbehold af geldende national ret, hvorved passagerer indremmes supplerende erstatning, er
jernbanevirksomheders erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage omfattet af bilag I,
kapitel IV, afsnit I, III og IV, samt bilag I, kapitel VI og VII, jf. dog bestemmelserne i nervaerende
kapitel.

Artikel 12

Forsikring og daekning af erstatningsansvar [...]

Jernbanevirksomheder skal vere tilstraekkeligt forsikret eller pa4 markedsvilkar have tilstraekkelig

sikkerhed for daekning 1 overensstemmelse med artikel 22 1 direktiv 2012/34/EU [...].
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Artikel 13
Forskudsbetaling

1. Hvis en passager bliver drebt eller kommer til skade, skal jernbanevirksomheden som
omhandlet i bilag I, artikel 26, stk. 5, omgédende og senest 15 dage efter, at den
erstatningsberettigede person er blevet identificeret, udbetale sddanne forskudsbeleb, som
matte vere nodvendige til dekning af gjeblikkelige skonomiske behov, og som stér i1 forhold

til omfanget af den lidte skade.

2. Uanset stk. 1 mé en forskudsudbetaling ved dedsfald ikke vaere under 21 000 EUR for hver

passager.

3. Forskudsudbetaling er ikke ensbetydende med anerkendelse af erstatningsansvar og kan
fraregnes et eventuelt senere erstatningsbelab, som udbetales pa grundlag af denne
forordning, men skal kun tilbagebetales i de tilfaelde, hvor skaden skyldes passagerens
forsommelighed eller fejl, eller hvis den person, som har modtaget forskudsudbetalingen, ikke

er den erstatningsberettigede person.

Artikel 14

Afvisning af ansvar

Selv om en jernbanevirksomhed afviser sit ansvar for en fysisk skade, en transporteret passager har
lidt, treeffer den alle rimelige foranstaltninger med henblik pa at bista en passager, der gor

erstatningskrav galdende over for tredjemand.
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Kapitel IV
Forsinkelse, ikkeopnaet tilslutningsforbindelse og aflysning

Artikel 15

Erstatningsansvar for forsinkelse, ikkeopnéet tilslutningsforbindelse og aflysning

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomhedens erstatningsansvar med
hensyn til forsinkelse, ikkeopnaet tilslutningsforbindelse og aflysning omfattet af bestemmelserne 1

bilag I, kapitel IV, afsnit II.

Artikel 16

Refusion og omlaegning af rejsen

1.  Nar det med rimelighed forventes, enten ved afgang eller i tilfaelde af en ikkeopnaet
tilslutningsforbindelse eller en aflysning, [...] at ankomsten til det endelige bestemmelsessted
1 henhold til befordringskontrakten vil blive [...] mindst 60 minutter forsinket, skal den
jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste forbindelse, [...] omgéende

give passageren |[...] valget mellem et af folgende og trzeffe de fornedne foranstaltninger:

a) refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt ved kebet, for den eller de
dele af rejsen, der ikke er gennemfort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget,
hvis rejsen ikke leengere tjener noget formal i forhold til passagerens oprindelige

rejseplan, samt 1 givet fald en returrejse til afgangsstedet ved forste lejlighed. |[...]

b)  videreforelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkér til det endelige

bestemmelsessted ved forst givne lejlighed

c) videreforelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige

bestemmelsessted pa et senere tidspunkt efter passagerens onske.
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2.

[...] Nar omlagningen af rejsen pa tilsvarende vilkar med henblik pé stk. 1, litra b) og ¢), [...]
udferes af den samme jernbanevirksomhed, eller denne jernbanevirksomhed palaegger
en anden virksomhed at foretage omlzegningen af rejsen, ma dette ikke medfere
yderligere omkostninger for passageren. Dette krav geelder ogsa, nar omlaegningen af
rejsen omfatter befordring pa en hgjere befordringsklasse og med alternative
transportformer. [...] Jernbanevirksomheder skal treeffe rimelige foranstaltninger for at
undga yderligere tilslutningsforbindelser og sikre, at forsinkelsen i den samlede rejsetid
bliver sa kort som muligt. [...] Passagerer ma ikke nedklassificeres til befordringsfaciliteter
pa en lavere klasse, medmindre sddanne faciliteter er eneste disponible mulighed for

omlagning af en rejse.

Med forbehold af bestemmelserne i forste afsnit kan jernbanevirksomheden pa
passagerens anmodning indvillige i, at passageren indgar befordringskontrakter med
andre leveranderer af transporttjenester, som sztter passageren i stand til at na det

endelige bestemmelsessted pa tilsvarende vilkar, og refundere de afholdte udgifter.

Transporttjenesteydere skal ved omlegning af rejser 1 serdeleshed serge for, at der med den
alternative tjeneste tilvejebringes en sammenlignelig tilgeengelighed for personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet. Transporttjenesteydere kan ved omlzegning af
rejser tilbyde personer med handicap og personer med nedsat mobilitet alternative
tjenester, der passer til deres behov og adskiller sig fra dem, der tilbydes andre

passagerer.

Den refusion, der er naevnt stk. 1, litra a), og i stk. 2, andet afsnit, skal betales senest 30
dage efter modtagelsen af ansegningen. Medlemsstaterne kan kraeve, at
jernbanevirksomhederne accepterer at modtage sidanne ansegninger gennem visse
kommunikationsmidler, forudsat at ansegningen ikke giver anledning til

forskelsbehandling.
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Artikel 17
Erstatning |...]

1.  En passager, som ma imadese en forsinkelse, [...] er uden at miste retten til befordring
berettiget til erstatning fra jernbanevirksomheden for forsinkelse mellem det [...] pa billetten
eller den gennemgiende billet anforte afgangssted og endelige bestemmelsessted, som ikke
har medfert [...] refusion i henhold til artikel 16. En passager er ogsa erstatningsberettiget i
tilfeelde af en aflysning eller en forsinkelse pa mindst 60 minutter, nir en omlaegning af
rejsen finder sted i henhold til artikel 16, stk. 1, litra b). I sa fald skal forsinkelsen
beregnes pa grundlag af det planlagte tidspunkt for ankomst til det endelige
bestemmelsessted i henhold til den oprindelige billet eller gennemgaende billet og det
faktiske tidspunkt for ankomst til det endelige bestemmelsessted. De minimale

erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat til:
a) 25 % af billetprisen i tilfeelde af en forsinkelse pd 60-119 minutter
b) 50 % af billetprisen i tilfzlde af en forsinkelse pa 120 minutter eller mere.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse for passagerer, der har abonnementskort eller periodekort. Hvis
de rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i abonnementskortets eller periodekortets
gyldighedsperiode, [...] er de berettigede til passende erstatning i overensstemmelse med
jernbanevirksomhedernes erstatningsordninger. Disse ordninger angiver kriterierne for
definition af forsinkelse og beregning af erstatning. Forekommer forsinkelser pa under 60
minutter gentagne gange i abonnementskortets eller periodekortets gyldighedsperiode, kan
[...] forsinkelserne kumuleres, og passagererne kan [...] ydes erstatning i overensstemmelse

med jernbanevirksomhedernes erstatningsordninger.
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4a.

Med forbehold af stk. 2 beregnes erstatningen for forsinkelse i1 forhold til den fulde pris,
passageren faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste. Nar befordringskontrakten geelder en
returrejse, beregnes erstatningen for forsinkelse pa enten ud- eller returrejsen i1 forhold til den
pris, der er angivet for den pagaeldende straekning pa billetten. Hvis prisen pa rejsens
enkelte straekninger ikke er angivet, beregnes erstatningen i forhold til halvdelen af
billettens pris. P4 samme made beregnes prisen for en forsinket tjeneste i en hvilken som helst
anden form for befordringskontrakt, der tillader flere efterfolgende etaper, 1 forhold til den

fulde pris.

Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke tages hensyn til en forsinkelse, som

jernbanevirksomheden kan pévise er opstaet uden for Unionens omrade.

Medlemsstaterne kan kraeve, at jernbanevirksomhederne accepterer at modtage
ansegninger om erstatning gennem visse kommunikationsmidler, forudsat at

ansogningen ikke giver anledning til forskelsbehandling.

Erstatningen for billetprisen betales senest én maned efter indgivelse af
erstatningsansegningen. Erstatningen kan udbetales 1 form af verdikuponer og/eller andre
tjenesteydelser, hvis betingelserne er fleksible (navnlig med hensyn til gyldighedsperioden og

bestemmelsesstedet). Erstatningen udbetales kontant pa passagerens anmodning.

Erstatningen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter sdsom
gebyrer og udgifter til telefon eller frimarker. Jernbanevirksomhederne kan indfere en
minimumsgranse, hvorunder erstatning ikke udbetales. Denne graense ma ikke vere over 4

EUR pr. billet.

Passageren har ikke ret til erstatning, hvis han eller hun blev underrettet om forsinkelsen for
kab af billetten, eller hvis forsinkelsen pé grund af fortsattelse pa en anden forbindelse eller

omlegning af rejsen fortsat er pd mindre end 60 minutter.
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8.  Passageren har ikke ret til erstatning i tilfzelde af forsinkelser, aflysninger og

ikkeopniede tilslutningsforbindelser, der er direkte forirsaget af eller uloseligt

forbundet med:

a)

b)

[.]

uden for jernbanedriften vaerende forhold, f.eks. ekstreme vejrforhold eller storre
naturkatastrofer, som jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu, som
forholdene krzevede, ikke har kunnet undgi, og hvis felger den ikke har kunnet

afverge
en fejl fra passagerens side eller

tredjeparts handling, som jernbanevirksomheden trods anvendelsen af den omhu,
som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga, og hvis felger den ikke har
kunnet afvzerge, f.eks. selvmord, personer pa sporene, kabeltyveri, nedsituationer

pa toget, retshiandhzevelsesaktiviteter, sabotage eller terrorisme.

Strejker blandt jernbanevirksomhedens personale og handlinger eller undladelser

fra andre virksomheders side, som bruger samme jernbaneinfrastruktur, og

handlinger eller undladelser fra infrastrukturforvalteres og stationslederes side er

ikke omfattet af undtagelsen i forste afsnit i dette litra.
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Artikel 18

Assistance

Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang eller aflysning af en forbindelse skal
jernbanevirksomheden eller [...] stationslederen underrette passagererne om situationen og
forbindelsens eller erstatningsforbindelsens forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sa
snart sddanne oplysninger foreligger. Nar billetudstedere og rejsebureauer har sidanne

oplysninger, skal de ogsa give passagererne dem.

Ved forsinkelser som navnt i stk. 1 pa [...] mindst 60 minutter eller aflysning af en
forbindelse skal den jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste

forbindelse, gratis [...] tilbyde passagererne:

a)  maltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes eller kan
leveres pa rimelige vilkér i toget eller pa stationen, idet der tages hensyn til kriterier

sdsom afstanden til leveranderen, den fornedne leveringstid og omkostningerne

b)  hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og
indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en eller flere netters varighed bliver nedvendigt,

eller hvis yderligere ophold bliver nadvendigt, hvor og nar det er fysisk muligt, og/eller

c) transport fra toget til jernbanestationen, til et andet afgangssted eller til rejsens endelige

bestemmelsessted, hvor og nér det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret pd sporet.

Hvis jernbaneforbindelsen bliver afbrudt og ikke kan fortsztte eller ikke kan fortsaette
inden for et rimeligt tidsrum, skal jernbanevirksomheden snarest muligt [...] tilbyde

alternative transporttjenester for passagererne og trzeffe de fornedne foranstaltninger.

Jernbanevirksomheden skal pd passagerens forlangende bekrafte [...], at toget er forsinket, at
passageren pa grund af en forsinkelse ikke har kunnet né en tilslutningsforbindelse, eller at

toget er aflyst [...].
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5. Nérstk. 1, 2, 3 og 4 finder anvendelse, skal jernbanevirksomheden is@r vere opmarksom pa
behovene hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet og deres eventuelle

ledsageres behov.

6. [...] Hvis der indferes beredskabsplaner i henhold til artikel 13a, stk. 3, i direktiv
2012/34/EU, skal jernbanevirksomhederne koordinere med stationslederen og
infrastrukturforvalteren, sa de kan vaere forberedt pa muligheden for storre afbrydelser
og lange forsinkelser, der forer til, at et betydeligt antal passagerer strander pa

stationen.
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Artikel 19
[«e]
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Kapitel V
Personer med handicap og personer med nedsat mobilitet

Artikel 20

Befordringsret

Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer under aktiv inddragelse af repraesentanter [...]
for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, at der findes eller fastsaettes
ikkediskriminerende adgangsregler for befordring af personer med handicap, herunder deres
personlige hjelpere, der er anerkendt som sddan i overensstemmelse med national
praksis, og personer med nedsat mobilitet [...]. [...]Stationslederen og
jernbanevirksomheden skal i reglerne fastszette, hvilken enhed der er ansvarlig for at
yde assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, jf.

Kommissionens forordning (EU) nr. 1300/2014.

Reservationer og billetter skal tilbydes personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet uden ekstra omkostninger. En jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et
rejsebureau kan ikke naegte at acceptere en reservation eller at udstede en billet til en person
med handicap eller en person med nedsat mobilitet eller kraeve, at denne ledsages af en anden
person, medmindre dette er strengt nedvendigt for at overholde de i stk. 1 omhandlede

adgangsregler.
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Artikel 21

Oplysninger til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet

Pa anmodning skal en stationsleder, en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et
rejsebureau oplyse personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, ogsa i en
tilgeengelig form 1 overensstemmelse med de tilgengelighedskrav, der er fastsat i
Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr. 1300/2014 og direktiv (EU)
2019/882, om stationens og tilknyttede faciliteters samt jernbanetjenesternes tilgengelighed
og om adgangsbetingelser til rullende materiel i overensstemmelse med adgangsreglerne i
artikel 20, stk. 1, og oplyse personer med handicap og personer med nedsat mobilitet om

faciliteter om bord.

Nér en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau gor brug af undtagelserne i
artikel 20, stk. 2, meddeler den eller det p4 anmodning skriftligt den pageldende person med
handicap eller person med nedsat mobilitet sin begrundelse herfor inden for fem arbejdsdage
efter, at reservationen eller billetudstedelsen er afvist, eller betingelsen om ledsagelse er
fastsat. Jernbanevirksomheden, billetudstederen eller rejsebureauet skal traeffe rimelige
foranstaltninger for at foresla den pageldende person en alternativ transportmulighed under

hensyntagen til dennes tilgeengelighedsbehov.

Pi ubemandede stationer sikrer jernbanevirksomheden og stationslederen, at
information gores let disponibel, ogsa i en tilgeengelig form i overensstemmelse med de
tilgeengelighedskrav, der er fastsat i Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 og
(EU) nr. 1300/2014 og direktiv (EU) 2019/882, i overensstemmelse med adgangsreglerne
i artikel 20, stk. 1, for sd vidt angir de nzermestliggende bemandede stationer og direkte

tilgeengelig assistance for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.
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Artikel 22
Assistance p jernbanestationerne og i toget

1. Personer med handicap eller personer med nedsat mobilitet skal have felgende

assistance:

a)  En personlig hjzlper, der er anerkendt som siadan i overensstemmelse med
national praksis, kan rejse til en seerlig takst og eventuelt vederlagsfrit og kan, hvis

det er praktisk muligt, sidde ved siden af personen med handicap.

Nér en jernbanevirksomhed krzever, at en person med handicap skal ledsages om
bord pa toget i overensstemmelse med artikel 20, stk. 2, skal den ledsagende
person have ret til at rejse vederlagsfrit og, hvis det er praktisk muligt, sidde ved

siden af personen med handicap.

De skal have mulighed for at blive ledsaget af en hjzelpehund i overensstemmelse

med relevant national ret.

[...]b)De skal, nér de afrejser fra, foretager togskifte pa eller ankommer til en bemandet
jernbanestation, vederlagsfrit have tilstraekkelig assistance til at kunne stige pa toget,
stige om til en tilslutningsforbindelse, som de har billet til, eller stige af toget [...].
Assistancen skal altid veere til ridighed, nir der er uddannet personale i tjeneste

pAa stationen.
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¢) Pa ubemandede stationer skal jernbanevirksomheder vederlagsfrit yde dem
assistance i toget og under ind- og udstigning, hvis der er uddannet ledsagende

personale om bord pa toget.

vis der 1kke er uddannet ledsagende personale om bord pa toget og pa stationen,
d)Hvis der ikk dd led d 1 bord p4 : i
[...] skal der treeffes alle rimelige foranstaltninger til at sikre [...] personer med

handicap eller personer med nedsat mobilitet adgang til at rejse med tog.

[.]
[.]

e) Jernbanevirksomheden skal traffe alle rimelige foranstaltninger for at give disse
personer adgang til de samme tjenester i toget som andre passagerer, hvis de ikke

kan fi uafhaengig og sikker adgang til disse tjenester.

De regler, der er omhandlet i artikel 20, stk. 1, fastsetter de neermere bestemmelser for

de rettigheder, der er omhandlet i stk. 1.
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Artikel 23

[-..]

14047/19
BILAG

TREE.2.A

rhd/LAO/clf

33
DA



Artikel 24

Betingelser for, hvornar der skal ydes assistance

Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer samarbejder om at yde

assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet [...] som angivet i artikel 20

og 22 i overensstemmelse med det nedenfor anforte:

a)  Assistancen ydes pa den betingelse, at den jernbanevirksomhed, den stationsleder, den
billetudsteder eller det rejsebureau, hos hvem billetten er kebt, eller det fzelles
kontaktpunkt, jf. litra f), hvor det er relevant, far besked af passageren eller
dennes repraesentant om [...] passagerens behov mindst 48 timer, for der er behov for
denne assistance. Denne besked skal videregives til alle jernbanevirksomheder og
stationsledere, der medvirker i rejsen. Gelder billetten eller periodekortet for flere
rejser, er én besked tilstraekkelig, forudsat at der gives passende oplysninger om
planlegningen af de efterfelgende rejser, og under alle omstzendigheder mindst 48
timer for forste gang, der er behov for assistancen. Passageren eller dennes
reprzesentant skal treffe alle rimelige foranstaltninger for at oplyse om
annullering af sidanne efterfelgende rejser mindst 12 timer i forvejen. |[...]

b)  Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer skal traeffe alle
nedvendige foranstaltninger for at kunne modtage besked. Nar billetudstederne ikke
kan behandle sidanne beskeder, skal de angive alternative salgssteder eller
alternative mader at give besked pa.

c)  Hvis der ikke modtages besked 1 overensstemmelse med litra a), treeffer
jernbanevirksomheden og stationslederen alle rimelige foranstaltninger for at yde
personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet tilstraeekkelig assistance til
at kunne rejse.
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d)

[...] Stationslederen eller en anden bemyndiget person angiver steder [...], hvor personer
med handicap og personer med nedsat mobilitet kan gere opmaerksom pa deres ankomst

pa jernbanestationen og bede om assistance [...].

Assistance ydes pa betingelse af, at personen med handicap eller personen med nedsat
mobilitet er til stede pa det sted og tidspunkt, der er angivet af den jernbanevirksomhed
eller stationsleder, der tilbyder denne assistance. Det angivne tidspunkt ma hejst vaere
60 minutter for den offentliggjorte afgangstid eller indtjekningstidspunktet for alle
passagerer. Hvis der ikke er angivet noget medetidspunkt, skal personen med handicap
eller personen med nedsat mobilitet vaere til stede pa det angivne sted senest 30 minutter

for den offentliggjorte afgangstid eller indtjekningstidspunktet for alle passagerer.

Medlemsstaterne kan kraeve, at stationsledere og jernbanevirksomheder pa deres
omrade samarbejder om at oprette og drive falles kontaktpunkter for personer
med handicap og personer med nedsat mobilitet. Vilkirene for driften af de fzelles
kontaktpunkter fastseettes i de tilgaengelighedsregler, der er omhandlet i artikel 20,

stk. 1. De feelles kontaktpunkter har ansvar for at:
i) acceptere anmodninger om assistance pa stationer

ii) meddele individuelle anmodninger om assistance til stationsledere og

jernbanevirksomheder og

iii) give oplysninger om tilgzengelighed.
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Artikel 25
Erstatning for bevagelseshjelpemidler,

[...] hjeelpeanordninger og hjelpehunde

1.  Hyvis jernbanevirksomheder og stationsledere forarsager tab eller beskadigelse af
bevaegelseshjelpemidler, f.eks. korestole, [...] og hjelpeanordninger eller [...] tab af eller
skade pa certificerede hjxlpehunde, der benyttes af personer med handicap og personer med

nedsat mobilitet, skal de vaere ansvarlige for og erstatte tabet eller beskadigelsen.

2. Denistk. I omhandlede erstatning skal svare til omkostningen til genanskaftelse eller
reparation af de tabte eller beskadigede bevaegelseshjelpemidler eller hjeelpeanordninger.
For si vidt angir hjelpehunde skal den i stk. 1 omhandlede erstatning svare til

omkostningerne til genanskaffelse eller behandling af skaden.

3. [...] Nar stk. 1 finder anvendelse skal jernbanevirksomheder og stationsledere [...] treeffe alle
rimelige foranstaltninger for [...] at stille umiddelbart nedvendige midlertidige [...]
bevaegelseshjelpemidler eller hjelpeanordninger til rddighed [...]. Personen med handicap
eller personen med nedsat mobilitet skal gives lov til at beholde [...] de pagaeldende
midlertidige hjelpemidler eller hjelpeanordninger, indtil den i stk. 1 og 2 n@vnte erstatning er

udbetalt.
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Artikel 26

Uddannelse af personalet

Jernbanevirksomheder og stationsledere skal:

a)

b)

[.]

]

sprge for, at alt personale]...], som i det daglige arbejde direkte yder assistance til
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, har viden om, hvordan de
imedekommer behovene hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet,

ogsa personer med mentale handicap og intellektuel funktionsnedsettelse

tilbyde uddannelse og regelmaessige genopfriskningskurser med henblik pa at gge
kendskabet til behovene hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
blandt hele det personale, der arbejder pé stationen og i togene og har direkte kontakt

med de rejsende.]...]
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Kapitel VI
Sikkerhed, klager og servicekvalitet

Artikel 27
Passagerers personlige sikkerhed

Efter aftale med de offentlige myndigheder skal jernbanevirksomhederne, infrastrukturforvalterne
og stationslederne pé deres respektive ansvarsomrader traeffe passende foranstaltninger og tilpasse
dem til det sikkerhedsniveau, som de offentlige myndigheder har fastlagt, for at sikre passagerernes
personlige sikkerhed pa jernbanestationerne og i togene og forvalte risici. De skal samarbejde og

udveksle oplysninger om bedste praksis med hensyn til at afveerge handlinger, der kan forringe

sikkerhedsniveauet.
Artikel 28
Klager
1.  Alle jernbanevirksomheder [...] og stationsledere [...] p4 stationer, hvor der handteres mere

end 10 000 passagerer pr. dag som arsgennemsnit, skal hver iser indfere en klageordning
vedrerende de rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning inden for
deres respektive ansvarsomrade!!. De skal informere passagererne grundigt om, hvor de skal
henvende sig, og om deres arbejdssprog. Denne mekanisme finder ikke anvendelse pé

kapitel IT1."2

U Tilfojelse af en ny betragtning: Af hensyn til effektiv hindtering af klager ber
jernbanevirksomheder og stationsledere have ret til at oprette faelles kundeservicer og
klagehindteringsmekanismer.

12" Tilfojelse af en ny betragtning: Denne forordnings bestemmelser bererer ikke passagerernes
ret til at indgive klage til et nationalt organ eller sege domstolsprevelse efter nationale
procedurer.

14047/19 rhd/LAO/clf 38
BILAG TREE.2.A DA



2. Efter mekanismerne i stk. 1 kan passagererne indgive klage til en hvilken som helst
jernbanevirksomhed [...] eller stationsleder [...] vedrerende deres respektive
ansvarsomrader. Klager skal indgives inden [...] tre maneder efter den haendelse, der er
genstand for klagen. Modtageren skal inden for én maned efter, at klagen er modtaget, give et
begrundet svar eller i begrundede tilfaelde underrette passageren om, at denne vil fa svar [...]
inden for en periode pa hejst tre méneder fra modtagelsen af klagen [...].
Jernbanevirksomheder [...] og stationsledere [...] skal opbevare data [...], der er nedvendige
for at vurdere klagen, [...] under hele klagebehandlingsproceduren, herunder de
klagebehandlingsprocedurer, der er omhandlet i artikel 33 og 34, og stille dem til

radighed for nationale hdndhavelsesorganer efter disses anmodning.

3. Nermere oplysninger om klagebehandlingsproceduren skal vaere offentligt tilgeengelige, ogsa

for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

4.  Jernbanevirksomheden skal i den [...] rapport, der naevnes i artikel 29, oplyse om antallet og

arten af modtagne og behandlede klager, besvarelsestid og eventuelle foretagne forbedringer.
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Artikel 29
Standarder for servicekvalitet

1. Jernbanevirksomhederne [...] skal fastsatte servicekvalitetsstandarder og indfere et
kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten. Servicekvalitetsstandarderne

skal som minimum omfatte punkterne i bilag III.

2. Jernbanevirksomhederne [...] skal overvage deres eget prastationsniveau pa grundlag af
servicekvalitetsstandarderne. Jernbanevirksomhederne offentligger [...] en rapport om deres
servicekvalitetsniveau [...] pa deres websted senest den 30. juni [EUT: Indscet
ikrafttreedelsesdret + 2 dr] og hvert andet ar derefter. [...] Disse rapporter skal endvidere

gores tilgengelige pd Det Europziske Jernbaneagenturs websted.

3.  Stationslederne skal fastseette servicekvalitetsstandarder pa grundlag af de relevante
punkter i bilag I1I. De skal overvige deres niveau i henhold til disse standarder og pa
anmodning give de nationale offentlige myndigheder adgang til oplysningerne om deres

niveau.
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Kapitel VII
Oplysning og hindhavelse

Artikel 30
Information til passagerer om deres rettigheder

1. Naér jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsearrangerer rejsebureauer
selger billetter til befordring med jernbane, skal de oplyse de rejsendepassagererne om deres
rettigheder og forpligtelser i henhold til denne forordning. Med henblik pa at opfylde dette
informationskrav kan de anvende et sammendrag af bestemmelserne i denne forordning, som
Kommissionen udarbejder pa Unionens officielle sprog og stiller til radighed for dem. De skal
desuden give en besked pa billetten — 1 papirform, i elektronisk form eller pa anden méde,
ogsé 1 en tilgengelig form for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet 1
overensstemmelse med de krav, der er fastsat i direktiv (EU) 2019/882 og i Kommissionens
forordning (EU) nr. 1300/2014. I denne besked skal angives, hvor sdédanne oplysninger kan
findes 1 tilfeelde af aflysning, ikkeopnéet tilslutningsforbindelse eller en lang forsinkelse. Hvis
det ikke er muligt at give beskeden pa billetten, skal de informere passageren pa anden

Vis.

2. Jernbanevirksomheder og stationsledere informerer pa passende vis passagererne, 0gsa i en
tilgeengelig form i overensstemmelse med de tilgeengelighedskrav, der er fastsat i1 direktiv
(EU) 2019/882 og i Kommissionens forordning (EU) nr. 1300/2014, pa stationen og i toget
om deres rettigheder og forpligtelser 1 henhold til denne forordning og om kontaktoplysninger

for det eller de organer, der er udpeget af medlemsstaterne, 1 henhold til artikel 31.
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Artikel 31

Udpegning af nationale handhzevelsesorganer

Medlemsstaterne udpeger hver iser et eller flere organer, som skal vere ansvarligt/e for
handhavelsen af denne forordning. Ethvert organ treffer de nedvendige foranstaltninger for at

sikre, at passagerernes rettigheder respekteres.

Ethvert organ skal med hensyn til organisation, finansiering, retlig form og beslutningstagning vere
uafthangigt af infrastrukturforvaltere, opkravningsorganer, tildelingsorganer eller

jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer, som udpeges i
overensstemmelse med denne artikel, og om dets eller deres respektive ansvarsomrader. De i dette
kapitel omhandlede hindhgevelsesforpligtelser vedrerende jernbanevirksomheder,
stationsledere og infrastrukturforvaltere gzlder ikke for Cypern og Malta, si laenge der ikke

er noget jernbanenet pa deres respektive omrader.

Artikel 32
Héndhzevelsesopgaver

1.  De nationale haindhavelsesorganer skal fore ngje kontrol med, at naervarende forordning, og
ligeledes Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr. 1300/2014, i det
omfang der henvises til dem i naervzaerende forordning, efterleves, og treffe de nedvendige
foranstaltninger for at sikre, at passagerernes rettigheder respekteres. Til dette formél skal
jernbanevirksomheder, stationsledere og infrastrukturforvaltere stille de relevante dokumenter
og oplysninger til radighed for organerne efter disses anmodning. Organerne skal ved
varetagelsen af deres funktioner tage hensyn til de oplysninger, som de far forelagt af det
organ, der er udpeget i henhold til artikel 33 med henblik pd klagebehandling, hvis dette er et
andet organ. De kan ogsé traeffe beslutninger om handhavelsesforanstaltninger pa grundlag af

individuelle klager, der er videregivet af et sadant organ.

2. De nationale handhavelsesorganer skal offentliggere statistikker om deres aktiviteter, og
herunder anvendte sanktioner, hvert andet ar senest ved udgangen af [...] juni i det folgende

kalenderar.

3. Jernbanevirksomhederne skal give deres kontaktoplysninger til det eller de nationale

handhevelsesorganer 1 de medlemsstater, hvori de driver virksomhed.
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Artikel 33
Nationale hiandhzaevelsesorganers eller andre udpegede organers klagebehandling

1.  Med forbehold af forbrugeres rettigheder til at se@ge alternativ regres i medfer af Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU!3 kan passageren efter at have klaget forgaves til
jernbanevirksomheden [...] eller stationslederen [...] 1 henhold til artikel 28 klage til et [...]
organ som nzevnt i stk. 2 inden for tre maneder fra modtagelsen af oplysningen om, at
den oprindelige klage er blevet afvist. Hvis der ikke modtages svar inden for tre
maineder fra fremszettelsen af den oprindelige klage, har passageren ret til at klage til
det i stk. 2 nzevnte organ. [...] Om nedvendigt skal organet oplyse klageren om dennes ret

til at klage til organer for alternativ tvistbileggelse med henblik pd at sege individuel regres.

2. Enhver passager kan klage enten til det nationale hdndhaevelsesorgan eller til ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til formalet, over pastaet overtreedelse af denne

forordning.

3. Organet skal anerkende modtagelsen af klagen inden to uger fra modtagelsen heraf.
Klagebehandlingsproceduren ma hejst vare tre maneder fra oprettelsen af klagesagen. I
komplicerede sager kan organet [...] forleenge denne frist til seks méneder. I dette tilfaelde skal
det underrette passageren om arsagerne til fristforlaengelsen og om, hvor lang tid der forventes
at vaere brug for til at afslutte proceduren. Sager mé kun vare lengere end seks méneder, hvis
der rejses retsligt krav. Er organet tillige et organ for alternativ tvistbileggelse som fastsat i

direktiv 2013/11/EU, gives der forrang til de frister, som er fastsat 1 dette direktiv.

Klagebehandlingsproceduren skal gores tilgengelig for personer med handicap og personer

med nedsat mobilitet.

13 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ
tvistbileeggelse 1 forbindelse med tvister pd forbrugeromradet og om @ndring af forordning (EF)

nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 14).
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Passagerers klager over en hendelse, der berarer en jernbanevirksomhed, skal behandles af

det i stk. 2 naevnte [...] organ i den medlemsstat, der har tildelt denne virksomheds licens.

Vedrerer en klage pdstaede overtraedelser begéet af stationsledere eller infrastrukturforvaltere,
behandles [...] klagen af det i stk. 2 naevnte organ i den medlemsstat, pad hvis omrade

haendelsen indtraf.

Inden for rammerne af deres samarbejde efter artikel 34 kan [...] organerne afvige fra stk. 4

eller 5, nar dette af berettigede arsager, bl.a. sprog eller bopl, er i passagerens interesse.

Artikel 34
Udveksling af oplysninger og tvaernationalt samarbejde mellem nationale

hindhaevelsesorganer

Er der udpeget forskellige organer i henhold til artikel 31 og 33, skal der etableres
rapporteringsordninger for at sikre, at disse udveksler oplysninger indbyrdes 1
overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679, for derigennem at bistd det nationale
hindhavelsesorgan med at udfere sine tilsyns- og handhavelsesopgaver, og séledes at
klagebehandlingsorganet, der er udpeget i henhold til artikel 33, kan indhente de fornedne

oplysninger til at undersege individuelle klager.

Nationale handh@velsesorganer udveksler oplysninger om deres arbejde,
beslutningstagningsprincipper og praksis med henblik pa samordning. Kommissionen bistir

dem med dette arbejde.
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3. [...] I komplicerede sager, f.eks. sager med flere klager eller en rakke operaterer, rejser
pa tveers af landegrzenser eller ulykker i en anden medlemsstat end den, der har udstedt
jernbanevirksomhedens licens, isr i tilfelde, hvor det er uklart, hvilket nationalt
handhaevelsesorgan der har kompetencen, eller hvor det vil lette eller fremskynde
lesningen af klagesagen, skal de nationale hindhaevelsesorganer samarbejde om at
udpege et "ledende" organ, der skal fungere som fzlles kontaktpunkt for passagerer.
Alle berorte nationale hindhzevelsesorganer skal samarbejde om at lette losningen af
klagesagen (herunder ved at udveksle oplysninger, bista med overszettelse af
dokumenter og fremskaffe oplysninger om omstendighederne ved indtrufne
handelser). Passagererne skal oplyses om, hvilket organ der fungerer som "ledende"

organ.
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Kapitel VIII
Afsluttende bestemmelser

Artikel 35
Sanktioner

1.  Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for overtradelse af denne forordning
og treffer alle nodvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemferes. Sanktionerne skal
vaere effektive, forholdsmessige og have afskreekkende virkning. Medlemsstaterne giver
Kommissionen meddelelse om disse regler og foranstaltninger og underretter den hurtigst

muligt om alle senere andringer af betydning for bestemmelserne.

2. Inden for rammerne af samarbejdet efter artikel 34 kan det nationale hdndhavelsesorgan, der
er kompetent 1 henseende til artikel 33, stk. 4 eller 5, efter anmodning fra det nationale
handhevelsesorgan, der behandler klagen, undersgge den pagaldende overtraedelse af denne

forordning, som dette organ har afdekket, og palegge sanktioner, hvis dette er nedvendigt.

Artikel 36
Delegationen af befejelser

Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter 1 overensstemmelse med

artikel 37 med henblik pé at:

1)  tilpasse det 1 artikel 13, stk. 2, n@evnte finansielle belgb [...] for at tage hensyn til 2andringer
i EU's harmoniserede forbrugerprisindeks, eksklusive energi og uforarbejdede

fedevarer, som offentliggjort af Kommissionen (Eurostat)

i1))  andre bilag I [...] for at tage hensyn til @ndringer af de feelles regler for kontrakten om
international befordring af passagerer og bagage med jernbane (CIV), som er fastsat i

tilleeg A til konventionen om internationale jernbanebefordringer (COTIF) [...].
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Artikel 37
Udevelse af de delegerede befejelser

1.  Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne artikel

fastlagte betingelser.

2.  Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 36, tillegges Kommissionen for en
periode pa fem ar fra [datoen for denne forordnings ikrafttreedelse]. Kommissionen
udarbejder en rapport vedrarende delegationen af befgjelser senest ni maneder inden udlebet
af feméarsperioden. Delegationen af befojelser forleenges stiltiende for perioder af samme
varighed, medmindre Europa-Parlamentet eller Radet modsaetter sig en sddan forleengelse

senest tre mineder inden udlebet af hver periode.

3. Delegationen af befojelser kan til enhver tid tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet.
En afgerelse om tilbagekaldelse bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den
pagzldende afgorelse, til opher. Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen i
Den Europceiske Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den

bererer ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kratft.

4.  Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt horer Kommissionen eksperter, som er udpeget af
hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle aftale

af 13. april 2016 om bedre lovgivning!?.

5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-Parlamentet

og Radet meddelelse herom.

14 nterinstitutionel aftale mellem Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaiske Union og

Europa-Kommissionen om bedre lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).
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6.  En delegeret retsakt vedtaget i henhold til denne artikel treeder kun i kraft, hvis hverken
Europa-Parlamentet eller Rédet har gjort indsigelse inden for en frist pa to maneder fra
meddelelsen af den pagaldende retsakt til Europa-Parlamentet og Radet, eller hvis Europa-
Parlamentet og Rédet inden udlebet af denne frist begge har underrettet Kommissionen om, at
de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forlenges med to maneder pa Europa-Parlamentets

eller Radets initiativ.

Artikel 38
Rapport
Kommissionen aflegger rapport til Europa-Parlamentet og Rddet om gennemforelsen og

resultaterne af denne forordning fem ar efter denne forordnings vedtagelse.

Rapporten skal bygge pé de oplysninger, som gives i henhold til denne forordning. Rapporten

ledsages om nedvendigt af passende forslag.

Artikel 39
Ophaevelse

Forordning (EF) nr. 1371/2007 oph&ves med virkning fra [EUT: indscet datoen for

ikrafttreedelsen + 24 mdneder).

Henvisninger til den oph@vede forordning gelder som henvisninger til nervarende forordning og

leeses efter sammenligningstabellen i bilag V.
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Artikel 40
Ikrafttraeden

Denne forordning treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions

Tidende.
Den finder anvendelse fra [EUT: indscet datoen for ikrafitreedelsen + 24 mdaneder].
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaerdiget i Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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Bilag til BILAGET

BILAG I
Uddrag af de feelles regler for kontrakten om international befordring af passagerer og

bagage med jernbane (CIV)

Tilleg A
til konventionen om internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980 som @ndret

ved protokollen af 3. juni 1999

KAPITEL I

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 3
Definitioner
I disse fzelles regler forstas ved:
a) "operator'": den kontraktansvarlige operater, med hvem passageren har indgaet

kontrakten om befordring i henhold til disse feelles regler, eller en efterfelgende

operator, som er ansvarlig i forhold til den indgiede kontrakt

b) '"stedfortraedende operater': en operater, der ikke selv har indgiet kontrakten om
befordring med passageren, men som den operater, der er omhandlet i litra a),

helt eller delvis har overladt at udfere jernbanebefordringen

¢) "almindelige befordringsbetingelser'': operaterens betingelser i form af
almindelige betingelser eller lovligt geeldende takster i hver medlemsstat, som ved

indgéielsen af befordringskontrakten er blevet en integreret del heraf

d) "keretej'": et motorkeretoj eller en pahzengsvogn, der befordres i tilknytning til

befordring af passagerer.
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KAPITEL II

INDGAELSE OG UDFORELSE AF KONTRAKT OM BEFORDRING

Artikel 6

Kontrakt om befordring

1.  Gennem kontrakt om befordring forpligter operataren sig til at befordre passageren og i givet
fald rejsegods og keretgjer til bestemmelsesstationen og til at udlevere rejsegods og keretojer

pa bestemmelsesstedet.

2. Kontrakten om befordring skal bevises ved udlevering af en eller flere rejsehjemler, der
udleveres til passageren. Uden hensyn til artikel 9 kan hverken fraver, fejl ved eller tab af
rejsehjemmel dog satte spergsmélstegn ved, om kontrakten eksisterer eller er gyldig, da

kontrakten altid er underlagt nerverende faelles regler.

3. Rejsehjemmelen bekrafter, indtil det modsatte er bevist, kontraktens indgdelse og indhold.
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Artikel 7

Rejsehjemmel

De almindelige betingelser for befordring fastsetter form og udformning af rejsehjemler og

ligeledes hvad angar sprog til affattelse og typer til trykningen.
Pé rejsehjemmelen skal som minimum anfores:
a)  operatoren eller operatererne

b)  oplysning om, at befordringen sker i henhold til nervaerende fzlles regler, medmindre

andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgdet kontrakt om
befordring med angivelse af indhold, der geor det muligt for passageren at gere sine krav

geldende i henhold til den indgéede kontrakt.

Passageren ber ved udleveringen af rejsehjemmelen sikre sig, at denne er udformet efter

dennes anvisning.

Rejsehjemmelen kan overdrages, hvis denne ikke er personlig og hvis rejsen ikke er

pabegyndt.

Rejsehjemmelen kan udfaerdiges ved elektronisk registrering af data, der kan omformes til
laesbare skrifttegn. De metoder, der anvendes ved registrering og behandling af data skal vere
funktionelt ligestillede, s@rlig med hensyn til beviskraft gennem de data, der indeholdes 1

rejsehjemmelen.
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Artikel 8
Betaling og tilbagebetaling af prisen for befordring

Medmindre andet er aftalt mellem passageren og operateren, skal prisen for befordringen

erlegges forud.
De almindelige betingelser for befordring fastsetter, under hvilke betingelser der kan ske
tilbagebetaling af befordringsprisen.

Artikel 9

Ret til befordring. Udelukkelse fra befordring

Lige fra rejsens pdbegyndelse skal passageren vare forsynet med en gyldig rejsehjemmel, og
denne skal forevises ved kontrol af rejsehjemler. De almindelige betingelser for befordring

kan fastsatte:

a)  at en passager, der ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel, ud over befordringsprisen

skal betale et tilleg

b) aten passager, der naegter straks at betale befordringsprisen eller tilleegget, kan nagtes

befordring
c¢) om og under hvilke betingelser en tilbagebetaling af tilleegget kan finde sted.

De almindelige betingelser for befordring kan bestemme, at man kan nagte befordring af eller

udelukke fra pdbegyndt befordring passagerer, der:

a)  udger en fare for sikkerheden og togdriftens korrekte gennemforelse eller for de andre

passagerers sikkerhed
b)  pauacceptabel mide forulemper de andre passagerer

og at disse passagerer hverken har ret til tilbagebetaling af befordringsprisen eller af den pris,

de har betalt for befordring af deres rejsegods.
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Artikel 10

Opfyldelse af administrative forskrifter
Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kravede formaliteter.
Artikel 11
Aflysning og forsinkelse af tog. Svigtende forbindelse

Operatoren skal 1 givet fald pategne rejsehjemmelen om, at toget er aflyst eller at forbindelsen ikke

blev naet.
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KAPITEL III

BEFORDRING AF HANDBAGAGE, DYR, REJSEGODS OG KORETGJER

Afsnit I

Feaelles bestemmelser

Artikel 12
Genstande og dyr, der kan medtages

1.  Passageren kan medtage genstande, som let kan bares (handbagage) samt levende dyr, i
overensstemmelse med Almindelige befordringsbetingelser. Desuden kan passageren medtage
uhéndterlige genstande i overensstemmelse med de serlige betingelser, omtalt i Almindelige
befordringsbetingelser. Folgende kan ikke medtages: genstande eller dyr, der ville kunne

genere eller forulempe de andre passagerer eller forarsage skade.

2. Passageren kan forsende som indskrevet rejsegods genstande og dyr i overensstemmelse med

Almindelige befordringsbetingelser.

3. Operateren kan tillade befordring af keretgjer 1 forbindelse med befordring af passagerer 1

overensstemmelse med de s@rlige betingelser, omtalt 1 Almindelige befordringsbetingelser.

4.  Befordring af farligt gods som handbagage, indskrevet rejsegods samt i eller oven pa
koretojer, som 1 overensstemmelse med dette kapitel befordres med bane, skal ske 1

overensstemmelse med Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane

(RID).
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Artikel 13
Kontrol

1. Operatoren har ret til i tilfalde af alvorlig mistanke om manglende overholdelse af
befordringsbetingelserne at kontrollere, om de befordrede genstande (handbagage, indskrevet
rejsegods, keretgjer (herunder deres last) og dyr lever op til befordringsbetingelserne, nér love
og regler i den stat, hvor kontrollen skal finde sted, ikke forbyder det. Passageren ber
opfordres til at overvare kontrollen. Hvis denne ikke indfinder sig eller ikke kan kontaktes,

skal operateren tilkalde to uathangige vidner.

2. ltilfeelde, hvor det konstateres at befordringsbetingelserne ikke har varet overholdt, kan

operataren af passageren kraeve betaling af de udgifter, som kontrollen har medfort.

Artikel 14

Opfyldelse af administrative forskrifter

Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kraevede formaliteter, 1
forbindelse med sin befordring, af medbragte genstande (hdndbagage, indskrevet rejsegods,
keretejer herunder deres last) og dyr. Passageren skal overvare undersegelsen af disse genstande,

medmindre love og regler 1 den enkelte stat gor undtagelser herfra.
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Afsnit II
Handbagage og dyr

Artikel 15
Opsyn

Det pdhviler passageren at fore opsyn med den handbagage og de dyr, denne medbringer.

Afsnit ITI

Indskrevet rejsegods

Artikel 16

Forsendelse af rejsegods

1. De kontraktlige forpligtelser i forbindelse med befordring af indskrevet rejsegods skal

godtgeres ved udlevering af et bagagebevis til passageren.

2. Uden hensyn til artikel 22, kan hverken fraver, fejl ved eller tab af bagagebevis satte
spergsmélstegn ved, om aftale om befordringen af rejsegods eksisterer eller er gyldig, da

aftalen altid er underlagt nervarende felles regler.

3.  Bagagebeviset bekrafter, indtil det modsatte er bevist, indskrivningen af rejsegodset og

betingelserne for befordringen.

4.  Indtil det modsatte er bevist, formodes det, at rejsegodset pd det tidspunkt, det overdrages til
operateren, er 1 uskadt stand, og at antal og omfang af de enkelte kolli svarer til oplysningerne

pa bagagebeviset.
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Artikel 17
Bagagebevis

De almindelige befordringsbetingelser fastsetter udformning og indhold af bagagebeviset og
ligeledes med hensyn til sprog, til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5, geelder pa

tilsvarende vis.
Pa bagagebeviset skal som minimum anfores:
a)  operateren eller operatererne

b)  oplysning om, at befordringen sker i henhold til nervaerende felles regler, medmindre

andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgéet kontrakt om
forsendelse af rejsegods, der gor det muligt for passageren at gore sine krav gaeldende i

henhold til den indgéede kontrakt.

Passageren ber ved modtagelsen af bagagebeviset sikre sig, at dette er udformet efter den

rejsendes anvisning.

Artikel 18

Indskrivning og befordring

Medmindre andet er fastsat i Almindelige betingelser for befordring, kan indskrivning af
rejsegods kun finde sted mod forevisning af gyldig rejsehjemmel til bestemmelsesstationen.

Derudover sker indskrivning i henhold til gaeldende regler pa indskrivningsstedet.

I de tilfzlde, hvor Almindelige betingelser for befordring fastsetter, at rejsegods kan
befordres uden forevisning af gyldig rejsehjemmel, gelder nervarende falles regler for
passagerens rettigheder og forpligtelser i forhold til pagaldendes rejsegods pa tilsvarende vis

for afsenderen af rejsegods.
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3. Operatoren kan sende rejsegods med et andet tog eller med et andet befordringsmiddel eller

ad en anden rejserute end den, der benyttes af passageren.

Artikel 19

Betaling af prisen for befordring af rejsegods

Medmindre anden aftale er indgdet mellem passageren og operateren, skal prisen for befordringen

af rejsegodset erlegges ved indskrivningen.

Artikel 20

Mzrkning af rejsegods

Passageren skal pd hver kolli pd et let synligt sted og tilstraekkelig tydeligt, og sé det ikke kan

udviskes, angive:
a)  sit navn og adresse

b)  bestemmelsessted.

Artikel 21
Réadighed over rejsegods

1. Hvis omstendighederne tillader det, og regler udstedt af told- og andre administrative
myndigheder ikke nedlagger forbud imod det, kan passageren anmode om at fa udleveret sit
rejsegods pé afsendelsesstedet mod aflevering af bagagebeviset, og nar det er foreskrevet i

Almindelige befordringsbetingelser mod forevisning af rejsehjemmel.

2. De almindelige befordringsbetingelser kan fastsatte andre regler angéende retten til at kunne
disponere over rejsegods, serlig med hensyn til @ndring af bestemmelsesstedet og eventuelle

okonomiske konsekvenser, der pahviler passageren.
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Artikel 22
Udlevering

Udlevering af indskrevet rejsegods sker mod aflevering af bagagebeviset og mod betaling af

de i givet fald pa forsendelsen hvilende omkostninger.

Operatoren er berettiget, men ikke forpligtet, til at sikre sig, at indehaveren af bagagebeviset

er berettiget til at modtage rejsegodset.

Sidestillet med udlevering til indehaveren af bagagebeviset regnes en udlevering efter de for

bestemmelsesstedet geeldende forskrifter som:

a) udlevering af det indskrevne rejsegods til told- eller skattemyndigheder 1 deres

ekspeditions- eller lagerlokaler, nar disse ikke star under operaterens opsyn
b)  overgivelse af levende dyr til opbevaring hos en tredjepart.

Indehaveren af bagagebeviset kan forlange rejsegodset udleveret pa bestemmelsesstedet sa
snart der 1 givet fald er forlebet den fornedne tid til behandling hos told- og andre

administrative myndigheder.

Hvis bagagebeviset ikke afleveres, er operateren kun forpligtet til at udlevere det indskrevne
rejsegods, safremt den, der ensker det udleveret, godtger sin ret; hvis dette ikke sker pa

fyldestgorende made, kan operatoren forlange, at der stilles kaution.
Det indskrevne rejsegods udleveres pa det bestemmelsessted, hvortil det er indskrevet.

Indehaveren af bagagebeviset kan, nar rejsegodset ikke udleveres i overensstemmelse med
stk. 3, forlange, at bagagebeviset pategnes, pa hvilken dato og hvilket klokkeslat rejsegodset

blev forlangt udleveret.

Rettighedshaveren kan naegte at modtage rejsegodset, hvis operateren ikke efterkommer
dennes anmodning om at foretage en undersogelse af rejsegodset for at konstatere en af

rettighedshaveren péstaet skade.

I gvrigt sker udlevering af rejsegods efter de for bestemmelsesstedet gaeldende forskrifter.

14047/19 rhd/LAO/clf 60
Bilag til BILAGET TREE.2.A DA



Afsnit IV

Keoretgojer

Artikel 23

Befordringsbetingelser

De s@rlige bestemmelser vedrerende befordring af keretgjer, indeholdt 1 de almindelige
befordringsbetingelser, fastsatter i serlig grad betingelser vedrerende adgang til befordring,

indskrivning, lastning og befordring, losning og udlevering samt passagerens forpligtelser.
Artikel 24
Befordringsbevis

1. Etbefordringsbevis, der kan bevise, at der er indgéet kontrakt om befordring af keretoj, skal

udleveres til passageren. Befordringsbeviset kan udgere en del af passagerens rejsehjemmel.

2. De s@rlige betingelser for befordring af keretgjer, som er indeholdt i de almindelige
befordringsbetingelser, fastsetter udformning og indhold af befordringsbeviset og ligeledes

hvad angér sprog til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5, geelder pa tilsvarende vis.
3. Pébefordringsbeviset skal som minimum anfores:
a)  operatoren eller operatererne

b)  oplysning om, at befordringen sker 1 henhold til naerverende felles regler, medmindre

andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgdet kontrakt om
befordring af keretoj, der gor det muligt for passageren at gore sine krav gaeldende i

henhold til den indgaede kontrakt.
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4.  Passageren ber ved modtagelsen af befordringsbeviset sikre sig, at dette er udformet efter den

rejsendes anvisning.

Artikel 25

Galdende retsregler

Med forbehold for de bestemmelser der er naevnt i nerverende afsnit gelder de bestemmelser, der
er nevnt 1 afsnit III angdende befordring af rejsegods, for befordring af keretgjer.
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KAPITEL IV

OPERATORENS ANSVAR

Afsnit I

Ansvar i tilfeelde af passagerers ded eller tilskadekomst

Artikel 26

Grundlag for ansvar

1. Operatoren er ansvarlig for skader, som medferer passagerens ded, tilskadekomst eller anden
kreenkelse af dennes legemlige eller andelige forlighed, og som er forarsaget ved et
ulykkestilfeelde i forbindelse med jernbanedrift medens passageren befinder sig 1, stiger op 1

eller stiger af en jernbanevogn, uden hensyn til hvilken infrastruktur der benyttes.
2. Operatoren fritages for dette ansvar:

a)  hvis ulykkestilfaeldet er forarsaget af uden for jernbanedriften vaerende forhold, som
operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet

undgd, og hvis folger denne ikke har kunnet afvaerge
b) 1det omfang ulykken skyldes en fejl fra passagerens side

c)  hvis ulykkestilfeeldet skyldes tredjeparts handling, som operateren trods anvendelsen af
den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet undgé, og hvis konsekvenser ikke
kunne afverges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur

betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berort.

3. Hvis ulykkestilfeldet skyldes tredjeparts handling, og hvis operateren dette til trods ikke kan
fritages for sit ansvar 1 overensstemmelse med stk. 2, litra c), barer denne hele ansvaret inden
for rammerne af nerverende felles regler og uden hensyn til eventuel regres overfor

tredjepart.
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4.  Nearverende feelles regler omfatter ikke det ansvar, der kan pahvile operateren i de tilfelde,

der ikke er omtalt i stk. 1.

5. Nar en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere
efterfolgende operatarer, pdhviler ansvaret den operater, der i henhold til
befordringskontrakten udferer den del af ydelsen, under hvilken den ulykke, der er arsag til
passagerers ded eller tilskadekomst, skete. Nar denne ydelse ikke udferes af operateren, men
af en efterfolgende operater, hafter de to operatorer solidarisk, 1 henhold til nervarende

feelles regler.

Artikel 27
Erstatning ved ded

1. Ttilfelde af passagerens ded omfatter erstatningen:

a)  dei forbindelse med dedsfaldet opstdede nedvendige udgifter, serlig med hensyn til
transport af afdede og bisattelse

b)  hvis deden ikke indtrader straks, den i artikel 28 fastsatte erstatning.

2. Hvis afdede havde eller ville have lovmassig forsergerpligt over for personer, der ved
dedsfaldet mister deres forserger, kan der eventuelt ydes erstatning for dette tab. Sagsanlaeg
vedrerende skadeserstatning fra personer, som afdede forsergede, uden at der var tale om en

forsergelse fastsat 1 henhold til lovregler, folger geeldende national lovgivning.

Artikel 28

Erstatning ved tilskadekomst

Ved passagerens tilskadekomst eller enhver anden kraenkelse af dennes legemlige eller &ndelige
forlighed omfatter skadeserstatningen:

a) nedvendige udgifter, isar til behandling og transport

b) tab, som passageren har lidt, enten fordi erhvervsevnen er giet helt eller delvis tabt,

eller fordi der er sket en forggelse af dennes behov.
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Artikel 29

Erstatning for andre former for legemsbeskadigelse

Det afgores efter national ret, om og i hvilket omfang operateren skal yde erstatning for andre

former for legemsbeskadigelse end dem, der er omfattet af artikel 27 og 28.

Artikel 30

Erstatningens form og storrelse ved ded eller tilskadekomst

1.  Deni artikel 27, stk. 2, og artikel 28, litra b), nevnte erstatning ydes i form af et samlet beleb.
Safremt den tilskadekomne passager eller de ifolge artikel 27, stk. 2, berettigede personer
kreever udbetaling af en lobende ydelse, og dette er muligt ifolge national ret, skal

erstatningen dog ydes i denne form.

2. Sterrelsen af den erstatning, som skal ydes i henhold til stk. 1, afgeres efter national ret. Ved
anvendelsen af nerverende faelles regler fastsettes dog for hver passager en hgjeste grense
pa 175 000 regningsenheder ved udbetaling af et samlet belob eller en hertil svarende arlig

rente, sdfremt den hojeste graense ifolge den nationale ret er fastsat til et lavere belob.

Artikel 31

Andre transportmidler

1.  Med forbehold for stk. 2 finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers deod eller
tilskadekomst ikke anvendelse pd skader, som forvoldes under befordring, der i henhold til

befordringskontrakten ikke er jernbanebefordring.

2. Bliver jernbanevogne befordret med faerge, finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers
dad eller tilskadekomst dog anvendelse pé de af artikel 26, stk. 1, og artikel 33, stk. 1,
omfattede skader, som tilfojes passageren i ssmmenh@ng med jernbanedriften under

passagerens ophold i de omtalte vogne eller under ind- eller udstigning.

3. Nar jernbanedriften undtagelsesvis er indstillet, og passagererne bliver befordret med et andet

transportmiddel, er operateren ansvarlig i medfer af nervaerende faelles regler.
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Afsnit IT

Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32

Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operatoren er ansvarlig for tab, som péferes passageren pd grund af aflysning, forsinkelse
eller svigtende forbindelse, sa rejsen ikke kan fortsattes samme dag, eller ikke er fornuftig at
gennemfore den samme dag pa grund af de givne omstendigheder. Erstatningen omfatter

rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pd passageren.

2. Operateren fritages for dette ansvar, ndr aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse

skyldes:

a)  uden for jernbanedriften verende forhold, som operateren trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene krevede, ikke har kunnet undga, og hvis felger denne ikke har

kunnet afverge,
b) en fejl fra passagerens side eller

c) tredjeparts handling, som operatoren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene
kreevede, ikke har kunnet undgé og hvis konsekvenser ikke kunne afvarges; en anden
jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betragtes ikke som

tredjepart; regresretten er ikke berort.

3. National ret afger, om og 1 hvilket omfang operatoren skal betale skadeserstatning for andre

tab end dem, der er omtalt 1 stk. 1. Denne bestemmelse gor ikke indgreb 1 artikel 44.

14047/19 rhd/LAO/clf 66
Bilag til BILAGET TREE.2.A DA



Afsnit ITI

Ansvar for handbagage, dyr, rejsegods og keretajer

DEL 1
Handbagage og dyr

Artikel 33

Ansvar

1.  Ttlfelde af passagerers ded eller tilskadekomst er operateren ansvarlig for helt eller delvist
tab af eller skade pa de genstande, som passageren enten havde pé sig eller medbragte som
handbagage; dette omfatter ogsa dyr, som passageren medbragte. Artikel 26 anvendes

analogt.

2. levrigt er operateren kun ansvarlig for helt eller delvist tab af eller skade pé genstande,
handbagage eller dyr, som passageren skal holde opsyn med i henhold til artikel 15, hvis
skaden skyldes en fejl fra operaterens side. De andre artikler i Afsnit [V, med undtagelse af

artikel 51, og Afsnit VI gelder ikke i disse tilfzlde.
Artikel 34
Begrzensning af skadeserstatning i tilfaelde af tab af eller skade pa genstande

Nar operatoren er ansvarlig i medfor af artikel 33, stk. 1, skal denne betale erstatning op til et belab

pa 1 400 regningsenheder til hver passager.
Artikel 35
Fritagelse for ansvar

Operatoren er ikke ansvarlig i forhold til passageren for skader, der skyldes, at passageren ikke

overholder forskrifter fra told- og andre administrative myndigheder.
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DEL 2
Rejsegods

Artikel 36
Grundlag for ansvar

1. Operatoren er ansvarlig for tab, der skyldes helt eller delvist tab af eller skade pa rejsegods fra
indskrivningstidspunktet og til udleveringen, samt for forsinkelse i forbindelse med

udleveringen.

2. Operatoren fritages for dette ansvar, i det omfang tabet af, beskadigelsen eller den forsinkede
leveringen skyldes en fejl fra passagerens side, en ordre fra denne, der ikke er foranlediget af
en fejl fra operaterens side, en fejl ved rejsegodsets art eller forhold, som operateren ikke har

kunnet undgé, og hvis konsekvenser operateren ikke har kunnet forebygge.

3. Operateren fritages for dette ansvar, i tilfzelde af at tabet eller skaden skyldes en af de serlige

situationer, der er forbundet med en eller flere af folgende nedenfor navnte forhold:
a)  manglende eller mangelfuld emballage
b)  det indskrevne rejsegods sarlige beskaffenhed
c) indlevering af genstande, som er udelukket fra befordring som indskrevet rejsegods.
Artikel 37
Bevisbyrde

1. Beviset for, at tabet, beskadigelsen eller den forsinkede levering er forarsaget af en af de 1

artikel 36, stk. 2, omhandlede forhold, pahviler operateren.
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2. Godtger operatoren, at tabet eller beskadigelsen efter omstendighederne i det pdgaeldende
tilfzelde har kunnet skyldes en eller flere af de i artikel 36, stk. 3, omhandlede serlige farer,
formodes skaden at have denne arsag. Rettighedshaveren har dog ret til at bevise, at skaden

ikke helt eller delvis er forarsaget ved en af disse farer.

Artikel 38

Efterfolgende operaterer

Nér en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere pa hinanden
efterfolgende operatarer, som tager ansvaret for rejsegodset med bagagebeviset eller koretojet med
befordringsbeviset, er disse, hvad angar befordringen af rejsegodset eller af koretojerne part 1
befordringskontrakten 1 overensstemmelse med de kontraktmaessige betingelser pa bagagebeviset
eller pa befordringsbeviset og er forpligtede i forhold til disse dokumenter. I sé tilfaelde er hver

enkelt operater ansvarlig for udferelsen af befordringen pa den samlede strakning til udleveringen.

Artikel 39

Stedfortraedende operater

1. Naér operatoren, helt eller delvis, har overdraget udferelsen af befordringen til en
stedfortredende operator, hvad enten dette sker inden for en 1 kontrakten navnt rettighed eller

ej, er operatoren alligevel ansvarlig for hele befordringen.

2. Alle bestemmelser i nerverende falles regler omhandlende ansvar for operateren gaelder
ligeledes for en stedfortreedende operater for den del af befordringen, denne udferer. Artikel
48 og 52 geelder i forbindelse med segsmal mod ansatte hos den stedfortraedende operator
eller alle andre personer, som den stedfortredende operator benytter til at udfore

befordringen.

3. Enhver s@raftale, gennem hvilken operateren pétager sig forpligtelser, som ikke palegges 1
henhold til nervarende felles regler, eller giver atkald pa rettigheder, som gives gennem
disse falles regler, har ikke gyldighed i forhold til en stedfortraedende operater, der ikke
udtrykkeligt og i skriftlig form har accepteret denne. Hvad enten den stedfortraedende operator
har accepteret denne aftale eller ej, er operateren stadig bundet af sine forpligtelser eller de

afkald, der er en folge af den omtalte saraftale.
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Nar og for sd vidt operateren og den stedfortreedende operater er ansvarlige, haefter de

solidarisk.

Det samlede belab, der skal betales i skadeserstatning af operateren, den stedfortreedende
operater, samt af ansatte eller alle andre personer, som disse benytter til at udfere
befordringen, kan ikke overstige det maksimumbelgb, der er omtalt i naervaerende faelles

regler.

Nerverende artikel berorer ikke de muligheder for regres, der kan vaere mellem operateren

og den stedfortreedende operator.

Artikel 40

Formodning om tab af rejsegods

Rettighedshaveren kan uden at fremlaegge andet bevis betragte et stykke indskrevet rejsegods
som tabt, hvis det ikke er udleveret fjorten dage efter, at det blev forlangt udleveret i henhold
til artikel 22, stk. 3.

Genfindes et som tabt betragtet stykke indskrevet rejsegods inden et ar efter, at det blev
forlangt udleveret, skal operateren underrette rettighedshaveren, safremt dennes adresse

kendes eller kan fremskaffes.

Rettighedshaveren kan inden tredive dage efter modtagelsen af den i stk. 2 omtalte
meddelelse forlange, at det indskrevne rejsegods skal udleveres. I dette tilfelde skal
rettighedshaveren betale befordringsomkostningerne fra afsendelsesstedet til det sted, hvor
udleveringen finder sted, og tilbagebetale den udbetalte erstatning med fradrag af de i denne
indbefattede omkostninger. Retten til erstatning for forsinket levering efter artikel 43 berores

dog ikke heraf.

Hvis det genfundne rejsegods ikke forlanges udleveret inden for den i stk. 3 fastsatte frist,
eller hvis det genfindes mere end et ar efter kravet om udlevering, rader operateren over det 1

henhold til geeldende love og forskrifter pa det sted, hvor rejsegodset befinder sig.
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Artikel 41
Erstatning ved tab

1. Ved helt eller delvist tab af indskrevet rejsegods skal operateren uden nogen yderligere

skadeserstatning betale:

a)  ndr skadens storrelse er pdvist, en hertil svarende erstatning, som dog ikke kan overstige
80 regningsenheder pr. kilogram manglende bruttovaegt eller 1200 regningsenheder pr.

kolli rejsegods

b)  ndr skadens storrelse ikke er pdvist, en erstatning pa 20 regningsenheder pr. kilogram

bruttovagt eller 300 regningsenheder pr. kolli rejsegods.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.

manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.

2. Desuden skal operatoren tilbagebetale fragten og andre belob, der er betalt 1 forbindelse med
befordringen af det tabte indskrevne rejsegods, samt toldafgifter eller andre allerede erlagte

afgifter.
Artikel 42
Erstatning ved beskadigelse

1. Ved beskadigelse af det indskrevne rejsegods skal operateren uden nogen yderligere

skadeserstatning betale erstatning svarende til rejsegodsets vardiforringelse.
2. Erstatningen kan ikke overstige:

a)  hvis det samlede rejsegods er forringet 1 veerdi ved beskadigelsen, det beleb, som skulle

betales ved fuldstendigt tab

b)  hvis kun en del af rejsegodset er forringet i vaerdi ved beskadigelsen, det belgb, som

skulle betales, hvis den verdiforringede del var gaet tabt.
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Artikel 43

Erstatning ved forsinket levering

Ved forsinket levering af det indskrevne rejsegods skal operateren for hver pdbegyndt
fireogtyve timer regnet fra det tidspunkt, da rejsegodset blev forlangt udleveret, dog hejst for
fjorten dage, betale:

a)  nar rettighedshaveren paviser, at der ved forsinkelsen er opstéet et tab, herunder en
beskadigelse, en erstatning svarende til tabets storrelse indtil et maksimumbeleb pé 0,80
regningsenheder pr. kilogram bruttovegt eller pa 14 regningsenheder pr. kolli af det for

sent leverede rejsegods

b)  nar rettighedshaveren ikke paviser, at der ved forsinkelsen er opstéet tab, en erstatning
pa 0,14 regningsenheder pr. kilogram bruttovaegt eller pa 2,80 regningsenheder pr. kolli,

der er for sent leveret.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.

manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.

Ved fuldstaendigt tab af indskrevet rejsegods ydes der ikke erstatning efter stk. 1 ved siden af

den i artikel 41 omhandlede erstatning.

Ved delvist tab af indskrevet rejsegods ydes erstatning efter stk. 1 for den del, der ikke er géet
tabt.

Ved beskadigelse af indskrevet rejsegods, der ikke er en folge af forsinket levering, ydes

erstatning efter stk. 1 eventuelt ved siden af den 1 artikel 42 omhandlede erstatning.

I intet tilfeelde kan erstatningen efter stk. 1 sammen med de i artikel 41 og 42 omhandlede
erstatninger overstige den erstatning, som skulle ydes, hvis rejsegodset var gaet fuldstaendigt

tabt.
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DEL 3

Keoretgojer

Artikel 44

Erstatning ved forsinkelse

1. Hyvis et koretej pd grund af en omstendighed, der kan tilskrives operateren, bliver lesset for
sent, eller bliver det leveret for sent, skal operateren, nar rettighedshaveren beviser, at der
derved er opstéet et tab, betale en erstatning, hvis sterrelse ikke kan overstige prisen for

befordringen af koretojet.

2. Huvis der pd grund af en omstendighed, der kan tilskrives operateren, opstar en forsinkelse
ved lasningen, og rettighedshaveren som folge heraf giver afkald pa gennemforelse af
befordringskontrakten, tilbagebetales prisen for befordringen. Herudover kan
rettighedshaveren forlange en erstatning, hvis sterrelse ikke kan overstige prisen for

befordringen af keretojet, hvis det pavises, at der som folge af forsinkelsen er opstéet et tab.

Artikel 45
Erstatning ved tab

Ved helt eller delvist tab af et keretgj beregnes den erstatning, som for det paviste tab skal betales
til rettighedshaveren, efter koretojets normale handelsvardi. Denne vardi kan ikke vare pd over

8 000 regningsenheder. En padh&ngsvogn med eller uden last betragtes som et selvstendigt keretoj.

Artikel 46

Ansvar i forbindelse med andre genstande

1.  Med hensyn til andre genstande efterladt 1 keretgjet eller som befinder sig 1 bagagerum (f.eks.
bagage- eller skibokse), der er solidt fastgjort til keretojet, er operateren kun ansvarlig for
skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side. Den samlede skadeserstatning kan ikke

overstige 1 400 regningsenheder.
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2. For sa vidt angar genstande fastgjort uden pa keretojet, herunder de bagagebokse, der er
omtalt i stk. 1, er operateren kun ansvarlig, hvis det kan bevises, at skaden er opstaet pa grund
af en handling eller en undladelse fra operaterens side, enten for med fortsat at forvolde en

sadan skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sadan skade sandsynligvis ville

ske.

Artikel 47

Gealdende retsregler

Med forbehold for bestemmelserne 1 nervarende afsnit, gaelder bestemmelserne om ansvar i

forhold til rejsegods 1 afsnit 2 for keretojer.

Afsnit IV

Feaelles bestemmelser

Artikel 48

Bortfald af ret til piberabelse af begraenset ansvar

Begransning af ansvar, sidan som det er fastsat i nervarende fzlles regler samt de bestemmelser,
der findes 1 national lovgivning, der begrenser skadeserstatningernes storrelse til et bestemt beleb,
galder ikke, hvis det kan bevises, at skaden er opstaet pa grund af en handling eller en undladelse

fra operatorens side, enten for med fortsaet at forvolde en sadan skade eller uden omtanke eller vel

vidende om, at en sddan skade sandsynligvis ville ske.

Artikel 49

Omregningskurs og renter

1. Nar beregningen af skadeserstatningen indebaerer omregning af belegb udtrykt i fremmed
valuta, sker omregningen 1 overensstemmelse med den kurs, der gelder pa den pageldende

dag pa stedet for betalingen.
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2. Rettighedshaveren kan kraeve renter af skadeserstatningen, beregnet som fem procent pro
anno, regnet fra den dag kravet er fremsat i henhold til artikel 55 eller, hvis der ikke er

fremsat noget krav, fra den dag retsligt krav rejses.

3. Dog beregnes renter, med hensyn til skadeserstatninger i1 henhold til artikel 27 og 28, forst fra
den dag, da de begivenheder, der tjener til udmaling af skadeserstatningen, er sket, hvis denne

dag ligger senere end den dag, da kravet fremsattes eller retsligt krav rejses.

4.  For indskrevet rejsegods betales kun renter, hvis erstatningen overstiger 16 regningsenheder

pr. bagagebevis.

5.  Fremlagger rettighedshaveren ikke inden for en passende givet frist de bilag for operateren,
der er nedvendige for en endelig afgorelse af kravet, opherer renten at lobe fra udlebet af

denne frist og indtil afleveringen af bilagene.

Artikel 50

Ansvar i tilfeelde af atomuheld

Operateren er fritaget for det ansvar, som pahviler denne efter de fzlles regler, nar skaden er
forarsaget af et atomuheld, og den, der driver atomanlaegget, eller en med denne ligestillet person

efter en stats love og forskrifter om ansvar pa kerneenergiens omrade hafter for sdidanne skader.

Artikel 51

Personer som operateren er ansvarlig for

Operateren er ansvarlig for sit personale og andre personer, som denne benytter til at udfere
befordringen, nér dette personale eller disse personer udever deres hverv. Infrastrukturforvalterne af
de strekninger, hvor befordringen foregér, betragtes som personer, som operateren benytter for at fa

udfert befordringen.

14047/19 rhd/LAO/clf 75
Bilag til BILAGET TREE.2.A DA



Artikel 52
Andre klagemuligheder

1. Talle tilfzelde, hvor de felles regler finder anvendelse, kan et erstatningskrav mod operateren,
uanset pa hvilket grundlag det hviler, kun geres geldende 1 henhold til de betingelser og

begraensninger, der findes i de falles regler.

2. Det samme galder for krav mod personalet og andre personer, for hvilke operateren er

ansvarlig efter artikel 51.
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KAPITEL V

PASSAGERENS ANSVAR
Artikel 53
Serlige principper i forbindelse med ansvar
Passageren er ansvarlig 1 forhold til operateren for enhver skade:
a)  der skyldes tilsidesattelse af de forpligtelser der geelder i medfor af
1. artikel 10, 14 og 20

2. de szrlige bestemmelser vedrerende befordring af keretojer indeholdt i de Almindelige

befordringsbetingelser, eller
3. Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane (RID), eller
b)  som skyldes genstande eller dyr, som passageren medbringer,

medmindre passageren beviser, at skaden er fordrsaget af forhold, som en ansvarsbevidst
passager, trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet undgé, og
hvis felger denne ikke har kunnet afveerge. Denne bestemmelse pavirker ikke det ansvar, der

pahviler operateren i medfer af artiklerne 26 og 33, stk. 1.
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KAPITEL VI

SAGSANLAG

Artikel 54

Konstatering af delvis tab eller skade

1. Nér operatoren opdager eller formoder eller rettighedshaveren havder, at en genstand, der
skulle befordres af operateren (indskrevet rejsegods, keretajer) er gaet helt eller delvis tabt
eller er blevet beskadiget, skal operateren straks og om muligt i oververelse af
rettighedshaveren udfaerdige en rapport, hvorved, alt efter skadens art, genstandens tilstand og

sa vidt muligt skadens omfang, dens arsag og tidspunktet for dens opstden fastslés.
2. Enkopi af denne rapport skal udleveres gratis til rettighedshaveren.

3. Hvis indholdet i denne rapport ikke kan godkendes af rettighedshaveren, kan denne forlange,
at rejsegodsets eller koretojets tilstand samt skadens arsag og omfang fastslas af en af parterne
udpeget eller en beskikket sagkyndig. Fremgangsmdden retter sig efter love og bestemmelser 1

den stat, hvor konstateringen finder sted.

Artikel 55
Klager

1. Klager vedrerende operaterens ansvar for passagerers dod og tilskadekomst skal indgives
skriftligt til den operater, mod hvem der rejses retsligt krav. I tilfeelde af en befordring, der er
genstand for en enkelt befordringskontrakt, og som udfoeres af flere efterfelgende operatorer,
kan kravet ligeledes stilles over for den forste og den sidste operater samt over for den
operator, der 1 den stat, hvor passagerens har ophold eller har sin normale adresse, har sit

hovedsade eller en filial eller den afdeling, som har indgéet befordringskontrakten.

2. Andre krav vedrerende befordringskontrakten skal indgives skriftligt til den operater, der er

omtalt 1 artikel 56, stk. 2 og 3.
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De bilag, som rettighedshaveren finder det nyttigt at vedlaegge sin klage, skal fremlaegges
enten i original eller i kopi, 1 givet fald behorigt attesteret, hvis operateren kraver det. Under
klagens behandling kan operateren kreve at fi udleveret rejsehjemmelen, bagagebeviset og

befordringsbeviset.

Artikel 56

Operaterer mod hvilke der kan anlzegges sogsmal

Erstatningssegsmal pa grundlag af operaterens ansvar for passagerens ded eller tilskadekomst

kan kun anlegges mod den ifolge artikel 26, stk. 5, ansvarlige operater.

Med forbehold for stk. 4 kan andre erstatningssegsmaél vedrerende befordringskontrakten kun
fremseettes over for den forste eller den sidste operater eller mod den operater, som udforte
befordringen pa den strakning, hvor den begivenhed fandt sted, der var arsag til, at der

anlegges sogsmal.

I tilfeelde af at befordringen udferes af flere efterfolgende operatorer, kan der rejses sogsmal
mod den operater, der skulle udlevere rejsegodset eller koretgjet, som med dennes samtykke
er pafort bagagebeviset eller befordringsbeviset, 1 henhold til stk. 2, selv om denne ikke har

modtaget rejsegodset eller koretojet.

Segsmaél om tilbagebetaling af et i henhold til befordringskontrakten betalt beleb kan rettes
mod den operater, der har opkravet belebet, eller mod den jernbane, til hvis fordel det er

opkrevet.

Retsligt krav kan fremsattes mod en anden operater end de i stk. 2 og 4 omtalte, nér det
fremkommer som kontrasggsmal eller indsigelse, og hovedsegsmaélet grunder sig pa samme

befordringskontrakt.

I det omfang hvor nervaerende felles regler gelder for en stedfortraedende operater, kan

retslige krav ligeledes gores gaeldende mod denne.

Hvis sagsegeren har valget mellem flere operaterer, opherer denne ret til at valge, sa snart der
er anlagt sag mod en af disse operatorer; dette geelder ligeledes, hvis sagsegeren har valget

mellem en eller flere operaterer og en stedfortredende operater.
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Artikel 58
Bortfald af krav i tilfeelde af passagerers ded og tilskadekomst

1. Alle krav fra rettighedshaveren pa grundlag af operaterens ansvar for passagerers dod og
tilskadekomst er bortfaldet, hvis rettighedshaveren ikke senest tolv maneder efter, at denne er
blevet bekendt med skaden, anmelder denne til en af de operaterer, til hvilken kravet kan
stilles 1 medfer af artikel 55, stk. 1. Hvis den erstatningsberettigede anmelder skaden

mundtligt til operateren, skal denne udlevere en attestering af denne mundtlige anmeldelse.
2. Erstatningskravet bortfalder dog ikke, nar:

a)  den erstatningsberettigede inden den i stk. 1 navnte frist fremmer sit krav over for en af

de 1 artikel 55, stk. 1, navnte operaterer

b) den ansvarlige operator, inden for den i stk. 1 nevnte frist, ad anden vej har faet

kendskab til passagerens ulykkestilfelde

c) undladelse eller forsinkelse af anmeldelsen af ulykkestilfaeldet skyldes omstaendigheder,

som ikke kan bebrejdes den erstatningsberettigede
d)  den erstatningsberettigede beviser, at operateren er skyld i1 ulykkestilfeldet.
Artikel 59
Bortfald af krav hidrerende fra befordring af rejsegods

1.  Ved rettighedshaverens modtagelse af det indskrevne rejsegods bortfalder ethvert fra
befordringskontrakten stammende krav mod operateren for delvist tab, beskadigelse eller

forsinket levering.
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2. Kravene bortfalder dog ikke:
a)  ved delvist tab eller ved beskadigelse, hvis

1.  tabet eller beskadigelsen er fastslaet efter artikel 54 inden rettighedshaverens

modtagelse af det indskrevne rejsegods

2. den konstatering, der skulle vare sket efter artikel 54, alene pa grund af operaterens fejl

ikke er blevet foretaget

b)  ved ikke udvendigt synlig skade, som forst fastslas efter rettighedshaveren modtagelse

af det indskrevne rejsegods, hvis rettighedshaveren

1. forlanger konstatering af skaden i henhold til artikel 54, straks efter at skaden er

opdaget og senest tre dage efter modtagelsen af det indskrevne rejsegods og

2. herudover beviser, at skaden er sket i tiden mellem overdragelsen til operatoren og

udleveringen

c) ved forsinket levering, nér rettighedshaveren inden enogtyve dage fremsaetter sit krav

over for en af de i artikel 56, stk. 3, navnte operaterer
d) ndr rettighedshaveren beviser, at skaden skyldes en fejl fra operaterens side.
Artikel 60
Forzldelse af krav

1.  Erstatningssegsmal pa grundlag af operaterens ansvar for passagerers ded og tilskadekomst

foreldes:
a)  for passageren pa tre ar, regnet fra dagen efter ulykkestilfaeldet

b)  for andre erstatningsberettigede pa tre ar, regnet fra dagen efter passagerens ded, dog

senest fem &r, regnet fra dagen efter ulykkestilfeldet.
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Andre krav stammende fra befordringskontrakten foraldes efter et ars forleb. Foreldelsen
indtreder dog ferst efter to ars forleb, nar det drejer sig om krav i anledning af en med forsaet
eller undladelse forvoldt skade, enten for med fortsat at forvolde en sddan skade eller uden

omtanke eller vel vidende om, at en sadan skade sandsynligvis ville ske.
Foraldelsen efter stk. 2 lgber:

a)  ved krav om erstatning for fuldsteendigt tab fra fjortende dag efter udlebet af den frist,
der er fastsat i artikel 22, stk. 3

b)  ved krav om erstatning for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering fra den dag,

da udleveringen har fundet sted

c) ialle andre tilfzelde vedrerende befordringen af passageren fra den dag, da

rejsehjemmelens gyldighedstid udleber.
Den dag, fra hvilken foreldelsesfristen regnes, medregnes ikke i denne frist.
[...]
[...]

I ovrigt geelder national ret for opsettelse og afbrydelse af foraldelsesfristen.
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KAPITEL VII

OPERATORERNES INDBYRDES FORHOLD

Artikel 61

Afregning mellem operatererne

1. Hver operator skal betale de andre deltagende operaterer den andel af befordringsprisen, der
tilkommer dem, som enten er opkraevet eller skulle have varet opkraevet. Afregningsmetoden

mellem operatererne fastsattes efter serlig aftale.

2. Artikel 6, stk. 3, artikel 16, stk. 3, og artikel 25 gelder ligeledes vedrerende forhold mellem

efterfolgende operatorer.

Artikel 62

Regresret

1.  Den operater, der efter nervaerende falles regler har betalt en erstatning, har ret til regres over

for de operaterer, der har deltaget 1 befordringen efter folgende bestemmelser:
a)  Den operator, der har fordrsaget skaden, er eneansvarlig for denne.

b)  Hvis flere operaterer har forarsaget skaden, hafter hver af dem for den skade, som
denne har forarsaget; er det ikke muligt at fastsla hver operaters ansvar, fordeles

erstatningen mellem dem i henhold til litra c)

c)  Hvis det ikke kan bevises, at skaden er forarsaget af en eller flere operaterer, fordeles
erstatningen pa samtlige operaterer, der har deltaget i befordringen, med undtagelse af
dem, som beviser, at skaden ikke er forvoldt af dem. Fordelingen sker i forhold til den

del af befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt operator.

2. Hvis en af disse operaterer er insolvent, fordeles den del, der pahviler denne, mellem alle de
andre operaterer, der har deltaget 1 befordringen i forhold til den del af befordringsprisen, der

tilkommer hver enkelt.
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Artikel 63

Fremgangsmade ved regres

1. Den operator, hos hvem der soges regres efter artikel 62, kan ikke bestride retmassigheden af
den af den regressegende operator foretagne udbetaling, ndr erstatningen er retsligt fastsat,
efter at retssagen er beherigt forkyndt, og denne operator har haft mulighed for at intervenere

i sagen. Domstolen i hovedsagen fastsetter frister for forkyndelse og intervention.

2. Den operator, der soger regres, skal soge alle operaterer, med hvilke der ikke er opnéet en
mindelig ordning, under én og samme retssag; ellers fortabes regresretten over for de ikke

indstaevnede operatorer.
3. Domstolen skal afgere alle de forelagte regressager ved én og samme dom.

4.  Den operater, der gnsker at gere sin regresret gaeldende, kan indbringe sagen for en domstol i
den stat, hvor en af de operaterer, der har deltaget i befordringen, har sit hovedsade eller den

filial eller den afdeling, der har indgdet befordringskontrakten.

5. Nar segsmalet skal anlaegges mod flere operaterer, kan den operater, der har regresret, valge,

ved hvilken af de kompetente domstole i henhold til stk. 4 sagen skal indgives.

6.  Regressager kan ikke inddrages under erstatningssager, som er anlagt af rettighedshaveren 1

henhold til befordringskontrakten.

Artikel 64

Overenskomster om regres

Operatorerne kan frit aftale bestemmelser indbyrdes, der afviger fra artikel 61 og 62.
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Del I:

BILAG II

MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF
JERNBANEVIRKSOMHEDERNE OG BILLETUDSTEDERNE

Oplysninger forud for rejsen

Almindelige betingelser i forbindelse med kontrakten
Kereplaner og betingelser for den hurtigste rejse
Kereplaner og betingelser for de billigste rejser

Tilgengelighed, adgangsbetingelser og faciliteter i toget for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet i overensstemmelse med de fastlagte tilgeengelighedskrav i
direktiv (EU) 2019/882 og Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr.
1300/2014.

Mulighed og betingelser for at medtage cykler

Adgang til pladser 1 [...] forste- og andenklasseskupeer samt liggevogne og sovevogne
Enhver handelse, som kan afbryde eller forsinke rejsen

Servicetilbud i toget, herunder tilgzengeligheden af personale, der kan bista passagerer
Oplysninger forud for kebet om, hvorvidt billetten eller billetterne udger en
gennemgiende billet

Procedurer for udlevering af bortkommen bagage

Procedurer for indgivelse af klager.

Del II: Oplysninger pa rejsen

Service 1 toget

Neste station

Forsinkelser

Vigtigste tilslutningsforbindelser

Sikkerhedsforhold
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BILAG III

MINIMALE STANDARDER FOR SERVICEKVALITET

Oplysninger og billetter

Forbindelsers punktlighed og generelle principper for behandling af
trafikforstyrrelser

Aflysninger af togforbindelser

Rengoring af togvogne og stationsbygninger (luftkvalitets- og temperaturkontrol i
vognene, hygiejneniveauet pa toiletterne osv.)

Tilfredshedsundersegelser blandt kunderne

Klagebehandling, refusion og erstatning for ikkeopfyldelse af
servicekvalitetsstandarderne

Personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

o]
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]

BILAG IV

[...]
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BILAG V

SAMMENLIGNINGSTABEL

Forordning (EF) nr. 1371/2007 Narvarende forordning

Artikel 1
Artikel 1, litra a)
Artikel 1, litra b)

Artikel 1, litra c¢)
Artikel 1, litra d)
Artikel 1, litra e)
Artikel 1, litra f)
Artikel 2

Artikel 2, stk. 1
Artikel 2, stk. 2
Artikel 2, stk. 3

Artikel 2, stk. 4

Artikel 1

Artikel 1, litra a)
Artikel 1, litra b)
Artikel 1, litra ¢)
Artikel 1, litra d)
Artikel 1, litra e)
Artikel 1, litra f)
Artikel 1, litra g)
Artikel 1, litra h)
Artikel 1, litra 1)
Artikel 2

Artikel 2, stk. 1
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Artikel 2, stk. 5

Artikel 2, stk. 6

Artikel 2, stk. 7

Artikel 2, stk. 2

Artikel 2, stk. 3

Artikel 3 Artikel 3

Artikel 3, nr. 1 Artikel 3, nr. 1

Artikel 3, nr. 2 og 3 —

Artikel 3, nr. 4 Artikel 3, nr. 2

Artikel 3, nr. 5 Artikel 3, nr. 3

Artikel 3, nr. 6 Artikel 3, nr. 4

Artikel 3, nr. 7 Artikel 3, nr. 5

Artikel 3, nr. 8 Artikel 3, nr. 6

Artikel 3, nr. 9 Artikel 3, nr. 7

Artikel 3, nr. 10 Artikel 3, nr. 8

— Artikel 3, nr. 9

— Artikel 3, nr. 10

Artikel 3, nr. 11 Artikel 3, nr. 11

— Artikel 3, nr. 12
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Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

12

13

14

15

16

17

Artikel 9, stk. 3

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 3, nr.

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

13

14

16

17

18

19

Artikel 9, stk. 4

Artikel 10

Artikel 10, stk. 5 og 6

Artikel 10 —

Artikel 11 Artikel 11
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Artikel 12

Artikel 12, stk. 2

Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19

Artikel 20

Artikel 21, stk. 1

Artikel 21, stk. 2

Artikel 22

Artikel 22, stk. 2

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 16

Artikel 16, stk. 2 og 3

Artikel 17

Artikel 17, stk. 8

Artikel 18

Artikel 18, stk. 6

Artikel 19

Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22, stk. 2, og artikel 23, stk. 2

Artikel 22

Artikel 22, stk. 4
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Artikel 23

Artikel 24

Artikel 25

Artikel 26

Artikel 27

Artikel 27, stk. 3

Artikel 23

Artikel 23, stk. 4
Artikel 24

Artikel 25, stk. 1,2 og 3
Artikel 26

Artikel 27

Artikel 28

Artikel 28, stk. 3

Artikel 28, stk. 4

Artikel 28 Artikel 29

Artikel 29 Artikel 30

Artikel 30 Artikel 31

-—-- Artikel 32 og 33

Artikel 31 Artikel 34

—- Artikel 34, stk. 1 og 3

Artikel 32 Artikel 35

Artikel 33 —

Artikel 34 Artikel 36
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Artikel 35

- Artikel 37

Artikel 36 Artikel 38

—- Artikel 39

Artikel 37 Artikel 40

Bilag I Bilag I

Bilag II Bilag II

Bilag III Bilag III

— Bilag IV-V
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