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MOTIVERING
1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

Den 9 december 2015 antog kommissionen ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om vissa aspekter p& avtal om tillhandah&llande av digitalt innehdll! och ett forslag
till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor
pa nitet och annan distansforsiljning av varor?. Syftet med dessa forslag ér att frimja tillvixt
genom att skapa en verklig digital inre marknad, till gagn for bade konsumenter och foretag,
genom att avligsna de viktigaste avtalsrittsrelaterade hindren for gransdverskridande handel.

Med detta éndrade forslag foreslar kommissionen att tillimpningsomradet for forslaget till
direktiv om vissa aspekter pa avtal om {Orsdljning av varor pa nitet och annan
distansforsiljning av varor® utvidgas till att iven omfatta personlig forséljning.

Mot bakgrund av de snabba ekonomiska och tekniska fOrdndringarna till f6ljd av
digitaliseringen, syftade kommissionens ursprungliga forslag till att snabbt ta itu med de
viktigaste hindren som hdmmar den grinsoverskridande handeln. Kommissionen lade dérfor
fram ett forslag som enbart ror forsidljning varor pa nitet och annan distansforsiljning av
varor. | det meddelande som &tf6ljde forslaget angav kommissionen att ”Med tanke pd att det
blir allt vanligare med distribution via manga olika kanaler samtidigt [...] kommer
kommissionen att vidta alla nédvindiga dtgdrder for att anpassa bestdmmelserna for
ndthandel och fysisk handel till varandra. Kommissionen kommer att se till att konsumenter
och foretag kan stédja sig pd ett enda, enhetligt regelverk [...].”* For att sikerstilla sidan
enhetlighet atog sig kommissionen att forse medlagstiftarna med uppgifter rérande personlig
forséljning som den samlade in inom ramen for kontrollen av @ndamalsenligheten av de
viktigaste konsumentrittsliga direktiven, till vilka dven direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror horde’. I meddelandet tog kommissionen
vidare upp att slutsatserna av Refit-programmet “skulle [...] kunna bidra till de framsteg som
lagstiftarna gjort i fraga om forslaget om forsdljning av varor pa nitet, till exempel genom att
dess tillimpningsomrdde utvidgas.”’% De relevanta uppgifter som kommissionen samlade in
under kontrollen av @ndamaélsenligheten oversidndes till medlagstiftarna i augusti—september
2016 och offentliggjordes sedan i maj 2017”.

Under diskussionerna om forslaget i Europaparlamentet och i1 radet har medlagstiftarna
betonat behovet av att ha enhetliga regler for distansforsiljning och personlig forsdljning.
Europaparlamentets foredragande, sévél i det ansvariga utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd som i utskottet for rittsliga fragor, for forslaget om forsédljning pé nitet och
annan distansforsdljning har lagt fram &ndringsforslag som wutvidgar direktivets
tillaimpningsomrade till alla forsdljningsavtal som ingds mellan en séljare och en konsument. I
detta sammanhang uppmanade utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

COM(2015) 634 final.
COM(2015) 635 final.
For de syften som avses i denna motivering ska alla hdnvisningar till forsiljning pa nitet forstas som forsiljning pa nitet och annan distansforséljning.

COM(2015) 633 final, s. 8.
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Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed forknippade
garantier, EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.

6 COM(2015) 633 final, s. 8.

7 SWD(2017) 209 final. Rapporten om kontrollen av dndamalsenligheten av konsument- och marknadsforingslagstiftningen och understodjande externa
undersokningar finns pa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-
e2tNLEtewXUap6Gbcb0Wzg4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVog4GztewvMf4lakPH7hLHq5019Z1Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4ddh9M8XMrc8-
AOP82AjNmHaQXuUINLK ghPW4zVIoMFwY Yx6yOwJIxgAl
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Europaparlamentets utredningstjanst att genomfora en konsekvensbedomning pd forhand i
syfte att beddma verkningarna av dessa dndringar. Europaparlamentets konsekvensbedomning
offentliggjordes den 14 juli 2017 och slutsatserna fran denna stdder att det finns ett behov av
enhetliga regler for all forsiljning, ndgot som skulle gynna bade foretag och konsumenter?®.

Vid det informella motet i rddet (réttsliga och inrikes frdgor) den 7 juli 2017 liksom i rédets
arbetsgrupp for civilrittsliga fragor (avtalsritt) uttryckte det stora flertalet medlemsstater
reservationer med avseende pd den rittsliga fragmentering som skulle bli f6ljden om man har
olika system for distansforséljning respektive personlig forsdljning av varor. Argumentet har
varit att samma regler bor gélla for all forsdljning av varor, oavsett forsdljningskanal.
Foljaktligen har ett antal medlemsstater givit uttryck for att kommissionen bor ldgga fram ett
dndrat forslag for att utvidga tillimpningsomrédet till att &ven gilla personlig forsédljning.

Vidare syftar detta dndrade forslag syftar till att underlitta snabba framsteg pa ett omrdde som
ar centralt fOr strategierna for den inre marknaden, 1 linje med Europeiska radets slutsatser: I
juni 2016 uppmanade Europiska radet till “att alla de olika strategier for den inre marknaden
[...] ska slutforas och genomforas senast 2018.”° Och i juni 2017 framholl Europeiska radet
att det behovs ytterligare insatser fran EU och dess medlemsstater behovs for att uppna den
ambitionsniva som avspeglas i slutsatserna fran juni 2016 ndr det gdller den inre
marknaden... Radet kommer att rapportera till Europeiska rddet i juni 2018 om framstegen
med att fordjupa, genomfora och upprdtthdlla reglerna for den inre marknaden i alla dess
aspekter.”1?

Genom att ldgga fram detta @ndrade fOrslag som utvidgar tillimpningsomradet for
kommissionens ursprungliga forslag till att dven omfatta personlig forsdljning svarar
kommissionen pa den ovan beskrivna utvecklingen i de interinstitutionella férhandlingarna,
med hinsyn tagen till resultaten frén kontrollen av #ndamdlsenligheten'! och den
konsekvensbedomning som genomforts av Europaparlamentets utredningstjanst, som beskrivs
i detalj i arbetsdokument fran kommissionens avdelningar som atfoljer det andrade
forslaget!?.

. Motiv och syfte med forslaget

I konsekvensbeddmningen for det ursprungliga forslaget redogjordes for de problem som
bade konsumenter och foretag stélls infor till f6ljd av skillnader i nationell avtalsrétt. Den
16sning med minimiharmonisering som ligger till grund for direktiv 1999/44/EG uppmuntrar
inte konsumenter att kdpa fran andra EU-linder eller foretag att silja till andra EU-linder!?.
Dérigenom hindras konsumenter och foretag fran att dra full nytta av den inre marknadens
mdjligheter. I utvdrderingsdelen av kontrollen av dndamalsenligheten bekréftades behovet av
att ha enhetliga regler pa detta omrade, tillimpliga pa béde distansforsiljning och personlig
forsiljning 4,

Sedan antagandet av kommissionens forslag har konsumenternas fOrtroende for
gransoverskridande kop péa ndtet — som utgor den viktigaste delen av den gransoverskridande
handeln med konsumentvaror — 6kat, men det &r fortfarande ldgre én fortroendet for inhemska

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.
9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_en.pdf
10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590 _en.pdf.
11 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law.
12 SWD (2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods.
13 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, s. 78.
14 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, s. 62-65.
3
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inkdp'>. En av de viktigaste frigorna for konsumenter nér det giller grinsdverskridande e-
handel #r osikerheten om deras viktigaste avtalsenliga rittigheter'®. Konsumenternas kade
fortroende har inte heller omsatts i en lika stark dkning av faktiska grinsdverskridande kop!”.

Foretagen fortroende for griansoverskridande forsdljning har &nnu inte stdrkts. Enligt den
senaste EU-omfattande undersokningen (2016), anger 58 % av alla aterforséljare i EU att de
kénner sig trygga med att sdlja via nétet. Dock &r det endast 28 % som kénner sig trygga med
att sélja via nitet till andra EU-l4nder, medan 30 % uppger att de endast kénner sig fullt sikra
nir de siljer till konsumenter i det egna landet!8. I den konsekvensbeddmning som 4tflojde
det ursprungliga forslaget uppmirksammades nationell avtalslagstiftning som ett viktigt
hinder for grinsoverskridande forsédljning. Detta bekréftas genom nya uppgifter: tvé av de fyra
viktigaste hindren for grinsoverskridande handel for detaljhandelsforetag som siljer via nétet
géller skillnader 1 nationell avtalslagstiftning (38,1%) och skillnader 1 nationella
konsumentskyddsregler (37,4%)'. Problemen aterspeglas i ihallande 13ga nivéer av faktisk
anvindning av grinséverskridande e-handel i detaljistledet?.

Skillnader i den nationella konsumentavtalslagstiftningen péaverkar ocksd foretag och
konsumenter som dgnar sig at direkt forséljning dver grinserna: den analys som gjordes inom
ramen for andamalsenlighetskontrollen av EU:s konsument- och marknadsforingslagstiftning
visar att 42 % av de aterforsdljare som sdljer direkt och 46 % av de éaterforsdljare som
anvinder kanaler for forsdljning pé distans ser kostnaderna for att folja olika
konsumentskyddsregler och avtalsrittsliga regler som betydande hinder for deras
grinsdverskridande forsiljning?!. Samtidigt visar firska uppgifter frén Refit-kontrollen av
lagstiftningens dndamélsenlighet att for 72 % av konsumenterna &r skillnader 1
konsumenternas rittigheter vid felaktiga produkter en viktig eller mycket viktig faktor att ta
hénsyn till nér de handlar personligen i ett annat EU-land*2.

Syftet med det ursprungliga forslaget var sdledes att undanrGja de viktigaste
avtalsrittsrelaterade hindren for gransoverskridande handel och ddrmed komma till ritta med
de problem som foretag och konsumenter stélls infér pa grund av komplexa rittsliga ramar
och med de kostnader som uppstér for foretag till f6ljd av skillnader i avtalsritten.

Detta dndrade forslag, som ér tillimpligt pa all forsdljning, siktar mot samma maél och bidrar
annu mer till att uppnd det efterstrivade resultatet, eftersom niringsidkare som siljer eller
Overvéger att sdlja direkt till konsumenter 1 andra linder ocksa drabbas av osédkerhet och
kostnader pa grund av skillnader mellan olika medlemsstaters nationella avtalsritt, vilket i sin
tur leder till mindre griansdverskridande forséljning och farre valmgjligheter och mindre
konkurrenskraftiga priser for konsumenterna. Dessutom undviker man med detta dndrade
forslag sddana negativa effekter for niringsidkare som siljer nationellt bdde pa distans och
direkt till konsumenten som blir f6ljden av att olika nationella avtalsrittsliga regler tillimpas
pa olika distributionskanaler. Darfor dr forslaget ett forsok att mota tendensen till dkad

15 72,4 % av konsumenterna kinner sig trygga med att handla pd hemmamarknaden, medan 57,8 % kénner fortroende for gransoverskridande ink6p. 2017 ars
resultattavla f6r konsumentvillkor, finns pa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
16 European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to DSM and where they matter most (Europeiska kommissionen,

konsumentundersokning for att identifiera de viktigaste gransoverskridande hindren for den digitala inre marknaden och faststilla var de paverkar mest), 2015.

17 2017 ars resultattavla for konsumentvillkor.
18 Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, s. 120.
19 Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, s. 123—124. Dessa hinder rankades som viktigast, strax

efter “hogre risk for bedragerier och uteblivna betalningar vid granséverskridande forsaljning” (39,7 %) och skillnader mellan nationella skatteregler (39,6 %).

20 Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, s. 105.
21 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, s. 100-101.
22 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, s. 100.
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forséljning via méanga olika kanaler och reagera pa marknadsutvecklingen, bade nér det géller
konsumenter och foretag.

. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet

De viktigaste bestimmelserna i det dndrade forslaget omfattar de huvudsakliga skillnaderna i
nationella krav som grundar sig pa medlemsstaternas genomforande av minimikraven i
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hirmed forknippade garantier Det &dr dessa
huvudsakliga skillnader mellan nationella regler som paverkar naringsidkarnas beslut om eller
1 vilken utstrickning de kommer att sdlja varor over grinserna. Forslaget grundar sig pa
reglerna i1 direktiv 1999/44/EG, som foreslds ska upphédvas, men foreskriver en fullstindig
harmonisering av Overensstimmelsekriterierna for varorna, av rangordningen av de
avhjilpande atgdrder som ér tillgingliga for konsumenterna och av perioderna for omvénd
bevisborda och rittsliga garantier.

Forslaget kompletterar befintlig Overgripande konsumentskyddslagstiftning, sérskilt
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter?>. De tvé instrumenten skulle inte dverlappa varandra, utan fungera som
varandras komplement, eftersom direktiv 2011/83/EU huvudsakligen innehéller bestimmelser
om krav péd forhandsinformation, &ngerrdtt vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affdrslokaler samt regler om leverans av varor och riskens dvergang, medan forslaget om
avtal om forséljning av varor innehaller regler om varornas dverensstimmelse med avtalet,
avhjilpande dtgidrder som ér tillgidngliga for konsumenterna vid bristande dverensstimmelse
och villkoren for vidtagande av sddana atgirder. Forslaget ar ocksa forenligt med resultatet av
kontrollen av #ndamalsenligheten av EU:s konsument- och marknadsforingslagstiftning?*.

Forslaget kompletteras av sektorsspecifik unionslagstiftning, exempelvis lagstiftningen om
ekodesign® eller energimirkning®® och dess genomfdrandeakter och delegerade akter,
varigenom produktspecifika hallbarhetskrav infors.

Slutligen ar forslaget forenligt med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkénnande och
verkstillighet av domar pa privatrittens omrade?’ och Europaparlamentets och forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)%%, som
innehaller regler for att faststélla behorig domstol och tilldmplig lag.

23 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64 .

24 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law.

25 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om uppriéttande av en ram for att faststilla krav pa ekodesign for energirelaterade
produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).

26 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/30/EU av den 19 maj 2010 om mérkning och standardiserad produktinformation som anger energirelaterade
produkters anvandning av energi och andra resurser, EUT L 153, 18.6.2010, s. 1.

27 EUT L 351,20.12.2012, s. 1.

28 EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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. Forenlighet med unionens politik inom andra omriden

Forslaget hor samman med de dtgdrder som kommissionen foreslog i sitt meddelande om ett
helhetsgrepp pa grinsdverskridande e-handel till nytta for enskilda och foretag i EU®. Var
och en av dessa atgirder bidrar avsevért till att stimulera grinsoverskridande e-handel i
Europa, och tillsammans bildar de ett paket av dmsesidigt kompletterande och nodvéndiga
inslag for att uppné de fulla fordelarna med okad grinsoverskridande e-handel. I synnerhet
bor en fullstindig harmonisering av centrala nationella avtalsrittsliga bestimmelser underlétta
genomforandet av den foreslagna forordningen om geoblockering?’, eftersom man dérigenom
undanrojer ett av huvudskélen till att foretag ”geoblockerar”.

Det dndrade forslaget dr forenligt med forslaget till direktiv om tillhandahallande av digitalt
innehall. Bada utgor viktiga bidrag for att frigora potentialen hos den digitala inre marknaden,
och det dndrade forslaget dr en mycket viktig del av detta paket eftersom forsdljningen av
varor utgor dver 80 % av den totala handeln 6ver grinserna®!.

I meddelandet om halvtidsdversynen av genomforandet av strategin for den digitala inre
marknaden®? uppmanade kommissionen Europaparlamentet och ridet att snabbt anta alla de
foreslagna dtgirderna, med hinsyn till behovet av att avldgsna kvarvarande hinder och snabbt
forverkliga en fungerande digital inre marknad.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Riittslig grund

Den rittsliga grunden for detta dndrade forslag &dr artikel 114 i EUF-fordraget, och dess
viktigaste mal &r att bidra till uppritta den inre marknaden och {4 den att fungera.

Sasom forklaras i1 avsnitt 1 &dr direktiv 1999/44/EG utformat for minimiharmonisering. Detta
har lett till skillnader i de konsumentavtalsrittsliga reglerna som héarroér fran att det finns
nationella bindande regler som gér utdver de miniminormer som faststdlls i direktiv
1999/44/EG™*. Dessa skillnader skapar hinder for den grinséverskridande handeln och har
darfor direkt inverkan pa upprittandet av den inre marknaden och pad hur denna marknad
fungerar, samtidigt som de begrdnsar konkurrensen. Forslaget kommer att undanrdja de
hinder for att utova grundliaggande réttigheter som beror pa dessa skillnader mellan nationella
bindande bestimmelser 1 konsumentlagstiftningen, sidrskilt —merkostnader vid
gransoverskridande transaktioner och konsumenternas bristande fOrtroende for att de
verkligen kan hédvda sina réttigheter nir de gor inkOp fran andra EU-linder. Alla de
ovanndmnda problemen har en direkt inverkan pa den inre marknadens utveckling och
funktion och bidrar till att begrdnsa konkurrensen. De visar att den minimiharmonisering som

29 COM(2016)320 final, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén —
Ett helhetsgrepp pa gransoverskridande e-handel till nytta for enskilda och foretag i EU.

30 COM(2016)289 final, Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om atgarder mot geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av
kundernas nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om @ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

31 Konsekvensanalys som atfoljer forslaget om digitala avtal, SWD (2015) 274 final, s. 5.

32 COM(2017)228 final, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén om
halvtidsoversynen av genomforandet av strategin for den digitala inre marknaden — En ansluten digital inre marknad for alla

33 Informationen grundar sig framst pa medlemsstaternas anmélningar till kommissionen enligt artiklarna 32 och 33 i direktiv 2011/83/EU avseende inforlivandet
av radets direktiv 93/13/EEG och 1999/44/EG. En fullstiandig forteckning over dessa anmaélningar finns pé:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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asyftas med direktiv 1999/44/EG inte har réackt till for att hantera inre marknadsaspekter av
gransoverskridande forsdljning av varor till konsumenter inom unionen.

Genom att upphdva det gillande direktiv 1999/44/EG, som syftar till minimiharmonisering,
och ersitta det med ett direktiv for full harmonisering med ett utvidgat tillimpningsomrade
som omfattar bade distansforsdljning och personlig forsdljning, kommer man att bidra till att
erhdlla en enhetlig rittslig ram som stédjer en vilfungerande inre marknad. Forslaget kommer
att garantera en generellt hog grad av konsumentskydd pa EU-niva genom att tillhandahalla
en uppsittning helt harmoniserade bindande bestimmelser som upprétthéller och i ett antal
fall starker det skydd som konsumenter atnjuter enligt direktiv 1999/44/EG.

. Subsidiaritetsprincipen

Det dndrade forslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om
Europeiska unionen.

Malet att undanrdja hinder i konsumentavtalsrétten och ddrigenom frdmja den inre marknaden
till fordel for foretag och konsumenter kan inte 1 tillricklig utstrickning uppnés av
medlemsstaterna. Bestimmelserna om forséljning av varor i direktiv 1999/44/EG syftar till att
uppnd en minimigrad av harmonisering och darféor medges olika tolkningar i1
medlemsstaterna. Detta har lett till sinsemellan avvikande nationella regler och
transaktionskostnader vid gransdverskridande forséljning. Bara en samordnad insats pd EU-
niva, som syftar till att avldgsna befintliga nationella skillnader i tillimpningen av EU:s
konsumentskyddslagstiftning genom en fullstindig harmonisering, kan bidra till fullbordandet
av den inre marknaden genom att l9sa detta problem.

Genom ett initiativ pA EU-nivd kommer konsumentavtalsritten att kunna utvecklas pd ett
enhetligt sitt samtidigt som samtliga konsumenter i EU atnjuter samma hoga
konsumentskyddsniva. Det skapar réttssékerhet for foretag som vill sdlja sina produkter i
andra medlemsstater. Ett sddant resultat kan uppnés endast genom en atgird pad EU-niva.
Forslaget kommer att medfora en fullstindig harmonisering av vissa grundlidggande
avhjilpande dtgirder enligt avtal och av villkoren for att anvinda dessa atgarder. Det kommer
diarmed att leda till enhetliga bestimmelser som, oavsett om det handlar om inhemsk eller
gransoverskridande  direkt-  eller  distansforsdljning,  garanterar samma  hoga
konsumentskyddsniva 1 hela Europeiska unionen och som ger néaringsidkarna mojlighet att pa
samma avtalsvillkor sélja till konsumenter i alla medlemsstater. Forslaget skulle saledes
innebdra kraftigt minskade kostnader for att folja lagstiftningen for néringsidkarna och
samtidigt gora det mojligt att bibehélla en generellt hog grad av konsumentskydd pa EU-niva
och 6ka konsumenternas vélfiard genom ett béttre urval av varor och lagre priser.

Sasom ocksd betonades i den konsekvensbedomning som gjorts pa uppdrag av
Europaparlamentet, skulle atgdrder pa EU-niva, 1 synnerhet om de omfattar personlig
forsdljning, vara effektivare &n atgérder pa nationell niva. Alla yttranden som inkommit fran
nationella parlament om forslaget om fOrséljning av varor pa nitet och annan
distansforsdljning av varor var emot att eventuellt skapa olika regler for distansforséljning och
personlig forsiljning>*.

En strategi med fullstindig harmonisering har redan visat sig framgangsrik inom EU:s
konsumentskyddslagstiftning, sérskilt genom att pad grundval av bestimmelserna 1 direktiv

34 De nationella parlamenten i DE, CZ, IE, FR, IT, LI, NL, AT, PT och RO ldmnade in yttranden. Yttrandena finns pa:

http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_en.htm.
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2011/83/EU garantera en uppséttning enhetliga rittigheter for alla konsumenter inom unionen
som tolkas och tillimpas pa ett enhetligt sitt i alla medlemsstater.

Forslaget kommer ocksé att skapa en enhetlig réttslig grund for samordnade tillsynsatgérder
enligt forordningen om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen®, och tillsynsatgirderna kommer i hdg grad att underlittas av
de foreslagna enhetliga och fullstindigt harmoniserade bestdmmelserna. Séledes kommer
tillimpningen av EU-lagstiftningen att stérkas till forman for EU:s konsumenter. Ett sadant
resultat kan uppnés endast genom en atgérd pd EU-niva.

. Proportionalitetsprincipen

Det dndrade forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen i artikel 5 i EU-fordraget
eftersom forslaget inte gar utdver vad som dr nddvéndigt for att uppna mélen.

Forslaget kommer inte att harmonisera alla aspekter av avtal om forséljning av varor. Det
fokuserar pd att ytterligare harmonisera endast de riktade, centrala bindande
konsumentréttigheter i EU som &r avgorande for gransoverskridande transaktioner, som
berdrda parter har identifierat som hinder for handeln och som &r nddvéndiga for att bygga
upp konsumenternas fortroende. Dessutom kommer valet av den juridiska formen av ett
direktiv 1 stéllet for en forordning att leda till betydligt mindre ingrepp i nationell lagstiftning
(se nedan under ”Val av instrument”).

o Val av instrument

Valet av ett direktiv ger medlemsstaterna frihet att anpassa genomforandet till sin nationella
lagstiftning och tillfér samtidigt enklare och modernare regler som avldgsnar
avtalsrattsrelaterade hinder och skapar lika konkurrensvillkor for foretagen, och sdkerstiller
samtidigt att konsumenterna gagnas av en hog konsumentskyddsnivé i hela EU.

En forordning skulle kridva en mycket mer detaljerad och uttdmmande ordning &n ett direktiv
for att dess verkningar ska vara direkt tillampliga. Detta skulle leda till betydligt storre
ingrepp 1 nationell lagstiftning.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berorda parter

Samradsforfarande

Det ursprungliga forslaget foregicks av ett omfattande samradsforfarande som byggde pa en
kombination av offentliga och riktade samrdd. Kommissionen efterfrigade ett brett och
vilavvigt urval av synpunkter genom att ge mdjlighet for alla berdrda parter (foretag,
konsumenter och nationella myndigheter, advokater och akademiker) att yttra sig*®.
Resultaten av dessa samrad aterfinns i COM(2015)635 final.

35 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen, EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

36 For mer information om samrédet, se: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
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Efter antagandet av det ursprungliga forslaget genomforde kommissionen ytterligare samrad
med berdrda parter i samband med kontrollen av dndamalsenligheten, som dven omfattade
direktiv 1999/44/EG och tog hinsyn till de synpunkter som ldmnades om forslaget om
forsédljning av varor pd nitet och annan distansforsiljning av varor. De berdrda parternas
deltagande inbegrep ett offentligt samrad pa internet som pagick fran maj till september 2016,
flera riktade samrdd som genomforts av externa uppdragstagare i samband med utarbetande
av kompletterande undersokningar mellan april 2016 och januari 2017 samt diskussioner
inom en sérskild expertgrupp bestdende av foretrddare for de viktigaste konsument- och
néringslivsorganisationerna pd EU-nivd och nationellt. Resultaten av dessa samrad aterfinns i
SWD(2017) 209 final och 1 den relevanta kompletterande undersdkningen rérande kostnader
for och fordelar med minimiharmonisering i enlighet med direktiv 1999/44/EG och en
potentiell fullstindig harmonisering och anpassning av EU:s regler for olika
forsiljningskanaler?’.

Berorda parter har vid upprepade tillfillen betonat nddvéndigheten av att upprétthalla
samstdmmighet mellan de konsumentavtalsrittsliga regler som géiller for distansforsiljning
respektive personlig forsdljning. Vid det offentliga samrdd som foregick antagandet av
forslagen =~ om  digitala  avtal = varnade de  deltagande = medlemsstaterna,
nédringslivsorganisationerna och konsumentorganisationerna for de negativa effekterna av
eventuella skillnader mellan reglerna om distansforséljning och reglerna om personlig
forsdljning. Ovanndmnda studie®® till stod for kontrollen av dndamélsenligheten bekriftade
ocksd att nationella myndigheter, foretag och konsumentorganisationer starkt stoder
bibehallandet av en enda uppsittning regler om personlig forsdljning och distansforséljning
till konsumenter. De anser att detta skulle 6ka 6ppenheten, minska komplexiteten och gora
systemet ldttare att forstd for bade konsumenter och néringsidkare. Det skulle ocksd gora det
lattare att kdpa och silja varor dver grianserna, frimja konkurrensen, minska néringsidkarnas
kostnader for att folja lagstiftningen och medfora ldgre priser for konsumenterna.

. Konsekvensbedomning

En konsekvensbeddmning utférdes for det ursprungliga forslaget och en
konsekvensbeddmningsrapport och en sammanfattning offentliggjordes tillsammans med
detta’’.

I det arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar som atfoljer det dndrade forslaget har
kommissionen kompletterat konsekvensbeddmningen med en analys av de resultat och
uppgifter som samlades in under kontrollen av &ndamalsenligheten samt tagit hansyn till den
konsekvensbeddmning som utarbetats av  Europaparlamentets  utredningstjinst®.
Kommissionen har &dven beaktat de senaste uppgifterna 1 2017 &rs resultattavla for
konsumentvillkor, som bygger pé sérskilda, representativa undersdkningar bland konsumenter
och aterforsiljare i alla EU-ldnder*'. I arbetsdokumentet ges en heltickande oversikt av
verkningarna av fullt harmoniserade regler om avtal om forsédljning av varor for foretag och
konsumenter och i slutdndan for medlemsstaterna och EU:s digitala och inre marknad.

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
38 Study on the costs and benefits of the minimum harmonisation under the Consumer Sales and Guarantees Directive 1999/44/EC and of potential full

harmonisation and alignment of EU rules for different sales channels, s. 44.

39 Konsekvensbedomningsrapporten och sammanfattningen av denna finns pa: http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm
40 SWD (2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods.
41 Resultattavlan for konsumentvillkor, 2017 ars upplaga.
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Kommissionens analys visar att problem som uppstar till f6ljd av skillnader mellan de
nationella regler som genomfor direktiv 1999/44/EG berdr bade distansforsdljning och
personlig forsiljning. I kontrollen av &ndamélsenligheten, som fick ett positivt yttrande fran
ndmnden for lagstiftningskontroll den 2 maj 2017,** bekriftas kommissionens politiska val i
forslaget om distansforséljning av varor, samtidigt som det betonas att konsekvens mellan
regelverken for distansforsdljning och personlig forsdljning skulle ha en dverlag positiv
inverkan for konsumenter och foretag pa den inre marknaden®’.

. Grundlaggande rittigheter

Det dndrade forslaget kommer att ha en positiv inverkan pd ett antal rittigheter enligt EU:s
stadga om de grundldggande rattigheterna, sérskilt artikel 38 om konsumentskydd och
artikel 16 om néringsfrihet.

En uppsittning fullt harmoniserade regler for distansforsiljning och personlig forsiljning av
varor kommer att garantera en fullstdndigt harmoniserad hog konsumentskyddsniva i hela EU
i enlighet med artikel 38 i stadgan om de grundlidggande rittigheterna, genom att fOrse
konsumenterna med tydliga och specifika rittigheter nir de koper varor inom landet eller fran
andra medlemsstater. Dessa regler kommer att ersitta befintliga nationella regler om varor,
vilket 1 ndgra medlemsstater visserligen kan leda till en forsdmring av konsumentskyddet pa
en eller tva punkter, men detta uppvégs av att konsumentskyddet pa andra punkter forbattras
jamfort med befintlig nationell lagstiftning.

Helt harmoniserade regler for distansforséljning och personlig forséljning av varor bidrar
ocksé till att uppnéd malet i artikel 16, eftersom foretagen kommer att finna det littare att sélja
varor i EU. Deras formaga att expandera sin affarsverksamhet kommer darfor att 6kas.

Slutligen kan tydliga avtalsrittsliga réttigheter bidra till att malet for artikel 47 (rétt till ett
effektivt rattsmedel) uppnés, eftersom det kan 6ka konsumenternas mojligheter att utéva sin
ratt till ett effektivt rittsmedel infor domstol. De nya reglerna bor klargora vilka avhjilpande
atgdrder som finns att tillga vid tvister.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Det dndrade forslaget paverkar inte gemenskapens budget.

5. OVRIGA INSLAG
. Redogorelse for de enskilda bestimmelserna i det Andrade forslaget

Det dndrade forslaget utvidgar tillimpningsomradet for det ursprungliga forslaget, som var
begrinsat till forsdljning pa nétet och annan distansforséljning, till att &ven omfatta personlig
forsiljning. Andringarna av det ursprungliga forslaget utgdrs av de tekniska dndringar som
krdavs for att utvidga forslagets tillimpningsomrade och upphdva direktiv 1999/44/EG,
ndmligen att stryka hanvisningar till ”forsdljning pa nitet och annan distansforséljning”, ligga
till en bestdmmelse om upphdvande av direktiv 1999/44/EG, inklusive en tidsméssig
precisering 1 friga om avtal som kommer att omfattas av genomforandedtgirderna 1 det
dndrade fOrslaget samt ldgga till vissa bestimmelser fran direktiv 1999/44/EG som dr

42 2016/JUST/023, tillganglig pa https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.
43 Executive Summary of the study on the costs and benefits of minimum harmonisation under the CSGD and of potential full harmonisation of selected consumer
protection areas.
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nddvindiga for att det har direktivet ska bli fullstidndigt, eftersom direktiv 1999/44/EG
upphivs, till exempel definitionen av “tillverkare”. Slutligen har det ocksa infOrts ett antal
tekniska dndringar for att gora lagstexten mer konsekvent och tydlig.

Andringarna rér skilen 1,2, 3,4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 26, 28, 30,
34, 37, 38 och 42. Tidigare skél 4 stroks och tidigare skilen 5, 6 och 7 numrerades om till 4, 5
respektive 6, samtidigt som ett nytt skil 7 infordes. Andringarna i sjilva lagtexten ror
artiklarna 1, 2, 15 och 19, och dessutom infordes de nya artiklarna 20 och 21. Tidigare
artiklarna 20, 21 och 22 numreras om till artiklarna 22, 23 respektive 24.
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2015/0288 (COD)
Andrat forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor paniitet och-annan

distansférsiljning-av-varer, om findring av Europaparlamentets och riadets forordning
(EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG och om

upphivande av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande**,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsfoérfarandet, och

av foljande skal:

(1

2

3)

For att forbli konkurrenskraftig pa den globala marknaden behdver unionen forbéttra
den inre marknadens funktion och hitta fungerande svar pd de manga utmaningarna i
dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. I strategin for en inre digital marknad®
faststdlls en Overgripande ram som underldttar integrationen av den digitala
dimensionen i den inre marknaden. Den fOrsta pelaren i strategin dr inriktad pa
fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla viktiga hinder for
utvecklingen av den grinsoverskridande e-handeln, som utgér den mest betydande
delen av den grinsoverskridande forsdljningen av varor fran foretag till konsument.

For attuppnéd en verklig digital vil fungerande inre marknad ar det nddvindigt att
harmonisera vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, med utgangspunkt i en
hog konsumentskyddsniva.

E-handel ir den en av de viktigaste drivkrafternaen for tillvixt inom den digitala inre
marknaden. Dess tillvdxtpotential utnyttjas dock langt ifran fullt ut. For att stirka
unionens konkurrenskraft och stimulera tillvixt behdver unionen agera snabbt och
uppmuntra ekonomiska aktorer att frigora hela den potential som den digitala inre
marknaden erbjuder. For att den digitala inre marknaden ska kunna néd sin fulla
potential krévs att alla marknadsaktorer har smidig tillgang till grinsdverskridande
forsdljning av varor, pa-nitet-och-medfortroendekan—fgnasig&t inbegripet vid e-
handel. De avtalsrittsliga regler som ligger till grund for marknadsaktorernas
transaktioner hor till de nyckelfaktorer som péverkar foretagens beslut om huruvida de

44
45

EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
COM(2015) 192 final.
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(34)

(63)

(#6)

ska erbjuda gransoverskridande forséljning av varor pa—nétet. Dessa regler paverkar
ocksé konsumenternas vilja att ta till sig och visa fortroende for denna typ av handel.

Unionens regler om forsaljnmg av Va-rer—pa—ﬂa{et—eeh—anﬂa&d—tstaﬂsfefsaljﬂmg av varor

ar fortfarande fragmenterade, dven om reglerna om forhandsinformationskrav,
angerratt vid distansavtal samt eeh leveransvillkor redan har harmoniserats fullt ut.
Andra viktiga avtalsinslag sdsom kriterier for Overensstimmelse, forfaranden och
villkor for deras utovande for varor som inte dverensstimmer med kontraktet dr for
nirvarande foremal for minimiharmonisering i Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG*®. Medlemsstaterna har tillatits att gi lingre #n unionens normer och
infora regler for att sikerstilla en dnnu hogre konsumentskyddsnivd. Dérvid har de
tagit fasta pd olika delar och agerat i olika omfattning. De nationella bestimmelser
som inforlivar—enienslagstiftningen—omkonsumentavtalsritt direktiv 1999/44/EG
uppvisar darfor 1dag betydande skillnader i friga—em visentliga delar av—ett
forsiliningsavtal, sdsom avsaknaden eller forekomsten av hierarki av avhjélpande
atgirder, lagstadgad garantitid, period under vilken omvénd bevisborda géller eller
anmdilan av ett fel till séljaren.

Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan for bade foretag och konsumenter. Enligt
Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008*7; méste foretag som
riktar verksamhet till konsumenter i andra medlemsstater ta hdnsyn till tvingande
konsumentavtalsrittsliga regler i konsumentens boséttningsland. Eftersom dessa regler
skiljer sig 4 mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader.
Detta kan leda till att minga foretag foredrar att fortsédtta sin verksamhet pd den
inhemska marknaden eller att exportera till endast en eller tvd medlemsstater. Valet att
minimera exponeringen for kostnader och risker forknippade med grénsoverskridande
e-handel leder till fOrsuttna mojligheter till kommersiell expansion och
stordriftsfordelar. Smd och medelstora foretag ar sdrskilt drabbade.

Samtidigt som konsumenterna, genom tilldmpningen av férordning (EG) nr 593/2008,
tillforsdkras en hog skyddsnivd nir de;—via—mnéteteHerpa—annatsit; handlar fran
utlandet, inverkar fragmenteringen ocksd negativt pa deras fOrtroende for e-
handelgransoverskridande transaktioner. Flera faktorer bidrar till denna misstro, men
osdkerhet kring viktiga avtalsenliga rittigheter rankas hogt vid en gradering av
konsumenternas oro. Denna osdkerhet fOreligger oberoende av huruvida
konsumenterna skyddas av tvingande konsumentavtalsrittsliga bestdmmelser i sin
egen medlemsstat, i fall dér en sdljare riktar sin grdnsoverskridande verksamhet mot
dem, eller av huruvida konsumenterna ingar gransoverskridande avtal med en séljare
utan att denne bedriver affarsverksamhet i konsumentens hemmedlemsstat.

Forsdljning av varor pd nitet utgér den stora merparten av _den grinsoverskridande
forsdljningen 1 unionen, men skillnader mellan medlemsstaternas nationella avtalsrétt
paverkar dven 4aterfOrsdljare som anvidnder kanaler for distansforsdljning och
aterforsiljare som bedriver personlig férsdljning, och hindrar dem fran att utvidga sin

46

47

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade
garantier, EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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verksamhet Over grinserna. Detta direktiv bor omfatta alla forsiljningskanaler, for att
skapa likvirdiga konkurrensvillkor for alla foretag som séljer varor till konsumenter.
Genom att foreskriva enhetliga regler for olika forsdljningskanaler bor direktivet ge
mojlighet att undvika skillnader som skapar oproportionerliga bordor for det vixande
antalet aterforsiljare som séljer via flera olika kanaler samtidigt i unionen. Behovet av
enhetliga regler om forsiljning och garantier for alla férsdljningskanaler bekriftades i
kontrollen av dndamalsenligheten av EU:s konsument- och
marknadsforingslagstiftning, som dven omfattade direktiv 1999/44/EG*8.

For att komma till ritta med dessa problem som beror pd fragmenteringen av
nationella regler bor foretag och konsumenter kunna falla tillbaka pa en uppséttning
fullstdndigt harmoniserade, malinriktade regler om forsdljning av—varerpéanitet-och
annan-distanstérsilining av varor. Det behovs enhetliga regler med avseende pa flera
visentliga  aspekter av  konsumentavtalsritten, som med  nuvarande
minimiharmonisering medfor inkonsekvenser och handelshinder i unionen. Darfor bor
detta direktiv upphdva minimiharmoniseringsdirektivet 1999/44/EG och infora
fullstdndigt harmoniserade regler om avtal om forsiljning av varor.

Med fullstindigt harmoniserade konsumentavtalsrittsliga regler blir det lattare for
nédringsidkare att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Foretagen kommer att
f4 minskade kostnader eftersom de inte langre behdver ta hinsyn till olika tvingande
konsumentskyddsregler. En stabil avtalsrittslig miljo innebdr att de kommer att
omfattas av 0kad réttssdkerhet nir de siljer pa-distans till andra medlemsstater.

Okad konkurrens mellan detaljhandlare kommer sannolikt att leda till att
konsumenterna kan erbjudas ett bredare urval till mer konkurrenskraftiga priser.
Konsumenterna kommer att kunna dra nytta av ett starkt konsumentskydd och
vélfardsvinster genom riktade, fullt harmoniserade regler Detta skulle 1 sin tur Oka

o o

deras fortroende for grinsoverskridande handel
Konsumenterna kommer att kénna storre trygghet ndr det handlar pé-distans Over
grianserna, 1 vetskap om de skulle omfattas av samma rittigheter i hela unionen.

Detta direktiv omfattar regler som éar tillimpliga pd forsdljning pé-nétet-och—annan
distansforsiling av varor endast 1 frdga om vissa centrala avtalsinslag som behovs
for att overvinna avtalsrittsligt relaterade hinder pa den digitala inre marknaden. For
detta &andamal bor regler om krav pa dverensstimmelse, om avhjilpande atgirder som
stér till buds for konsumenter om varan inte 6verensstimmer med avtalet och villkoren
for att vidta dessa atgirder harmoniseras fullt ut, och nivan pd konsumentskyddet bor
hojas jamfort med vad som giller enligt direktiv 1999/44/EG.

Naér ett avtal omfattar inslag av sévil forséljning av varor som tillhandahallande av
tjdnster bor detta direktivet tillimpas enbart pa den del som avser forsédljning av varor,
i linje med Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU%.
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Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar (SWD (2017) 208 final). Rapport om dndamélsenligheten av tillimpningen av Europaparlamentets och rédets

direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affdrsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om

andring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG. 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affarsmetoder); radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal;

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter;

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hirmed forknippade

garantier; Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av_den 23 april 2009 om forbudsféreliggande for att skydda konsumenternas intressen;

Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jamférande reklam.
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av rédets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
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Detta direktiv bor inte tillimpas pa varor som DVD- och CD-skivor som inforlivar
digitalt innehall pd ett sddant sitt att de endast fungerar som bérare av digitalt innehall.
Direktivet bor dock tillimpas pa digitalt innehdll som ar integrerat i varor som
hushallsmaskiner eller leksaker, om det digitala innehéllet dr inbyggt pa ett sddant sétt
att dess funktion dr underordnad de huvudsakliga funktionerna hos de berérda varorna
och det fungerar som en integrerad del av varorna.

Direktivet bor inte paverka medlemsstaternas avtalsritt pA omraden som inte omfattas

av detta direktiv. Dessutom bor det pd vissa omraden som regleras av detta direktiv
Det-bér std medlemsstaterna fritt att foreskriva regler mer—ingéende—viltker med

avseende pa sddana aspekter som inte regleras i detta direktiv +denutstriekningsom
dessa-aspekter-inte-harmoniseras-fullt vt genom-direktivet: det ror sig om tidsfrister for

utovande av konsumentrittigheter och kopgarantier. Nér det slutligen géller eeh
sédljarens regressritt bor det std medlemsstaterna fritt att foreskriva mer ingéende
villkor for utdvandet av denna ritt.

Nir-det-hinvisas—til samma-begrepp-bor-direktivetsregler Reglerna i detta direktiv

kompletterar tilimpas—och—tolkas—pd—ett—sittsom—dr {orenligt—med reglerna i1
Europaparlamentets och rédets direktiv 199944/EG—eeh 2011/83/EU. Medan

Europaparlamentets och radets direktiv. 2011/83/EU i forsta hand innehéaller
bestimmelser om forhandsinformationskrav, angerritt vid distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler samt regler om leverans och riskens 6vergang, infors genom
detta direktiv_regler om varornas Overensstimmelse, avhjidlpande atgéirder vid
bristande overensstimmelse och villkor for vidtagande av sddana atgirdersasom-dessa

ats e (o e B T ] )

For att sdkerstélla réttslig klarhet bor detta nnehdter direktivet inbegripa en definition
av begreppet forsiljningsavtal. Denna definition innebér bor ange att dven avtal om
varor som dnnu inte har producerats eller tillverkats, inklusive enligt konsumentens
anvisningar, ingdr i tillimpningsomradet for detta direktivet.

For att skapa klarhet och forutsebarhet for séljare och konsumenter bor detta direktivet
definiera begreppet avtal. Denna definition bor ligga ligger i1 linje med traditioner som
ar gemensamma for alla medlemsstater genom att krdva att det finns en
overenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andra réttsliga
verkningar for att ett avtal ska anses foreligga.

For att balansera kravet pd réttssdkerhet med lamplig flexibilitet i réttsreglerna bor
varje hianvisning i detta direktiv till vad som kan forvéintas av en person forstas som en
hénvisning till vad som skéligen kan forvintas. Skdligheten bor beddmas objektivt,
med hinsyn till avtalets natur och dndamal, till omstindigheterna i1 det enskilda fallet
och till bruk och sedvénjor bland de berdrda parterna. I synnerhet bor skilig tidsatgang
for att fullgdra en reparation eller tillhandahélla en erséttningsvara beddémas objektivt,
med hédnsyn till varornas natur och bristen pa dverensstimmelse.

I syfte att klargoéra vad en konsument kan férvénta sig av varorna och vilket ansvar
som &ligger sdljaren om det som levererats inte motsvarar forvéntningarna, ar det
viktigt att fullt ut harmonisera reglerna for att faststilla Gverensstimmelsen med
avtalet. En kombination av subjektiva och objektiva kriterier bor gora det mojligt att
tillvarata berdttigade intressen hos bada parterna 1 ett forsdljningsavtal.
Overensstimmelsen med avtalet bor bedémas inte endast genom att ta hénsyn till de
krav som faktiskt faststillts 1 avtalet — inbegripet i den féorhandsinformation som utgor
en del av avtalet — men ocksd vissa objektiva krav som utgdr de standarder som
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normalt kan forvantas for varor, sdrskilt i fraga om dndamalsenlighet, forpackning,
anvisningar om installation och normal kvalitet och prestanda.

Manga konsumentvaror dr avsedda att installeras innan de kan anvidndas pé avsett sétt
av konsumenten. Darfor bor all bristande Gverensstimmelse som beror péd en felaktig
installation av varorna betraktas som bristande Overensstimmelse med avtalet om
installationen utfordes av séljaren eller under siljarens kontroll, men &ven om varorna
installerades av konsumenten och den felaktiga installationen beror pa felaktiga
installationsinstruktioner.

Overensstimmelsen bor ticka sivil materiella brister som rittsliga fel. Tredje parts
rittigheter och andra réttsliga fel kan 1 praktiken hindra konsumenten frén att komma 1
atnjutande av varorna i enlighet med avtalet, om réttighetsinnehavaren med fog tvingar
konsumenten att upphdra med att inkrékta pa dessa réttigheter. Sdljaren bor darfor
sdkerstilla att varorna inte belastas av en tredje parts rittighet som kan hindra
konsumenten frin att komma i dtnjutande av varorna i enlighet med avtalet.

Samtidigt som avtalsfriheten med hédnsyn till kriterierna for dverensstimmelse med
avtalet bor sdkerstéllas, for att undvika att ansvaret for bristande Overensstimmelse
kringgas och sdkerstilla en hog nivé av konsumentskydd, bor eventuella undantag fran
de bindande reglerna om kriterier for dverensstimmelse och felaktig installation som
ar till forfang for konsumentens intressen vara giltiga endast om konsumenten
uttryckligen har informerats och uttryckligen har samtyckt till detta undantag vid
avtalets ingdende.

Det ér viktigt att sdkerstélla en ldngre livslingd for konsumentvaror, for att skapa mer
hallbara konsumtionsmonster och frimja en cirkuldr ekonomi. For att stirka
fortroendet for den inre marknadens funktion &r det ocksa viktigt att utestinga varor
som inte uppfyller kraven frdn unionsmarknaden genom att stirka
marknadsovervakningen och ge ritt incitament till ekonomiska aktorer. For dessa
syften dr produktspecifik unionslagstiftning den lampligaste végen att infora hallbarhet
och andra produktrelaterade krav for sirskilda typer eller grupper av produkter, med
anvindning av dndamalsanpassade kriterier. Detta direktiv bor darfor fungera som ett
komplement 1 forhallande till de mal som efterstriavas 1 denna sddan sektersspeetfika
produktspecifik unionslagstiftning. I den mén specifik héllbarhetsinformation anges i
eventuella uttalanden fore avtalets ingdende som utgdér en del av kopavtalet, bor
konsumenten kunna forlita sig pa dem som en del av kriterierna for 6verensstimmelse.

En okad rittssdkerhet for bade konsumenter och siljare kraver en tydlig angivelse av
ndr beddmningen av varornas Overensstimmelse med avtalet bor goras. For att
garantera samstimmighet mellan det hér direktivet och direktiv 2011/83/EU ar det
lampligt att ange tidpunkten for riskens overgang som tidpunkten for bedomning av
varornas dverensstimmelse. | de fall da varorna kréver installation bor denna relevanta
tidpunkt anpassas.

Medlemsstaternas mdjlighet att bibehdlla anmilningsskyldighet for konsumenterna
kan leda till att konsumenterna litt gar miste om vélgrundade krav pé avhjilpande
atgirder vid forsenad eller utebliven anmdilan, sdrskilt vid grénséverskridande
transaktioner dir en annan medlemsstats lagstiftning &r tillimplig och konsumenten
inte & medveten om denna anmailningsskyldighet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten. Darfor bor det inte inforas en anmélningsskyldighet for konsumenter.
Foljaktligen bor medlemsstaterna hindras fran att infora eller bibehélla krav pa att
konsumenten ska anméla en bristande Overensstimmelse till séljaren inom en viss
tidsfrist.
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For att foretagen ska kunna forlita sig pd en enda uppséttning regler i hela unionen
krdvs en fullstindig harmonisering av den tidsperiod under vilken bevisbordan for den
bristande dverensstimmelsen dr omvind till konsumentens fordel. For att kunna dra
fordel av presumtionen om bristande Overensstimmelse bor det under de tva forsta
aren vara tillrackligt att konsumenten kenstaterar visar att varan inte overensstimmer
med avtalet, utan att ocksa behova visa att den bristande Overensstimmelsen faktiskt
existerade vid den relevanta tidpunkten for faststillande av dverensstimmelse. For att
Oka rattssdkerheten ndr det giller vilka atgirder som kan vidtas vid bristande
overensstimmelse med avtalet och for att undanrdja ett av de storsta hindren som
hidmmar den digitala inre marknaden, bor man inféra en fullstindigt harmoniserad
ordning som ger utrymme for avhjilpande dtgirder. I synnerhet bor konsumenten ha
ritt att vdlja mellan reparation eller utbyte som en forsta dtgird, en 16sning som bor
bidra till att vidmakthalla avtalsforhallandet och det Omsesidiga fortroendet. En
mojlighet for konsumenterna att begira reparation bor ocksa frimja en hallbar
konsumtion och samtidigt bidra till att 6ka produkternas héllbarhet.

Konsumentens val mellan reparation och utbyte bor endast begrinsas om det valda
alternativet skulle vara oproportionerligt jamfort med det andra tillgéngliga
alternativet, eller omojligt eller olagligt. Det kan exempelvis vara oproportionerligt att
begéra att en vara ska bytas ut pa grund av en smérre repa, om bytet skulle medfora
betydande kostnader samtidigt som repan utan svérighet skulle kunna repareras.

Om séljaren inte har avhjélpt den bristande dverensstimmelsen genom reparation eller
utbyte utan vésentlig oldgenhet for konsumenten och inom skalig tid, bor konsumenten
ha ritt till prisavdrag eller hdvning av avtalet. I synnerhet maste bor varje reparation
eller utbyte ha fullgjorts inom denna skéliga tidsperiod. Vad som é&r skélig tid bor
bedomas objektivt med hinsyn till varornas beskaffenhet och den bristande
overensstimmelsen. Om séljaren vid utgéngen av den skiliga tidsperioden har
underlatit att avhjdlpa den bristande Overensstimmelsen bor konsumenten inte vara
skyldig att godta nagra ytterligare forsok frdn sédljaren med avseende pa samma
bristande dverensstimmelse.

Eftersom rétten att hdva avtalet pad grund av bristande Overensstimmelse dr en viktig
avhjilpande é&tgird i fall dédr reparation eller utbyte inte kan utforas eller har
misslyckats, bor konsumenten ha ratt att hdva avtalet ockséd 1 fall dir den bristande
overensstimmelsen dr av mindre omfattning. Detta skulle ge ett starkt incitament till
att redan pa ett tidigt stadium vidta avhjidlpande atgdrder i alla situationer dar det
foreligger bristande Overensstimmelse. For att gora hdvningsritten till ett effektivt
verktyg for konsumenten i situationer dar denne koper flera varor, av vilka vissa utgor
tillbehor till huvudvaran som konsumenten inte skulle ha kopt utan denna, och den
bristande O&verensstimmelsen berér huvudvaran, bor konsumenten ha ritt att hiva
avtalet dven med avseende pd de kompletterande delarna, dven om de senare &r i
overensstimmelse med avtalet.

For sddana fall didr konsumenten hédver avtalet pa grund av bristande
overensstimmelse faststills— bor detta direktiv endast faststélla de viktigaste
verkningarna av och villkoren for rétten till hdvning, sérskilt parternas skyldighet att
aterlamna vad de har erhallit. Sdljaren bor sdledes vara skyldig att aterbetala det
belopp som konsumenten har betalat och konsumenten bor returnera varorna.

For att sdkerstilla att konsumenternas rétt att héva avtalet fungerar pa ett
dndamalsenligt sdtt samtidigt som man undviker att konsumenten berikas pa ett
otillborligt sétt, bor konsumentens skyldighet att betala virdeminskningen pa varorna
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begrinsas till situationer dir viardeminskningen Overstiger vad som foljer av normal
anvindning. Under alla omstindigheter bor konsumenten aldrig vara skyldig att betala
mer dn det Overenskomna priset for varorna. I situationer dir det dr omojligt att
aterlimna varorna pd grund av att de &dr fOrstorda eller har gétt forlorade bor
konsumenten betala penningvéirdet av de varor som har forstorts eller forlorats.
Konsumenten bor dock inte vara skyldig att betala vérdet av det erhallna 1 pengar om
forstorelsen eller forlusten har orsakats av att varorna brustit i 6verensstimmelse med
avtalet.

For att starka rittssdkerheten for siljare och konsumenternas dvergripande fortroende i
samband med grinsoverskridande kop &r det nddvindigt att harmonisera den
tidsperiod under vilken sdljaren dr ansvarig for bristande Overensstimmelse som
foreligger vid den tidpunkt dd konsumenten tar varorna i fysisk besittning. Med
hinsyn till att det stora flertalet medlemsstater har riknat med en tvdarsperiod for
genomforandet av direktiv 1999/44 och marknadsaktorerna i1 praktiken anser detta vara
en skélig frist, bor denna period bibehéllas.

For att sdkerstilla en 0kad medvetenhet hos konsumenterna och underlitta kontrollen
av efterlevnaden av unionens regler om konsumenters réttigheter nér det giller icke-
overensstimmande varor, bor man i detta direktiv anpassa den tidsperiod under vilken
bevisbordan for den bristande dverensstimmelsen dr omviénd till konsumentens fordel
till den period under vilken sdljaren dr ansvarig for sadan bristande dverensstimmelse.

For att sdkerstilla insyn bor det foreskrivas vissa Oppenhetskrav vad géller
kopgarantier. For att forbéttra réttssdkerheten och for att undvika att konsumenterna
vilseleds féreskrivs—idare—+ boOr detta direktiv vidare foreskriva att om villkor for
kopgarantier som framgar av reklam eller forhandsinformation dr mer férdelaktiga for
konsumenten dn de som anges i garantibeviset bor de mer fordelaktiga villkoren ha
foretrade. Slutligen bor detta direktiv foreskriva regler om garantibevisets innehéall och
hur det bor goras tillgdngligt for konsumenterna. Medlemsstaterna bor ha ritt att
foreskriva regler om andra aspekter av kopgarantier, som inte omfattas av detta
direktiv, fOrutsatt att dessa regler inte frantar konsumenterna det skydd som
tillforsdkras dem genom de fullstindigt harmoniserade bestimmelserna om
kopgarantier i detta direktiv.

Med hinsyn till att sdljaren dr ansvarig gentemot konsumenten for eventuell bristande
overensstimmelse hos varorna till foljd av en handling eller underlitenhet fran
séljarens eller en tredje parts sida dr det motiverat att séljaren bor kunna vidta rittsliga
atgdrder gentemot en ansvarig person i ett tidigare led i transaktionskedjan. Detta
direktiv bor dock inte péverka principen om avtalsfrihet mellan séljaren och andra
parter i transaktionskedjan. Nérmare villkor for utdvandet av denna réttighet, sérskilt
gentemot vem och hur sddana ansprdk ska framstéllas, bor foreskrivas av
medlemsstaterna.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett beréttigat
intresse av att tillvarata konsumenternas rdttigheter i avtalsforhallanden bor ges
mojlighet att inleda forfaranden infor domstol eller infér en forvaltningsmyndighet
med behorighet att fatta beslut som ror klagomél eller att inleda ldmpliga rittsliga
forfaranden.
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Ingenting i1 detta direktiv bor paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga
regler, sirskilt Europaparlamentets och radets forordningar (EG) nr 593/2008 och
(EG) nr 1215/2012%°.

Direktiv 1999/44/EG bor andras—sd—att—distanstorsiliningsavtalundantas—{rin—dess
tilampningsemradeupphivas. Datumet for upphdvande bor anpassas till datumet for

inférlivande av detta direktiv. For att sidkerstilla att de lagar och andra forfattningar
som dr nddvindiga for att medlemsstaterna ska folja detta direktiv tillimpas enhetligt
pd avtal som ingatts fran och med datumet for inforlivandet, bor detta direktiv inte
tilldmpas pa avtal som ingétts fore datumet for dess inforlivande.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004°! bér éndras genom att
en hénvisning till det hér direktivet infors i dess bilaga, i syfte att underlétta det
grinsoverskridande samarbetet om tilldmpningen av detta direktiv.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG> bor #ndras genom att en
hinvisning till det hir direktivet infors i dess bilaga, 1 syfte att sédkerstilla att
konsumentkollektivets intressen, sisom dessa faststills 1 det hir direktivet, tillvaratas.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011%, har
medlemsstaterna  dtagit sig att, ndr det &r Dberdttigat, lata anmdilan av
inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att sadana dokument oversiands
avseende detta direktiv.

Eftersomr mMalen med detta direktiv, ndmligen att bidra till en vél fungerande inre
marknad genom att pd ett konsekvent sdtt motverka avtalsrdttsliga hinder for
forsiljning av—varerpanitet-och-annandistansforsiljning av varor dver grinserna i
unionen, kan inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna, eftersom
medlemsstaterna var for sig inte ir i stdnd att hantera den rddande réttsliga splittringen
genom att sékerstilla att deras lagstiftning stdimmer dverens med andra medlemsstaters
lagstiftning. Mélen med detta direktiv ech-dérférbittre kan déarfor battre uppnis pé
unionsnivd genom att de identifierade avtalsréttsrelaterade hindren avligsnas genom
fullsténdig harmonisering. For att uppna malen med detta direktiv fir unionen darfor
anta atgidrder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér
detta direktiv inte utdver vad som dr nddvéandigt for att uppnd dessa mal.

Detta direktiv star i Overensstimmelse med de grundlédggande réttigheter och principer
som erkénns sirskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna,
sarskilt artiklarna 16, 38 och 47.
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Europaparlamentets och radets forordning (EGU) nr 1215/2012 om domstols behorighet och om erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens
omrade (omarbetning), EUT L 351, 20.12.2012, s. 1.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen, EVFE+65:48-6:2043 EUT 364, 9.12.2004, s.1.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen, EUT L 110,
1.5.2009, s. 30.

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

45.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

I detta direktiv faststélls vissa krav rorande distansforséiljningsavtal mellan siljare
och konsument, sérskilt regler om varors Gverensstimmelse, avhjdlpande atgarder
vid bristande Overensstimmelse och villkor for vidtagande av dessa avhjdlpande
atgérder.

Detta direktiv ska inte tillimpas pa distansavtal om tillhandahallande av tjinster. Nar
det giller forsdljningsavtal som avser bade forsiljning av varor och tillhandahéllande
av tjanster, ska detta direktiv dock tillimpas pd den del som avser forsdljning av
varor.

Detta direktiv ska inte tillimpas pd nagot varaktigt fysiskt medium med digitalt
innehall dér det waraktiga fysiska mediet uteslutande har anvints som bdrare for
tillhandahdllande av det digitala innehallet till konsumenten.

Medlemsstaterna far fran tillimpningsomradet for detta direktiv undanta avtal om
forséljning av begagnade varor som séljs pd offentlig auktion dir konsumenterna har
mojlighet att personligen nérvara vid forséljningen.

I den méan det inte regleras 1 detta direktiv ska direktivet inte paverka nationell
allmén avtalsritt, sdsom regler om avtals utformning, giltighet eller verkningar,
inbegripet konsekvenserna av hivning av ett avtal.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

(2)

(b)

(c)

(d)

(e)

forsdljningsavtal: ett avtal enligt vilket sdljaren Gverfor eller atar sig att overfora
dganderdtten till varor, inklusive varor som kommer att tillverkas eller produceras,
till konsumenten, och konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for detta.

konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv, agerar for &ndamal som faller utanfér den egna handels-, foretags-,
hantverks- eller yrkesverksamheten.

sdljare: en fysisk eller en juridisk person, antingen offentligéigd eller privatigd, som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for dndamal som faller
inom ramen for den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes riakning.

tillverkare: den som tillverkar varor eller importerar varor till unionen eller den som
uppeer sig vara tillverkare genom att séitta sitt namn, varuméirke eller annat eget
kinnetecken pd varorna.

varor: alla 16sa saker, utom
(a) foremal som siljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag,

(b) wvatten, gas och elektricitet, nér de inte salufors 1 begransad volym eller bestimd
kvantitet.
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®

(2

(h)

(1)

kopgaranti: varje utfastelse som siljaren eller en tillverkare (garantigivaren), utdver
sina réttsliga skyldigheter 1 frdga om avtalsenlighet, ger konsumenten om att
aterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra ndgon form av
service pa varorna om de inte Overensstimmer med specifikationerna eller andra
eventuella krav som inte hidnfor sig till Overensstimmelsen men som ingér i
garantibeviset eller i den reklam som var tillgdnglig vid den tidpunkt da avtalet
ingicks eller fore avtalets ingdende.

avtal: en 6verenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andra réttsliga
verkningar.

reparation: Aatgdrder for att vid bristande Overensstimmelse bringa varor i
overensstimmelse med avtalet.

kostnadsfritt: utan de nddvéndiga kostnader som nédviandigtvis uppkommer for att
bringa varor i dverensstimmelse med avtalet, sirskilt kostnader for postbefordran,
arbetskraft och material.

Artikel 3

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behalla eller inféra bestimmelser som avviker fran bestimmelserna
1 detta direktiv, inklusive strdngare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsniva.

Artikel 4
Overensstimmelse med avtalet

Sdljaren ska se till att varorna, for att vara i Overensstimmelse med avtalet, i
forekommande fall

(a) uppfyller avtalets krav vad géller kvantitet, kvalitet och beskrivning, vilket
inbegriper att om sdljaren uppvisar ett prov eller en modell for konsumenten
ska varorna inneha kvaliteten hos och motsvara beskrivningen av detta prov
eller denna modell,

(b) ar lampliga for det sdrskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver dem och
som konsumenten informerade séljaren om vid tidpunkten f{or avtalets
ingdende och som siljaren har godtagit, och

(c) Dbesitter de kvaliteter och den kapacitet som anges i eventuella uttalanden fore
avtalets ingdende som utgor en integrerad del av avtalet.
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For att vara i Overensstimmelse med avtalet ska varorna dven uppfylla kraven i
artiklarna 5, 6 och 7.

Varje avtal som utesluter, avviker fran eller andrar verkningarna av artiklarna 5 och 6
till nackdel for konsumenten & ska vara giltigt endast om konsumenten, vid
tidpunkten for avtalets ingdende, kdnde varornas sirskilda beskaffenhet och
uttryckligen har godként denna sérskilda beskaffenhet vid avtalets ingdende.

Artikel 5

Krav betriffande varornas overensstimmelse

Varorna ska, 1 forekommande fall

(a)

(b)

(©)

lampa sig for samtliga de d&ndamal for vilka varor med samma beskrivning
normalt skulle anvindas,

levereras tillsammans med sidana tillbehdr, inklusive fOrpackning,
installationsbeskrivningar eller andra instruktioner som konsumenten kan
forvénta sig, och

besitta de egenskaper och den prestanda som ar normala for varor av samma
typ och som konsumenten kan forvénta sig med hédnsyn till varornas karaktar
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa
uppdrag av séljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan,
inbegripet tillverkaren, om inte séljaren visar att

1)  séljaren inte kdnde till, och rimligen inte kunde kénna till, uttalandet 1
fraga,

i1)  uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingdende, eller

iii)  beslutet att kdpa varorna inte kunde ha paverkats av uttalandet.

Artikel 6
Felaktig installation

Om varorna installeras pé felaktigt sitt ska varje bristande dverensstimmelse som foljer av
den felaktiga installationen anses som bristande dverensstimmelse med avtalet hos varorna

om

(a)
(b)

varorna installerades av séljaren eller under sdljarens ansvar, eller

varorna, som var avsedda att installeras av konsumenten, ocksa installerades av
denne och den felaktiga installationen berodde pa brister i
installationsinstruktionerna.

Artikel 7
Tredje parts rittigheter

Vid den tidpunkt som é&r relevant for faststillande av dverensstimmelsen med avtalet enligt

artikel 8 f&r ska varorna inte-vara-belastade-avritticheter som-tillkommer-tredjepart vara fria

frén tredje parts réittigheter, ddribland immateriella réittigheter, sd att varorna kan anvéindas i

enlighet med avtalet.
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Artikel 8

Relevant tidpunkt for faststillande av dverensstimmelse med avtalet

Séljaren ska ansvara for all bristande dverensstimmelse med avtalet som foreligger
vid den tidpunkt da

(a) konsumenten eller en tredje part som konsumenten anger, dock ej
transportoren, fysiskt har tagit varorna i sin besittning, eller

(b) varorna Overldmnas till den transportdr som konsumenten har valt, om den
transportoren inte foreslogs av séljaren eller om séljaren inte foresldr nagot
transportsatt.

I fall dir varorna installerats av séljaren eller under séljarens ansvar ska tidpunkten
for installationens slutférande anses vara den tidpunkt d& konsumenten har tagit
varorna i fysisk besittning. I ett fall dir varorna varit avsedda att installeras av
konsumenten, ska den tidpunkt d& konsumenten anses ha haft skilig tid pd sig for
installationen, dock hogst 30 dagar efter den tidpunkt som anges i punkt 1, anses vara
den tidpunkt da konsumenten har tagit varorna 1 fysisk besittning.

Varje brist pd Overensstimmelse som framkommer inom tva ar fran den tidpunkt
som anges i punkterna 1 och 2 ska presumeras ha forelegat vid den tidpunkt som
anges 1 punkterna 1 och 2, sdvida inte detta dr oforenligt med varornas karaktir eller
den bristande dverensstimmelsens natur.

Artikel 9

Konsumentens ritt till avhjilpande atgarder vid bristande 6verensstimmelse med

avtalet

Vid bristande Overensstimmelse med avtalet ska konsumenten ha rétt att
kostnadsfritt f4 varorna reparerade eller utbytta av siljaren i enlighet med artikel 11,
sa att de bringas i1 Overensstimmelse med avtalet.

En reparation eller ett byte ska fullgdras inom skilig tid och utan vésentlig oldgenhet
for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamal for vilket
konsumenten behdvde varan.

Konsumenten ska ha rétt till ett proportionerligt prisavdrag i enlighet med artikel 12
eller till hdvning av avtalet i enlighet med artikel 13 om

(a) det &r omgjligt eller olagligt att reparera eller byta ut varan,
(b) sidljaren inte har utfort reparationen eller bytet inom skilig tid,

(c) en reparation eller ett byte skulle innebdra vésentlig oldgenhet for
konsumenten, eller

(d) séljaren har meddelat, eller det framgar lika klart av omstidndigheterna, att
sdljaren inte kommer att bringa varorna i verensstimmelse med avtalet inom
skilig tid.

Konsumenten ska ha rétt att halla inne betalning av eventuella utestdende delar av
priset till dess att sdljaren har bringat varorna i 6verensstimmelse med avtalet.
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5. Konsumenten ska inte ha ritt till avhjidlpande &tgdrder i den utstrickning som
konsumenten sjilv har bidragit till bristen pd Overensstimmelse med avtalet eller
verkningarna av denna.

Artikel 10
Utbyte av varor

l. Om séljaren avhjélper den bristande dverensstimmelsen med avtalet genom utbyte,
ska sdljaren aterta den utbytta varan pd egen bekostnad, sdvida inte parterna har
kommit dverens om annat efter det att sdljaren har uppmirksammats pa bristen pa
overensstimmelse med avtalet av konsumenten.

2. Om konsumenten hade installerat varorna pé ett siatt som dr forenligt med deras natur
och dndamal innan bristen pad Overensstimmelse med avtalet blev uppenbar, ska
skyldigheten att dterta den utbytta varan inbegripa att séljaren avligsnar den icke-
overensstimmande varan och installerar utbytesvaran, eller bar kostnaderna for detta.

3. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvdndning av den utbytta
varan under den tid som foregatt bytet.

Artikel 11
Konsumentens val mellan reparation och utbyte

Konsumenten far vilja mellan reparation och utbyte, sédvida inte det valda alternativet skulle
vara omdjligt eller olagligt eller, jamfort med det andra alternativet, skulle orsaka siljaren
oproportionerliga kostnader med hinsyn till de samlade omstindigheterna, inbegripet

(a) det vérde varorna skulle haft om ingen bristande dverensstimmelse med avtalet
hade forekommit,

(b) betydelsen av den bristande 6verensstimmelsen med avtalet,

(c) huruvida det andra alternativet skulle kunna utféras utan vésentlig oldgenhet
for konsumenten.

Artikel 12
Prisavdrag

Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av virdet pa de varor som konsumenten har
mottagit jAmfort med det vdrde varorna skulle ha haft om de varit i 6verensstimmelse med
avtalet.

Artikel 13
Konsumentens ritt att hava avtalet
1. Konsumenten ska utdva ritten att hdva avtalet genom meddelande pé valfritt sétt till
sdljaren.
2. Om bristen pd dverensstimmelse med avtalet endast ror vissa av de varor som har

levererats enligt avtalet och det finns grund for hdvning av ett avtal enligt artikel 9,
fdr konsumenten hiva avtalet endast med avseende pd dessa varor och eventuella
andra varor som konsumenten har forviarvat som ett komplement till de icke-
Overensstimmande varorna.
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3. Om konsumenten hiver ett avtal i dess helhet eller med avseende pa vissa av de
varor som levererats inom ramen for avtalet i enlighet med punkt 2 ska

(2)

(b)

(©)

(d)

sdljaren utan onddigt drojsmal, och under alla omstidndigheter inte senare 4n 14
dagar fran mottagandet av meddelandet, aterbetala det erlagda priset till
konsumenten och bidra kostnaderna for denna aterbetalning,

konsumenten, pd séljarens bekostnad, atersinda varorna till sidljaren utan
onddigt drojsmal, och under alla omsténdigheter inte senare &n 14 dagar fran
avsidndandet av meddelandet om hdvning,

konsumenten, om varorna inte kan atersédndas pa grund av de har forstorts eller
gétt forlorade, betala séljaren det penningvérde som de icke-dverensstimmande
varorna skulle ha haft vid den tidpunkt dé atersdndandet skulle ha skett om de
hade innehafts av konsumenten utan att ha blivit forstérda eller gatt forlorade
fram till den dagen, sévida inte forstorelsen eller forlusten har orsakats av
varornas bristande overensstimmelse med avtalet, och

konsumenten betala for en viardeminskning av varorna endast i den mén denna
viardeminskning G&verstiger de vérdeforsdmringar som foljer av normal
anvindning. Betalningen for virdeminskning ska inte dverskrida det pris som
betalats for varorna.

Artikel 14
Tidfrister

Konsumenten ska ha ritt till avhjilpande dtgiarder for varornas bristande dverensstimmelse
med avtalet om den bristande dverensstimmelsen framkommer inom tva ér frdn den relevanta
tidpunkten for faststidllande av Gverensstimmelse. Om de réttigheter som anges 1 artikel 9
enligt nationell lagstiftning &r foremél for en preskriptionsfrist, ska denna frist inte vara
kortare &n tva ar rdknat fran tidpunkten for faststdllande av 6verensstimmelse med avtalet.

Artikel 15
Kopgarantier
1. En kopgaranti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststélls 1
(a) forhandsinformation som tillhandahdlls av sédljaren, inklusive eventuella
uttalanden fore avtalets ingdende som utgdr en integrerad del av avtalet,
(b) reklam som var tillgdnglig vid tidpunkten for avtalets ingdende eller fore
avtalets ingdende, och
(c) garantibeviset.

Om garantibeviset 4r mindre fordelaktigt for konsumenten dn de villkor som anges i
forhandsinformation som tillhandahalls av sdljaren eller i reklam, ska k&pgarantin
vara bindande enligt de villkor som anges i den forhandsinformation eller reklam
som ror kopgarantin.

2. Garantibeviset ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium och vara klart och
begripligt formulerat. Det ska innehalla foljande:
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(a) En klar redogorelse for konsumentens juridiska rittigheter enligt detta direktiv
och en tydlig uppgift om att dessa rittigheter inte paverkas av kopgarantin, och

(b) de garantivillkor som gar utdver konsumentens juridiska rattigheter,
information om giltighetstid, overforbarhet, geografisk tackning, férekomsten
av eventuella avgifter som konsumenten kan komma att &dra sig for att kunna
dra nytta av koOpgarantin, garantigivarens namn och adress samt, om
uppgifterna skiljer sig fran garantigivarens, den person till vilken ett eventuellt
ansprak ska stillas och det forfarande som ska anvindas for att stilla ett sddant
ansprak.

3. Vid tillimpningen av denna artikel ska med varaktigt medium forstds varje medel
som gor det mojligt for en part att bevara information som riktas till denne
personligen pa ett sitt som gor att den ir tillgénglig for anvdndning i framtiden under
en tid som &r lamplig med hénsyn till vad som 4r avsikten med informationen och att
den bevarade informationen kan aterges oforandrad.

34, Underlatenhet att uppfylla kraven i punkt 2 ska inte paverka kdpgarantins bindande
karaktdr for garantigivaren.

4.5. Medlemsstaterna far foreskriva ytterligare regler om andra aspekter av kdpgarantier,

som inte regleras i denna artikel +-den—utstrickningsédanareglerinte-minskar-det
skvddsomrnnoesidennaartikel.

Artikel 16
Regressritt

Om séljaren hills ansvarig gentemot konsumenten pa grund av bristande dverensstimmelse
med avtalet till f6ljd av en handling eller en underlatenhet av en person i tidigare led i
transaktionskedjan, ska séljaren ha ritt att rikta regressansprdk mot den eller de ansvariga
personerna i transaktionskedjan. Vilken person som séljaren har ritt att rikta ansprak mot
samt relevanta atgérder och villkor for utdvandet av denna ritt ska faststéllas 1 nationell rétt.

Artikel 17
Efterlevnadsatgirder

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns ldmpliga och effektiva medel for att
sakerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av
foljande organ, i enlighet med vad som faststills i nationell rétt, far vicka talan enligt
nationell ritt infor domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretrddare.
b) Konsumentorganisationer som har ett berdttigat intresse av att skydda konsumenter.

c¢) Branschorganisationer som har ett beréttigat intresse av att vidta atgérder.

Artikel 18

Tvingande natur
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Varje avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillimpningen av nationella
bestaimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker fran dem eller dndrar deras verkan innan
konsumenten uppmiarksammar séljaren pa varornas bristande overensstimmelse med avtalet
ska inte vara bindande for konsumenten, sdvida inte avtalsparterna utesluter, avviker fran eller
dndrar verkan av kraven i artiklarna 5 och 6 1 enlighet med artikel 4.3.

Artikel 19

Andringar av direktiv1999/44/EG; forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG

21. I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska f6ljande punkt 11 ldggastiH ersittas
med foljande:

”22. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/ XXX av den XX/XX/201X om vissa

aspekter pd avtal om forsdljning ev-—varer-pd-ndtet-och-annan-distansforsdliping av varor, om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och om upphdvande av direktiv 1999/44/EG

(EUT...).”

32. I bilagan I till direktiv 2009/22/EG ska féljande punkt 7 laggas—tH ersittas med
foljande:

467. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om vissa

aspekter pd avtal om forsdljning ev-—varer-pd-ndtet-och-annan-distansforsdliping av varor, om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och om upphdvande av direktiv 1999/44/EG

(EUT..).”

Artikel 20

Overgangsbestimmelser

1. Detta direktiv ska inte tilldmpas pa avtal som ingatts fore den [tva ar efter det att
detta direktiv har trétt i kraft].
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2. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att de lagar och andra forfattningar som é&r
nddvéindiga for att folja detta direktiv tillimpas frdn och med den [tva &r efter
ikrafttridandet] pé alla avtal som ingas frdn och med den dagen.

Artikel 21
Upphivande av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsdljning av_konsumentvaror och hidrmed forknippade garantier
upphivs med verkan fran och med den [tva ar efter ikrafttrddandet]. Hinvisningar till
det upphivda direktivet ska anses som hénvisningar till det hir direktivet och ska ldsas
1 enlighet med jdmforelsetabellen i bilaga I.

Artikel 202
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar nddvéndiga
for att f0lja detta direktiv senast den [#vd dr efter det att direktivet trdtt i kraft].

2. Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller &tf6ljas av en sddan hédnvisning nir de offentliggdrs. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de bestimmelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 243
Ikrafttriadande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning. Artikel 19 ska dock tillimpas frén och med den [¢tvd dr
efter ikrafitrddandet av detta direktiv).

Artikel 224
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat 1 Bryssel den
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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