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EXPUNERE DE MOTIVE
1. CONTEXTUL PROPUNERII

La 9 decembrie 2015, Comisia a adoptat o Propunere de directiva a Parlamentului European si
a Consiliului privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital' si o Propunere de directivid a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzari online si la alte tipuri de contracte de vanzari la
distanti de bunuri’. Scopul acestor propuneri este de a contribui la stimularea cresterii
economice prin crearea unei adevarate piete unice digitale care sd aduca beneficii atat
consumatorilor, cat si Intreprinderilor, prin eliminarea principalelor bariere legate de dreptul
contractelor care stau 1n calea comertului transfrontalier.

Prin prezenta propunere modificatd, Comisia propune extinderea domeniului de aplicare al
Propunerii de directivd privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzari online si
la alte tipuri de contracte de vanziri la distantd de bunuri® pentru a include si vanzirile ,,fati
in fata”.

In contextul schimbarilor comerciale si tehnice rapide antrenate de digitalizare, Comisia
urmarea, prin propunerea sa initiala, sd abordeze urgent principalele bariere 1n calea
comertului transfrontalier. Asadar, Comisia a prezentat cu titlu prioritar o propunere
referitoare exclusiv la vanzarile online si la alte tipuri de vanzari la distanti de bunuri. In
comunicarea ce insotea propunerea Comisiei se preciza astfel: ,,Avand in vedere importanta
tot mai mare a modelului de distributie pe toate canalele [...], Comisia va lua toate masurile
necesare pentru a alinia normele privind vanzarile online si offline de bunuri. Comisia va
garanta ca atat consumatorii, cdt §i intreprinderile vor putea sa se bazeze astfel pe un cadru
Juridic coerent.”* Pentru a asigura aceasti coerentd, Comisia s-a angajat si puni la dispozitia
colegiuitorilor datele referitoare la vanzarile ,.fatd in fata” pe care le-a cules in contextul
verificarii adecvarii, in cadrul Programului privind o reglementare adecvata si functionald
(REFIT), a principalelor directive ale UE in materie de drept al consumatorilor, care a inclus
si Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de consum si
garantiile conexe’. In comunicare, Comisia a subliniat de asemenea faptul ci concluziile
acestui exercitiu ,,ar putea alimenta progresele aduse de colegiuitori in ceea ce priveste
propunerea pentru vanzarile online de bunuri, de exemplu, prin extinderea domeniului de
aplicare al acesteia.”’® Datele relevante culese de Comisie in cadrul exercitiului de verificare
a adecvdrii au fost transmise colegiuitorilor in perioada august-septembrie 2016 si au fost
publicate ulterior in luna mai 20177

In cursul discutiilor purtate in cadrul Parlamentului European (PE) si al Consiliului privind
propunerea Comisiei, colegiuitorii au subliniat necesitatea de a dispune de reguli coerente
pentru vanzdrile la distantd si pentru vanzarile ,,fata in fata”. Raportorii ambelor comisii ale

COM(2015) 634 final.
COM(2015) 635 final.
in scopul prezentei expuneri de motive, orice trimitere la ,,vanzari online” se intelege ca desemnand ,,vanzari online si alte tipuri de vanzari la distanta”.

COM(2015) 633 final, p. 8.

[ N N

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe,
JOL 171, 7.7.1999, p. 12.

6 COM(2015) 633 final, p. 8.

7 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final. Raportul privind verificarea adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si
de marketing si studiile justificative externe sunt disponibile la adresa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-
25614682-e2tNLEtewXUap6GbcbOWzg4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVog4GztewvMf4lakPH7hLHq5019Z1Qp4vLHcpm-
Jj71zxYb8yr4dh9M8XMrc8-AOP82ANmHaQXuUINLK ghPW4zVIoMFwY Yx6yOwJIxqAl
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PE — comisia competentd pe fond, si anume Comisia pentru piata internd si protectia
consumatorilor (IMCO), si comisia asociatd, si anume Comisia pentru afaceri juridice (JURI)
— pentru propunerea privind vanzarile online si alte tipuri de vanzari la distantd au depus
amendamente care extind domeniul de aplicare al propunerii la toate contractele de vanzari
incheiate intre un vAnzitor si un consumator. In acest context, Comisia IMCO a solicitat
Serviciului de Cercetare al Parlamentului European sd efectueze o evaluare ex ante a
impactului pentru a analiza efectele acestor modificdri. Aceastd evaluare a impactului
realizatd de PE a fost publicatd la 14 iulie 2017, iar concluziile sale confirma necesitatea
instituirii unor norme coerente pentru toate vanzarile, ceea ce ar fi atat in avantajul
intreprinderilor, cat si al consumatorilor®.

La reuniunea informald a Consiliului Justitie si Afaceri Interne din 7 iulie 2017, precum si in
cadrul Grupului de lucru pentru chestiuni de drept civil (dreptul contractelor) din cadrul
Consiliului, marea majoritate a statelor membre au exprimat rezerve in ceea ce priveste
fragmentarea juridica care ar rezulta ca urmare a regimurilor juridice diferite care
reglementeazad vanzarile la distantd si vanzarile ,,fata in fatd” de bunuri, sustindnd ca normele
aplicabile vanzarilor de bunuri trebuie sd fie aceleasi, indiferent de canalul de vanzari. Prin
urmare, o serie de state membre si-au exprimat punctul de vedere conform caruia Comisia ar
trebui sa prezinte o propunere modificatd pentru a extinde domeniul de aplicare al actului
legislativ, incluzand si vanzarile ,,fatd in fata”.

In plus, aceastd propunere modificata are scopul de a permite realizarea de progrese prompte
intr-un domeniu care se afla in centrul strategiilor privind piata unicd, in conformitate cu
concluziile Consiliului European. in iunie 2016, Consiliul European solicita ca ,,diferitele
strategii [...] pentru piata unica [...] sa fie finalizate si puse in aplicare pana in 2018.”° Tar in
luna iunie 2017, Consiliul European sublinia ca ,, sunt necesare eforturi suplimentare din
partea UE si a statelor sale membre pentru a se atinge nivelul de ambitie reflectat in
concluziile din iunie 2016 pentru piata unica [...] Consiliul va raporta Consiliului European
din iunie 2018 cu privire la progresele inregistrate in aprofundarea, punerea in aplicare §i
asigurarea respectdrii in ceea ce priveste toate aspectele pietei unice. '’

Prin prezenta propunere modificata, care extinde domeniul de aplicare al propunerii sale
initiale pentru a include vanzarile ,,fata in fatd”, Comisia raspunde evolutiilor mentionate mai
sus in negocierile interinstitutionale, tinind seama de concluziile verificarii adecvirii'! si ale
evaludrii impactului realizate de Serviciul de Cercetare al Parlamentului European, astfel cum
au fost prezentate In detaliu in documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste
propunerea modificati!2,

. Motivele si obiectivele propunerii

In evaluarea impactului propunerii initiale, au fost descrise problemele cu care se confrunti
consumatorii si intreprinderile ca urmare a diferentelor dintre legislatiile nationale in materie
de contracte. Abordarea privind armonizarea minima prevazutd de Directiva 1999/44/CE nu
incurajeaza nici consumatorii sa cumpere din alte tari ale UE si nici intreprinderile sd vanda in

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.
9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_ro.pdf
10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590 _ro.pdf.

11 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing.

12 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD (2017) 354 final, Impactul unor norme pe deplin armonizate pentru contractele de vanzari de bunuri.
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alte tari ale UE'3. Acest lucru impiedicd intreprinderile si consumatorii si beneficieze pe
deplin de oportunitdtile oferite de piata interna. Verificarea adecvarii a confirmat necesitatea
instituirii unor norme coerente in acest domeniu, care sa se aplice atat vanzarilor la distanta,
cat si vanzarilor ,,fatd in fata”!4.

Cu toate ca, de la adoptarea propunerii de catre Comisie, increderea consumatorilor in
achizitiile online transfrontaliere — care constituie cea mai mare parte a comertului
transfrontalier cu bunuri de consum — a crescut, aceasta este in continuare mai scazuta decat
increderea in achizitile de pe piata internd'>. Una dintre principalele preocupari ale
consumatorilor in ceea ce priveste comertul electronic transfrontalier o reprezintd
incertitudinea cu privire la drepturile lor contractuale esentiale'®. In plus, sporirea increderii
consumatorilor nu a fost insotitd de o crestere la fel de puternicd a volumului efectiv de
achizitii transfrontaliere!”.

In ceea ce priveste increderea intreprinderilor in vanzirile transfrontaliere, nu se constati in
continuare nicio imbunatatire. Conform celui mai recent sondaj la nivelul UE (din 2016),
58 % dintre comerciantii cu amanuntul din UE declara ca au incredere sa vanda online, insa
numai 28 % au incredere sa vandd online in alte tiri ale UE, in timp ce 30 % se declara
increzitori si vandi doar citre consumatori din propria lor tard'®. Rolul jucat de diferentele
dintre legislatiile nationale Tn materie de contracte ca unul dintre principalele obstacole in
calea vanzarilor transfrontaliere, evidentiat in evaluarea impactului care insotea propunerea
initiala, este confirmat de aceste noi date: pentru comerciantii cu amanuntul care vand in
prezent online, doua dintre principalele patru obstacole in calea comertului transfrontalier se
referd la diferentele dintre legislatiile nationale in materie de contracte (38,1 %) si la
diferentele dintre legislatiile nationale in materie de protectie a consumatorilor (37,4 %)".
Aceste preocupari se reflectd in nivelul constant scazut ale volumului efectiv al schimburilor
comerciale electronice transfrontaliere in randul comerciantilor cu amanuntul?.

Diferentele dintre legislatiile nationale in materie de contracte de consum afecteazd si
intreprinderile si consumatorii implicati in vanzari transfrontaliere ,fatd in fatd”: analiza
realizatd in contextul exercitiului de verificare a adecvarii legislatiet UE in materie de
protectie a consumatorilor si de marketing aratd ca 42 % dintre comerciantii cu amanuntul
care vand ,fata n fata” si 46 % dintre comerciantii cu amanuntul care utilizeaza canale de
vanzari la distantd considerd costurile de asigurare a conformitatii cu diferitele norme in
materie de protectie a consumatorilor si drept al contractelor drept bariere importante in calea
vanzirilor lor transfrontaliere?!. Totodati, datele recente culese in contextul exercitiului de
verificare a adecvarii legislatie In cadrul programului REFIT arata ca, pentru 72 % dintre

13 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing, p. 78.

14 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing, p. 62-65.

15 72,4 % dintre consumatori au incredere s cumpere de pe piata internd, in timp ce 57,8 % au incredere sd cumpere dintr-o altd tara. Tabloul de bord al
conditiilor pentru consumatori - editia 2017, disponibil la adresa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

16 Comisia Europeana, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most (Sondaj in randul consumatorilor

pentru identificarea principalelor obstacole in calea pietei unice digitale si domeniile in care acestea au cel mai mare impact), 2015.

17 Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori - editia 2017.
18 Sondaj privind atitudinea comerciantilor cu amanuntul fata de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor, 2016, p. 120.
19 Sondaj privind atitudinea comerciantilor cu amanuntul fata de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor, 2016, p. 123-124. Aceste obstacole au fost

identificat ca fiind cele mai importante imediat dupa ,,riscul mai ridicat de frauda si neplata in cazul vanzarilor transfrontaliere” (39,7 %) si ,,diferentele dintre
legislatiile nationale in materie fiscala” (39,6 %).

20 Sondaj privind atitudinea comerciantilor cu amanuntul fata de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor, 2016, p. 105.

21 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de

marketing, p. 100-101.
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consumatori, diferentele in ceea ce priveste drepturile consumatorilor in cazul produselor
defectuoase constituie un factor important sau foarte important de luat in considerare atunci
cand cumpiri ,.fatd in fatd” dintr-o alti tard din UE?2.

Obiectivul propunerii initiale a fost, prin urmare, acela de a elimina principalele obstacole
legate de dreptul contractelor care stau in calea comertului transfrontalier, pentru a elimina, pe
de o parte, dificultatile cu care se confruntd intreprinderile si consumatorii din cauza
complexitdtii cadrului juridic, iar pe de altd parte, costurile suportate de Intreprinderi ca
urmare a diferentelor intre legislatiile nationale In materie de contracte.

Prezenta propunere modificatd, care se aplica tuturor vanzarilor, vizeaza acelasi obiectiv si
contribuie si mai mult la realizarea acestuia intrucat comerciantii care efectueaza vanzari
transfrontaliere ,,fatd in fata” sau au in vedere astfel de vanzari sunt, la randul lor, afectati de
incertitudinile si costurile care rezulta din diferentele dintre legislatiile nationale Tn materie de
contracte, ceea ce duce la scaderea volumului vanzarilor transfrontaliere, precum si la o gama
redusd de optiuni si la preturi mai putin competitive pentru consumatori. in plus, prezenta
propunere modificata evitd impactul negativ pe care regimurile nationale diferite in materie de
drept al contractelor care se aplicd diferitelor canale de distributie 1-ar putea avea asupra
comerciantilor care efectueaza vanzari pe plan national, atat la distanta, cat si ,,fatd in fata”.
Prin urmare, propunerea incurajeazd tendinta de crestere a vanzarilor pe toate canalele si
raspunde evolutiilor pietei, atat in beneficiul consumatorilor, cét si al intreprinderilor.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

Cele mai importante dispozitii de fond ale propunerii modificate privesc principalele diferente
dintre normele nationale obligatorii in materie de protectie a consumatorilor care decurg din
punerea 1n aplicare de catre statele membre a normelor de armonizare minima prevazute de
Directiva 1999/44/CE. Aceste diferente principale intre normele nationale sunt cele care
influenteazd decizia comerciantilor de a vinde bunuri la nivel transfrontalier sau masura in
care efectueaza astfel de vanzdri. Propunerea porneste de la dispozitiile Directivei
1999/44/CE, care este propusa a fi abrogata, dar prevede o armonizare deplind a criteriilor de
conformitate pentru bunuri, a ierarhiei masurilor reparatorii aflate la dispozitia consumatorilor
si a modalitatilor de exercitare a acestor masuri reparatorii.

Propunerea completeaza legislatia orizontald existentd in materie de protectie a
consumatorilor, in special Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor®. Cele doud instrumente nu se
suprapun, ci functioneazd in mod complementar, intrucat Directiva 2011/83/UE include in
principal dispozitii privind cerintele in materie de informatii precontractuale, dreptul de
retragere din contractele la distanta si din contractele negociate in afara spatiilor comerciale,
precum si norme privind livrarea bunurilor si transferul riscurilor, in timp ce propunerea
privind contractele de vanzari de bunuri stabileste norme privind conformitatea bunurilor cu
contractul, masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorilor in caz de neconformitate si
modalitdtile de exercitare a acestor masuri reparatorii. Propunerea reflecta, de asemenea,

22 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing, p. 100.

23 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului
si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
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rezultatul verificarii adecvarii legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing?*,

Propunerea este completatd de acte legislative sectoriale ale Uniunii, cum ar fi legislatia
privind proiectarea ecologici? sau etichetarea energetica®® si actele de punere in aplicare si
actele delegate conexe, care introduc cerinte de durabilitate specifice pentru anumite produse.

Nu in ultimul rand, propunerea este compatibild cu Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotdrdrilor in materie civildi si comerciald’’ si cu
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
17 iunie 2008 privind legea aplicabili obligatiilor contractuale (Roma 1)?8, care previd norme
pentru stabilirea instantei competente si a legii aplicabile.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Propunerea se referd la masurile descrise de Comisie in Comunicarea sa privind o abordare
cuprinzatoare pentru stimularea comertului electronic transfrontalier in beneficiul cetatenilor
si intreprinderilor europene?. Fiecare dintre aceste misuri contribuie in mod semnificativ la
stimularea comertului electronic transfrontalier in Europa si, luate Tmpreuna, formeaza un
pachet de elemente complementare si necesare pentru a putea beneficia pe deplin de
avantajele oferite de comertul electronic transfrontalier sporit. In special, armonizarea deplina
a principalelor dispozitii de drept national al contractelor ar trebui sd faciliteze punerea in
aplicare a propunerii de regulament privind geoblocarea®’, deoarece in acest fel s-ar elimina
unul dintre motivele principale pentru care intreprinderile recurg la geoblocare.

Propunerea modificatd este conformd cu Propunerea de directivd privind furnizarea de
continut digital. Ambele reprezinta contributii importante, In masurd sa asigure deblocarea
intregului potential al pietei unice digitale, propunerea modificata constituind o parte foarte
importantd a acestui pachet, intrucat vanzarile de bunuri reprezintd mai mult de 80 % din
totalul schimburilor comerciale transfrontaliere®!.

In Comunicarea privind evaluarea la jumitatea perioadei a punerii in aplicare a Strategiei
privind piata unica digitala*?, Comisia a invitat Parlamentul European si Consiliul si adopte
in timp util toate masurile propuse, avand in vedere necesitatea de a elimina rapid barierele
ramase si de a transforma proiectul unei piete unice digitale functionale Intr-o realitate.

24 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2017) 209 final, Raportul de verificare a adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing.
25 Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de

proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic, JO L285, 31.10.2009, p.10 — 35.

26 Directiva 2010/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 2010 privind indicarea, prin etichetare si informatii standard despre produs, a
consumului de energie si de alte resurse al produselor cu impact energetic, JO L 153, 18.6.2010, p. 1 — 12.

27 JOL351,20.12.2012, p. 1-32.

28 JOL 177,4.7.2008, p. 6.

29 COM(2016) 320 final, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — O

abordare cuprinzatoare pentru stimularea comertului electronic transfrontalier in beneficiul cetatenilor si intreprinderilor europene.
30 COM(2016) 289 final, Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind prevenirea geoblocarii si a altor forme de discriminare

bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei

2009/22/CE.
31 Evaluarea impactului care insoteste propunerile privind contractele digitale, documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2015) 274 final, p. 5.
32 COM(2017) 228 final, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor —

Evaluarea la jumatatea perioadei a punerii in aplicare a strategiei privind piata unica digitala — O piata unica digitald conectata pentru toti.
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2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temei juridic

Temeiul juridic al prezentei propuneri modificate il constituie articolul 114 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, iar obiectivul sdu principal este sa imbunatateasca
crearea si functionarea pietei interne.

Astfel cum s-a explicat in sectiunea 1, armonizarea minima introdusd de Directiva
1999/44/CE a condus la aparitia unor diferente intre normele de drept in materie de contracte
de consum, ca urmare a faptului ca normele nationale obligatorii au mers dincolo de cadrul
standardelor minime previzute in Directiva 1999/44/CE*. Aceste diferente ridica obstacole in
calea comertului transfrontalier si, prin urmare, au un efect direct asupra crearii si functionarii
pietei interne si limiteaza concurenta. Propunerea va elimina obstacolele din calea exercitarii
libertatilor fundamentale care rezultd din aceste diferente, in special din costurile suplimentare
aferente incheierii tranzactiilor transfrontaliere si din lipsa de Incredere in drepturile lor pe
care o resimt consumatorii atunci cand cumpara din altd tara a UE. Toti acesti factori au un
efect direct asupra credrii si functiondrii pietei interne si limiteaza concurenta, demonstrand
faptul ca armonizarea minima propusa de Directiva 1999/44/CE nu a fost suficientd pentru a
aborda aspectele legate de piata interna ale vanzarilor transfrontaliere de bunuri de consum in
interiorul Uniunii.

Abrogarea Directivei 1999/44/CE, care a introdus actualul regim de armonizare minima, si
inlocuirea acesteia cu o directivd care prevede armonizarea deplind si are un domeniu de
aplicare extins, care acoperd atit vanzdrile la distanta, cat si vanzarile ,,fatd in fatd”, vor
contribui la un cadru juridic coerent, care favorizeaza o piata internd functionala. Propunerea
va garanta un nivel global ridicat de protectie a consumatorilor in UE, prevazand un set de
norme obligatorii pe deplin armonizate, care mentin si, in unele cazuri, imbunatatesc nivelul
de protectie de care beneficiazd in prezent consumatorii in temeiul Directivei 1999/44/CE.

. Subsidiaritate

Propunerea modificata respecta principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul
5 din Tratatul privind Uniunea Europeana.

Obiectivul de eliminare a barierelor in materie de contracte de consum si, prin urmare, de
promovare a pietei interne in beneficiul intreprinderilor si al consumatorilor nu poate fi
realizat in mod corespunzator de catre statele membre. Normele privind vanzarile de bunuri
prevazute in Directiva 1999/44/CE vizeaza o armonizare minima §i, prin urmare, permit o
transpunere diferitd de la un stat membru la altul. Acest lucru a condus la norme nationale
diferite si, asadar, la aplicarea de costuri de tranzactie pentru vanzarile transfrontaliere. Numai
o interventie coordonatd la nivelul Uniunii, care sd vizeze, printr-o armonizare deplind,
eliminarea abordarilor nationale Tn prezent divergente in raport cu legislatia UE in materie de
protectie a consumatorilor poate contribui la finalizarea pietei interne, solutionind aceastd
problema.

O initiativa la nivelul UE va asigura dezvoltarea dreptului in materie de contracte de consum
intr-un mod coerent, asigurand totodatd faptul ca toti consumatorii din UE beneficiaza de

33 Aceste informatii sunt extrase in principal din notificarile transmise de statele membre Comisiei in conformitate cu articolele 32 si 33 din Directiva 2011/83/UE
in ceea ce priveste transpunerea Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE. Notificarile complete pot fi consultate la adresa:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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acelasi nivel ridicat de protectie. Aceasta va aduce securitate juridica intreprinderilor care
doresc sd isi vanda bunurile in alte state membre. Un astfel de rezultat poate fi atins numai
printr-o actiune la nivelul UE. Propunerea va armoniza pe deplin anumite masuri reparatorii
esentiale prevazute in materie de contracte de consum, precum si conditiile de exercitare a
acestora. Prin urmare, propunerea va crea un set unic de norme care va asigura acelasi nivel
ridicat de protectie a consumatorilor pe iIntreg teritoriul Uniunii Europene, atit pe pietele
interne, cat si pe pietele transfrontaliere, deopotriva pentru vanzarile la distanta si pentru cele
»fatd n fatd”, si va permite comerciantilor sd efectueze tranzactii de vanzare cu consumatorii
din toate statele membre, pe baza acelorasi clauze contractuale. Prin urmare, propunerea ar
reduce semnificativ costurile de asigurare a conformitatii suportate de comercianti, mentinand
in acelasi timp in UE un nivel global ridicat de protectie a consumatorilor si sporind
bunastarea consumatorilor printr-o gama mai larga de bunuri si preturi mai mici.

Dupa cum s-a evidentiat si In evaluarea impactului comandatd de Parlamentul European,
actiunea la nivelul UE, in special masurile care includ si vanzarile ,fata in fata”, ar fi mai
eficace decat actiunea la nivel national. Toate opiniile primite din partea parlamentelor
nationale referitor la propunerea privind vanzarile online si alte tipuri de vanzari la distanta de
bunuri au respins ideea crearii unui set de norme diferite pentru vanzarile la distanta de bunuri
si vanzirile ,,fatd in fata”,

Abordarea care vizeaza armonizarea deplina si-a dovedit deja succesul in domeniul legislatiei
UE 1n materie de protectie a consumatorilor, mai ales prin normele prevazute in
Directiva 2011/83/UE, garantand un set unitar de drepturi pentru toti consumatorii din
Uniunea Europeand, care sunt interpretate si aplicate n mod uniform in toate statele membre.

Propunerea va oferi, de asemenea, un temei juridic coerent pentru derularea de actiuni
coordonate de asigurare a respectdrii legislatiei in temeiul Regulamentului®® privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului, iar actiunile de asigurare a respectarii legislatiei vor fi facilitate n
mare masurd de existenta unor norme uniforme pe deplin armonizate, astfel cum sunt
prevazute in propunere. Prin urmare, asigurarea respectdrii legislatiei UE va fi consolidata in
beneficiul consumatorilor europeni. Un astfel de rezultat poate fi atins numai printr-o actiune
la nivelul UE.

. Proportionalitate

Propunerea modificatd respectd principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand, deoarece nu depdseste ceea ce este
necesar pentru realizarea obiectivelor.

Propunerea nu va armoniza toate aspectele referitoare la contractele de vanzari de bunuri,
concentrandu-se mai degraba asupra armonizarii suplimentare numai a acelor drepturi
contractuale ale consumatorilor din UE specifice, esentiale si obligatorii, care sunt
fundamentale in cadrul tranzactiilor transfrontaliere, care au fost identificate ca bariere in
calea schimburilor comerciale de catre partile interesate si care sunt necesare pentru a castiga
increderea consumatorilor. In plus, alegerea formei juridice de directivi in loc de regulament

34 Parlamentele nationale ale DE, CZ, IE, FR, IT, LI, NL, AT, PT si RO au prezentat opinii. Pentru opinii, va rugdm sa consultati:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_en.htm.
35 Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate

sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, JO L 364, 9.12.2004.
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va avea ca rezultat o interferentd mult mai redusa in legislatiile nationale (a se vedea sectiunea
»Alegerea instrumentului” de mai jos).

. Alegerea instrumentului

Alegerea unei directive le lasa statelor membre libertatea de a adapta transpunerea 1n legislatia
lor nationald, asigurand in acelasi timp norme simple si moderne care elimind obstacolele
legate de dreptul contractelor si creeaza conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi
si garantand totodata un nivel ridicat de protectie pentru consumatorii din Intreaga UE.

Un regulament ar necesita un regim mult mai detaliat si mai complex decat o directiva pentru
a permite ca efectele sale sa fie direct aplicabile. Acest lucru ar avea drept consecintd o
interferentd mult mai mare in legislatiile nationale.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Consultari cu partile interesate
Procesul de consultare

Propunerea initiald a fost precedatd de un amplu proces de consultare, care s-a bazat pe o
combinatie de consultdri publice si de consultari specifice. Comisia a Incercat sa atragd o
gama largd si echilibratd de contributii cu privire la acest subiect, oferind tuturor partilor
interesate relevante (intreprinderi, consumatori, autoritati nationale, juristi si reprezentanti ai
mediului academic) posibilitatea si isi exprime opiniile*®. Concluziile acestor consultiri sunt
disponibile in documentul COM(2015) 635 final.

In urma adoptirii propunerii initiale, Comisia s-a consultat din nou cu pirtile interesate in
cursul verificarii adecvarii care a vizat si Directiva 1999/44/CE si a tinut seama de opiniile
exprimate cu privire la propunerea privind vanzarile online si alte tipuri de vanzari la distanta
de bunuri. Implicarea partilor interesate a inclus o consultare publica online, care s-a
desfasurat in perioada mai-septembrie 2016, mai multe consultdri specifice desfasurate de
contractanti externi in legitura cu pregatirea de studii justificative in perioada aprilie 2016-
ianuarie 2017, si discutii in cadrul unui grup specific de experti compus din reprezentanti ai
partilor interesate, respectiv principalele organizatii europene si nationale de protectie a
consumatorilor si de afaceri. Concluziile acestor consultari se regdsesc in documentul de lucru
al serviciilor Comisiei SWD (2017) 209 final si in studiul justificativ relevant privind
costurile si beneficiile armonizdrii minime prevazute de Directiva 1999/44/CE si privind
costurile si beneficiile eventualei armonizdri si alinieri depline a normelor UE pentru

diferitele canale de vanzari®’.

Partile interesate au subliniat in mod repetat necesitatea de a se mentine coerenta intre
normele in materie de contracte de consum aplicabile vanzarilor la distanta si cele aplicabile
véanzarilor ,fatd in fatd”. In cadrul consultarii publice care a precedat adoptarea propunerilor
privind contractele digitale, statele membre participante, asociatiile de intreprinderi si
organizatiile de consumatori au avertizat cu privire la riscul efectelor negative ale unei
eventuale divergente intre normele aplicabile vanzarilor de bunuri la distanta si cele aplicabile

36 Mai multe detalii cu privire la consultéri sunt disponibile la adresa: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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vanzarilor ,fatd in fatd”. Studiul sus-men;ionat”, care sprijind verificarea adecvarii, a

confirmat si faptul ca autoritatile nationale, asociatiile de intreprinderi si organizatiile de
protectie a consumatorilor sustin cu tirie ideea existentei unui set unic de norme privind
vanzdrile de bunuri de consum la distanta si ,,fata in fata”. Aceste parti interesate considera ca
astfel s-ar Imbunatati transparenta, s-ar reduce complexitatea, iar sistemul ar fi mai usor de
inteles atat pentru consumatori, cit si pentru comercianti. Un set unic de norme ar inlesni,
totodatd, achizitiile si vanzarile transfrontaliere, ar stimula concurenta, ar reduce costurile de
asigurare a conformitatii suportate de comercianti si ar scadea preturile pentru consumatori.

Evaluarea impactului

S-a realizat o evaluare a impactului pentru propunerea initiala, care, la momentul publicarii, a
fost insotitd de un raport privind evaluarea impactului si de un rezumat al acestuia™®.

In documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste propunerea modificata, Comisia
a completat aceastd evaluare a impactului cu o analizad a constatarilor si cu datele colectate in
cursul exercitiului de verificare a adecvarii, tindnd seama si de documentul de evaluare a
impactului elaborat de Serviciul de Cercetare al Parlamentului European®. In plus, Comisia a
analizat si cele mai recente date publicate in editia din 2017 a Tabloului de bord al conditiilor
pentru consumatori, care se bazeazd pe sondaje reprezentative dedicate in randul
consumatorilor si al comerciantilor cu amanuntul din toate tarile UE*!. Documentul de lucru
al serviciilor Comisiei prezintd o imagine de ansamblu cuprinzitoare a impactului pe care
existenta unor norme pe deplin armonizate In materie de contracte pentru vanzarile de bunuri
l-ar avea asupra intreprinderilor, a consumatorilor si, in cele din urma, asupra statelor membre
si a pietei digitale si interne a UE.

Analiza Comisiei aratd cd problemele care decurg din existenta unor norme nationale diferite
de punere in aplicare a Directivei 1999/44/CE sunt relevante atat pentru vanzarile la distanta,
cat si pentru vanzdrile ,,fatd in fatd”. Verificarea adecvdrii, care a primit un aviz pozitiv din
partea Comitetului de analizd a reglementirii la 2 mai 2017%%, confirma alegerile de politica
ale Comisiei care se regasesc in propunerea privind vanzdrile la distantd de bunuri si
subliniaza faptul cd asigurarea coerentei intre regimurile juridice pentru vanzarile la distanta
si vanzdrile ,fatd in fatd” va avea un efect pozitiv global asupra consumatorilor si a
intreprinderilor pe piata internd*.

. Drepturi fundamentale

Propunerea modificatd va avea un impact pozitiv asupra mai multora dintre drepturile
protejate in temeiul Cartei drepturilor fundamentale a UE, in special cele prevazute la
articolul 38 privind protectia consumatorilor si la articolul 16 privind libertatea de a desfasura
o0 activitate comerciala.

38 Studiu privind costurile si beneficiile armonizarii minime prevazute de Directiva 1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe si

costurile si beneficiile eventualei armonizari si alinieri depline a normelor UE pentru diferite canale de vanzari, p. 44.

39 Raportul de evaluare a impactului si rezumatul acestuia sunt disponibile la adresa: http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

40 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD (2017) 354 final, Impactul unor norme pe deplin armonizate pentru contractele de vanzare de bunuri.

41 Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori - editia 2017.

42 2016/JUST/023, disponibila la adresa https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.

43 Rezumat al studiului privind costurile si beneficiile armonizarii minime prevazute de Directiva 1999/44/CE si costurile si beneficiile eventualei armonizari

depline a anumitor domenii de protectie a consumatorilor.
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Un set de norme pe deplin armonizate aplicabile vanzarilor de bunuri la distanta si ,,fatd in
fatd” va asigura un nivel ridicat si pe deplin armonizat de protectie a consumatorilor in
intreaga UE, in conformitate cu articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale, oferind
consumatorilor drepturi clare si specifice atunci cand cumpérd bunuri pe piata nationald sau
din alte state membre. Desi aceste norme vor inlocui actualele norme nationale in vigoare
pentru bunuri, ceea ce ar putea reduce in unele privinte nivelul de protectie a consumatorilor
in cateva state membre, acest lucru este contrabalansat prin nivelul mai ridicat de protectie a
consumatorilor in raport cu legislatiile nationale existente in ceea ce priveste alte aspecte.

Un set de norme pe deplin armonizate pentru vanzarile de bunuri la distanta si ,,fata in fata”
va contribui, de asemenea, la atingerea obiectivului de la articolul 16, intrucat intreprinderilor
le va fi mai usor sa comercializeze bunuri in UE. Prin urmare, se va consolida capacitatea
acestora de a-si extinde activitatea.

In cele din urmi, existenta unor drepturi clare care decurg din legislatia in materie de
contracte pot contribui la indeplinirea obiectivului de la articolul 47 (Dreptul la o cale de atac
eficientd), Intrucat acesta ar putea Imbunatati capacitatea cetatenilor de a-si exercita dreptul la
o cale de atac eficienta in fata unei instante. Noile norme ar trebui sd precizeze masurile
reparatorii in caz de litigiu.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea modificatd nu va avea implicatii bugetare.

S. ALTE ELEMENTE
. Explicarea dispozitiilor specifice ale propunerii modificate

Propunerea modificatd extinde domeniul de aplicare al propunerii initiale, care se limita la
vanzarile online si la alte tipuri de vanzari la distanta, pentru a include vanzarile ,,fata in fata”.
Modificarile la propunerea initiala constau in modificarile tehnice necesare pentru extinderea
domeniului de aplicare al propunerii si in abrogarea Directivei 1999/44/CE, respectiv
eliminarea trimiterilor la ,,vanzarile online si alte tipuri de vanzari la distanta”, adaugarea unei
dispozitii referitoare la abrogarea Directivei 1999/44/CE, inclusiv a unei clarificari temporale
in ceea ce priveste contractele care vor fi reglementate de masurile de punere in aplicare din
propunerea modificata, si adaugarea anumitor dispozitii din Directiva 1999/44/CE care sunt
necesare pentru a asigura caracterul complet al prezentei directive, ca urmare a abrogarii
Directivei 1999/44/CE, cum ar fi definitia ,,producatorului”. In fine, au fost, de asemenea,
introduse o serie de modificari tehnice menite sd amelioreze coerenta si claritatea textului
juridic .

Modificarile se refera la considerentele 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21,
22,23, 26, 28, 30, 34, 37, 38 si 42. Fostul considerent 4 a fost eliminat, iar considerentele 5, 6
si 7 au fost renumerotate, devenind considerentele 4, 5 si, respectiv, 6, si a fost introdus un
nou considerent 7. Modificarile aduse textului juridic se referd la articolele 1, 2, 15 si 19 si au
fost introduse doud noi articole: 20 si 21. Fostele articole 20, 21 si 22 au fost renumerotate,
devenind articolele 22, 23 si, respectiv, 24.
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2015/0288 (COD)
Propunere modificata de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzari enline-si-alte-tipuri-de

vanzarela-distantd de bunuri, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului si a Directivei 2009/22/CE a Parlamentului

European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului

European si a Consiliului

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European

44
b

in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

2

3)

Pentru a rdmane competitivd pe pietele mondiale, Uniunea Europeand trebuie sa
imbundtiteasca functionarea pietei interne si sd ofere raspunsuri adecvate la
numeroasele provocari generate in prezent de o economie care se bazeaza din ce in ce
mai mult pe tehnologie. Strategia privind piata unicd digitala** stabileste un cadru
cuprinzitor care faciliteaza integrarea dimensiunii digitale pe piata uwnied interna.
Primul pilon al strategiei se refera la fragmentarea comertului din interiorul UE prin
abordarea tuturor obstacolelor majore care impiedicd dezvoltarea comertului electronic
transfrontalier, care reprezintd cea mai mare parte din vanzarile transfrontaliere de
bunuri ale intreprinderilor catre consumatori.

Pentru realizarea buna functionare snei—veritabile a pietei uniee digitale interne, este
necesara armonizarea anumitor aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,
ludnd ca baza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Comertul electronic este unul dintre principalshii factori de crestere pe piata unted
digitald internd. Cu toate acestea, potentialul sdu de crestere este departe de a fi
exploatat in totalitate. Pentru a consolida competitivitatea Uniunii si pentru a stimula
cresterea economica, Uniunea trebuie sa actioneze rapid si sd Incurajeze actorii
economici sd valorifice pe deplin potentialul oferit de piata unied digitald interna.
Intregul potential al pietei digitale uniee interne poate fi valorificat numai daci toti
participantii de pe piatd beneficiazd de un acces facil la vanzarile enline

transfrontaliere de bunuri, si-suntin-masurd-sa-se-angajeze-eu-ineredere-in inclusiv la

tranzactiile comerciale electronice. Normele de dreptul contractelor pe baza cérora

44
45

RO

JO C 264, 20.7.2016, p. 57.
COM(2015) 192 final.
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(34)

(63)

(#6)

participantii de pe piatd incheie tranzactii se numard printre factorii principali care
influenteaza deciziile intreprinderilor de a oferi enline bunuri la nivel transfrontalier.
Normele respective afecteaza si disponibilitatea consumatorilor de a accepta si de a
avea incredere in acest tip de achizitie.

Normele BE Uniunii aplicabile vanzarilor enline-st-altor-tipuri-de—vanzarela-distantd

de bunuri sunt incd fragmentate, desi a fost deja realizatd o armonizare deplind a
normelor referitoare la cerintele de informare precontractuald, a dreptului de retractare
in cazul contractelor la distantd si a conditiilor de livrare. Alte elemente contractuale
esentiale, cum ar fi criteriile de conformitate, masurile reparatorii si modalitatile de
exercitare a acestora pentru bunurile care nu sunt conforme cu contractul, fac in
prezent obiectul unei armonizari minime in Directiva 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului*®. Statelor membre li s-a permis si prevadi standarde mai
restrictiv decét cele ale Uniunii si sd introducd norme care sd asigure un nivel si mai
ridicat de protectie a consumatorilor. In cadrul acestui demers, statele membre au
actionat cu privire la diverse aspecte si in grade diferite. Prin urmare, in prezent,

dispozitiile nationale de transpunere a legislatie+ Uniuniiin—materie—de—contracte—de

eonsum Directivei 1999/44/CE diferd in mod semnificativ in ceea ce priveste
elementele esentiale ale-unui-contract-de-vanzare, cum ar fi absenta sau existenta unei
ierarhii a masurilor reparatorii, perioada garantiei legale, perioada de inversare a
sarcinii probei sau notificarea defectului catre vanzator.

Disparitatile existente ar putea avea un efect negativ asupra intreprinderilor si
consumatorilor. In conformitate cu Regulamentul (CE) nr.593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului*’, intreprinderile care fisi directioneazi
activitatile catre consumatorii din alte state membre trebuie s tind seama de normele
de drept obligatorii in materie de contracte de consum din tara de resedintd obisnuita a
consumatorului. Intrucit aceste norme diferd de la un stat membru la altul,
intreprinderile se pot confrunta cu costuri suplimentare. In consecintd, multe
intreprinderi ar putea prefera sa isi continue activitatea pe piata internd sau sa exporte
numai catre unul sau doua state membre. Aceastd alegere a minimizarii expunerii la
costurile si riscurile asociate cu comertul eleetronie transfrontalier duce la pierderea
unor oportunititi de expansiune comerciald si de economii de scard. In mod special
sunt afectate intreprinderile mici si mijlocii.

Desi consumatorii se bucurd de un nivel ridicat de protectie atunci cand fac
cumpdraturi din strdindtate;—enline—sau—prin—alte—mijloaceta—distantd, ca urmare a
aplicarii Regulamentului (CE) nr. 593/2008, fragmentarea are un impact negativ si
asupra nivelului de Incredere a consumatorilor in eemertul—eleetronie tranzactiile
transfrontaliere. Cu toate ca la aceasta lipsa de Incredere contribuie o serie de factori,
incertitudinea cu privire la principalele drepturi contractuale ocupd un loc important
intre preocupdrile consumatorilor. Aceastd incertitudine existd independent de

46

47

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe,
JOL 171, 7.7.1999, p. 12.

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I),
JOL 177,4.7.2008, p. 6.
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protejarea sau nu a consumatorilor prin dispozitiile de drept obligatorii in materie de
contracte de consum din statul lor membru de origine in cazul in care un vanzator 1si
directioneaza activitdtile transfrontaliere catre acestia sau de Incheierea sau nu de catre
consumatori a unor contracte transfrontaliere cu un vanzator, fara ca acesta din urma
sa desfasoare activitati comerciale in statul membru al consumatorului.

Desi vanzdrile online de bunuri constituie marea majoritate a vanzarilor
transfrontaliere in Uniune, diferentele dintre legislatiile nationale in materie de
contracte 1i afecteaza si pe comerciantii cu amanuntul care utilizeaza canale de vanzari
la distanta si pe vanzatorii cu amanuntul care efectueaza vanzari ,.fatd in fatd” si 1i
impiedica sd se extindad in afara frontierelor nationale. Prezenta directiva ar trebui si
includa toate canalele de vanzari, pentru a crea conditii de concurenta echitabile pentru
toate Intreprinderile care efectueazd vanzari de bunuri destinate consumatorilor. Prin
stabilirea unor norme uniforme pentru toate canalele de vanzari, prezenta directiva ar
trebui sa evite orice divergente care ar crea sarcini disproportionate pentru numarul tot
mai_mare de comercianti cu amanuntul care vand in Uniune pe toate canalele.
Necesitatea mentinerii unor norme coerente privind vanzarile si a unor garantii pentru
toate canalele de vanzari a fost confirmata in contextul verificarii adecvarii legislatiei

UE 1n materie de protectie a consumatorilor si de marketing, care a vizat si Directiva
1999/44/CE*.

Pentru a remedia aeeste problemele legate de fragmentarea normelor nationale,
intreprinderile si consumatorii ar trebui sd fie Tn masurd sa se bazeze pe un set de
norme specifice, complet armonizate pentru vanzarile enline-s+-alte-tipuri-de-vanzare-la
distantd de bunuri. Sunt necesare norme uniforme in ceea ce priveste mai multe
elemente esentiale ale dreptului in materie de contracte de consum, care, in
conformitate cu abordarea actuald bazati pe o armonizare minimd, au condus la
disparitdti si la obstacole in calea comertului in Intreaga Uniune. Prin urmare, prezenta
directiva ar trebui sa abroge Directiva 1999/44/CE care prevede norme de armonizare
minimad si sd introduca norme pe deplin armonizate privind contractele de vanzari de
bunuri.

Existenta unor norme de drept, pe deplin armonizate, in materie de contracte de
consum le va permite comerciantilor sa isi ofere produsele in alte state membre.
Intreprinderile vor avea costuri reduse, deoarece nu vor mai trebui sa ia in considerare
norme obligatorii diferite de protectie a consumatorilor. Acestea vor beneficia de o
mai mare certitudine juridicd atunci cand vand la-distantd catre alte state membre, intr-
un mediu stabil de drept al contractelor.

Cresterea concurentei intre comerciantii cu amdnuntul este probabil sa conduca la o
gamd mai largd de optiuni si la preturi mai competitive oferite consumatorilor.
Consumatorii vor beneficia de un nivel ridicat de protectie si de cresterea nivelului de
bundstare gratie acestor norme specifice, pe deplin armonizate. Acest lucru, la randul
sdu, va spori Increderea consumatorilor in comertul transfrontalier—la—distantd—in

48

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei [SWD(2017) 208 final], Raportul in urma verificarii adecvirii Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei

84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (..Directiva privind practicile comerciale neloiale”). Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie

1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii; Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998

privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor; Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului

din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe; Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului

din 23 aprilie 2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor; Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a

Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa.
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speetalin—eel-enline. Consumatorii vor putea face cumparaturita—distantd, la nivel
transfrontalier, cu mai multa Incredere, stiind ca ar beneficia de aceleasi drepturi pe
intreg teritoriul Uniunii.

Prezenta directiva cuprinde norme care se aplicd vanzarilor enline—st-altortipuri-de
vanzare—ta—distantd de bunuri numai in ceea ce priveste principalele elemente

contractuale necesare pentru a depasi obstacolele legate de dreptul contractelor in
cadrul pietei uniee—digitale interne. In acest scop, normele privind cerintele de
conformitate, masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorilor in cazul in care
bunurile nu sunt conforme cu contractul si modalitatile de exercitare a acestor masuri
reparatorii ar trebui sd fie pe deplin armonizate, iar nivelul de protectie a
consumatorilor ar trebui sporit fata de cel oferit de Directiva 1999/44/CE.

In cazul in care un contract cuprinde elemente care tin atat de vanzarea de bunuri, cat
si de prestarea de servicii, prezenta directivaa ar trebui sa se aplice numai partii
referitoare la vinzarea de bunuri, in conformitate cu abordarea adoptata prin Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului.*

Prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice bunurilor precum DVD-urile si CD-urile
care incorporeaza continut digital in asa fel incat bunurile functioneazd numai ca
suport al continutului digital. Cu toate acestea, prezenta directiva ar trebui sa se aplice
continutului digital integrat In bunuri, cum ar fi aparatele de uz casnic sau jucariile in
care continutul digital este incorporat in asa fel incat functiile sale sunt subordonate
functionalitatilor principale ale bunurilor si functioneazd ca parte integrantd a
bunurilor.

Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere legislatiilor contractuale ale statelor
membre in domenii care nu sunt reglementate de prezenta directivi. In plus, in
anumite domenii reglementate de prezenta directiva, sStatele membre ar trebul de
asemenea, s aiba libertatea de a efert stabili norme eenditi-mai-detaliate cu privire la
aspectele care nu sunt reglementate de prezenta directiva-in-masura—in-care-acesteant
sunt-pe-deplin-armonizate prin-prezenta-direetiva: acest lucru se refera la termenele de
prescriptie pentru exercitarea drepturilor consumatorilor; si la garantiile comerciale. in
fine, 1n ceea ce priveste dreptul la o;preewmstla actiunea in regres de care beneficiaza
vanzatorul, statele membre ar trebui sd aiba libertatea de a prevedea conditii mai
detaliate privind exercitarea acestui drept.

In—eazul-in—eare—se—referita—aceleasi—coneepte,—nNormele previzute de prezenta

directiva completeaza artrebut-sa-se-aplice-st-sifte-interpretate-intr-un-mod-eare-sifie
compatibl—eu normele Directivei 1999/44/CE—s+—ale—Direetivet 2011/83/UE a

Parlamentului European si a Consiliului, In timp ce Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului stabileste in principal dispozitii privind
cerintele de informare precontractuald, dreptul de retragere din contractele la distantd
si din contractele negociate in afara spatiilor comerciale si norme privind livrarea si
transferul riscurilor, prezenta directiva introduce norme privind conformitatea
bunurilor, masurile reparatorii In caz de neconformitate si modalitatile de exercitare a

acestor mdsuri reparatorii;—astfel-eum—aufost-interpretate—de—jurisprudenta—Curtit-de

49

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a

Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului
si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
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In scopul clarititii juridice, prezenta directivia ar trebui si includie o definitic a
contractului de vanzare. Respectiva Aeeastd definitie sustine ar trebui sa prevada ca
acele contracte in care bunurile urmeaza a fi produse sau fabricate, inclusiv conform
specificatiilor consumatorului, sunt, de asemenea, incluse in domeniul de aplicare al
prezentei directivet.

Pentru a conferi claritate si certitudine vanzatorilor si consumatorilor, prezenta
directivda ar trebui sa defineasca notiunea de contract. Respectiva Aeeastd definitie ar
trebui s urmeazed traditiile comune tuturor statelor membre care prevad cd pentru ca
un contract sa existe este necesar un acord cu intentia de a da nastere unor obligatii sau
altor efecte juridice.

Pentru a gési un echilibru intre cerinta securitatii juridice si un nivel adecvat de
flexibilitate a normelor juridice, orice trimitere la ceea ce se poate astepta de la o
persoana sau de catre o persoand in prezenta directiva ar trebui inteleasa ca o trimitere
la ceea ce se poate astepta in mod rezonabil. Standardul privind caracterul rezonabil ar
trebui sa fie determinat in mod obiectiv, avand in vedere natura si scopul contractului,
circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile partilor in cauza. In special,
termenul rezonabil pentru finalizarea unei reparatii sau Inlocuiri ar trebui sa fie
determinat in mod obiectiv, avand 1n vedere natura bunurilor si neconformitatea.

Pentru a oferi claritate cu privire la ceea ce poate astepta un consumator de la un bun si
ceea pentru ce ar fi rdspunzdtor vanzatorul in cazul neonorarii livrdrii conform
asteptarilor, este esentiala armonizarea pe deplin a normelor in scopul de a determina
conformitatea cu contractul. Aplicarea unei combinatii de criterii subiective si
obiective ar trebui sa protejeze interesele legitime ale ambelor parti la un contract de
vanzare. Conformitatea cu contractul ar trebui evaluata tinandu-se seama nu numai de
cerintele care au fost efectiv stabilite in contract — inclusiv in informatiile
precontractuale care fac parte integrantd din contract — ci si de anumite cerinte
obiective care constituie standardele asteptate in mod normal pentru bunuri, in special
in ceea ce priveste adecvarea pentru scopul acestora, ambalajul, instructiunile de
instalare si calitatile si capacitatile de functionare normale.

Un mare numar de bunuri de consum sunt destinate a fi instalate inainte de a putea fi
utilizate cu folos de catre consumatori. Prin urmare, orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor ar trebui considerata echivalenta unei neconformitati cu
contractul in cazul in care instalarea a fost efectuati de vanzator sau sub controlul
vanzatorului, precum si in cazul in care bunurile au fost instalate de consumator, dar
instalarea incorecta se datoreaza unor instructiuni de instalare incorecte.

Conformitatea ar trebui sd acopere defectele materiale, precum si viciile juridice.
Drepturile tertilor si alte vicii juridice ar putea Tmpiedica efectiv consumatorul sa
beneficieze de bunurile respective Tn conformitate cu contractul atunci cand titularul
drepturilor obligd pe buna dreptate consumatorul sa inceteze incdlcarea acestor
drepturi. Prin urmare, vanzatorul ar trebui sa se asigure ca bunurile nu sunt afectate de
drepturi ale tertilor care ar impiedica consumatorii sd beneficieze de bunurile
respective in conformitate cu contractul.

Intrucat libertatea contractuali in ceea ce priveste criteriile de conformitate cu
contractul ar trebui asiguratd pentru a evita eludarea raspunderii pentru neconformitate
si a garanta un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, orice derogare de la normele
obligatorii privind criteriile de conformitate si instalarea incorecta, care aduce atingere
intereselor consumatorilor, ar trebui sa fie este—valabila numai in cazul in care
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consumatorul a fost informat in mod expres si a consimtit explicit la aceasta in
momentul incheierii contractului.

Asigurarea durabilitatii pe termen mai lung a produselor de consum este importanta
pentru realizarea unor modele de consum mai sustenabile si a unei economii circulare.
In mod similar, mentinerea in afara pietei Uniunii a produselor neconforme prin
consolidarea supravegherii pietei si furnizarea de stimulente adecvate operatorilor
economici este esentiald pentru a spori increderea in functionarea pieateia unied
interne. In acest scop, legislatia Uniunii specifici anumitor produse este cea mai
adecvata abordare pentru a introduce cerintele referitoare la durabilitate si alte cerinte
legate de produs in ceea ce priveste anumite tipuri sau grupe de produse, utilizand in
acest scop criterii adaptate. Prezenta directiva ar trebui, asadar, sa fie complementara
obiectivelor urmarite intr-o aceastd astfel de legislatie a Uniunii seetertald specifica
anumitor produse a—Uniunii. In misura in care informatiile specifice legate de
durabilitate sunt indicate Intr-o declaratie precontractuala care face parte din contractul
de vanzare, consumatorul ar trebui sa fie in masura sa se bazeze pe acestea ca parte a
criteriilor de conformitate.

Cresterea gradului de securitate juridicd atdt pentru consumatori, cat si pentru
vanzatori necesitd o indicatie clard privind momentul in care ar trebui evaluatd
conformitatea bunurilor cu contractele. Pentru a asigura coerenta dintre prezenta
directiva si Directiva 2011/83/UE, este oportun sa se indice cd momentul transferului
riscului coincide cu momentul evaludrii conformitatii bunurilor. Cu toate acestea, in
cazul in care bunurile trebuie instalate, momentul relevant ar trebui adaptat.

Faptul cé statele membre au posibilitatea ca, in mod facultativ, s mentind obligatiile
de notificare pentru consumatori ar putea sa le determine sa piardd cu usurinta cererile
de masuri reparatorii In caz de intarziere sau lipsd a notificarii, In special intr-o
tranzactie transfrontalierd, atunci cand se aplica legislatia unui alt stat membru si in
cazul in care consumatorul nu este constient de aceastd obligatie de notificare care
rezultd din legea unui alt stat membru. Prin urmare, nu ar trebui instituita o obligatie
de notificare pentru consumatori. In consecinti, statele membre ar trebui impiedicate
sd introduca sau sd mentind cerinta potrivit careia consumatorul trebuie sd notifice
vanzatorului neconformitatea intr-un anumit termen.

Pentru a permite intreprinderilor sa se bazeze pe un singur set de norme in intreaga
Uniune, este necesar sd se armonizeze pe deplin perioada de timp pe parcursul careia
sarcina probei pentru neconformitate este inversati in favoarea consumatorului. In
primii doi ani, pentru a beneficia de prezumtia neconformitatii, consumatorul ar trebui
sd demonstreze doar faptul ca bunul respectiv nu este conform, fara a fi necesar sa
dovedeasca si faptul cd neconformitatea exista efectiv la momentul relevant pentru
stabilirea conformitatii. Pentru a spori gradul de securitate juridica in ceea ce priveste
masurile reparatorii disponibile in caz de neconformitate cu contractul si pentru a
elimina unul dintre principalele obstacole care impiedica piata internd unted-digitala,
ar trebui prevdzuta o armonizare completd a ordinii in care pot fi exercitate masurile
reparatorii. In special, consumatorul ar trebui si aibd posibilitatea de a alege intre
reparatie sau inlocuire ca o prima masurd reparatorie care ar trebui sa contribuie la
mentinerea relatiei contractuale si a increderii reciproce. In plus, permitindu-le
consumatorilor sa solicite o reparatie ar trebui sd se Incurajeze un consum sustenabil si
s-ar putea contribui la o mai mare durabilitate a produselor.

Alegerea consumatorului intre reparatie si inlocuire ar trebui limitata numai in cazul n
care optiunea aleasa ar fi disproportionatd In comparatie cu cealaltd optiune
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disponibild, ar fi imposibila sau ilegald. De exemplu, ar putea fi disproportionat sd se
solicite Inlocuirea unor bunuri din cauza unei zgarieturi minore in cazul in care aceasta
inlocuire ar crea costuri semnificative, in conditiile in care, totodatd, zgarietura ar
putea fi reparatd cu usurinta.

In cazul in care vanzitorul nu a remediat neconformitatea printr-o reparatic sau
inlocuire, fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator si intr-un termen
rezonabil, consumatorul ar trebui sd aiba dreptul la o reducere de pret sau la
rezolutiunea contractului. In special, orice reparatie sau inlocuire ar trebuie realizati cu
succes in acest interval de timp rezonabil. Ce inseamna un termen rezonabil ar trebui
sd se stabileasca In mod obiectiv, avand 1n vedere natura bunurilor si neconformitatea.
In cazul in care, dupa trecerea perioadei rezonabile, vanzitorul nu a reusit si
remedieze neconformitatea constatatd, consumatorul nu ar trebui obligat sd accepte
orice altd Incercare a vanzatorului in raport cu aceeasi neconformitate.

Avand in vedere ca dreptul la rezolutiunea contractului din cauza neconformitatii este
0 masura reparatorie importanta care se aplica in cazul in care reparatia sau inlocuirea
nu este fezabild sau a esuat, consumatorul ar trebui sa beneficieze si de dreptul la
rezolutiunea contractului in cazul in care neconformitatea este minora. S-ar oferi astfel
un stimulent puternic de a remedia, intr-un stadiu incipient, toate cazurile de
neconformitate. Pentru ca dreptul la rezolutiunea contractului sa devina efectiv pentru
consumatori, in cazul in care consumatorul achizitioneazd mai multe bunuri, unele
dintre acestea fiind un accesoriu al articolului principal pe care consumatorul nu le-ar
fi achizitionat fara articolul principal, iar neconformitatea se refera la acest articol
principal, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la rezolutiunea contractului si in ceea
ce priveste articolele auxiliare, chiar daca acestea din urma sunt in conformitate cu
contractul.

In cazul in care consumatorul obtine rezolutiunea contractului din cauza
neconformitatii, prezenta directivd ar trebui sd prevaedde numai principalele efecte si
modalitati ale dreptului la rezolutiune, in special obligatia ca partile sa returneze ceea
ce au primit. Astfel, vanzatorul ar trebui sa fie este obligat sa ramburseze pretul primit
de la consumator, iar consumatorul ar trebui sa returnezeaza bunurile.

In scopul de a asigura eficacitatea dreptului la rezolutiunea contractului al
consumatorilor, evitindu-se totodata o imbogatire fara justd cauza a consumatorilor, ar
trebui ca obligatia consumatorilor de a plati pentru diminuarea valorii bunurilor sa se
limiteze la situatiile in care reducerea depaseste utilizarea normala. In orice caz,
consumatorii nu ar trebui sa fie obligati sa plateascd mai mult decat pretul convenit
pentru bunuri. In situatiile in care returnarea bunurilor este imposibili din cauza
distrugerii sau pierderii, consumatorii ar trebui sa plateascd valoarea monetard a
bunurilor care au fost distruse. Cu toate acestea, consumatorii nu ar trebui obligati sa
plateascd valoarea monetara in cazul in care distrugerea sau pierderea este cauzata de
neconformitatea bunurilor cu contractul.

Pentru a spori gradul de certitudine juridica pentru vanzatori si, in general, Increderea
consumatorilor in achizitiile transfrontaliere, se impune o armonizare a perioadei in
care vanzatorul este considerat responsabil de orice neconformitate existentd in
momentul in care consumatorul intrd in posesia fizica a bunurilor. Avand in vedere ca
marea majoritate a statelor membre au prevazut o perioada de doi ani pentru punerea
in aplicare a Directivei 1999/44 si, in practicd, acest lucru este considerat de catre
participantii de pe piatd ca fiind un termen rezonabil, aceastd perioadd ar trebui
mentinuta.
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Pentru a asigura o mai mare sensibilizare a consumatorilor si a facilita asigurarea
respectarii normelor Uniunii referitoare la drepturile consumatorilor in ceea ce priveste
bunurile neconforme, prezenta directivd ar trebui sd alinieze perioada de timp pe
parcursul céreia sarcina probei este inversatd In favoarea consumatorului cu perioada
in care vanzatorul este considerat responsabil de orice neconformitate.

In vederea asiguririi transparentei, ar trebui previzute anumite cerinte de transparenti
pentru garantiile comerciale. In plus, pentru a imbunatiti securitatea juridica si a evita
inducerea 1n eroare a consumatorilor, prezenta directiva ar trebui sd prevaedde ca, in
cazul 1n care conditiile privind garantia comerciald cuprinse in anunturile publicitare
sau 1n informatiile precontractuale sunt mai favorabile pentru consumator decat cele
incluse in certificatul de garantie, ar trebui sa prevaleze conditiile mai avantajoase. In
fine, prezenta directiva ar trebui sd prevadd norme privind continutul certificatului de
garantie si modul in care acesta ar trebui sa fie pus la dispozitia consumatorilor. Statele
membre ar trebui sd aibd libertatea de a stabili norme privind alte aspecte ale
certificatelor de garantie care nu sunt reglementate de prezenta directiva, cu conditia
ca aceste norme sa nu 1i priveze pe consumatori de protectia acordatd de dispozitiile pe
deplin armonizate ale prezentei directive referitoare la certificatele de garantie.

Avand 1n vedere cd vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice
neconformitate a bunurilor rezultatd in urma unui act sau a unei omisiuni a
vanzatorului sau a unui tert, este justificat ca vanzdtorul sd aiba posibilitatea de a
solicita masuri reparatorii de la persoana responsabild intr-o etapa anterioarda a unei
serii de tranzactii. Cu toate acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa aduca atingere
principiului libertatii contractuale dintre vanzdator si celelalte parti din seria de
tranzactii. Detaliile privind exercitarea acestui drept, In special fatd de cine si in ce
mod urmeaza a fi solicitate astfel de masuri reparatorii, ar trebui furnizate de catre
statele membre.

Persoanele sau organizatiile despre care se considera, in baza legislatiei nationale, ca
ar avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale ale
consumatorilor ar trebui sa aiba dreptul sa initieze proceduri, fie in fata unei instante
judecatoresti, fie a unei autoritati administrative care are competenta de a decide 1n
cazul reclamatiilor sau de a initia proceduri judiciare corespunzdtoare.

Nicio dispozitie din prezenta directivd nu ar trebui sa aduca atingere aplicarii normelor
de drept international privat, in special Regulamentului (CE) nr.593/2008 si
Regulamentului (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului®®

Directiva 1999/44/CE ar trebui medificati-pentro—a-execlude-contractele-de—vanzare-la
distanta-din-demeniul sau-de-aplieare abrogatd. Data abrogarii ar trebui aliniata la data

de transpunere a prezentei directive. Pentru a se asigura o aplicare uniforma a actelor
cu putere de lege si a actelor administrative pe care statele membre trebuie sa le adopte
in vederea conformarii cu prezenta directivd In cazul contractelor incheiate Incepand
cu data transpunerii, prezenta directivd nu ar trebui sa se aplice in cazul contractelor
incheiate Tnainte de data transpunerii sale.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului®!
trebui modificat pentru a include in anexa sa o trimitere la prezenta directiva, astfel
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Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie
civila si comerciala (reformare), JO L 351, 20.12.2012, p. 1.
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate

sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, ¥0-E1+65148:6-2043 JO 364, 9.12.2004, p.1.
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(40)

(41)

(42)

(43)

incat sa se faciliteze cooperarea transfrontalierd in materie de asigurare a respectarii
dispozitiilor din prezenta directiva.

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului®* ar trebui modificati
pentru a include in anexa sa o trimitere la prezenta directiva, astfel incat sa se asigure
protejarea intereselor colective ale consumatorilor care sunt prevazute in prezenta
directiva.

In conformitate cu Declaratia politici comund din 28 septembric 2011 a
statelor membre si a Comisiei privind documentele explicative®, statele membre s-au
angajat ca, in cazurile justificate, sd transmitd, impreund cu notificarea masurilor de
transpunere, unul sau mai multe documente in care sda explice relatia dintre
componentele unei directive si partile corespunzatoare din instrumentele nationale de
transpunere. In ceea ce priveste prezenta directiva, legiuitorul consideri ci este
justificata transmiterea unor astfel de documente.

Deeoarece oObiectivele prezentei directive, respectiv de a contribui la functionarea
pietei interne prin abordarea coerentd a obstacolelor legate de dreptul contractelor care
afecteaza vanzarile enline—st—alte—tipuri-de—vanzarela—distantd de bunuri la nivel
transfrontalier in Uniune, nu pot fi indeplinite intr-o masurd suficientd de catre statele
membre, deoarece niciun stat membru nu este In masurd sd solutioneze singur
problema fragmentarii juridice existente, prin asigurarea coerentei legislatiei sale cu
cea a altor state membre. et, Mmai degraba, obiectivele prezentei directive pot fi
realizate mai bine la nivelul UEniunii, eliminand, printr-o armonizare deplind,
obstacolele identificate legate de dreptul contractelor. Prin urmare, pentru a realiza
obiectivele prezentei directive, Uniunea poate adopta masuri, In conformitate cu
principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind
Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este
enuntat la articolul respectiv, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar in
vederea atingerii acestor obiective.

Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, mai ales la articolele 16,
385147,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

Prezenta directiva stabileste anumite cerinte privind contractele de vanzare la-distanta
incheiate intre vanzator si consumator, in special normele privind conformitatea
bunurilor, masurile reparatorii in caz de neconformitate si modalitatile de exercitare a
respectivelor acester masuri reparatorii.

Prezenta directiva nu se aplica contractelor la-distantd privind prestarea de servicii.
Cu toate acestea, in cazul contractelor de vanzare care prevad atat vanzarea de
bunuri, cét si prestarea de servicii, prezenta directiva se aplicd partii referitoare la
vanzarea de bunuri.
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Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor, JO L 110, 1.5.2009, p. 30.
JO C 369, 17.12.2011, p. 14.
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Prezenta directiva nu se aplica suporturilor materiale durabie pe care este stocat un
continut digital atunci cand suportul material durab# a fost folosit exclusiv ca mijloc
de transport pentru furnizarea de continut digital consumatorului.

Statele membre pot sd excludd din domeniul de aplicare al prezentei directive

contractele de vanzare de bunuri de ocazie vandute in cadrul unei licitatii publice, in
cazul in care consumatorii au posibilitatea de a participa personal la vanzare.

In masura in care nu sunt reglementate de aceasta, prezenta directivd nu afecteazi
dispozitiile generale de dreptul contractelor prevazute la nivel national, precum
normele privind incheierea, valabilitatea sau efectele contractelor, inclusiv
consecintele rezolutiunii unui contract.

Articolul 2
Definitii

In scopul prezentei directive, se aplicd urmatoarele definitii:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

,,contract de vanzare” Inseamna orice contract in temeiul caruia vanzatorul transfera
sau se angajeaza sd transfere consumatorului proprietatea asupra unor bunuri,
inclusiv a unor bunuri care urmeaza sa fie fabricate sau produse, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora;

,consumator” inseamna orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate
de prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii sale
comerciale, industriale, artizanale sau profesionale;

,vanzator” inseamna orice persoand fizicd sau juridica, indiferent daca este publica
sau privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala,
industriala, artizanald sau profesionala in legatura cu contractele care intrd sub
incidenta prezentei directive;

Lproducator” inseamnd fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor in Uniune sau
orice persoand care se prezintd ca producdtor aplicindu-si numele, marca sau alt
semn distinctiv pe bunurile in cauza;

,bunuri” Inseamna orice obiect corporal mobil, cu exceptia

(a) obiectelor vandute prin executare silita sau altfel, prin autoritatea legii;

(b) apei, gazului si energiei electrice, in afara de cazul in care sunt puse in vanzare
in volum limitat sau in cantitate fixa;
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® »garantie comerciald” inseamna orice angajament din partea vanzatorului sau a unui
producdtor (denumit in continuare ,,garantul”) fatd de consumator, in plus fatd de
obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit
sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile Tn orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legatd de
conformitate din certificatul de garantie sau din publicitatea relevantd disponibild in
momentul sau Tnaintea incheierii contractului;

(2) ,contract” inseamnd un acord destinat sa dea nastere unor obligatii sau altor efecte
juridice;

(h) »reparatie” Tnseamnad, in caz de neconformitate, punerea bunurilor in conformitate cu
contractul de vanzare;

(1) »gratuit” inseamnd fara costurile necesare suportate pentru a pune bunurile in
conformitate, In special costul expedierii prin postd, al fortei de munca si al
materialelor.

Articolul 3

Nivelul de armonizare

Statele membre nu mentin si nici nu introduc in legislatia lor internd dispozitii diferite de cele
stabilite In prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai restrictive sau mai permisive, pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Articolul 4
Conformitatea cu contractul

1. Vanzatorul se asigura cd, pentru a fi in conformitate cu contractul, bunurile, in
masura in care este relevant:

(a) respecta cantitatea, calitatea si descrierea prevdzute de contract, ceea ce
presupune ca, in cazul in care vanzatorul ii prezintd consumatorului un esantion
sau un model, bunurile poseda calitatea esantionului sau a modelului respectiv
si corespund descrierii acestuia;

(b) sunt corespunzatoare scopului special pentru care consumatorul le solicita, pe
care consumatorul 1-a adus la cunostinta vanzatorului la incheierea contractului
si pe care vanzatorul l-a acceptat si

(c) detin calitdtile si capacitatile de functionare indicate In orice declaratie
precontractuala care face parte integranta din contract.

2. Pentru a fi in conformitate cu contractul, bunurile trebuie-s& indeplineascé si cerintele
prevazute la articolele 5, 6 s1 7.

3. Orice acord de excludere, derogare sau modificare a efectelor articolelor 5 si 6 in
detrimentul consumatorului este valabil numai in cazul In care, la incheierea
contractului, consumatorul cunostea conditiile specifice ale bunurilor si a acceptat in
mod expres aceste conditii specifice in momentul incheierii contractului.

Articolul 5
Cerintele de conformitate a bunurilor

In masura in care este relevant, bunurile:
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(2)

(b)

corespund tuturor scopurilor pentru care in mod normal ar fi utilizate bunuri cu
aceeasi descriere;

sunt livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta sa le
primeasca si

detin calitatile si capacitdtile de functionare care sunt normale pentru bunurile
de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta, avand in vedere natura
bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratie publica a vanzatorului sau in
numele acestuia ori al altor persoane din etapele anterioare ale seriei de
tranzactii, inclusiv producatorul, cu exceptia cazului in care vanzatorul
demonstreaza ca:

(i) nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sd cunoasca declaratia n
cauza;

(i) declaratia a fost rectificata inainte de incheierea contractului sau

(iii) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi putut fi influentata de declaratie.

Articolul 6

Instalarea incorecta

In cazul 1n care bunurile sunt instalate incorect, neconformitatea rezultatd din instalarea
incorecta este considerata neconformitate a bunurilor cu contractul daca:

(a)
(b)

bunurile au fost instalate de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului sau

bunurile, destinate sa fie instalate de consumator, au fost instalate de acesta si
instalarea incorectd a fost cauzatd de o greseald in instructiunile de instalare.

Articolul 7

Drepturile tertilor

La momentul relevant pentru stabilirea conformitatii cu contractul, astfel cum este determinat
la articolul 8, bunurile sunt trebuie-safie libere de orice drept al unui tert, inclusiv de drepturi
bazate pe proprietate intelectuald, astfel incat bunurile sa poata fi utilizate in conformitate cu

contractul.

Articolul 8

Momentul relevant pentru stabilirea conformitatii cu contractul

1. Vanzatorul raspunde de orice neconformitate cu contractul care exista Tn momentul
in care:

(a)

(b)

consumatorul sau un tert indicat de consumator, altul decat transportatorul,
intrd 1n posesia fizicad a bunurilor sau

bunurile sunt preluate de catre transportatorul ales de consumator, in cazul in
care transportatorul in cauza nu a fost propus de catre vanzator sau in cazul in
care vanzatorul nu propune niciun mijloc de transport.
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In cazurile in care bunurile au fost instalate de vénzitor sau sub raspunderea
vanzatorului, momentul in care instalarea este completa se considera ca fiind cel in
care consumatorul a intrat in posesia fizicd a bunurilor. In cazul in care bunurile erau
destinate a fi instalate de consumator, momentul In care se incheie un interval
rezonabil de timp de care consumatorul a beneficiat pentru instalare, dar, n orice caz,
nu mai tarziu de 30 de zile de la data prevazuta la alineatul (1) este considerat ca
fiind cel in care consumatorul a intrat in posesia fizica a bunurilor.

Orice neconformitate cu contractul care apare in termen de doi ani de la data indicata
la alineatele (1) si (2) este prezumatd a fi existat deja la momentul indicat la
alineatele (1) si (2), cu exceptia cazului in care aceasta este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura neconformitatii.

Articolul 9

Masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorului in cazul neconformititii cu

contractul

In cazul neconformitatii cu contractul, consumatorul are dreptul ca bunurile sa fie
aduse in conformitate de catre vanzator, gratuit, prin reparatiec sau inlocuire, in
conformitate cu articolul 11.

Orice reparatie sau inlocuire se efectueaza intr-un termen rezonabil si fara vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile Tn cauza.

Consumatorul are dreptul la o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
articolul 12 sau la rezolutiunea contractului in conformitate cu articolul 13, in cazul
in care:

(a) reparatia sau inlocuirea este imposibila sau ilegal;
(b) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea intr-un termen rezonabil,

(c) o reparatie sau inlocuire ar cauza consumatorului un inconvenient semnificativ
sau

(d) vanzatorul a declarat sau este evident din circumstantele cazului ca vanzatorul
nu va pune bunurile in conformitate cu dispozitiile contractului intr-un termen
rezonabil.

Consumatorul are dreptul de a refuza plata unei parti restante din pretul bunurilor,
pana in momentul in care vanzatorul pune bunurile in conformitate cu contractul.

Consumatorul nu are dreptul la o0 mésura reparatorie in conditiile in care a contribuit
la situatie de neconformitate a bunurilor cu contractul sau la efectele acesteia.

Articolul 10
Inlocuirea bunurilor

In cazul in care vanzitorul nu remediazi neconformitatea cu contractul prin
inlocuire, vanzatorul ia Thapoi bunurile Inlocuite pe cheltuiala sa, cu exceptia cazului
in care partile au convenit altfel dupa ce consumatorul a adus la cunostinta
vanzatorului neconformitatea cu contractul.

In cazul in care consumatorul a instalat bunurile Intr-un mod compatibil cu natura si
cu destinatia lor, inainte de aparitia neconformitatii cu contractul, obligatia de a lua
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inapoi bunurile inlocuite include indepartarea bunurilor neconforme si instalarea
bunurilor livrate in schimbul celor neconforme sau suportarea costurilor acestor
operatiuni.

3. Cumpdratorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat nlocuirea.

Articolul 11
Dreptul consumatorului de a opta intre reparatie si inlocuire
Consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care optiunea
aleasa ar fi imposibild, ilegala sau, In comparatie cu cealalta optiune disponibila, ar impune
asupra vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate
circumstantele, inclusiv:

(a) valoarea pe care bunurile ar avea-o in cazul in care nu ar exista
neconformitatea cu contractul;

(b) insemnatatea neconformitdtii cu contractul;

(c) daca masura reparatorie alternativd ar putea fi executatd fard vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator.

Articolul 12
Reducerea de pret

Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate cu contractul.

Articolul 13
Dreptul consumatorului la rezolutiunea contractului

1. Consumatorul isi exercita dreptul la rezolutiunea contractului notificand vanzatorul
prin orice mijloc.

2. In cazul in care neconformitatea cu contractul se refera doar la unele dintre bunurile
livrate In temeiul contractului si existd un motiv de rezolutiune a unui contract in
temeiul articolului 9, consumatorul poate obtine rezolutiunea contractului numai in
raport cu bunurile respective, precum si cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-
a achizitionat ca accesoriu al bunurilor neconforme.

3. In cazul in care consumatorul obtine rezolutiunea contractului in ansamblul sdu sau
in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul contractului in conformitate cu
alineatul (2):

(a) vanzatorul ramburseaza consumatorului pretul platit, fard intarzieri
nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult 14 de zile de la data primirii
notificarii i suporta costurile de returnare;

(b) consumatorul returneaza vanzatorului, pe cheltuiala acestuia din urma, bunurile
neconforme, fard Intarzieri nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult
14 zile de la trimiterea notificarii privind rezolutiunea contractului;

(c) 1n cazul in care bunurile nu pot fi returnate din cauza distrugerii sau pierderii,
consumatorul plateste vanzdtorului valoarea monetara pe care bunurile
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neconforme ar fi avut-o la data la care returnarea ar fi urmat sa aiba loc, in
cazul in care acestea ar fi fost pastrate de cdtre consumator fard sa fi fost
distruse sau pierdute pana la acea data, cu exceptia cazului in care distrugerea
sau pierderea a fost cauzata de o neconformitate a bunurilor cu contractul si

(d) consumatorul plateste pentru diminuarea valorii bunurilor numai in masura in
care aceasta depaseste amortizarea prin utilizare normala. Plata pentru
diminuarea valorii nu depaseste pretul platit pentru bunuri.

Articolul 14

Termene

Consumatorul are dreptul la o masurd reparatorie pentru neconformitatea cu contractul a
bunurilor in cazul in care neconformitatea apare in termen de doi ani de la momentul relevant
pentru stabilirea conformititii. In cazul in care, in temeiul legislatiei interne, drepturile
prevazute la articolul 9 sunt supuse unui termen de prescriptie, acest termen este de minimum
doi ani de la momentul relevant pentru stabilirea conformitatii cu contractul.

Articolul 15
Garantii comerciale

l. O garantie comerciala dd nastere unei obligatii juridice pentru garant In conditiile
stabilite n:

(a) informatiile precontractuale furnizate de vanzator, inclusiv orice declaratie
precontractuald care face parte integranta din contract;

(b) publicitatea disponibilda in momentul sau inaintea incheierii contractului,
precum si in

(c) certificatul de garantie.

Daca conditiile prevazute in certificatul de garantie sunt mai putin avantajoase pentru
consumator decat conditiile prevazute in informatiile precontractuale furnizate de
vanzator sau prin publicitate, garantia comerciald da nastere unei obligatii juridice in
conditiile stabilite in informatiile precontractuale sau publicitatea referitoare la
garantia comerciala.

2. Certificatul de garantie se pune la dispozitie pe un suport durabil si se redacteaza
intr-un limbaj simplu si inteligibil. Acesta contine urmatoarele elemente:

(a) o declaratie clara privind drepturile juridice ale consumatorului, astfel cum se
prevede in prezenta directiva, si o declaratie clard prin care se indica faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia comerciald si

(b) conditiile garantiei comerciale care depasesc drepturile legale ale
consumatorului, informatii cu privire la durata, transferabilitatea, domeniul de
aplicare teritorial si existenta oricdror taxe pe care consumatorul ar putea sa le
suporte pentru a beneficia de garantia comerciald, numele si adresa garantului
si, In cazul unei alte persoane decat garantul, persoana cdreia 1i poate fi
adresatd o reclamatie si procedura prin care urmeaza sa se adreseze reclamatia.

3. In sensul prezentului articol, ..suport durabil” Thseamna orice instrument care permite
partilor sa stocheze informatii care le sunt adresate personal intr-un mod care asigura

26

RO



RO

consultarea lor ulterioara pentru o perioada de timp adecvata in vederea informarii si
care permite reproducerea nealteratd a informatiilor stocate.

34. Neconformitatea cu alineatul (2) nu afecteazd caracterul obligatoriu al garantiei
comerciale pentru garant.

4.5. Statele membre pot stabili norme suplimentare privind alte aspecte referitoare la
garantiile comerciale_care nu sunt reglementate de prezentul articol;-in-masurain-care

- -

Articolul 16
Dreptul la o actiune in regres

In cazul in care vanzitorul este raspunzitor fati de consumator pentru o neconformitate cu
contractul care rezultd dintr-un act sau o omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale
seriei de tranzactii, vanzatorul are dreptul sd solicite masuri reparatorii din partea persoanei
sau a persoanelor responsabile din seria de tranzactii. Persoana careia vanzatorul 1i poate
solicita masuri reparatorii, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc de
legislatia nationala.

Articolul 17
Asigurarea respectarii prezentei directive

l. Statele membre se asigura cd exista mijloace adecvate si eficace pentru a garanta
respectarea prezentei directive.

2. Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai
multora dintre urmatoarele organisme, astfel cum se prevede in legislatia nationala, sa
introducd o actiune in fata unei instante judecétoresti sau a organelor administrative
competente, in temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor
de drept intern de transpunere a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea
consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim sa actioneze.

Articolul 18
Caracterul imperativ

Orice acord contractual care, In detrimentul consumatorului, exclude aplicarea masurilor
nationale de transpunere a prezentei directive, derogd de la acestea sau modifica efectele
acestora inainte ca neconformitatea bunurilor cu contractul sa fie adusa in atentia vanzatorului
de catre consumator nu este obligatorie pentru consumator, cu exceptia cazului in care partile
contractante exclud cerintele prevdzute la articolele 5 si 6, In conformitate cu articolul 4
alineatul (3), deroga de la acestea sau modifica efectele cerintelor in cauza.
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Articolul 19

Modificari aduse Direetivei1999/44/CE; Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
Directivei 2009/22/CE

21. In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004, se-adaugd—urmatorut punctul 11 se
inlocuieste cu urmatorul text:

,,22. Directiva (UE) Nnr./ XXX a Parlamentului European Parliament si a Consiliului din
XX/XX/201X privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare-enline—si—ta—aite
tipuri—de—contracte—de—vanzare—ta—distanté de bunuri, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si_a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei
1999/44/CE (JO...) .

32. In anexa I la Directiva 2009/22/CE, se-adauvgdurmatoryl punctul 7 se nlocuieste cu
urmatorul text:

,,#67. Directiva (UE) Nnr./XXX a Parlamentului European Parliament si a Consiliului din
XX/XX/201X privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare-enline—si—ta—eaite
tipwri—de—econtracte—de—vanzare—la—distantd de bunuri, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei
1999/44/CE (JO...)".

Articolul 20

Dispozitii tranzitorii

1. Prezenta directiva nu se aplica in cazul contractelor incheiate inainte de [doi ani de la
intrarea in vigoare a prezentei directive].

2. Statele membre se asigurd cd actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive se aplicd de la [doi ani de la
intrarea in vigoare] in cazul tuturor contractelor incheiate incepand cu aceasta data.
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Articolul 21

Abrogarea Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind
anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe se abroga de la [doi ani
de la intrarea in vigoare]. Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la
prezenta directiva si se citesc In conformitate cu tabelul de corespondenti previazut in anexa 1.

Articolul 262
Transpunerea

1. Statele membre asigurd intrarea in vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive pana la [doi ani de
la intrarea in vigoare].

2. Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

3. Statele membre comunicd Comisiei textul dispozitiilor de drept intern pe care le
adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 243
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene._Cu toate acestea, articolul 19 se aplicd de la [doi ani de la intrarea in
vigoare a prezentei directive].

Articolul 224
Destinatarii

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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