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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

W dniu 9 grudnia 2015r. Komisja przyjeta wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow uméw o dostarczanie treéci cyfrowych!
oraz wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektérych
aspektow uméw sprzedazy towardw zawieranych przez internet lub w inny sposéb na
odleglo$¢®. Celem tych wnioskéw bylo wspieranie wzrostu gospodarczego poprzez
utworzenie rzeczywistego jednolitego rynku cyfrowego zkorzyscia zarowno dla
konsumentow, jak i przedsigbiorcow w drodze likwidacji najwazniejszych barier dla handlu
transgranicznego wynikajacych z prawa umow.

Sktadajac niniejszy zmieniony wniosek, Komisja proponuje poszerzenie zakresu wniosku
dotyczacego dyrektywy w sprawie niektorych aspektow uméw sprzedazy towarow
zawieranych przez internet’ lub w inny sposob na odleglo$¢, tak aby obja¢ nim roéwniez
sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron.

W  konteks$cie szybkich zmian handlowych itechnicznych wynikajacych z cyfryzacji,
Komisja, sktadajac pierwotny wniosek, miala na celu niezwloczne usunigcie najwazniejszych
barier hamujacych handel transgraniczny. Priorytetowo przedstawita wigc wniosek dotyczacy
wylacznie sprzedazy towardw przez internet i w inny sposob na odleglos¢. W komunikacie
towarzyszacym wnioskowi Komisja stwierdzita: ,Zwazywszy na rosnacg wage
wielokanatowego modelu dystrybucji (...) Komisja podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby
ujednolici¢ przepisy dotyczace sprzedazy towardw przez internet i poza nim. Dzigki temu
konsumenci i przedsiebiorstwa beda mogli polegaé na spdjnych ramach prawnych”. By
zapewni¢ t¢ spojnos¢, Komisja zobowigzata si¢ przedstawi¢ wspolustawodawcom dane
w sprawie sprzedazy przy fizycznej obecnosci stron, ktdre zgromadzita w zwigzku z kontrola
sprawnosci w ramach programu REFIT dotyczaca gléwnych unijnych dyrektyw w zakresie
prawa konsumenckiego, w tym takze dyrektywy 1999/44/WE w sprawie sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji’. Komisja podkreslita tez w komunikacie, ze
wynikajace z tego konkluzje ,,moglyby zosta¢ wykorzystane przez wspodiprawodawcéw na
potrzeby wniosku dotyczacego sprzedazy towar6w przez internet, na przyklad w celu
rozszerzenia zakresu tego wniosku”.® Odpowiednie dane zgromadzone przez Komisje
w ramach kontroli sprawnosci przekazano wspolustawodawcom w sierpniu i wrze$niu
2016 r., a nastepnie opublikowano w maju 2017 r.”.

Podczas  rozméw  wsprawie  wniosku  w Parlamencie = Europejskim i Radzie
wspotustawodawcy podkreslili, ze niezbedne sg spdjne przepisy dotyczace sprzedazy na
odleglo$¢ 1isprzedazy przy fizycznej obecnos$ci stron. Sprawozdawcy Parlamentu
Europejskiego odpowiadajgcy za wniosek w sprawie sprzedazy przez internet i w inny sposob

1 COM(2015) 634 final.
2 COM(2015) 635 final.
3 Dla celéw niniejszego uzasadnienia wszelkie odniesienia do ,,sprzedazy przez internet” powinny by¢ rozumiane jako ,,sprzedaz przez internet lub w inny

sposob na odlegtosc™.

4 COM(2015) 633 final, s. 8.

5 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji, Dz.U. L 171 2 7.7.1999, s. 12.

6 COM(2015) 633 final, s. 8.

7 SWD(2017) 209 final. Sprawozdanie z kontroli sprawnosci unijnych przepiséw dotyczacych konsumentow i wprowadzania do obrotu oraz zewngtrzne analizy
dodatkowe mozna znalez¢é pod adresem: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-

e2tNLEtewXUap6Gbcb0Wzgd4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVog4GztewvMf4lakPH7hLHq5019Z1Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4ddh9M8XMrc§-
AOP82AjNmHaQXuUINLK ghPW4zVIoMFwY Yx6yOwJIxgAl
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na odlegto$¢ — zaréwno z przedmiotowo wiasciwej Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony
Konsumentéw, jak iz zaangazowane] Komisji Prawnej — zlozyli poprawki poszerzajace
zakres wniosku o wszystkie umowy sprzedazy zawarte miedzy sprzedawca a konsumentem.
W tym kontekscie Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw zwrdcita si¢ do
Biura Analiz Parlamentu Europejskiego o przeprowadzenie oceny skutkéw ex ante, aby
przeanalizowa¢ wplyw tych poprawek. Oceng skutkow przeprowadzona przez Parlament
Europejski opublikowano w dniu 14 lipca 2017 r. We wnioskach z tej oceny stwierdzono, ze
konieczne sg spojne przepisy dotyczace wszystkich kanatow sprzedazy, ktore beda korzystne
zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla konsumentow®.

Na nieformalnym spotkaniu Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewngtrznych
wdniu 7 lipca 2017 r. oraz wramach Grupy Roboczej ds. Prawa Cywilnego (prawo
zobowigzan) w Radzie znaczna wickszo$¢ panstw cztonkowskich wyrazita zastrzezenia
dotyczace fragmentacji regulacyjnej, ktora wystapitaby w przypadku wprowadzenia
odrebnych rozwiazan dla sprzedazy na odlegtos¢ i sprzedazy przy fizycznej obecnosci stron,
1 uznata, ze przepisy majace zastosowanie do sprzedazy towaréw powinny by¢ takie same bez
wzgledu na kanat sprzedazy. Szereg panstw cztonkowskich wyrazito w zwiazku z tym zdanie,
ze Komisja powinna przedstawi¢ zmieniony wniosek, aby poszerzy¢ jego zakres o sprzedaz
przy fizycznej obecnosci stron.

Celem niniejszego zmienionego wniosku jest ponadto ulatwienie terminowych postgpow
w dziedzinie majacej kluczowe znaczenie dla strategii jednolitego rynku zgodnie
z konkluzjami Rady Europejskiej: w czerwcu 2016 r. Rada Europejska zaapelowata o
,sfinalizowanie i wdrozenie do 2018 r. poszczegoélnych strategii (...) w zakresie jednolitego
rynku”.” W czerwcu 2017 r. Rada Europejska podkres$lita natomiast, ze ,,potrzebne sg dalsze
starania ze strony UE i jej panstw czlonkowskich, by osiggna¢ poziom ambicji przedstawiony
w konkluzjach z czerwca 2016 1., gdy chodzi o jednolity rynek (...). Radzie Europejskiej
obradujacej wczerwcu 2018 r. Rada zlozy sprawozdanie z postepow w poglebianiu,
wdrazaniu oraz egzekwowaniu jednolitego rynku we wszystkich jego aspektach”.!”

Niniejszy zmieniony wniosek, ktory poszerza zakres pierwotnego wniosku o sprzedaz przy
fizycznej obecnos$ci stron, stanowi odpowiedZz Komisji na przedstawiony powyzej przebieg
negocjacji migdzyinstytucjonalnych. Uwzgledniono w nim ponadto wnioski z kontroli
sprawnosci!! ioceny skutkdw przeprowadzonej przez Biuro Analiz Parlamentu
Europejskiego, ktore to wnioski szczegdétowo przedstawiono w dokumencie roboczym stuzb
Komisji towarzyszacym zmienionemu wnioskowi 2.

. Przyczyny i cele wniosku

W ocenie skutkéw pierwotnego wniosku podkreslono problemy, z ktérymi stykaja sie
zardwno konsumenci, jak i przedsigbiorstwa w zwigzku ze zréznicowaniem prawa umow
obowigzujacego w réznych krajach. Podejscie dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow
konsumpcyjnych izwigzanych z tym gwarancji, zaktadajace minimalng harmonizacje, nie
zacheca konsumentow do zakupow w innych panstwach UE ani przedsigbiorstw do sprzedazy
do innych panstw UE'?. Utrudnia to konsumentom i przedsiebiorstwom petne wykorzystanie

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258

9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_pl.pdf

10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590 pl.pdf

11 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawnos$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéw i wprowadzania do obrotu.

12 SWD(2017) 354 final, skutki petnej harmonizacji przepisow dotyczacych uméw o sprzedaz towarow.

13 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawnos$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentow i wprowadzania do obrotu, s. 78.
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potencjalu rynku wewnetrznego. Ocena w ramach kontroli sprawno$ci potwierdzita
konieczno$¢ utrzymania w tej dziedzinie spojnych zasad, majacych zastosowanie zarowno do

sprzedazy na odlegtos¢, jak i sprzedazy przy fizycznej obecnosci stron'.

Chociaz od przyjecia wniosku przez Komisj¢ zaufanie konsumentéw do transgranicznych
zakupdw przez internet — ktore stanowig znaczng wigkszo$¢ transgranicznego handlu
towarami konsumpcyjnymi — wzrosto, to wcigz jest ono nizsze od zaufania do zakupoéw
w kraju'>. Jedng z gltéwnych obaw wyrazanych przez konsumentéw w odniesieniu do
transgranicznego handlu elektronicznego jest niepewno$¢ zwigzana z najwazniejszymi
prawami wynikajacymi z umowy!'¢. Zwigkszone zaufanie konsumentéw nie przelozylo sie
ponadto na réwnie znaczacy wzrost faktycznie dokonywanych zakupdw transgranicznych!”.

Zaufanie przedsicbiorcow do sprzedazy transgranicznej wcigz si¢ nie poprawia. Wedtug
ostatniego ogolnounijnego badania (z 2016 r.) 58 % wszystkich detalistow z UE twierdzi, ze
czuje si¢ pewnie, prowadzac sprzedaz przez internet; jednak tylko 28 % czuje si¢ pewnie,
prowadzac sprzedaz przez internet do innych panstw UE — 30 % czuje si¢ pewnie, prowadzac
sprzedaz jedynie na rzecz konsumentéw w swoim wilasnym kraju's. W ocenie skutkow
towarzyszacej pierwotnemu wnioskowi podkreslono, ze jednym z najwazniejszych utrudnien
dla sprzedazy transgranicznej jest zrdéznicowane prawo umow obowigzujace w roéznych
krajach; potwierdzaja to tez nowe dane: dwa z czterech najwazniejszych utrudnien w handlu
transgranicznym dla detalistow obecnie prowadzacych sprzedaz przez internet dotycza
zrdéznicowanego prawa umow w rdznych krajach (38,1 %) 1 zréznicowanych krajowych zasad
ochrony konsumentéw (37,4 %)'. W rezultacie utrzymuje sie niski poziom faktycznego
podejmowania transgranicznego handlu elektronicznego przez detalistow?’.

Zréznicowanie prawa umoéw konsumenckich obowigzujacego w réznych krajach ma tez
wplyw na przedsigbiorstwa i konsumentéw zaangazowanych w transgraniczng sprzedaz przy
fizycznej obecnos$ci stron: analiza przeprowadzona w ramach kontroli sprawnos$ci unijnych
przepisOw dotyczacych konsumentow 1 wprowadzania do obrotu wykazata, ze 42 %
detalistow prowadzacych sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron 146 % detalistow
korzystajacych z kanatow sprzedazy na odleglo$¢ uwaza, ze koszty zapewnienia zgodnosci
zréznymi zasadami ochrony konsumentow i przepisami prawa uméw stanowig duze
utrudnienie w sprzedazy transgranicznej?!. Najnowsze dane z kontroli sprawnosci w ramach
programu REFIT wykazuja jednoczesnie, ze dla 72 % konsumentoéw rdznice w prawach
konsumentéw w przypadku produktow wadliwych majg duze lub bardzo duze znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o zakupie przy fizycznej obecno$ci stron w innym panstwie UE?2,

Celem pierwotnego wniosku bylo wzwigzku ztym usunigcie najwazniejszych barier
wynikajacych zprawa umow utrudniajagcych handel transgraniczny, tak aby rozwigzaé

14 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawno$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéw i wprowadzania do obrotu, s. 62-65.

15 72,4 % konsumentow czuje si¢ pewnie, robigc zakupy w kraju, a 57,8 % — robigc zakupy transgraniczne. Tablica wynikow sytuacji konsumentéw z 2017 r.,
dostgpna pod adresem: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250

16 Komisja Europejska, ,,Consumer survey identitying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most” (Badanie konsumenckie na temat

glownych przeszkod transgranicznych w funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego i obszarow, w ktorych maja one najwigksze znaczenie), 2015.

17 Tablica wynikéw sytuacji konsumentow z 2017 r.
18 Badanie postaw detalistow wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentow z 2016 r., s. 120.
19 Badanie postaw detalistow wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentéw z 2016 r., s. 123—-124. Wymienione utrudnienia byty najwazniejsze zaraz po

»Wyzszym ryzyku oszustwa ibraku ptatnosci w przypadku sprzedazy transgranicznej” (39,7 %) i ,,zr6znicowanych przepisach podatkowych w réznych

krajach” (39,6 %).

20 Badanie postaw detalistow wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentéw z 2016 r., s. 105.
21 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawnos$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéow i wprowadzania do obrotu, s. 100-101.
22 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawnos$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéow i wprowadzania do obrotu, s. 100.
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problemy, z jakimi zmagaja si¢ przedsigbiorstwa i konsumenci ze wzglgdu na ztozono$¢ ram
prawnych 1 koszty ponoszone przez przedsigbiorcow w zwigzku z réznicami w prawie umow.

Niniejszy zmieniony wniosek — majacy zastosowanie do wszystkich rodzajoéw sprzedazy — ma
ten sam cel, ktory jest w stanie osiaggna¢ jeszcze skuteczniej, gdyz przedsigbiorstwa handlowe
prowadzace lub rozwazajace sprzedaz transgraniczng przy fizycznej obecnos$ci stron rowniez
majg problem z brakiem pewnosci i1 kosztami wynikajacymi ze zréznicowanego prawa umow
w roznych krajach, co zkolei prowadzi do niewielkiej sprzedazy transgranicznej oraz
ograniczonego wyboru i mniej konkurencyjnych cen dla konsumentow. Dzigki zmienionemu
wnioskowi uda si¢ ponadto unikngé negatywnego wpltywu na przedsiebiorstwa handlowe
prowadzace sprzedaz krajowa — zaré6wno na odleglo$¢, jak i przy fizycznej obecnosci stron —
jaki wyniknaltby ze zr6znicowania krajowych przepisOw prawa umoéw majacych zastosowanie
do roznych kanalow dystrybucji. Wniosek uwzglednia w zwiazku ztym nasilajaca sie¢
tendencje do prowadzenia sprzedazy wielokanatowej irozwdj sytuacji rynkowej, zardwno
z punktu widzenia konsumentow, jak i przedsiebiorstw.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

Najwazniejsze przepisy materialne zmienionego wniosku dotycza gltdéwnych réznic migdzy
bezwzglednie obowigzujacymi krajowymi przepisami prawa konsumenckiego po wdrozeniu
przez panstwa czlonkowskie minimalnej harmonizacji przepisow dyrektywy w sprawie
sprzedazy towarow konsumpcyjnych izwigzanych z tym gwarancji. To wilasnie te gtdéwne
réznice miedzy przepisami krajowymi wptywaja na decyzje przedsigbiorcow, czy i w jakim
zakresie beda prowadzi¢ transgraniczng sprzedaz towaréw. Wniosek oparto na przepisach
proponowanej do uchylenia dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
1 zwigzanych ztym gwarancji, jednak zapewniono w nim peilng harmonizacje¢ kryteriow
zgodnos$ci dla towardw, hierarchi¢ srodkow zaradczych przystugujacych konsumentom oraz
sposobow korzystania z tych srodkow.

Whiosek stanowi uzupetnienie istniejacego horyzontalnego prawodawstwa dotyczacego
ochrony konsumentow, w szczegolnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2011/83/UE zdnia 25 pazdziernika 2011r. w sprawie praw konsumentéw?’. Te dwa
instrumenty nie bedg si¢ pokrywac, ale uzupetnia¢ — dyrektywa 2011/83/UE obejmuje
bowiem gléwnie przepisy dotyczace wymogéw co do informacji przekazywanych przed
zawarciem umowy, prawa odstgpienia od umowy w przypadku umoéw zawieranych na
odlegto§¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz warunkéw dostawy towardw oraz
przenoszenia ryzyka, a wniosek w sprawie umoéw dotyczacych sprzedazy towaréw okresla
zasady dotyczace zgodnos$ci towardw z umowa, srodki zaradcze przystugujace konsumentom
w przypadku braku zgodno$ci oraz sposoby korzystania ztych $rodkow. Wniosek jest tez
spojny z wynikami kontroli sprawnosci unijnych przepiséw dotyczacych konsumentoéw
i wprowadzania do obrotu?*.

23 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE zdnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, Dz.U. L 304 z22.11.2011, s. 64.

24 SWD(2017) 209 final, sprawozdanie z kontroli sprawnosci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéw i wprowadzania do obrotu.
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Whniosek uzupelniaja unijne przepisy sektorowe, na przyktad przepisy dotyczace
ekoprojektu® czy tez etykietowania energetycznego® oraz zwigzane z nim akty wykonawcze
i delegowane, wprowadzajace okreslone wymogi co do trwato$ci towaru.

Whiosek jest ponadto zgodny zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012 zdnia 12 grudnia 2012 r. wsprawie jurysdykcji iuznawania orzeczen
sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych ihandlowych?’ oraz
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym )28, ktére to
rozporzadzenia zawieraja przepisy dotyczace ustalania wlasciwej jurysdykcji iprawa
wiasciwego.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Whiosek wiaze si¢ ze srodkami zaproponowanymi przez Komisje w komunikacie w sprawie
kompleksowego podejscia na rzecz ozywienia transgranicznego handlu elektronicznego
z korzyécig dla europejskich obywateli i przedsiebiorstw?’. Kazdy z tych $rodkéw wyraznie
przyczynia si¢ do ozywienia transgranicznego handlu elektronicznego w Europie. Wspolnie
srodki te stanowig pakiet uzupelniajacych si¢ wzajemnie elementéw niezbednych do
osiggniecia pelnych korzysci z transgranicznego handlu elektronicznego. W szczegdlnosci
pelna harmonizacja najwazniejszych krajowych przepisOw prawa umoéw powinna ulatwié
wdrozenie proponowanego rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego’’,
zlikwiduje bowiem jedng z najwazniejszych przyczyn stosowania blokowania geograficznego
przez przedsigbiorstwa.

Zmieniony wniosek jest spdjny z wnioskiem dotyczacym dyrektywy o dostarczaniu tresci
cyfrowych. Obydwa wnioski stanowig wazny wktad w uwolnienie potencjatu jednolitego
rynku cyfrowego, a niniejszy zmieniony wniosek jest niezwykle istotnym elementem pakietu,
gdyz sprzedaz towaréw odpowiada za ponad 80 % handlu transgranicznego ogotem?!.

W komunikacie w sprawie przegladu $rodokresowego realizacji strategii jednolitego rynku
cyfrowego’® Komisja wezwala Parlament Europejski iRade, aby — ze wzgledu na
konieczno$¢ szybkiego usunigcia utrzymujgcych si¢ barier wcelu urzeczywistnienia
funkcjonalnego jednolitego rynku cyfrowego — terminowo przyjety wszystkie proponowane
srodki.

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajaca ogdlne zasady ustalania wymogéw dotyczacych
ekoprojektu dla produktow zwigzanych z energia, Dz.U. L 285 z 31.10.2009, s. 10-35.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie wskazania poprzez etykietowanie oraz standardowe informacje
o produkcie, zuzycia energii oraz innych zasobow przez produkty zwiazane z energia, Dz.U. L 153 z 18.6.2010, s. 1-12.

27 Dz.U. L 351220.12.2012, s. 1-32.

28 Dz.U.L 177 z4.7.2008, s. 6.

29 COM(2016) 320 final, komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow:

Kompleksowe podejscie na rzecz ozywienia transgranicznego handlu elektronicznego z korzyscia dla europejskich obywateli i przedsigbiorstw.

30 COM(2016) 289 final, wniosek: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji ze
wzgledu na przynalezno$¢ panistwowa klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

31 Ocena skutkdéw towarzyszaca wnioskom w sprawie uméw dotyczacych tresci cyfrowych, SWD(2015) 274 final, s. 5.

32 COM(2017) 228 final, komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow

w sprawie przegladu $rodokresowego realizacji strategii jednolitego rynku cyfrowego — Potgczony jednolity rynek cyfrowy dla wszystkich.
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2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawe prawng dla niniejszego zmienionego wniosku stanowi art. 114 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ajego gltoéwnym celem jest poprawa warunkow
tworzenia i funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Jak wyjasniono wsekcji 1, podejscie dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow
konsumpcyjnych izwigzanych ztym gwarancji, zakladajagce minimalng harmonizacje,
doprowadzilo do zroznicowania przepisow prawa umoéw konsumenckich, krajowe
bezwzglednie obowiazujace przepisy wykraczaja bowiem poza normy minimalne okreslone
tej w dyrektywie®. Takie zroZnicowanie przepisow stanowi utrudnienie dla handlu
transgranicznego, co z kolei ma bezposredni wplyw na tworzenie i funkcjonowanie rynku
wewnetrznego i ogranicza konkurencje. Wniosek doprowadzi do usunigcia przeszkod
w korzystaniu  z podstawowych ~ wolnosci, ktore wynikaja zpowyzszych rdznic,
w szczegblnosci  dodatkowych  kosztow transakcyjnych przy zawieraniu transakcji
transgranicznych, jak roéwniez braku pewnosci konsumentéw co do ich praw podczas
zakupow w innym panstwie UE. Wszystkie te czynniki majg bezposredni wptyw na tworzenie
1 funkcjonowanie rynku wewnetrznego i ograniczaja konkurencje. Pokazuje to, ze podejscie
dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych izwigzanych z tym gwarancji,
zaktadajace minimalng harmonizacje, nie wystarczyto do rozwigzania wszystkich zwigzanych
z rynkiem wewnetrznym problemow z transgraniczng sprzedaza towaréw konsumpcyjnych
w Unii.

Uchylenie obowigzujacej dyrektywy w sprawie sprzedazy towarow konsumpcyjnych
1zwigzanych ztym gwarancji, zakladajacej minimalng harmonizacj¢, 1 zastgpienie jej
zakladajaca pelng harmonizacje dyrektywa o szerszym zakresie, obejmujacym zar6wno
sprzedaz na odleglo$¢, jak isprzedaz przy fizycznej obecnos$ci stron, przyczyni si¢ do
zapewnienia spojnych ram prawnych wspierajacych funkcjonowanie rynku wewnetrznego.
Whniosek zapewni ogdlny wysoki poziom ochrony konsumentéw poprzez ustanowienie
zestawu w pelni zharmonizowanych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw utrzymujacych
lub, w wielu przypadkach, zwigkszajacych poziom ochrony przystugujacej konsumentom na
mocy obowigzujacej dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych
z tym gwarancji.

. Pomocniczos¢

Zmieniony wniosek jest zgodny z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej.

Cel zaktadajacy usuniecie barier wynikajacych z prawa umoéw konsumenckich i1 tym samym
wspieranie rynku wewngtrznego z korzyscig dla przedsiebiorstw i konsumentéw nie moze
zosta¢ w wystarczajagcym stopniu osiggnigty przez panstwa cztonkowskie. Przepisy dotyczace
sprzedazy towarow zawarte w dyrektywie w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
1zwigzanych ztym gwarancji przewiduja jedynie minimalng harmonizacje 1 dlatego
umozliwiajg panstwom cztonkowskim zréznicowane wdrozenie tych przepisow. Skutkiem

33 Te informacje pochodza gléwnie z powiadomien przekazanych Komisji przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 32 i 33 dyrektywy 2011/83/UE dotyczacej
transpozycji  dyrektywy Rady  93/13/EWG  idyrektywy  1999/44/WE; pelne teksty powiadomien s3  dostgpne pod  adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm
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jest zréznicowanie przepisow krajowych i — co za tym idzie — koszty transakcyjne
w przypadku sprzedazy transgranicznej. Jedynie skoordynowane dziatanie na poziomie Unii
majace na celu wyeliminowanie istniejacych rozbieznych podejs¢ dotyczacych prawa
konsumentéw w Unii Europejskiej w drodze pelnej harmonizacji moze rozwigzac ten problem
i tym samym przyczyni¢ si¢ do urzeczywistnienia rynku wewnetrznego.

Inicjatywa na poziomie Unii zapewni spojne tworzenie prawa umow konsumenckich, dajac
jednoczesnie gwarancje, ze konsumenci w calej Unii beda korzystali z réwnie wysokiego
poziomu ochrony. W ten sposob stworzone zostang warunki pewnosci prawa dla
przedsiebiorcow, ktorzy chca sprzedawaé towary w innych panstwach cztonkowskich. Taki
efekt moze zosta¢ osiagnigty jedynie przez dzialanie na poziomie UE. Wniosek w petni
zharmonizuje niektére kluczowe konsumenckie umowne s$rodki zaradcze oraz warunki
korzystania z tych $rodkéw. W ten sposob powstanie jednolity zestaw przepiséw, ktore
zapewnig konsumentom — na poziomie krajowym imig¢dzynarodowym, kupujagcym na
odlegtos¢ 1przy fizycznej obecnosci stron — réwnie wysoki poziom ochrony w catej Unii
Europejskiej ipozwolg przedsigbiorcom prowadzi¢ sprzedaz we wszystkich panstwach
cztonkowskich na takich samych warunkach umownych. Wniosek znacznie ograniczy
wzwigzku ztym koszty przestrzegania przepisOw ponoszone przez przedsigbiorstwa
handlowe, utrzymujac jednocze$nie ogdlnie wysoki poziom ochrony konsumentéw na
szczeblu UE izwickszajac dobrobyt konsumentow poprzez zapewnienie im wigkszego
wyboru i nizszych cen.

Jak podkreslono tez w ocenie skutkéw zleconej przez Parlament Europejski, dziatanie na
szczeblu UE — w szczego6lnosci dziatanie obejmujace sprzedaz przy fizycznej obecnosci stron
— bedzie skuteczniejsze niz dzialanie na poziomie krajowym. We wszystkich opiniach
otrzymanych przez parlamenty narodowe w sprawie wniosku w sprawie sprzedazy towarow
przez internet lub w inny sposob na odlegto$¢ sprzeciwiano si¢ mozliwemu ustanowieniu

innych zasad dla sprzedazy na odlegtoéé i sprzedazy przy fizycznej obecnosci stron*,

Podejscie zaktadajace petng harmonizacje juz wczesniej okazato si¢ skuteczne w obszarze
unijnego prawodawstwa dotyczacego ochrony konsumentéw, w szczegolnosci w przypadku
dyrektywy 2011/83/UE, dzigki zapewnieniu zestawu jednolitych praw konsumentow
wszystkim konsumentom w catej Unii, ktore wszegdzie sg egzekwowane 1 interpretowane
w jednolity sposob.

Whiosek zapewni tez spojng podstawe prawng koordynacji dziatan stuzacych egzekwowaniu
przepisOw na podstawie rozporzadzenia w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow?>>,
a proponowane spdjne i w petni zharmonizowane przepisy w znacznym stopniu ulatwig te
dziatania. To zkolei wzmocni egzekwowanie prawodawstwa unijnego z korzyscig dla
konsumentow. Taki efekt moze zosta¢ osiagnigty jedynie przez dzialanie na poziomie UE.

. Proporcjonalnos$¢

Zmieniony wniosek jest zgodny z zasadg proporcjonalnosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej, poniewaz nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia celow.

34 Opinie przedlozyly parlamenty narodowe z DE, CZ, IE, FR, IT, LI, NL, AT, PT i RO. Mozna si¢ znimi zapozna¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_pl.htm
35 Rozporzadzenie (WE) nr2006/2004 Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za

egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw, Dz.U. L 364 z 9.12.2004.
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Whniosek nie dotyczy harmonizacji wszystkich aspektow umow sprzedazy towarow.
W inicjatywie skupiono si¢ na dalszej harmonizacji jedynie tych bezwzglednie
obowigzujacych praw unijnych konsumentow wynikajacych z umowy, ktore sg kluczowe dla
transgranicznej sprzedazy i ktore zostaly uznane przez zainteresowane strony za bariery dla
handlu, a takze ktore sa konieczne do budowania zaufania konsumentéow. Co wiecej, dzigki
wyborowi formy prawnej dyrektywy, a nie rozporzadzenia, ingerencja w przepisy krajowe
bedzie zdecydowanie mniejsza (wigcej informacji w nastgpnym punkcie — ,,Wybor
instrumentu”).

. Wybdr instrumentu

Wybdr dyrektywy daje panstwom czlonkowskim swobode w zakresie sposobu wdrozenia
nowych zasad do prawa krajowego, zapewniajac jednoczesnie proste i nowoczesne przepisy,
ktére wyeliminuja bariery wynikajace z prawa umoOw oraz stworza rowne szanse dla
przedsigbiorcow, oraz zapewniajgc konsumentom w catej Unii wysoki poziom ochrony.

Forma prawna rozporzadzenia wymagataby duzo bardziej szczegdélowego i kompleksowego
rezimu niz dyrektywa, tak aby rozporzadzenie moglo by¢ bezposrednio stosowane.
Skutkowatoby to zdecydowanie wigkszym stopniem ingerencji w przepisy krajowe.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami
Proces konsultacji

Przedstawienie pierwotnego wniosku poprzedzity szerokie konsultacje, oparte na polaczeniu
konsultacji publicznych i konsultacji ukierunkowanych. Komisja starala si¢ uzyska¢ szerokie
i wywazone spektrum opinii poprzez umozliwienie wypowiedzenia si¢ wszystkim stronom,
ktorych przedmiotowe kwestie dotycza (przedsigbiorcom, konsumentom, organom krajowym,
przedstawicielom $rodowisk prawniczych iakademickich)®®. Wyniki konsultacji mozna
znalez¢ w dokumencie COM(2015) 635 final.

Po przyjeciu pierwotnego wniosku Komisja kontynuowala konsultacje z zainteresowanymi
podmiotami w ramach kontroli sprawnosci, ktora obejmowata rowniez dyrektywe w sprawie
sprzedazy towaro6w konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji, i uwzglednita opinie na
temat wniosku w sprawie sprzedazy towardéw przez internet lub w inny sposéb na odleglosc.
Zaangazowanie zainteresowanych stron obejmowato internetowe konsultacje, ktore trwaty od
maja do wrzesnia 2016 r., kilka ukierunkowanych dziatan konsultacyjnych przeprowadzonych
przez zewnetrznych wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem dodatkowych analiz od
kwietnia 2016r. do stycznia 2017 r. oraz rozmowy ze specjalng grupg ekspertow
reprezentujacych zainteresowane podmioty, w ktérej sklad wchodzity najwazniejsze
europejskie 1 krajowe organizacje konsumentdéw i przedsiebiorcow. Wyniki tych konsultacji
mozna znalez¢ w dokumencie SWD(2017) 209 final oraz w analizie dodatkowej na temat
kosztow 1 korzy$ci minimalnej harmonizacji na mocy dyrektywy w sprawie sprzedazy
towar6w konsumpcyjnych izwigzanych ztym gwarancji oraz potencjalnej pelnej
harmonizacji i dostosowania unijnych przepisoéw dotyczacych réznych kanatow sprzedazy?’.

36 Wigcej informacji o konsultacjach mozna znalez¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Zainteresowane podmioty wielokrotnie podkreslaly konieczno$¢ zachowania spojnosci
pomiedzy przepisami prawa umow konsumenckich majacymi zastosowanie do sprzedazy na
odleglo$¢ 1isprzedazy przy fizycznej obecnosci stron. W konsultacjach publicznych
poprzedzajacych przyjecie wnioskéw w sprawie umow dotyczacych tresci cyfrowych
uczestniczagce panstwa czlonkowskie, stowarzyszenia przedsigbiorcoOw i organizacje
konsumenckie ostrzegaly przed negatywnymi skutkami potencjalnego zrdéznicowania
przepisdbw majacych zastosowanie do sprzedazy na odlegtos¢ isprzedazy przy fizycznej
obecnosci stron. W analizie®, o ktérej mowa powyzej, uzupetniajgcej kontrole sprawnosci,
réwniez potwierdzono, ze organy krajowe, przedsigbiorstwa i organizacje konsumenckie
zdecydowanie popieraja utrzymanie jednolitych zasad majacych zastosowanie do sprzedazy
przy fizycznej obecnosci stron i sprzedazy na odlegtos¢. Podmioty te uwazaja, ze zwickszy to
przejrzysto$¢, zmniejszy zlozono$¢ iulatwi zrozumienie systemu konsumentom
i przedsigbiorstwom handlowym. Utatwi to tez kupowanie i sprzedawanie za granica,
zwigkszy konkurencyjno$¢, zmniejszy koszty przestrzegania przepisOw ponoszone przez
przedsiebiorstwa handlowe i spowoduje spadek cen dla konsumentow.

. Ocena skutkow

Przeprowadzono ocene skutkéw pierwotnego wniosku oraz opublikowano wraz znim
sprawozdanie z oceny skutkow i jej streszczenie®.

W dokumencie roboczym stuzb Komisji towarzyszacym pierwotnemu wnioskowi Komisja
uzupehita ocen¢ skutkow analizg ustalen idanych zgromadzonych w ramach kontroli
sprawnos$ci, uwzgledniajac ocen¢ skutkow przygotowang przez Biuro Analiz Parlamentu
Europejskiego*’. Komisja przeanalizowata tez najnowsze dane opublikowane w tablicy
wynikow sytuacji konsumentow z 2017 r., ktérg to tablice przygotowano na podstawie
specjalnych reprezentatywnych badan sondazowych z udziatem konsumentow i detalistow ze
wszystkich panstw UE*'. W dokumencie roboczym stuzb Komisji przedstawiono
kompleksowy obraz skutkéw w peilni zharmonizowanych przepisow dotyczacych umoéw
sprzedazy z punktu widzenia przedsigbiorstw, konsumentéw 1ikoniec koncow panstw
cztonkowskich i unijnego rynku cyfrowego i wewngtrznego.

Analiza Komisji wykazata, ze problemy wynikajace zroéznic w krajowych przepisach
wdrazajacych dyrektywe w sprawie sprzedazy towaréw konsumpceyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji wystepuja zarowno w przypadku sprzedazy na odleglos¢, jak isprzedazy przy
fizycznej obecnosci stron. W ramach kontroli sprawnos$ci, ktéra w dniu 2 maja 2017 .
otrzymala pozytywna opinie Rady ds. Kontroli Regulacyjnej*’, potwierdzono zasadno$é
decyzji politycznych Komisji z wniosku w sprawie sprzedazy towarow na odleglos¢
1 podkreslono, ze spojnos¢ systemow prawnych dotyczacych sprzedazy na odleglos$c
isprzedazy przy fizycznej obecno$ci stron miataby ogdlnie pozytywny wplyw na
konsumentéw i przedsiebiorstwa na jednolitym rynku®.

38 Analiza kosztow i korzy$ci minimalnej harmonizacji na mocy dyrektywy 1999/44/WE w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym

gwarancji oraz potencjalnej petnej harmonizacji i dostosowania unijnych przepisow dotyczacych roznych kanatéw sprzedazy, s. 44.

39 Sprawozdanie z oceny skutkow oraz streszczenie sa dostgpne pod adresem: http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

40 SWD(2017) 354 final, skutki petnej harmonizacji przepisow dotyczacych umow o sprzedaz towarow.

41 Tablica wynikow sytuacji konsumentow z 2017 r.

42 2016/JUST/023, dostgpna pod adresem: https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en

43 Streszczenie analizy kosztow i korzy$ci minimalnej harmonizacji na mocy dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym

gwarancji oraz potencjalnej petnej harmonizacji w wybranych obszarach ochrony konsumentow.
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. Prawa podstawowe

Zmieniony wniosek bedzie mial pozytywny wplyw na szereg praw chronionych na mocy
Karty praw podstawowych UE, w szczegoélnosci na mocy art. 38 dotyczacego ochrony
konsumentoéw oraz art. 16 dotyczacego wolnosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

W pelni zharmonizowane przepisy dotyczace sprzedazy towar6w na odleglos¢ i sprzedazy
przy fizycznej obecnosci stron zapewnig konsumentom w catej Unii w petni zharmonizowany
wysoki poziom ochrony zgodnie z art. 38 Karty praw podstawowych UE dzigki zapewnieniu
im jasno okres$lonych i konkretnych praw przy zakupie towarow w ich kraju lub w innych
panstwach cztonkowskich. Przepisy te zastapig obecne przepisy krajowe dotyczace towarow,
co moze obnizy¢ pod niektorymi wzglgdami poziom ochrony, zjakiego korzystaja
konsumenci w niektorych panstwach czlonkowskich — zréwnowazy to jednak zwigkszenie
ochrony konsumentéw w poréwnaniu do istniejacych przepisow krajowych pod innymi
wzgledami.

W pehi zharmonizowane przepisy dotyczace najwazniejszych aspektéw sprzedazy towardw
na odleglos¢ i sprzedazy przy fizycznej obecnosci stron przyczynia si¢ takze do realizacji celu
art. 16, poniewaz utatwig przedsigbiorstwom sprzedaz towaréw w catej Unii. Wzmocni to ich
potencjat rozwoju dziatalnosci.

Wreszcie, jasno okreslone przepisy prawa uméw moga przyczyni¢ si¢ do realizacji celu
art. 47 (Prawo do skutecznego $rodka prawnego), poniewaz w ten sposéb moga zwiekszy¢ sie
mozliwo$ci skutecznego dochodzenia roszczen przed sadami. W nowych przepisach nalezy
jasno okresli¢ §rodki zaradcze przystugujace w przypadku sporéw.

4. WPLYW NA BUDZET

Zmieniony wniosek nie ma wptywu na budzet.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Objasnienia poszczegdlnych przepiséw zmienionego wniosku

Zmieniony wniosek rozszerza zakres pierwotnego wniosku — ktéry byt ograniczony do
sprzedazy przez internet i w inny sposob na odleglo$¢ — i obejmuje rowniez sprzedaz przy
fizycznej obecnosci stron. Zmiany w pierwotnym wniosku obejmuja zmiany techniczne
konieczne do rozszerzenia zakresu wniosku iuchylenia dyrektywy 1999/44/WE,
a mianowicie skre§lenie odniesien do ,sprzedazy przez internet 1w inny sposob na
odlegto$¢”, dodanie przepisu dotyczacego uchylenia dyrektywy 1999/44/WE, dodanie
objasnienia dotyczacego terminu, od jakiego umowy beda objete zakresem Srodkow
wykonawczych do zmienionego wniosku, oraz dodanie niektdrych przepisow dyrektywy
1999/44/WE, koniecznych do uzupelnienia niniejszej dyrektywy w zwigzku zuchyleniem
dyrektywy 1999/44/WE, np. definicji ,,producenta”. Wprowadzono réwniez szereg zmian
technicznych w celu zwigkszenia spdjnosci i1 jasnosci tekstu prawnego.

Zmiany dotycza motywow: 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 26,
28, 30, 34, 37, 38 oraz 42. Dawny motyw 4 zostat skreslony, a dawne motywy 5, 6 17
otrzymaty nowa numeracj¢ jako odpowiednio motywy 4, 5 i 6. Dodano tez nowy motyw 7.
Zmiany w tekscie aktu prawnego dotyczg art. 1, 2, 15 1 19. Dodano tez nowe art. 20 121.
Dawne art. 20, 21 i1 22 otrzymaty nowa numeracj¢ jako odpowiednio art. 22, 23 i 24.
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2015/0288 (COD)
Zmieniony wniosek

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towarow zawieranyeh-przezinternet

lub-w-inny-speséb-na-edleglosé, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrektywe 2009/22/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady i uchvlajaca dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,
uwzgledniajgc wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W celu utrzymania konkurencyjnosci na S$wiatowych rynkach Unia powinna
usprawni¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz skutecznie odpowiedzie¢ na
liczne wyzwania, ktore stawia przed nami gospodarka w coraz wigkszym stopniu
napedzana zmianami technologicznymi. Strategia jednolitego rynku cyfrowego®
okresla kompleksowe ramy majgce utatwi¢ integracje rynku cyfrowego z jednelitym
rynkiem wewnetrznym. Pierwszy filar strategii ma na celu zapobiezenie fragmentacji
handlu wewnatrzunijnego poprzez usunigecie wszystkich najwazniejszych barier
w rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego, ktory stanowi najbardziej
znaczaca cze$¢ transgranicznej sprzedazy towardw miedzy przedsigbiorcami
i konsumentami.

2) Dla esiaggnieeta sprawnego funkcjonowania prawdziwie jednelitege rynku eyfrowege

wewnetrznego konieczna jest harmonizacja niektorych aspektéw uméw sprzedazy
towarow, przyjmujac jako podstawe wysoki poziom ochrony konsumentow.

3) Handel elektroniczny jest gléwanymmeterem jednym z gldwnych motoréw wzrostu na
jednolitym—rynlka—eyfrowym rynku wewnetrznym. Jednak ten potencjal wzrostu
pozostaje w duzej czesci niewykorzystany. Aby wzmocni¢ konkurencyjno$¢ Unii
inapedza¢ wzrost, Unia musi dziala¢ szybko i1 zacheca¢ uczestnikéw runku do

uwolnienia petnego potencjatu, jaki oferuje jednelity rynek eyfrewy wewnetrzny.

Pelny potencjal jednelitege rynku eyfrewege wewnetrznego moze zosta¢ uwolniony
jedynie wtedy, gdy wszyscy uczestnicy rynku beda mieli tatwy dostep do nternetowej

44 Dz.U. C 264 220.7.2016, 5. 57.
45 COM(2015) 192 final.
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transgranicznej sprzedazy towarow, eraz—beda—mieli-pewnosé—swoich-praw—podezas

w tym elektronicznych transakcji handlowych. Prawo uméw, na podstawie ktorego
uczestnicy rynku zawierajg transakcje, jest jednym z najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na decyzje przedsigbiorcow, czy angazowaé si¢ w transgraniczng
sprzedaz towarOw przez—internet. Prawo umoéw wplywa takze na gotowosé
konsumentéw do angazowania si¢ w ten rodzaj zakupow.

Unijne przepisy dotyczace sprzedazy towarow p%zez—m%emet—hb—w—rmﬁuspeseb—na

odleglosé sg wcigz bardzo zréznicowane, cho¢ przepisy dotyczace wymogdéw co do
informacji przekazywanych przed zawarciem umowy, prawa odstgpienia od umowy
w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ oraz warunkéw dostawy sag juz w pehni
zharmonizowane. Pozostale najwazniejsze elementy umowne, takie jak kryteria
zgodnosci, $rodki zaradcze dostgpne w przypadku niezgodnosci towaru z umowa oraz
warunki korzystania znich, podlegaja obecnie minimalnej harmonizacji zgodnie
z dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady*S. Panstwa czlonkowskie
mogly ustanowi¢ wyzszy poziom ochrony konsumentéw i wprowadzi¢ odpowiednie
przepisy. Korzystajac z tego uprawnienia, panstwa cztonkowskie uwzglednily rozne
elementy 1 podjety dziatania w réznym Zakres1e Z tego wzglqdu przeplsy krajowe
bedace transpozycja SNSEIT W2 W W
dyrektywy 1999/44/WE sa w znacznym stopniu rozbleZne w odniesieniu do
podstawowych elementow wmewy—sprzedazy, takich jak istnienie lub brak hierarchii
srodkéw zaradczych, okres gwarancji prawnej, dtugo$¢ okresu przeniesienia cigzaru
dowodu na sprzedawce, czy tez powiadomienie sprzedawcy o wadzie.

Istniejace roznice moga negatywnie oddziatywac na przedsigbiorcoOw i konsumentow.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008%
przedsigbiorstwa, ktorych oferta jest skierowana do konsumentéw z innych panstw
cztonkowskich, muszg przestrzega¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
umoéw  konsumenckich kraju zwyklego miejsca pobytu konsumenta. Poniewaz
przepisy panstw czlonkowskich si¢ rdznig, przedsigbiorstwa sa narazone na
dodatkowe koszty. Z tego wzgledu wiele przedsigbiorcow moze decydowac si¢ na
ograniczenie dziatalnosci do rynku krajowego albo eksport towaréw jedynie do
jednego lub dwoch panstw cztonkowskich. Taka decyzja, majgca na celu ograniczenie
ryzyka ikosztoéw zwigzanych z transgranicznym handlem elektrentezaym, skutkuje
utratag mozliwosci ekspansji handlowej i korzysci skali. Cierpig na tym szczegolnie
male i $rednie przedsigbiorstwa.

Konsumenci majg zapewniony wysoki poziom ochrony podczas zakupow przez

internettub—w-inny—speséb—na—edleglosé dzigki stosowaniu rozporzadzenia (WE)

nr 593/2008, ale zréznicowanie przepiséw ma takze negatywny wpltyw na zaufanie

konsumentow do handle—elektroniezrege transakcji transgranicznych. Za t3

nieufnos$cia kryje si¢ kilka czynnikow, jednak najwazniejszym wydaje si¢ niepewnos¢

46

47

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji, Dz.U. L 171 2 7.7.1999, s. 12.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych

(Rzym 1), Dz.U. L 110 z 4.7.2008, s. 6.
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co do praw wynikajacych z umowy przystugujacych konsumentowi. Ta niepewnos¢
wystepuje zarowno w przypadku, gdy konsumenci sg chronieni przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa uméw konsumenckich w ich panstwie czlonkowskim,
a sprzedawca kieruje do konsumentéw swoja dziatalno$¢ transgraniczng, jak
i w przypadku gdy konsument zawiera transgraniczng umowe ze sprzedawca, ktory
nie prowadzi dziatalno$ci handlowej w panstwie czlonkowskim konsumenta.

Chociaz sprzedaz przez internet stanowi przewazajaca czes¢ sprzedazy transgranicznej
w Unii, to zréznicowane prawo umow obowiazujace w réznych krajach ma tez wpltyw
na detalistow, ktorzy korzystaja zinnych kanaléw sprzedazy na odleglosé, oraz
detalistow prowadzacych sprzedaz przy fizyczne] obecno$ci stron, utrudniajac im
rozszerzanie dzialalno$ci na rynki innych panstw. W zakres niniejszej dyrektywy
powinny wejs¢ wszystkie kanaly sprzedazy, aby stworzy¢ rowne szanse dla
wszystkich przedsiebiorcow prowadzgcych sprzedaz towardéw na rzecz konsumentow.
Okreslajac _jednolite zasady dotyczace wszystkich kanaldéw sprzedazy, niniejsza
dyrektywa powinna pozwoli¢ uniknaé wszelkich rozbieznosci, ktore stanowilyby
nieproporcjonalne obciazenie dla coraz liczniejszych w Unii detalistdw prowadzacych
sprzedaz wielokanalowa. Konieczno$¢ utrzymania spojnych przepisOw w sprawie
sprzedazy i gwarancji obejmujacych wszystkie kanaly sprzedazy potwierdzono
w kontroli sprawno$ci unijnych przepisow dotyczacych konsumentéw i wprowadzania
do obrotu, ktéra objeta rowniez dyrektywe 1999/44/WE*.

Aby zaradzi¢ tym problemom, wynikajagcym ze zréznicowania przepisow krajowych,
zaréwno przedsiebiorcy, jak 1 konsumenci powinni mie¢ mozliwos$¢ opierania si¢ na
w pelni zharmonizowanych ukierunkowanych przepisach dla sprzedazy towarow
przez-internetlub-w-inny-speséb-na-edleglosé. Ujednolicenie przepisoOw jest konieczne
w odniesieniu do najwazniejszych elementéw prawa uméw konsumenckich, ktore
przy obecnej minimalnej harmonizacji sg zroznicowane, przez co tworzg si¢ bariery
w handlu w Unii Europejskiej. Niniejsza dyrektywa powinna zatem uchyli¢ dyrektywe
1999/44/WE, ktoéra zakladala minimalng harmonizacj¢, oraz wprowadzi¢ w petni
zharmonizowane przepisy dotyczace umow sprzedazy towardw.

W  pelni zharmonizowane przepisy prawa umoOw konsumenckich utatwig
przedsigbiorcom oferowanie swoich produktéw w innych panstwach cztonkowskich.
Dla przedsigbiorcow bedzie to oznaczato mniejsze koszty, poniewaz nie beda juz
musieli uwzglednia¢ réznic w bezwzglednie obowiazujacych przepisach w kraju
konsumenta. Zapewni im to wigkszg pewnos$¢ prawa podczas sprzedazy na—edlegtosé
do innych panstw cztonkowskich dzigki stabilnemu otoczeniu prawnemu w zakresie
prawa umow.

Dzigki wigkszej konkurencji migdzy detalistami konsumenci beda mieli szerszy wybor
produktéw po bardziej atrakcyjnych cenach. Konsumenci skorzystaja z wyzszego
poziomu ochrony oraz zwigkszonego postgpu spotecznego dzigki w pehi
zharmonizowanym przepisom. To z kolei zwigkszy ich zaufanie do transgranicznej

48

Dokument roboczy stuzb Komisji SWD(2017) 208 final, sprawozdanie z kontroli sprawnosci dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz

zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG. dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (..dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”); dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.

w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich; dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie

ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom; dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja

1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpceyjnych i zwigzanych z tym gwarancji; dyrektywy 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego

iRady z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow; dyrektywy 2006/114/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy pordwnawczej.
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sprzedazy na-odlegloséwszezegdlnosSei-do-sprzedazy-internetowej. Konsumenci beda
mieli wigkszg pewnos$¢ podczas transgranicznych zakupow na-edlegltosé, wiedzac, ze

maja takie same prawa w catej Unii.

Niniejsza dyrektywa zawiera przepisy majace zastosowanie do sprzedazy towarow

przez—internet—lub—w-inny—sposéb—na—eodleglosé jedynie w odniesieniu do

najwazniejszych elementow umowy, ktére sa wymagane do usunigcia barier na
jednolitym rynku eyfrewsym wewnetrznym wynikajacych z prawa umow. Z tego
wzgledu przepisy okreslajace wymagania co do zgodnosci, $rodki zaradcze
przystugujace konsumentom w przypadku braku zgodno$ci towardw z umowa oraz
warunki korzystania z tego prawa powinny zosta¢ w pelni zharmonizowane, a poziom
ochrony konsumentéw w poréwnaniu z dyrektywa 1999/44/WE powinien wzrosnac.

Jezeli umowa dotyczy zaro6wno sprzedazy towarow, jak i $wiadczenia ustug, niniejsza
dyrektywa ma zastosowanie jedynie do cze$ci umowy odnoszacej si¢ do sprzedazy
towardw, zgodnie z podejsciem przyjetym w dyrektywie Parlamentu Europejskiego

i Rady 2011/83/UE®.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do towaréw takich jak plyty
DVD i CD, na ktorych tresci cyfrowe zamieszczono w taki sposob, jakby plyty te byty
jedynie no$nikiem tresci cyfrowych. Powinna ona natomiast mie¢ zastosowanie do
tresci cyfrowych zintegrowanych ztowarami takimi jak urzadzenia domowe Ilub
zabawki, w ktorych tredci cyfrowe sg zintegrowane w taki sposob, ze ich funkcje sa
podporzadkowane gtownym funkcjom towaréw idzialaja jako integralna cze$é
towaru.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na prawo umow panstw cztonkowskich
w obszarach nieobjetych ta dyrektywa. Ponadto w niektérych obszarach regulowanych
niniejszg dyrektywa panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode ustalenta-bardziej

salezegekewyeh—waﬂm-kew wprowadzenia przepisOw w odniesieniu do aspektow
meuregulowanvch wnmle]sze] dyrektywie fegulfewaﬂyeh—mma-s-zq—dyreleﬁwq

dotyczy to okresu przedawmenla dla wykonywania praw konsumentow; oraz
gwarancji handlowych. Wreszcie, w odniesieniu do #prawa sprzedawcy do
dochodzenia odszkodowania, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode ustalenia
bardziej szczegdtowych warunkéw wykonywania tego prawa.

Przepisy niniejszej dyrektywy uzupelnlajq przepisy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

2011/83/UE okresla przede wszystkim przepisy dotyczace wymogdéw co do informacji
przekazywanych przed zawarciem umowy, prawa odstapienia od umowy w przypadku
umoéw zawieranych na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz warunkow
dostawy towarOw oraz przenoszenia ryzyka; niniejsza dyrektywa okreSla natomiast
zasady dotyczace zgodno$ci towaréw z umowa, Srodki zaradcze przyslugujace
w przypadku braku zgodnosci oraz sposoby korzystania z tych Srodkow.

49

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, Dz.U. L 304 z22.11.2011, s. 64.
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Do celéow jasno$ci prawa niniejsza dyrektywa powinna zawiera¢ definicj¢ umowy
sprzedazy. Zgodnie z tg definicja niniejsza dyrektywa ma powinna mie¢ zastosowanie
takze do umoéw dotyczacych towarow, ktére dopiero maja by¢ wyprodukowane lub
wytworzone, takze zgodnie ze wskazowkami konsumenta.

Aby zapewni¢ sprzedawcom ikonsumentom jasno$¢ ipewno$¢ prawa, niniejsza
dyrektywa powinna zawiera¢ pojecie umowy. Definicja ta powinna wywodzi¢ si¢
z tradycji wspolnej wszystkim panstwom czlonkowskim i zaktadaé, ze aby moc
stwierdzi¢ istnienie umowy, wymagane jest porozumienie majace stanowi¢ zrddlo
zobowigzan lub wywotujace inne skutki prawne.

W celu zréwnowazenia wymogoéw pewnoSci prawa z wlasciwg elastycznoS$cia
przepisow wszelkie odniesienia w niniejszej dyrektywie do tego, czego mozna
oczekiwaé od danej osoby, dotycza rozsadnych oczekiwan. Oceny tego, czy co$ jest
rozsadne, powinno si¢ dokonywaé obiektywnie, uwzgledniajac specyfike i cel umowy,
okolicznosci sprawy oraz zwyczaje ipraktyki zaangazowanych stron. Zwlaszcza
rozsadny czas na wykonanie naprawy lub wymian¢ towaru powinien zostaé
obiektywnie oceniony, przy uwzglednieniu specyfiki towaru oraz braku zgodnosci.

Aby zapewni¢ jasnos$¢ co do tego, czego konsument moze oczekiwa¢ od towarow
1jaka ma by¢ odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niespetnienie oczekiwan konsumenta,
niezwykle istotna jest petna harmonizacja przepisOw dotyczacych zgodnosci towaréw
zumow3. Przyjecie zaréwno subiektywnych, jak i obiektywnych kryteriow powinno
zabezpieczy¢ uzasadniony interes obu stron umowy sprzedazy. Zgodno$¢ z umowg
nalezy ocenia¢, biorgc pod uwage nie tylko wymagania okre§lone w umowie, w tym
informacje przekazywane przed zawarciem umowy stanowigce cze$¢ umowy, ale
takze pewne obiektywne wymagania, ktore stanowig norm¢ w zakresie tego, czego
oczekuje si¢ od danego towaru, zwlaszcza przydatno$¢ do danego celu, opakowanie,
instrukcje instalacji oraz standardowe cechy i funkcje dziatania.

Znaczna liczba towardw konsumpcyjnych musi przed uzyciem zosta¢ zainstalowana,
aby konsument mogt z nich w petni korzysta¢. Dlatego tez brak zgodnosci wynikajacy
z niewlasciwej instalacji powinien by¢ rdwnoznaczny z niezgodno$cig z umowa, jezeli
towar byl instalowany przez sprzedawce lub pod jego kontrola, atakze jezeli
konsument instalowat towary sam, ale nieprawidlowa instalacja wynika z btgdnych
instrukcji.

Zgodno$¢ powinna dotyczy¢ zarowno wad materialnych, jak i prawnych. Prawa osob
trzecich oraz inne wady prawne mogg skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi
korzystanie z towaro6w zgodnie z umowa, jezeli posiadacz praw zgodnie z prawem
doprowadzi do tego, zeby konsument zaprzestal naruszania tych praw. Dlatego
sprzedawca powinien zapewni¢, by towary byly wolne od jakichkolwiek praw osob
trzecich, ktére moglyby uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z towaréw zgodnie
Z UMOw3.

Nalezy zapewni¢ swobod¢ zawierania uméw w odniesieniu do kryteriow zgodnos$ci
towarow, aby zapobiec unikaniu odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci i aby zapewnié
wysoki poziom ochrony konsumenta. W zwigzku ztym wszelkie odstepstwa od
bezwzglednie obowigzujacych przepisow dotyczacych kryteriow zgodnosci oraz
nieprawidtowej instalacji niekorzystne dla konsumenta sg powinny by¢ wazne jedynie
w przypadku, gdy konsument zostat o tym wyraznie poinformowany i wyrazit na to
zgode przy zawieraniu umowy.
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Zapewnienie wigkszej trwatosci towaréw konsumpcyjnych jest wazne dla osiggni¢cia
bardziej zrownowazonej konsumpcji igospodarki o obiegu zamknigtym. Takze
eliminowanie z rynku unijnego towaréw niezgodnych z umowg dzicki wzmocnionemu
nadzorowi 1odpowiednim bodZzcom dla przedsigbiorstw jest niezwykle istotne
z punktu widzenia zwigkszania zaufania do jednelitege—rynku funkcjonowania rynku
wewnetrznego. Ztego wzgledu najbardziej odpowiednim podejsciem do
wprowadzenia wymagan co do trwatosci okreslonych rodzajow lub grup produktow
jest prawodawstwo unijne dla okreslonych produktéw, przy wykorzystaniu w tym celu
przyjetych  kryteriow. Ztego wzgledu niniejsza dyrektywa powinna by¢
uzupetnieniem celéw ustalonych w takim unijnym prawodawstwie dla konkretnych
sektoréw produktéw. O ile konkretne informacje na temat trwatosci produktu sg
wskazane w o$wiadczeniu przed zawarciem umowy stanowigcym czeS¢ umowy
sprzedazy, konsument powinien méc polega¢ na tych informacjach jak na elemencie
kryteriéw zgodnosci.

Aby zarowno konsumenci, jak isprzedawcy mieli wigkszg pewnos$¢ prawa, nalezy
jasno wskaza¢ termin, w jakim nalezy oceni¢ zgodno$¢ towaréw z umowa. W celu
zapewnienia spojnosci niniejszej dyrektywy z dyrektywa 2011/83/UE stosowne jest
wskazanie momentu przejScia ryzyka jako terminu oceny zgodno$ci towardéw
zumowg. W przypadku towardéw, ktore wymagajg instalacji, termin ten powinien
zosta¢ odpowiednio dostosowany.

Jezeli panstwa czlonkowskie beda mialy mozliwo$¢ utrzymania obowigzku
powiadomienia sprzedawcy przez konsumenta o wadzie, moze to doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej konsumenci stracg uzasadnione prawo do skorzystania ze srodkow
zaradczych w przypadku spdznionego powiadomienia lub jego braku, zwlaszcza
w przypadku transakcji transgranicznych, do ktérych ma zastosowanie prawo innego
panstwa cztonkowskiego, a konsument nie jest $wiadomy, ze powiadomienie
sprzedawcy jest obowigzkowe. Z tego wzgledu nie powinno si¢ ustanawia¢ obowigzku
powiadomienia sprzedawcy przez konsumenta. W zwigzku ztym panstwa
cztonkowskie nie bedg mialy mozliwosci wprowadzenia lub utrzymania wymogu,
zeby konsument powiadomit sprzedawce o braku zgodnos$ci w okre§lonym terminie.

Aby przedsigbiorcy mogli polegaé na jednym zestawie przepisow w catej Unii,
konieczna jest petna harmonizacja okresow, kiedy ci¢zar dowodu zwigzany z brakiem
zgodno$ci jest przeniesiony na sprzedawce zkorzys$cig dla konsumenta. W ciagu
dwoéch pierwszych lat konsument musi jedynie ustalié wykazal istnienie braku
zgodnosci, aby moc skorzysta¢ z domniemania braku zgodno$ci. W tym okresie
konsument nie musi natomiast udowodni¢, ze brak zgodnos$ci istnial w momencie,
w ktorym zgodno$¢ miata by¢ ustalona. Aby zwigkszy¢ pewnos$¢ prawa w odniesieniu
do $srodkow zaradczych przystugujacych w przypadku braku zgodno$ci z umowg oraz
aby wyeliminowac jedng z gtownych przeszkod na jednelitymrunku-eyfrewym rynku
wewnetrznym, nalezy ustali¢ w pelni zharmonizowang kolejno$¢ stosowania tych
srodkéw. W ramach pierwszego $rodka zaradczego konsumenci powinni mie¢ przede
wszystkim wybor migedzy naprawg towaru ajego wymiang. To pomoze utrzymac
stosunek umowny i wzajemne zaufanie. Co wigcej, jesli konsumenci bedg mieli
mozliwo$¢ zazadania naprawy, powinno to sprzyja¢ zroOwnowazonej konsumpcji
1 moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia trwato$ci produktow.

Wybor konsumenta migdzy naprawg a wymiang towaru moze by¢ ograniczony jedynie
w przypadku, gdyby wybrana opcja byta nieproporcjonalna w poréwnaniu z innymi
dostgpnymi opcjami, niemozliwa lub niezgodna z prawem. Takim przypadkiem bedzie
na przyktad Zzadanie wymiany towaréw ze wzgledu na niewielkie zarysowanie,
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w sytuacji gdy wymiana pociggnetaby za sobg znaczne koszty, natomiast zarysowanie
mogtoby by¢ tatwo usunigte.

Jezeli sprzedawca nie przywrécit zgodnosci poprzez naprawe lub wymiang bez
powaznych niedogodnosci dla konsumenta 1w rozsagdnym terminie, konsument
powinien mie¢ prawo od obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Naprawa lub
wymiana wmuaszg powinny zwlaszcza zosta¢ skutecznie wykonane w rozsagdnym
terminie. To, jaki okres jest rozsagdnym terminem, powinno by¢ obiektywnie ustalone,
biorgc pod uwage cechy towaru ibrak zgodno$ci. Jezeli po uptywie rozsadnego
terminu sprzedawca nie usungl skutecznie niezgodnosci, konsument nie jest
zobowigzany do akceptowania nastgpnych prob sprzedawcy podejmowanych w celu
usunigcia tej samej niezgodnosci.

Biorac pod uwagg, ze prawo do rozwigzania umowy ze wzgledu na brak zgodnosci
jest waznym $rodkiem zaradczym stosowanym, gdy naprawa lub wymiana s3
niewykonalne lub zawiodly, prawo to powinno przystugiwa¢ konsumentowi takze
w przypadkach mniejszych niezgodnosci. Bylby to dla sprzedawcow silny bodziec do
szybkiego usuwania wszelkich niezgodnosci. Zeby prawo do rozwigzania umowy byto
skuteczne w sytuacji, gdy konsument nabywa wiele towaroéw, z ktérych cze$¢ stanowi
akcesoria do gltownego przedmiotu i ktérych konsument by nie nabyl, gdyby nie
kupowal tego przedmiotu, a niezgodno$¢ dotyczy gldwnego przedmiotu, wowczas
konsument powinien mie¢ prawo rozwigzania umowy takze w odniesieniu do
akcesoriow, nawet jesli pozostajg one w zgodnosci z umowa.

W przypadku rozwigzania umowy przez konsumenta ze wzgledu na brak zgodnosci
w nintejszer—dyrektywie—okreSlone niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ jedynie
gléwne skutki isposoby wykonywania prawa do rozwigzania umowy, zwlaszcza
obowigzek stron do zwrotu tego, co otrzymaty. Dlatego sprzedawca jest powinien by¢
zobowigzany do zwrotu pieniedzy otrzymanych od konsumenta, a konsument jest
powinien by¢ zobowigzany do zwrotu towaru.

W celu zapewnienia skutecznego egzekwowania prawa konsumenta do rozwigzania
umowy przy jednoczesnym zapobiezeniu bezpodstawnemu wzbogaceniu si¢
konsumenta zobowigzanie konsumenta do zaptaty za zmniejszenie wartosci towaréw
powinno by¢ ograniczone do tych przypadkéw, gdy zmniejszenie warto$ci przekracza
normalne zuzycie. W zadnym przypadku konsument nie moze by¢ zmuszony do
zaplacenia wigkszej kwoty niz cena ustalona za towary. Jezeli zwrot towarow jest
niemozliwy ze wzgledu na ich uszkodzenie lub utrate, konsument jest zobowigzany do
zaplacenia wartosci pieni¢znej uszkodzonych towaréw. Konsument nie powinien by¢
jednak zobowigzany do ptacenia wartosci pieni¢znej towardéw, jezeli zniszczenie lub
utrata wynikaja z braku zgodnosci towardw z umowa.

W celu zwiekszenia pewnosci prawa dla sprzedawcow oraz pewnosci konsumentoéw
podczas zakupdw transgranicznych konieczna jest harmonizacja okresu, kiedy
sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci istniejgcy w momencie, gdy
konsument fizycznie wejdzie w posiadanie towardow. Biorac pod uwage, ze podczas
transpozycji dyrektywy 1999/44/WE zdecydowana wigkszos¢ panstw cztonkowskich
przewidziata dwuletni okres odpowiedzialnosci sprzedawcy i ten okres jest uznawany
przez uczestnikdw rynku za rozsadny, nalezy ten okres utrzymac.

W celu podniesienia $wiadomosci konsumentow 1 ulatwienia egzekwowania unijnych
przepisow dotyczacych praw konsumentow w odniesieniu do towardéw niezgodnych
zumowg w niniejszej dyrektywie powigzano okres, w ktorym ci¢zar dowodu jest
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przeniesiony sprzedawce z korzy$cia dla konsumenta zokresem, w ktorym
sprzedawca jest odpowiedzialny za niezgodno$ci.

Aby zapewni¢ przejrzystos$¢, powinno si¢ okreslic pewne wymogi w tym zakresie co
do gwarancji handlowych. W celu zwigkszenia pewnosci prawa i uniknigcia sytuacji,
w ktorych konsumenci sg wprowadzani w blad, w dyrektyrwie—przewidziano—takze
dyrektywa powinna réwniez przewidywaé, ze jezeli warunki gwarancji handlowej
zawarte w reklamie lub informacjach przekazanych przed zawarciem umowy s3
korzystniejsze dla konsumenta niz te okreslone w o§wiadczeniu handlowym, wtedy
obowigzuja te korzystniejsze warunki. Niniejsza dyrektywa powinna tez okreslaé
zasady dotyczace treSci oswiadczenia gwarancyjnego isposobu jego udostepniania
konsumentom. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode ustanowienia
przepisow dotyczacych innych aspektéw gwarancji handlowych nieobjetych niniejsza
dyrektywa, pod warunkiem ze przepisy te nie pozbawig konsumentéw ochrony
przyslugujace] im na mocy w pelni zharmonizowanych przepiséw niniejszej
dyrektywy dotyczacych gwarancji handlowych.

Biorac pod uwage, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem klienta za wszelkie
niezgodnosci towaru wynikajace z dziatania lub zaniechania sprzedawcy lub osoby
trzeciej, jest rzecza uzasadniong, zeby sprzedawca mial mozliwo§¢ dochodzenia
odszkodowania wzgledem osoby odpowiedzialnej za taki stan rzeczy na
wczesniejszych etapach tancucha transakeji. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak
mie¢ wpltywu na zasad¢ swobody zawierania umoéw miedzy sprzedawcg iinnymi
stronami w tancuchu transakcji. Szczegdtowe informacje dotyczace wykonywania
tego prawa, zwlaszcza kwestia, do kogo 1w jaki sposéb maja by¢ kierowane te
roszczenia, zostang okre§lone przez panstwa czlonkowskie.

Osoby lub organizacje, ktére wedlug prawa krajowego maja uzasadniony interes
w ochronie praw konsumenta wynikajacych z umowy, powinny mie¢ prawo do
wszczgeia postgpowania przed sadem lub innym organem administracyjnym
wlasciwym do rozpatrywania skarg lub do wszczgcia odpowiedniego postepowania
prawnego.

Zaden z przepisoéw niniejszej dyrektywy nie powinien narusza¢ stosowania przepisow
prywatnego prawa mi¢dzynarodowego, zwlaszcza rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego  1Rady (WE) nr593/2008 ani rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012°°.

Dyrektywa 1999/44/WE powinna byé—zmieniona—tak,—aby umewy—sprzedazyna
odleglosé-bybywilaezone zzakresujejstosowanta zosta¢ uchylona. Date jej uchylenia

nalezy dostosowaé do daty transpozycii niniejszej dyrektywy. Aby zapewnié spdjne
stosowanie przepisOw ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych niezbednych
do spelnienia wymogdéw niniejszej dyrektywy przez panstwa czlonkowskie
w odniesieniu_do umow zawartych od daty transpozycji, niniejsza dyrektywa nie
powinna mie¢ zastosowania do umow zawartych przed data transpozycji dyrektywy.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady! powinno
zosta¢ zmienione tak, aby zalgcznik zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy
w celu utatwienia wspolpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania przepisOw
niniejszej dyrektywy.

50
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 w sprawie jurysdykcji iuznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztalcona), Dz.U. L 351 z20.12.2012, s. 1.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow, Bzb-E1+65-218:6:2043 Dz.U. 364 2 9.12.2004, s. 1.
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Dyrektywa 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego iRady>?> powinna zostaé
uzupelniona o odniesienie wjej zataczniku do niniejszej dyrektywy w celu
zapewnienia ochrony zbiorowych interesow konsumentéw okreslonych w niniejszej
dyrektywie.

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng z dnia 28 wrze$nia 2011 r. panstw
cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych™  panstwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz
z powiadomieniem o §rodkach transpozycji, jednego lub wiecej dokumentéw
wyjasniajacych zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im
czg¢Sciami krajowych instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej
dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Poniewaz-¢ Cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wltasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez spdjne eliminowanie przeszkod
w transgranicznej sprzedazy towarOw przez-internettub—w-inny-speséb-na—odleglosé
w Unii wynikajagcych zprawa umow, nie moga zostaé osiggnigte w sposob
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, gdyz poszczegdlne panstwa cztonkowskie
nie sa w stanie rozwigza¢ problemu istniejgcego rozdrobnienia prawnego poprzez
zapewnienie spojnosci swojego ustawodawstwa z prawem innych panstw
cztonkowskich. natemiast—mezliwe—jestlepsze—ich—ostagnieete Lepsze osiagniecie
celow niniejszej dyrektywy jest natomiast mozliwe na poziomie Unii;-bewiem poprzez
usunigcie, w drodze pelnej harmonizacji, stwierdzonych utrudnien wynikajacych
z prawa uméw. Aby osiggnaé cele niniejszej dyrektywy, Unia moze wigc podjaé
dzialania zgodnie zzasada pomocniczosci okre§long wart. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsza
dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tych celow.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych izasad uznanych
w szczegblnosci przez Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, a doktadniej jej
art. 16, 38147,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

Niniejsza dyrektywa okresla niektére wymagania dotyczace umow sprzedazy na
odleglosé zawartych miedzy sprzedawca i konsumentem, w szczego6lnosci przepisy
dotyczace zgodnosci towarow zumowa, S$rodkéw zaradczych przystugujacych
w przypadku braku zgodnosci towardw z umowg oraz sposobow korzystania z tych
srodkow.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do uméw o $wiadczenie ustug zawartyeh
na-odleglosé. Jednak w przypadku umow obejmujacych zarowno sprzedaz towarow,
jak 1$wiadczenie ushug, dyrektywa ma zastosowanie do cz¢$ci umowy dotyczacej
sprzedazy towarow.

52

Dyrektywa 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesow konsumentow, Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.
Dz.U.C369217.12.2011,s. 14.
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Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do zadnego trwatege fizycznego nos$nika
zawierajagcego tresci cyfrowe w przypadkach, gdy trwably fizyczny nosdnik jest
uzywany wytacznie do dostarczenia konsumentowi tresci cyfrowych.

Panstwa czlonkowskie moga wylaczyé z zakresu niniejszej dyrektywy umowy
w sprawie sprzedazy towardOw uzywanych, sprzedawanych na publicznych aukcjach,
gdzie konsumenci maja mozliwos¢ osobistego uczestniczenia w sprzedazy.

O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, nie moze ona wptywaé na krajowe
ogolne prawo umoéw, migdzy innymi na przepisy dotyczace zawierania, waznos$ci lub
skutkéw umowy, w tym konsekwencje rozwigzania umowy.

Artykut 2

Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

a)

d)

,2umowa sprzedazy” oznacza kazda umowe, na mocy ktorej sprzedawca przenosi lub
zobowigzuje si¢ do przeniesienia wlasnosci towarow, w tym takze towarow, ktore
majg by¢ wytworzone lub wyprodukowane, na konsumenta, a konsument ptaci lub
zobowiazuje si¢ do zaptacenia ich ceny;

konsument” oznacza kazda osobe¢ fizyczna, ktéra w umowach objetych niniejsza
dyrektywa dziala w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

»sprzedawca” oznacza kazda osobg fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy
jest to podmiot publiczny czy prywatny, ktéora dziala — wtym rowniez za
posrednictwem kazdej innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz —
w celach zwigzanych zjej dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu, w zwigzku zumowami objetymi zakresem
niniejszej dyrektywy;

,producent” oznacza wytwoérce towardw, importera towardw na terytorium Unii lub
kazda osobg¢ oznaczajacg siebie jako producenta poprzez umieszczenie swojej nazwy,
znaku towarowego lub innego znaku wyrdzniajacego na towarach;

»towary” oznaczajg wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem:

a)  przedmiotow sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposodb z mocy
prawa,

b) wody, gazu ienergii elektrycznej, chyba ze zostaly wystawione na sprzedaz
w ograniczonej objetosci lub okreslonej ilosci;
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g)

h)

»gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie sprzedawcy lub producenta
(,,gwarant”) wobec konsumenta — niezaleznie od jego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodno$ci towaru z umowa — do zwrotu zaplaconej ceny lub wymiany
towardw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu w jakikolwiek sposob, jesli nie sa
one zgodne ze specyfikacja lub nie speiniajg jakichkolwiek innych wymogow
niezwigzanych ze zgodno$cig towaru zumowa okre§lonych w o$wiadczeniu
gwarancyjnym lub w stosownej reklamie dostgpnej w momencie zawarcia umowy
lub przed jej zawarciem;

,2umowa” oznacza porozumienie majace stanowi¢ zrodlo zobowigzan lub
wywolujace inne skutki prawne;

,haprawa” oznacza, w przypadku braku zgodnosci, przywrdcenie zgodnos$ci
towarow de-tmnewy zZ Umows;

,hieodptatnie” oznacza bez niezbednych kosztow poniesionych w celu przywrdcenia
zgodnosci towarow do umowy, w szczegdlnosci kosztow oplat pocztowych,
robocizny 1 materialow.

Artykut 3

Poziom harmonizacji

Panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac¢ ani wprowadza¢ przepisOw odbiegajacych od
tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, wtym réwniez przepiséw
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentow.

Artykut 4
Zgodnos¢ z umowa

Sprzedawca zapewni, ze towary, aby byly zgodne z umowa, spetniajg, w stosownych
przypadkach, nastepujace warunki:

a) jakosciowo, ilosciowo, jak ipod wzgledem rodzaju spelniaja warunki
przewidziane w umowie, co oznacza takze, ze jezeli sprzedawca pokazuje
konsumentowi probke lub wzér towaru, to towary musza by¢ takiej samej
jakosci 1 rodzaju;

b) nadaja si¢ do szczegdlnego celu, do jakiego potrzebne sa konsumentowi
1 0 ktorym konsument powiadomit sprzedawcg w momencie zawarcia umowy,
a ktore sprzedawca zaakceptowal oraz

c) majg cechy 1imozliwosci techniczne, o ktorych mowa we wszelkich
o$wiadczeniach sporzadzonych przed zawarciem umowy, ktore stanowia czg¢sé
umowy.

Aby by¢ zgodne z umowa, towary muszg takze spelnia¢ wymogi okreslone w art. 5,
617.

Kazde porozumienie, w ktorym odstepuje si¢ od skutkow art. 5 1 6 na niekorzys¢
konsumenta, wylgcza si¢ te wymogi lub je zmienia, jest wazne jedynie wtedy, gdy
w momencie zawarcia umowy konsument wiedzial o szczegdlnym stanie towarow
1 przyjal te towary jako zgodne z umowa w momencie jej zawarcia.
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Artykut 5
Wymagania co do zgodnos$ci towarow z umowa
Towary, w stosownych przypadkach:

a) nadajg si¢ do wszelkich celow, do jakich zwykle stuzg towary tego samego
rodzaju;

b) sa dostarczane wraz z akcesoriami, wilaczajac to opakowanie, instrukcje
instalacji czy inne instrukcje, ktorych kupujacy moze oczekiwaé oraz

c) majg takie same cechy i funkcje dzialania, jakie sa oczekiwane w towarach
tego samego rodzaju i ktérych konsument moze si¢ spodziewaé, biorac pod
uwage specyfike towaréw oraz wszelkie publiczne o$wiadczenia skladane
przez sprzedawce lub w jego imieniu albo przez inng osob¢ na wczesniejszych
etapach tancucha transakcji, chyba ze sprzedawca udowodni, ze:

(i) nie byl iracjonalnie rzecz biorac, nie mogt by¢ $Swiadomy takich
oSwiadczen;

(i) w momencie zawierania umowy o$wiadczenie zostato skorygowane lub

(ii1)) os$wiadczenie nie mogto mie¢ wptywu na decyzje o zakupie towaru.

Artykut 6
Nieprawidlowa instalacja

Jezeli towary zostaty nieprawidtowo zainstalowane, jakikolwiek brak zgodnosci wynikajacy
z nieprawidlowej instalacji poczytuje si¢ za brak zgodnosci towaréw z umowa, jezeli:

a) towary zostaly zainstalowane przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢
lub

b) towary mialy zosta¢ zainstalowane przez konsumenta, a nieprawidlowa
instalacja byta wynikiem blednej instrukcji instalacji.

Artykut 7
Prawa osob trzecich

W momencie istotnym dla ustalenia zgodno$ci towarow z umowa, zgodnie z art. 8, towary
muszg by¢ wolne od wszelkich praw osob trzecich, wlaczajac w to prawa wynikajace
z wlasnosci intelektualnej, tak aby towary mogly by¢ wykorzystywane zgodnie z umowa.

Artykut 8

Wiasciwy moment dla ustalenia zgodnosci z umowg

1. Sprzedawca odpowiada za kazdy brak zgodno$ci towarow zumowa wystepujacy
w momencie, gdy:

a) konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik 1iwskazana przez
konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towarow lub
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b) towary zostaly przekazane przewoznikowi wybranemu przez konsumenta, jesli
sprzedawca nie wskazal zadnego przewoznika lub gdy sprzedawca nie ma
mozliwosci przewozu.

W przypadku gdy towar zostal zainstalowany przez sprzedawce lub na jego
odpowiedzialno$¢, czas zakonczenia instalacji uznaje si¢ moment, kiedy konsument
fizycznie wszedl w posiadanie towaréw. W przypadku gdy towar mial by¢
zainstalowany przez konsumenta, za moment, kiedy konsument fizycznie wszedt
w posiadanie towaréw, uznaje si¢ rozsadny termin, w ktorym konsument mial czas
na dokonanie instalacji, jednak w zadnym razie nie p6zniej niz 30 dni po terminie
wskazanym w ust. 1.

Kazde zaistnienie niezgodnosci zumowag w ciggu dwoéch lat od momentu
wskazanego w ust. 1 12, uznaje si¢ za wystgpujace juz w momencie wskazanym
wust. 1 12, chyba ze byloby to niemozliwe ze wzgledu na wlasciwosci towarow
badz charakter braku zgodnosci.

Artykut 9

Srodki zaradcze przyslugujace konsumentowi w przypadku braku zgodno$ci z umowa
1.

W przypadku braku zgodnosci towaru zumowg konsument ma prawo do
nieodplatnego przywrocenia zgodno$ci towardw poprzez naprawe lub wymiang
zgodnie z art. 11.

Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsadnym terminie oraz bez powaznych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towardw oraz cel, w jakim
konsument nabyt te towary.

Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny w sposob okreslony
w art. 12 lub do rozwigzania umowy zgodnie art. 13, jezeli:

a)  naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub niezgodne z prawem,;
b)  sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany w rozsagdnym terminie;

c) naprawa lub wymiana spowodowalyby powazne niedogodnosci dla
konsumenta lub

d)  sprzedawca o$wiadczyl, Ze nie przywrdci zgodno$ci towardw w rozsadnym
terminie, albo okolicznos$ci wyraznie wskazuja, ze tego nie uczyni.

Konsument ma prawo do wstrzymania ptatnosci w czesci, w jakiej pozostaje jeszcze
do uregulowania, dopdki sprzedawca nie przywroci zgodno$ci towarow.

Konsument nie ma prawa do skorzystania ze srodka zaradczego w zakresie, w jakim
przyczynit si¢ do braku zgodnosci towaréw z umowa lub do jego skutkéw.

Artykut 10
Wymiana towarow

Jesli sprzedawca przywrocit zgodnos¢ towardw poprzez wymiang, odbiera on
wymieniony towar na swoéj koszt, chyba ze strony uzgodnily inaczej po
powiadomieniu sprzedawcy przez konsumenta o braku zgodnos$ci z umowsa.

Jezeli konsument zainstalowal towary w sposob zgodny zich charakterem i celem
przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci, zobowigzanie do przyjecia wymienianych
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towarOw obejmuje usunigcie towaréw niezgodnych zumowag oraz instalacje
wymienionych towardw, lub poniesienie kosztow z tym zwigzanych.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za korzystanie z wymienionego towaru
w okresie poprzedzajagcym wymiang.

Artykut 11

Wybor konsumenta miedzy naprawa a wymiang

Konsument moze wybra¢ migdzy naprawag a wymiang, chyba ze wybrany wariant bytby
niemozliwy lub niezgodny zprawem badz, w porOwnaniu z wariantem alternatywnym,
naktadatby na sprzedawce nieproporcjonalne koszty, uwzgledniajac wszystkie okolicznosci,

w tym:

a)  wartosc¢, jaka miatyby towary, gdyby nie wystapit brak zgodnosci z umows;
b)  znaczenie braku zgodnosci z umowa;

c) mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego $rodka zaradczego bez powaznych
niedogodnosci dla konsumenta.

Artykut 12

Obnizenie ceny

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia warto$ci towaréw otrzymanych przez
konsumenta w porownaniu z warto$cig towarow, ktore sg zgodne z umowa.

Artykut 13
Prawo konsumenta do rozwigzania umowy

Konsument wykonujacy swoje prawo do rozwigzania umowy musi poinformowac
o tym dostawce za pomocg dowolnych srodkow.

Jezeli brak zgodnos$ci zumowa dotyczy jedynie niektérych towarow dostarczonych
na mocy umowy, a istnieje podstawa do rozwigzania umowy na podstawie art. 9,
konsument moze rozwigza¢ umowe jedynie w odniesieniu do tych towaréw oraz
innych towarow nabytych przez konsumenta jako akcesoria do towaréw niezgodnych
Z UMOw3.

Jezeli konsument rozwigze umowe w catosci lub w odniesieniu do niektorych
towarow dostarczonych na podstawie umowy zgodnie z ust. 2:

a)  sprzedawca zwroci konsumentowi zaptacong cen¢ bez zbednej zwtoki inie
pozniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 rozwigzaniu umowy oraz poniesie koszty zwrotu,

b)  konsument zwroci sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy bez zbednej zwtoki
1 nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania powiadomienia o rozwigzaniu
umowy,

c) jezeli towary nie mogg zosta¢ zwrdcone z powodu uszkodzenia lub utraty,
konsument zaplaci sprzedawcy warto§¢ pieni¢zng towardOw niezgodnych
zumowa, jaka miatyby w dniu planowanego zwrotu, jezeli do tego czasu nie
byty uszkodzone ani utracone, chyba ze uszkodzenie lub utrata wynikty
z braku zgodnosci z umow3g oraz
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d)  konsument zaptaci sprzedawcy za wszelkie zmniejszenie warto$ci towarow
tylko w zakresie, w jakim to zmniejszenie warto$ci przekracza utrate wartosci
wynikajaca z normalnego zuzycia. Zaptata za zmniejszenie wartos$ci nie moze
przekroczy¢ ceny zaplaconej za towar.

Artykut 14

Terminy

Konsument ma prawo skorzystania ze $§rodka zaradczego w przypadku braku zgodnosci
towaru z umowa, jezeli brak zgodnosci ujawni si¢ w ciggu dwoch lat od momentu wtasciwego
do ustalenia zgodno$ci. Jezeli w ustawodawstwie krajowym prawa okreslone wart. 9
podlegaja przedawnieniu, okres przedawnienia nie jest krotszy niz dwa lata od momentu
wiasciwego do ustalenia zgodno$ci z umowa.

|+

Artykut 15
Gwarancje handlowe
Kazda gwarancja handlowa jest wigzaca dla gwaranta na warunkach okreslonych w:

a) informacjach przekazanych przez sprzedawce przed zawarciem umowy, w tym
we wszelkich o$§wiadczeniach sporzadzonych przed zawarciem umowy, ktore
stanowig jej czes¢;

b) reklamie dostgpnej w momencie zawarcia umowy lub wczes$niej oraz
c) oswiadczeniu gwarancyjnym.

Jezeli oswiadczenie gwarancyjne jest mniej korzystne dla konsumenta niz warunki
okreslone w informacjach przekazanych przez sprzedawce przed zawarciem umowy
lub wreklamie, gwarancja handlowa obowigzuje na warunkach okreslonych
w informacjach przekazanych przez sprzedawce przed zawarciem umowy lub
w reklamie zwigzanej z gwarancjg handlowa.

Oswiadczenie gwarancyjne jest udostgpnione na trwatym no$niku, w jasnym
1 zrozumiatym jezyku. O$§wiadczenie zawiera nastepujace elementy:

a) jasne o$wiadczenie o prawach przystugujacych konsumentowi na podstawie
niniejszej dyrektywy oraz jasne o$wiadczenie, ze te prawa nie s3 w zaden
sposOb ograniczone przez gwarancj¢ handlowg oraz

b) warunki gwarancji handlowej wykraczajace poza prawa konsumenta
wynikajgce z przepisow, informacje o czasie trwania, mozliwos$ci przeniesienia
praw, zasiggu terytorialnym oraz optatach, ktéore moga obcigza¢ konsumenta,
jesli bedzie chcial skorzysta¢ z gwarancji handlowej, nazwe i adres gwaranta
oraz dane osoby, do ktdrej nalezy kierowac roszczenia, jesli nie jest to gwarant,
oraz procedura dla roszczen.

Do celow niniejszego artykulu . trwaly no$nik” oznacza kazde urzadzenie
umozliwiajgce stronom przechowywanie informacji kierowanych do nich osobiscie,
w sposOb umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysziosci przez okres
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktéore pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
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34. Niespetnienie warunkoéw ust.2 nie ma wplywu na wigzaca natur¢ gwarancji
handlowej dla gwaranta.

4.5. Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ dedatkewe przepisy dotyczace innych
aspektow gwarancji handlowej, ktére nie zostaty uregulowane niniejszym artykutem

o Hente-obniza-onc-ochromv-okrestonew-ninietsayntartekeuke.

Artykut 16
Prawo regresu

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wzgledem konsumenta za brak zgodnos$ci towaru
zumowg wynikajacy z dzialania lub zaniechania osoby na poprzednich etapach tancucha
transakcji, sprzedawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od osoby lub 0sob
odpowiedzialnych w tancuchu transakcji. W prawie krajowym okreslone jest, do jakiej osoby
sprzedawca moze kierowac swoje roszczenia oraz wlasciwe dziatania i sposoby wykonywania
tego prawa.

Artykut 17
Egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie zapewnia, aby przyjete zostaty odpowiednie i skuteczne $rodki
zapewniajace przestrzeganie dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktorymi co najmniej
jeden sposrod wymienionych ponizej organdéw, w zaleznosci od prawa krajowego,
moze podejmowac dziatania na mocy prawa krajowego przed sadami lub wtasciwymi
organami administracyjnymi w celu zapewnienia stosowania przepisow krajowych
transponujacych niniejsza dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes w ochronie konsumentow;

¢) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w takim dziataniu.

Artykut 18
Bezwzglednie wiazacy charakter dyrektywy

Zadne postanowienie umowy, ktore ze szkoda dla konsumenta wylacza stosowanie krajowych
srodkdw bedacych transpozycja niniejszej dyrektywy, stanowi od nich odstepstwo lub
zmienia ich skutki w okresie przed powiadomieniem dostawcy przez konsumenta o braku
zgodno$ci zumowa, nie jest dla konsumenta wigzace, chyba ze strony umowy wylaczaja
wymogi art. 5 i art. 6, odstepuja od tych artykutéw lub zmieniajg ich skutki zgodnie z art. 4
ust. 3.

Artykut 19
Zmiany w dyrektywie 1999/44/WE; rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywie
2009/22/WE
. . el enie:
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21. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dedaje—sie—nastepujaey—punkt

pkt 11 otrzymuje brzmienie:

,,22. Dyrektywa (UE) N/XXX Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia XX/XX/201X r.

w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zewieranyeh—przez—internet—tnb
w-inny—sposob—na-odieglosé zmieniajqgca rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. ...)."".

32. W zalaczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dedaje—sie—nastepujgey—punkt pkt 7
otrzymuje brzmienie:
., #67. Dyrektywa (UE) N/XXX Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia XX/XX/201X r.

w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zewieranyeh—przez—internet—tnb
w-inny—sposob—na-odieglosé zmieniajqgca rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. ...)."".

Artykut 20
Przepisy przejSciowe

1. Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie¢ do uméw zawartych przed dniem [dwa lata po
wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy].
2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przepisy ustawowe, wykonawcze

1 administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy mialy zastosowanie
od dnia [dwa lata po wejsciu w zycie] do wszystkich uméw zawartych od tego dnia.

Artvkut 21
Uchylenie dvrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
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Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towardéw konsumpceyinych i zwiazanych z tym gwarancji traci
moc ze skutkiem od dnia [data przypadajgca dwa lata po wejsciu w Zycie]. Odestania do
uchylonej dyrektywy odczytuje sie jako odestania do niniejszej dyrektywy zgodnie z tabela
korelacji w zalaczniku 1.

Artykut 262
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpézniej do [data
dwa lata po wejsciu w Zycie].

2. Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisow prawa krajowego
przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 243
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej. Art. 19 stosuje si¢ jednak od dnia [przypadajgcego dwa lata
po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].

Artykut 224
Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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