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Geénderter Vorschlag fiir eine

RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-Warenhandels und-anderer
Formen-des Fernabsatzes-von-Waren, zur Anderung der Verordnung (EG)
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2009/22/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
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BEGRUNDUNG
1. KONTEXT DES VORSCHLAGS

Am 9. Dezember 2015 nahm die Kommission einen Vorschlag fiir eine Richtlinie des
Europdischen Parlaments und des Rates iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der
Bereitstellung digitaler Inhalte! und einen Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europ#ischen
Parlaments und des Rates iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-
Warenhandels und anderer Formen des Fernabsatzes von Waren? an. Ziel dieser Vorschlige
ist es, zum Nutzen sowohl der Verbraucher als auch der Unternehmen durch die Schaffung
eines echten digitalen Binnenmarkts unter Ausrdumung der grofiten vertragsrechtlichen
Hindernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel einen Beitrag zur Forderung des
Wachstums zu leisten.

Mit diesem gednderten Vorschlag schlidgt die Kommission vor, den Anwendungsbereich des
Vorschlags flir eine Richtlinie {iber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-
Warenhandels® und anderer Formen des Fernabsatzes von Waren auch auf den klassischen
Einzelhandel auszuweiten.

Vor dem Hintergrund des raschen wirtschaftlichen und technologischen Wandels aufgrund
der Digitalisierung hatte die Kommission mit ihrem urspriinglichen Vorschlag die
Ausrdumung der grofSten Hindernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel angestrebt. Sie
legte daher vorrangig einen Vorschlag vor, der nur den Online-Warenhandel und andere
Formen des Fernabsatzes von Waren betraf. In der Mitteilung der Kommission zu dem
Vorschlag heillt es: ,, In Anbetracht der wachsenden Bedeutung, die das Modell ,Vertrieb iiber
alle Kandle® [...] erlangt hat, wird die Kommission alle notwendigen Schritte unternehmen,
um die Vorschriften fiir den Online- und den Offline-Warenhandel anzugleichen. Sie wird
sicherstellen, dass Verbraucher und Unternehmen auf einen einheitlichen Rechtsrahmen
vertrauen konnen, der iiberall in Europa einfach umsetzbar ist.“* Um diese Einheitlichkeit
sicherzustellen, setzt sich die Kommission dafiir ein, den gesetzgebenden Organen Daten tiber
den klassischen Einzelhandel zur Verfiigung zu stellen, die sie im Rahmen der REFIT-
Eignungspriifung der wichtigsten EU-Verbraucherrechtsrichtlinien, darunter auch der
Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien
fiir Verbrauchsgiiter’ erfasst hat. In der Mitteilung der Kommission wurde ferner darauf
hingewiesen, dass die Schlussfolgerungen der REFIT-Analyse ,,in die Fortschritte einfliefsen
[kénnten], welche die beiden gesetzgebenden Organe beziiglich des Vorschlags fiir den
Online-Warenhandel bereits erzielt haben, indem beispielsweise ihr Anwendungsbereich
erweitert wird. “® Die von der Kommission im Rahmen der Eignungspriifung erfassten
einschldgigen Daten wurden im August-September 2016 an die beiden gesetzgebenden
Organe iibermittelt und dann im Mai 2017 verdffentlicht’.

1 COM(2015) 634 final.

2 COM(2015) 635 final.

3 Fiir die Zwecke dieser Begriindung gelten alle Bezugnahmen auf den ,,Online-Handel“ als Bezugnahmen auf den ,,Online-Warenhandel und andere Formen des
Fernabsatzes von Waren*.

4 COM(2015) 633 final, S. 8.

5 Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter (ABL L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

6 COM(2015) 633 final, S. 8.

7 SWD(2017) 209 final. Den Bericht iiber die Eignungspriifung (,,Fitness-Check™) des Verbraucher- und Marketingrechts sowie die zur Unterstiitzung

angefertigten  externen  Studien  sind  hier  abrufbar:  http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-
e2tNLEtewXUap6Gbcb0Wzg4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVog4GztewvMf4lakPH7hLHq5019Z1Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4ddh9M8XMrc8-
AOP82AjNmHaQXuUINLK ghPW4zVIoMFwY Yx6yOwJIxgAl
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Bei den Erorterungen des Vorschlags im Europdischen Parlament (EP) und im Rat wiesen die
gesetzgebenden Organe nachdriicklich darauf hin, dass fiir den Fernabsatz und den
klassischen Einzelhandel kohédrente Regeln notwendig sind. Sowohl der EP-Berichterstatter
des federfiihrenden Ausschusses flir Binnenmarkt und Verbraucherschutz (IMCO) als auch
der des assoziierten Rechtsausschusses (JURI) fiir den Vorschlag iiber den Online-
Warenhandel und andere Formen des Fernabsatzes von Waren legten Anderungen vor, die
den Anwendungsbereich auf alle zwischen einem Verkdufer und einem Verbraucher
geschlossenen Kaufvertrige ausweiten. In diesem Zusammenhang ersuchte der IMCO-
Ausschuss den Wissenschaftlichen Dienst des Europdischen Parlaments, eine Ex-ante-
Folgenabschitzung durchzufiihren, um die Auswirkungen dieser Anderungen einschitzen zu
konnen. Die Folgenabschiatzung des EP wurde am 14. Juli 2017 ver6ffentlicht, und ihre
Schlussfolgerungen untermauern die Notwendigkeit kohdrenter Regeln fiir alle Verkdufe, die
sowohl Unternehmen als auch Verbrauchern zugutekommen wiirden®.

Auf der informellen Tagung des Rates Justiz und Inneres am 7. Juli 2017 sowie in der
Arbeitsgruppe ,,Zivilrecht“ (Vertragsrecht) im Rat warnte eine groBe Mehrheit der
Mitgliedstaaten vor der rechtlichen Fragmentierung, die durch unterschiedliche Regelungen
fiir den Fernabsatz und den klassischen Einzelhandel entstehen wiirde. Diese Mitgliedstaaten
befiirworteten identische Vorschriften fiir jede Art des Warenhandels ungeachtet des
Absatzweges. Mehrere Mitgliedstaaten erkldrten daher, dass die Kommission einen
gednderten Vorschlag vorlegen sollte, mit dem der Anwendungsbereich auch auf den
klassischen Einzelhandel ausgeweitet wird.

Ziel dieses gednderten Vorschlags ist auBerdem die Erleichterung baldiger Fortschritte auf
einem Kerngebiet der Binnenmarktstrategien im Einklang mit den Schlussfolgerungen des
Europidischen Rates: Im Juni 2016 rief der Europdische Rat dazu auf, , bis 2018 die
verschiedenen ... Strategien und Aktionspldne fiir den Binnenmarkt, ............. fertigzustellen
und umzusetzen.”® Im Juni 2017 betonte der Europdische Rat, dass ,es weiterer
Anstrengungen der EU und ihrer Mitgliedstaaten bedarf, um die in den Schlussfolgerungen
vom Juni 2016 aufgefiihrten Ziele [...] zu erreichen. Der Rat wird dem Europdischen Rat auf
dessen Tagung im Juni 2018 iiber die Fortschritte bei der Vertiefung, der Verwirklichung und
der Durchsetzung des Binnenmarkts in all seinen Aspekten Bericht erstatten. !’

Mit der Vorlage dieses gednderten Vorschlags, der den Anwendungsbereich ihres
urspriinglichen Vorschlags auf den klassischen Einzelhandel ausweitet, reagiert die
Kommission auf die oben genannten Entwicklungen in den interinstitutionellen Gesprachen
und beriicksichtigt die Erkenntnisse der Eignungspriifung!' und der Folgenabschitzung, die
vom Wissenschaftlichen Dienst des Europédischen Parlaments durchgefiihrt wurde und in der
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen, die dem gednderten Vorschlag beigefiigt ist,
ausfiihrlich dargelegt ist.'?

. Griinde und Ziele des Vorschlags

In der Folgenabschitzung zum urspriinglichen Vorschlag wurde auf die Probleme
hingewiesen, die sich sowohl fiir Verbraucher als auch fiir Unternechmen aus den
Unterschieden im nationalen Vertragsrecht ergeben. Das Mindestharmonisierungskonzept der

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.
9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_de.pdf
10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590 _de.pdf.

11 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law.

12 SWD(2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods.
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Richtlinie iiber den Verbrauchsgiiterkauf und Garantien fiir Verbrauchsgiiter bietet weder
Verbrauchern noch Unternehmen Anreize zum Kauf aus anderen EU-Lindern bzw. zum
Verkauf in andere EU-Linder!3. Damit wird verhindert, dass Verbraucher und Unternehmen
die Chancen des Binnenmarktes in vollem Umfang nutzen. Die Eignungspriifung bestitigte
die Notwendigkeit der Beibehaltung einheitlicher Vorschriften in diesem Bereich, die sowohl
fiir den Fernabsatz als auch fiir den klassischen Einzelhandel gelten.'*

Das Vertrauen der Verbraucher in den grenziiberschreitenden Online-Einkauf - der den
Grofteil des grenziiberschreitenden Handels mit Verbrauchsgiitern ausmacht - hat seit der
Annahme des Vorschlags durch die Kommission zwar zugenommen, ist aber noch immer
geringer als ihr Vertrauen bei im Inland getitigten Kédufen'. Eine der groBten Sorgen von
Verbrauchern beim grenziiberschreitenden elektronischen Handel ist die Unklarheit ihrer
wichtigsten vertraglichen Rechte'®. AuBerdem hat sich das gestiegene Verbrauchervertrauen
nicht in einem entsprechend starken Anstieg bei tatsdchlichen grenziiberschreitenden
Einkiufen niedergeschlagen.!’

Beim Vertrauen von Unternehmen in den grenziiberschreitenden Verkauf ist noch keine
Verbesserung zu verzeichnen. Nach der jlingsten EU-weiten Erhebung (2016) haben 58 % der
Einzelhéndler Vertrauen in den Online-Handel. Beim Online-Verkauf in andere EU-Léander
gilt dies jedoch nur fiir 28 %, wihrend 30 % nur Vertrauen in den Online-Verkauf an
Verbraucher im eigenen Land haben.!® Die Bedeutung unterschiedlicher nationaler
Vertragsvorschriften als eines der Haupthindernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel,
auf die in der Folgenabschitzung zum urspriinglichen Vorschlag hingewiesen wurde, wird
durch diese neuen Daten bestitigt: Zwei der vier wichtigsten Hindernisse des
grenziiberschreitenden Handels fiir Einzelhdndler, die zurzeit online verkaufen, hdngen mit
Unterschieden im nationalen Vertragsrecht (38,1 %) und Unterschieden bei nationalen
Verbraucherschutzvorschriften (37,4 %) zusammen.'® Diese Vorbehalte duBern sich in einem
anhaltend niedrigen Niveau beim Ubergang der Einzelhindler zum grenziiberschreitenden
elektronischen Handel?,

Unterschiede im nationalen Verbrauchervertragsrecht beeintrdchtigen Unternehmen und
Verbraucher auch im grenziiberschreitenden klassischen Einzelhandel: Die Analyse im
Rahmen der Eignungspriifung des EU-Verbraucher- und Marketingrechts hat ergeben, dass
42 % der klassischen Einzelhdndler und 46 % der Einzelhédndler, die Kanéle des Fernabsatzes
nutzen, die Kosten der Einhaltung unterschiedlicher Verbraucherschutz- und
Vertragsvorschriften flir wichtige Hindernisse fiir ihren grenziiberschreitenden Handel
halten.?! Gleichzeitig zeigen die Daten aus der kiirzlich durchgefiihrten REFIT-
Eignungspriifung, dass unterschiedliche Verbraucherrechte bei fehlerhaften Waren fiir 72 %

13 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, S. 78.
14 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, S. 62-65.
15 72,4 % der Verbraucher fiihlen sich sicher, wenn sie im Inland kaufen; beim grenziiberschreitenden Kauf fiihlen sich dagegen nur 57,8 % sicher. Consumer

Conditions Scoreboard - 2017, abrufbar unter: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

16 Européische Kommission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most (2015).

17 Consumer Conditions Scoreboard - 2017.

18 Umfrage zur Einstellung von Einzelhdndlern gegeniiber dem grenziiberschreitenden Handel und Verbraucherschutz 2016, S. 120.

19 Umfrage zur Einstellung von Einzelhéndlern gegeniiber dem grenziiberschreitenden Handel und Verbraucherschutz 2016, S. 123-124. Diese Hindernisse

wurden unmittelbar nach ,,hoheres Betrugsrisiko und mogliche Zahlungsausfall* (39,7 %) und ,,Unterschiede bei den nationalen Steuervorschriften™ (39,6 %)

als wichtigste Vorbehalte genannt.

20 Umfrage zur Einstellung von Einzelhdndlern gegeniiber dem grenziiberschreitenden Handel und Verbraucherschutz 2016, S. 105.
21 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, S. 100-101.
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der Verbraucher ein wichtiger oder sogar sehr wichtiger Faktor sind, wenn sie einen Einkauf
im klassischen Einzelhandel in einem anderen EU-Land in Betracht ziehen.?

Ziel des urspriinglichen Vorschlags war daher die Beseitigung der groften vertragsrechtlichen
Hindernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel, um so die Probleme auszurdumen, mit
denen Unternehmen und Verbraucher aufgrund der Komplexitit des Rechtsrahmens und
aufgrund der von den Unternehmen zu tragenden Kosten durch Unterschiede im Vertragsrecht
konfrontiert sind.

Dieser gednderte Vorschlag, der fiir alle Verkdufe gilt, hat dasselbe Ziel und trigt sogar noch
mehr zu dessen Verwirklichung bei, da Héindler, die Waren im klassischen Einzelhandel
grenziiberschreitend verkaufen oder dies in Erwégung ziehen, gleichermaBlen unter der
Unsicherheit und den Kosten wegen unterschiedlicher nationaler Vertragsvorschriften leiden,
die wiederum zu weniger grenziiberschreitendem Handel sowie geringerer Auswahl und
weniger wettbewerbsfdhigen Preisen flir Verbraucher fiihren. Dariiber hinaus verhindert
dieser gednderte Vorschlag auch nachteilige Auswirkungen fiir im Inland sowohl im
Fernabsatz als auch im klassischen Einzelhandel titige Héndler, die dadurch entstehen
wirden, dass fir unterschiedliche  Absatzkanile  unterschiedliche  nationale
Vertragsregelungen gelten. Der Vorschlag folgt daher dem Trend zu zunehmendem Handel
iiber alle Absatzwege und geht auf Marktentwicklungen sowohl bei Verbrauchern als auch bei
Unternehmen ein.

. Kohirenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Die wesentlichen Bestimmungen des geédnderten Vorschlags decken die wichtigsten
Unterschiede bei den verbindlichen Regeln zum Verbraucherschutz in den nationalen
Rechtsvorschriften ab, die auf die Umsetzung der Mindestharmonisierungsregeln der
Richtlinie zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter durch die Mitgliedstaaten zurlickgehen. Diese Unterschiede bei den
nationalen Vorschriften wirken sich auf die Entscheidungen der Handler dariiber aus, ob bzw.
in welchem Umfang sie ihre Waren grenziiberschreitend anbieten. Der Vorschlag legt zwar
die Vorschriften der aufzuhebenden Richtlinie zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien flir Verbrauchsgiiter zugrunde, sieht jedoch eine
vollstindige Harmonisierung der VertragsmiBigkeitskriterien, der Hierarchie der
Rechtsbehelfe, die den Verbrauchern zur Verfligung stehen, und der Modalititen fiir ihre
Inanspruchnahme vor.

Der Vorschlag erginzt die bestehenden horizontalen Verbraucherschutzvorschriften,
insbesondere die Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher®. Die beiden Instrumente wiirden sich
nicht iiberschneiden, sondern einander ergénzen, da die Richtlinie 2011/83/EU hauptsédchlich
Vorschriften iiber vorvertragliche Informationspflichten, das Widerrufsrecht bei Fernabsatz-
oder auflerhalb von Geschéiftsriumen geschlossenen Vertrigen sowie Bestimmungen {iber
Warenlieferung und Risikoiibergang enthdlt, widhrend der Vorschlag fiir Kaufvertrige
Vorschriften iiber die VertragsmaBigkeit der Waren, die Rechtsbehelfe, die den Verbrauchern
zur Verfigung stehen und die Modalititen fiir deren Inanspruchnahme vorsieht. Der

22 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law, S. 100.

23 Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abinderung der Richtlinie
93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates
und der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).
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Vorschlag steht im Einklang mit der Eignungspriifung des EU-Verbraucher- und
Marketingrechts?*,

Der Vorschlag wird ergénzt durch sektorspezifische Unionsvorschriften, wie die Vorschriften
zum  Okodesign®®  oder zur  Energieverbrauchskennzeichnung®®  sowie  deren
Durchfiihrungsrechtsakte und delegierte Rechtsakte, mit denen produktspezifische
Anforderungen an die Lebensdauer von Produkten eingefiihrt werden.

Der Vorschlag steht im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europidischen
Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustiandigkeit und
die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen®’ und
mit der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (Rom )%,
die Vorschriften zur Bestimmung der zustindigen Gerichtsbarkeit und des anwendbaren
Rechts enthalten.

o Kohirenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Der Vorschlag bezieht sich auf die MaBnahmen, welche die Kommission in ihrer Mitteilung
iiber ein umfassendes Konzept zur Forderung des grenziiberschreitenden elektronischen
Handels fiir die Biirger und Unternehmen Europas® vorgeschlagen hat. Jede dieser
MalBnahmen trigt wesentlich zur Forderung des grenziiberschreitenden elektronischen
Handels in Europa bei. Ihre Kombination bildet ein Paket einander ergdnzender Elemente, die
notwendig sind, um sdmtliche Vorteile des grenziiberschreitenden elektronischen Handels
nutzen zu konnen. Die vollstindige Harmonisierung wichtiger nationaler vertragsrechtlicher
Bestimmungen diirfte insbesondere die Umsetzung der vorgeschlagenen Verordnung liber
Geoblocking®® erleichtern, da sie einen der Hauptgriinde, warum Unternehmen
,»Geoblocking® praktizieren, aus dem Weg rdumt.

Der geédnderte Vorschlag steht im Einklang mit dem Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber die
Bereitstellung digitaler Inhalte. Mit beiden Vorschligen wird ein wichtiger Beitrag zur
ErschlieBung des Potenzials des digitalen Binnenmarktes geleistet. Der gednderte Vorschlag
ist insofern ein sehr wichtiger Teil dieses Pakets, als der Verkauf von Waren mehr als 80 %
des grenziiberschreitenden Handels ausmacht?!.

Angesichts der Notwendigkeit, die noch bestehenden Hindernisse rasch auszurdumen und
einen reibungslos funktionierenden digitalen Binnenmarkt zu schaffen, ersuchte die
Kommission in der Mitteilung iiber die Halbzeitiiberpriifung der Strategie fiir einen digitalen

24 SWD(2017) 209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law.

25 Richtlinie 2009/125/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21.Oktober 2009 zur Schaffung eines Rahmens fiir die Festlegung von
Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte (ABI. L 285 vom 31.10.2009, S. 10).

26 Richtlinie 2010/30/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 2010 iiber die Angabe des Verbrauchs an Energie und anderen Ressourcen

durch energieverbrauchsrelevante Produkte mittels einheitlicher Etiketten und Produktinformationen (ABI. L 153 vom 18.6.2010, S. 1).

27 ABL L 351 vom 20.12.2012, S. 1.
28 ABL L 177 vom 4.7.2008, S. 6.
29 COM(2016) 320 final, Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament, den Rat, den Europidischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den

Ausschuss der Regionen - Ein umfassendes Konzept zur Forderung des grenziiberschreitenden elektronischen Handels fiir die Biirger und Unternehmen
Europas.

30 COM(2016) 289 final, Vorschlag fiir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates iiber Mafinahmen gegen Geoblocking und andere Formen
der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehdorigkeit, des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des Binnenmarkts sowie zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG.

31 Folgenabschétzung zu den Vorschligen zu digitalen Vertriagen, SWD(2015) 274 final, S. 5.
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Binnenmarkt*? das Europiische Parlament und den Rat nachdriicklich, alle vorgeschlagenen
Maflnahmen zeitnah anzunehmen.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND
VERHALTNISMASSIGKEIT

Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage dieses gednderten Vorschlags ist Artikel 114 des Vertrags iiber die
Arbeitsweise der Europdischen Union, und das wichtigste Ziel des Vorschlags besteht darin,
den Binnenmarkt weiter zu festigen und ihn noch funktionsfahiger zu machen.

Wie bereits in Abschnitt 1 erldutert hat die Mindestharmonisierung im Rahmen der Richtlinie
zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter
Unterschiede bei Verbrauchervertragsvorschriften zur Folge gehabt, die darauf
zuriickzufiihren sind, dass verbindliche nationale Vorschriften iiber die in der Richtlinie zu
bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter
festgelegten Mindeststandards hinausgehen?®. Diese Unterschiede schaffen Hindernisse fiir
den grenziiberschreitenden Handel und wirken sich daher unmittelbar auf die Errichtung und
das Funktionieren des Binnenmarkts aus und beschrinken den Wettbewerb. Durch den
Vorschlag werden Hindernisse fiir die Ausiibung von Grundfreiheiten beseitigt, die auf die
bestehenden Unterschiede zuriickzufithren sind, insbesondere auf die zusétzlichen
Transaktionskosten beim Abschluss grenziiberschreitender Geschéfte und das mangelnde
Vertrauen von Verbrauchern in ihre Rechte beim Einkauf in einem anderem EU-Land. All
diese Faktoren wirken sich unmittelbar auf die Errichtung und das Funktionieren des
Binnenmarkts aus und beschrinken den Wettbewerb. Sie zeigen, dass die
Binnenmarktaspekte des grenziiberschreitenden Handels mit Verbrauchsgiitern in der Union
mit der Mindestharmonisierung im Rahmen der Richtlinie zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter nicht in ausgereichendem Mal3e
in Angriff genommen werden konnten.

Mit der Authebung der bestehenden Mindestharmonisierung im Rahmen der Richtlinie zu
bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter und
threr Ersetzung durch eine auf vollstindige Harmonisierung abzielende Richtlinie mit
erweitertem Anwendungsbereich, der sowohl den Fernabsatz als auch den klassischen
Einzelhandel abdeckt, wird ein Beitrag zu einem kohédrenten Rechtsrahmen geleistet, der das
gute Funktionieren des Binnenmarkts fordert. Durch die vollstindige Harmonisierung
ausgewdhlter verbindlicher Vorschriften, die das Verbraucherschutzniveau, das die
Verbraucher zurzeit dank der Richtlinie zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs
und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter geniefen, aufrechterhalten und in einer Reihe von
Féllen sogar erhdhen, wird der Vorschlag ein allgemein hohes Verbraucherschutzniveau
gewihrleisten.

32 COM(2017) 228 final, Mitteilung der Kommission an das Europidische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den
Ausschuss der Regionen iiber die Halbzeitiiberpriifung der Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt - Ein vernetzter digitaler Binnenmarkt fiir alle.

33 Diese Informationen sind in erster Linie den Mitteilungen der Mitgliedstaaten an die Kommission nach den Artikeln 32 und 33 der Richtlinie 2011/83/EU {iber
die Umsetzung der Richtlinie 93/13/EG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG entnommen; der Volltext der Mitteilungen ist abrufbar unter:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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. Subsidiaritit

Der gednderte Vorschlag steht mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union
niedergelegten Subsidiaritétsprinzip im Einklang.

Das Ziel der Beseitigung verbrauchervertragsrechtlicher Hindernisse und somit der Férderung
des Binnenmarktes zum Nutzen von Unternehmen und Verbrauchern kann von den
Mitgliedstaaten nicht in ausreichendem Malle verwirklicht werden. Bei den in der Richtlinie
zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter
enthaltenen Vorschriften zum Giiterkauf handelt es sich um eine Mindestharmonisierung, so
dass verschiedene Umsetzungsmoglichkeiten durch die Mitgliedstaaten gestattet sind. Dies
hat zu unterschiedlichen nationalen Vorschriften und folglich zu Transaktionskosten bei
grenziiberschreitenden Verkéufen gefiihrt. Nur durch ein koordiniertes Vorgehen auf Ebene
der Union, das auf die Beseitigung der bestehenden unterschiedlichen Ansdtze im
Verbraucherrecht der einzelnen Mitgliedstaaten mittels einer vollstindigen Harmonisierung
ausgerichtet ist, kann ein Beitrag zur Vollendung des Binnenmarkts geleistet und dieses
Problem gelost werden.

Eine Initiative auf EU-Ebene gewihrleistet eine kohédrente Entwicklung des
Verbrauchervertragsrechts und stellt gleichzeitig sicher, dass alle Verbraucher in der EU ein
gleich hohes Verbraucherschutzniveau genieen. Sie schafft Rechtssicherheit fiir
Unternehmen, die ihre Waren in anderen Mitgliedstaaten verkaufen mochten. Ein solches
Ergebnis kann nur durch ein Vorgehen auf Ebene der EU erreicht werden. Mit dem Vorschlag
werden bestimmte wichtige verbrauchervertragliche Rechtsbehelfe und die Bedingungen fiir
ihre Inanspruchnahme vollstindig harmonisiert. Dadurch wird eine einheitliche Regelung
eingefithrt, die im In- und Ausland und sowohl beim Fernabsatz wie im klassischen
Einzelhandel ein EU-weit gleich hohes Verbraucherschutzniveau herstellen wird, so dass
Anbieter Waren an Verbraucher in allen Mitgliedstaaten auf der Grundlage der gleichen
Vertragsbedingungen verkaufen kénnen. Damit wiirde der Vorschlag die Befolgungskosten
der Anbieter deutlich verringern, gleichzeitig ein insgesamt hohes Niveau beim
Verbraucherschutz in der EU garantieren und das Verbraucherwohl durch die grofBere
Warenauswahl und niedrigere Preise fordern.

In der vom Europdischen Parlament in Auftrag gegebenen Folgenabschitzung wurde
ebenfalls festgestellt, dass Maflnahmen auf EU-Ebene, insbesondere solche, die auch den
klassischen Einzelhandel einschliefen, wirksamer wiren als Mallnahmen auf nationaler
Ebene. Alle Stellungnahmen nationaler Parlamente zu dem Vorschlag fiir den Online-
Warenhandel und andere Formen des Fernabsatzes von Waren sprachen sich gegen eine
mogliche Einfithrung unterschiedlicher Vorschriften fiir den Fernabsatz von Waren und den
klassischen Einzelhandel aus.**

Das Konzept der vollstindigen Harmonisierung hat sich bereits im Bereich der EU-
Verbraucherschutzvorschriften bewihrt, insbesondere durch die in der Richtlinie 2011/83/EU
vorgesehenen Bestimmungen, die eine Reihe einheitlicher Verbraucherrechte fiir alle
Verbraucher innerhalb der EU gewéhrleisten, welche in allen Mitgliedstaaten einheitlich
ausgelegt und durchgesetzt werden.

Der Vorschlag schafft auch eine schliissige Rechtsgrundlage fiir koordinierte
Durchsetzungsmallnahmen geméf der Verordnung iiber die Zusammenarbeit zwischen den

34 Die nationalen Parlamente der Mitgliedstaaten DE, CZ, IE, FR, IT, LI, NL, AT, PT und RO haben Stellungnahmen iibermittelt. Die Stellungnahmen sind hier

abrufbar: http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_de.htm.
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fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behdrden®’.
Zudem wiirden die vorgeschlagenen, vollstindig harmonisierten Vorschriften die
Rechtsdurchsetzung erheblich erleichtern und den Verbraucherschutz in der EU stirken. Ein
solches Ergebnis kann nur durch ein Vorgehen auf Ebene der EU erreicht werden.

. VerhiltnisméiBigkeit

Der gednderte Vorschlag entspricht dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union
niedergelegten Grundsatz der VerhéltnismédBigkeit, da der Vorschlag nicht iiber das zur
Erreichung dieses Ziels erforderliche MaB3 hinausgeht.

Der Vorschlag wird nicht alle vertragsrechtlichen Aspekte des Warenhandels harmonisieren.
Der Schwerpunkt liegt auf der weiteren Harmonisierung zwingender Bestimmungen des EU-
Verbrauchervertragsrechts, die fiir grenziiberschreitende Geschéfte unerldsslich sind, von den
Interessenvertretern als Handelshemmnisse identifiziert wurden und erforderlich sind, um das
Vertrauen der Verbraucher zu stirken. Ferner wird die Tatsache, dass eine Richtlinie statt
einer Verordnung als Rechtsform gewidhlt wurde, dazu fiihren, dass erheblich weniger in
einzelstaatliche Rechtsvorschriften eingegriffen wird (siehe unten ,,Wahl des Instruments*).

o Wahl des Instruments

Die Wahl einer Richtlinie ldsst den Mitgliedstaaten Spielraum bei der Umsetzung in
nationales Recht, gewdhrleistet gleichzeitig einfache und moderne Vorschriften, durch die
vertragsrechtliche Hiirden beseitigt und gleiche Ausgangsbedingungen fiir die Unternehmen
geschaffen werden, und stellt sicher, dass die Verbraucher EU-weit von demselben hohen
Verbraucherschutzniveau profitieren.

Eine Verordnung wiirde eine wesentlich detailliertere und umfassendere Regelung erfordern
als eine Richtlinie, um direkt Rechtswirkungen entfalten zu konnen. Dies wire folglich ein
wesentlich starkerer Eingriff in das nationale Recht.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG

. Konsultation der Interessentriger

Konsultationsprozess

Dem urspriinglichen Vorschlag ging ein weitreichender Konsultationsprozess voraus, bei dem
offentliche Konsultationen mit Konsultationen gezielter Interessengruppen kombiniert
wurden. Die Kommission war um ein breites, ausgewogenes Meinungsspektrum bemiiht und
gab allen Beteiligten (Unternehmen, Verbrauchern, nationalen Behorden, Juristen und
Wissenschaftlern) Gelegenheit zur Stellungnahme?®. Die Ergebnisse dieser Konsultationen
sind in COM(2015) 635 final zu finden.

Nach der Annahme des urspriinglichen Vorschlags fiihrte die Kommission im Rahmen der
Eignungspriifung, die sich auch auf die Richtlinie zu bestimmten Aspekten des

35 Verordnung (EG) Nr.2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behdrden (ABI. 364 vom 9.12.2004).

36 Weitere Informationen iiber die Konsultationen unter: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_de.htm.

DE


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_de.htm.

DE

Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien flir Verbrauchsgiiter bezog, weitere Konsultationen
von Interessentridgern durch und beriicksichtigte deren Auffassungen zum Vorschlag fiir den
Online-Warenhandel und andere Formen des Fernabsatzes von Waren. Die Einbeziehung der
Interessentriger erfolgte durch eine dffentliche Online-Konsultation von Mai bis September
2016, durch mehrere gezielte Konsultationen, die externe Auftragnehmer in Verbindung mit
der Erstellung der unterstiitzenden Studien von April 2016 bis Januar 2017 durchfiihrten, und
durch Erorterungen in einer eigens eingesetzten Expertengruppe der Interessentriger, die sich
aus den  wichtigsten europdischen  und  nationalen = Verbraucher- und
Unternehmensorganisationen zusammensetzte. Die Erkenntnisse aus diesen Konsultationen
sind in der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen SWD(2017) 209 final sowie in der
einschldgigen unterstiitzenden Studie zu Kosten und Nutzen der Mindestharmonisierung im
Rahmen der Richtlinie zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien
fiir Verbrauchsgiiter und des Potenzials der vollstindigen Harmonisierung und Angleichung
der EU-Vorschriften fiir unterschiedliche Absatzwege®’ zu finden.

Die Interessentriager haben wiederholt darauf hingewiesen, dass die Kohdrenz zwischen den
fiir den Fernabsatz und den klassischen Einzelhandel geltenden verbrauchervertraglichen
Vorschriften erhalten bleiben muss. In der 6ffentlichen Konsultation vor der Annahme der
Vorschldge zu digitalen Vertrdgen warnten die Dbeteiligten = Mitgliedstaaten,
Unternehmensverbdnde und Verbraucherorganisationen vor den negativen Folgen
abweichender Vorschriften fiir den Fernabsatz von Waren und fiir den klassischen
Einzelhandel. Auch in der oben genannten Studie®® zur Unterstiitzung der Eignungspriifung
wurde bestitigt, dass sich nationale Behorden, Unternehmens- und
Verbraucherorganisationen gleichermaBlen nachdriicklich fiir die Beibehaltung einer
einheitlichen Regelung fiir den klassischen Einzelhandel und den Fernabsatz von Waren an
Verbraucher aussprechen. Dies wiirde ihrer Auffassung nach die Transparenz verbessern, die
Komplexitit verringern und dazu fiihren, dass sowohl Verbraucher als auch Héndler das
System leichter verstehen konnen. Damit wiirde auch der grenziiberschreitende Kauf und
Verkauf erleichtert und der Wettbewerb gestdrkt, und die Befolgungskosten der Hindler
sowie die Kaufpreise fiir Verbraucher wiirden sinken.

. Folgenabschiitzung

Zu dem urspriinglichen Vorschlag wurde eine Folgenabschitzung durchgefiihrt, {iber die ein
Bericht mit einer Zusammenfassung verdffentlicht wurde.’

In der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen, die dem gednderten Vorschlag
beigefiigt ist, hat die Kommission diese Folgenabschdtzung durch eine Analyse der
Erkenntnisse und Daten aus der Eignungspriifung ergdnzt, wobei auch die vom
Wissenschaftlichen Dienst des Europidischen Parlaments erstellte Folgenabschitzung*
berticksichtigt wurde. Darliber hinaus hat die Kommission auch die jlingsten Daten im
Consumer Conditions Scoreboard von 2017 gepriift, die auf speziellen reprisentativen

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

38 Studie zu Kosten und Nutzen der Mindestharmonisierung im Rahmen der Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der
Garantien fiir Verbrauchsgiiter und des Potenzials der vollstindigen Harmonisierung und Angleichung der EU-Vorschriften fiir unterschiedliche Absatzwege,
S. 44.

39 Der Folgenabschitzungsbericht und die Zusammenfassung konnen hier abgerufen werden: http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-
rules/index_en.htm

40 SWD(2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods.
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Erhebungen bei Verbrauchern und Einzelhindlern in allen EU-Lindern basieren.*! Die
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen enthilt einen umfassenden Uberblick dariiber,
welche Auswirkungen vollstdndig harmonisierte Vertragsvorschriften fiir den Warenhandel
fiir Unternehmen, Verbraucher und letztlich fiir die Mitgliedstaaten sowie den digitalen und
den Binnenmarkt der EU haben.

Die Analyse der Kommission ergibt, dass Probleme aufgrund unterschiedlicher nationaler
Vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter sowohl fiir den Fernabsatz als
auch fiir den klassischen Einzelhandel von Belang sind. In der Eignungspriifung, die am
2. Mai 2017 eine befiirwortende Stellungnahme des Ausschusses fiir Regulierungskontrolle
erhielt*, werden die politischen Entscheidungen der Kommission im Vorschlag fiir den
Fernabsatz von Waren bestdtigt und nachdriicklich darauf hingewiesen, dass einheitliche
rechtliche Regelungen fiir den Fernabsatz und den klassischen Einzelhandel insgesamt
positive Folgen fiir Verbraucher und Unternechmen im Binnenmarkt hitten®.

. Grundrechte

Der gednderte Vorschlag wird sich auf mehrere Rechte, die durch die EU-Grundrechtecharta,
insbesondere  Artikel 38 iliber den Verbraucherschutz und Artikel 16 {iber die
unternehmerische Freiheit, geschiitzt sind, positiv auswirken.

Durch die vollstindige Harmonisierung ausgewihlter Vorschriften fiir den Fernabsatz von
Waren und den klassischen Einzelhandel erhalten die Verbraucher beim Erwerb von Waren
sowohl im Inland als auch in anderen Mitgliedstaaten klare und spezifische Rechte, so dass
der Verbraucherschutz EU-weit gestiarkt wird und der Zielvorgabe des Artikels 38 der
Grundrechtecharta entsprochen wird. Wéhrend diese Vorschriften die fiir Waren geltenden
nationalen Vorschriften ersetzen werden, die das Verbraucherschutzniveau in einigen
Mitgliedstaaten bei einem oder zwei Aspekten senken konnten, wird dies durch
Verbesserungen beim Verbraucherschutz gegeniiber den bestehenden nationalen Vorschriften
bei anderen Aspekten aufgewogen.

Eine vollstindige Harmonisierung ausgewihlter Vorschriften fiir den Fernabsatz und den
klassischen Einzelhandel tragt auch zur Verwirklichung der Ziele des Artikels 16 bei, da es
den Unternehmen leichter gemacht wird, Waren in der EU zu verkaufen und so ihre
Geschiéftstitigkeit auszuweiten.

Nicht zuletzt konnen klare vertragsrechtliche Regelungen dazu beitragen, das Ziel des
Artikels 47 (Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf) zu verwirklichen, denn sie werden es
einfacher machen, das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf vor Gericht auszuiiben. Die
neuen Vorschriften sollen klarstellen, welche Rechtsbehelfe bei Streitigkeiten zur Verfiigung
stehen.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Der gednderte Vorschlag wird keine Auswirkungen auf den Haushalt haben.

41 Consumer Conditions Scoreboard, 2017.
42 2016/JUST/023, abrufbar unter https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.
43 Zusammenfassung der Studie zu Kosten und Nutzen der Mindestharmonisierung im Rahmen der Richtlinie zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs

und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter und des Potenzials der vollstdndigen Harmonisierung ausgewéhlter Bereiche des Verbraucherschutzes.
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5. WEITERE ANGABEN
. Erlauterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags

Mit dem geédnderten Vorschlag wird der Anwendungsbereich des urspriinglichen Vorschlags,
der auf den Online-Warenhandel und andere Formen des Fernabsatzes von Waren begrenzt
war, auf den klassischen Einzelhandel ausgeweitet. Bei den Anderungen des urspriinglichen
Vorschlags handelt es sich um die fiir die Ausweitung des Anwendungsbereichs des
Vorschlags und fiir die Authebung der Richtlinie 1999/44/EG erforderlichen technischen
Anderungen. Konkret sind dies die Loschung der Bezugnahmen auf den Online-Warenhandel
und andere Formen des Fernabsatzes von Waren, die Einfligung einer Bestimmung zur
Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EC, einschlieBlich einer zeitlichen Préizisierung zu den
Vertriagen, die unter die Durchfiihrungsmafnahmen des geanderten Vorschlags fallen werden,
sowie die Einfligung bestimmter Bestimmungen der Richtlinie 1999/44/EG, die wegen deren
Authebung flir die Vollstandigkeit der vorliegenden Richtlinie erforderlich sind, z. B. die
Definition des Begriffs ,,Hersteller. SchlieBlich wurden zahlreiche technische Anderungen
vorgenommen, um die Einheitlichkeit und Klarheit des Rechtstextes zu verbessern

Geidndert wurden die Erwdgungsgriinde 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21,
22,23, 26, 28, 30, 34, 37, 38 und 42. Der bisherige Erwédgungsgrund 4 wurde geldscht, und
die bisherigen Erwédgungsgriinde 5, 6 und 7 wurden zu den Erwégungsgriinden 4, 5 bzw. 6
umnummeriert; ein neuer Erwdgungsgrund 7 wurde eingefiigt. Im verfiigenden Teil wurden
die Artikel 1, 2, 15 und 19 geéndert, und die neuen Artikel 20 und 21 wurden eingefiigt. Die
bisherigen Artikel 20, 21 und 22 wurden zu Artikel 22, 23 bzw. 24 umnummeriert.
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2015/0288 (COD)
Geénderter Vorschlag fiir eine

RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-Warenhandels und-anderer
Formen-des Fernabsatzes-von-Waren, zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates und der Richtlinie
2009/22/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europédischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Europédischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses*,

gemill dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,
in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1)  Um auf dem Weltmarkt wettbewerbsfdhig zu bleiben, muss die Union das
Funktionieren des Binnenmarktes verbessern und sich die—Unien den zahlreichen
Herausforderungen einer zunehmend technologiegestiitzten Wirtschaft erfolgreich
stellen. Mit der Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt*® fiir Europa wurde ein
umfassender Rahmen geschaffen, der es einfacher machen wird, die digitale
Dimension in den Binnenmarkt zu integrieren. Mit der ersten Sdule der Strategie soll
die Fragmentierung des Handels innerhalb der EU iiberwunden werden. Hierzu
werden alle groBeren Hindernisse fiir die Entwicklung des grenziiberschreitenden
elektronischen Handels, auf den der bedeutendste Anteil des grenziiberschreitenden
Warenhandels zwischen Unternehmen und Verbrauchern entfdllt, ins Visier
genommen.

2) Fiir das gute Funktionieren des Binnenmarktes Ein-echter-digitaler Binnenmarktkann
nur—erretcht —werden,—wenn miissen bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des

Warenhandels unter Wahrung eines hohen Verbraucherschutzniveaus harmonisiert
werden.

3) Der elektronische Handel ist einer der wichtigsten Wachstumsfaktoren im digttalen
Binnenmarkt. Sein Wachstumspotenzial wird jedoch bei weitem nicht voll genutzt.
Um die Wettbewerbsfahigkeit der Union zu stirken und das Wachstum zu fordern,
muss die Union schnell handeln und die Wirtschaftsteilnehmer dazu ermutigen, sich

44 ABI. C 264 vom 20.7.2016, S. 57.
45 COM(2015) 192 final.
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(34)

(63)

das volle Potenzial des digitalen Binnenmarkts zunutze zu machen. Dieses kann nur
freigesetzt werden, wenn alle Marktteilnehmer einen reibungslosen Zugang zum
Online- grenziiberschreitenden Warenhandel wnd—Vertraven—in einschlieBlich Online-
Geschédften haben. Die vertragsrechtlichen Regeln, auf denen die Geschifte der
Marktteilnehmer beruhen, gehoren zu den wichtigsten Faktoren fiir die Entscheidung
eines Unternehmens, Waren im grenziiberschreitenden Online-Handel anzubieten, und
beeinflussen auch die Verbraucher in ihrer Bereitschaft, dieser Art von Einkdufen
Vertrauen entgegenzubringen.

Trotz der vollstindigen Harmonisierung der Vorschriften iiber vorvertragliche
Informationspflichten, das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrigen und die
Lieferbedingungen ist bei den Vorschriften der Union fiir den Online-Warenhandel
und—andere—Formen—des—Fernabsatzes—von—Waren nach wie vor eine starke
Fragmentierung festzustellen. Andere zentrale Vertragsbestandteile wie die
Anforderungen an die VertragsméBigkeit, AbhilfemaBnahmen und die Modalitéten fiir
deren Anwendung in Bezug auf nicht vertragsgeméfle Waren unterliegen zurzeit einer
Mindestharmonisierung auf der Grundlage der Richtlinie 1999/44/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates*. Die Mitgliedstaaten haben die Moglichkeit,
iiber die Unionsstandards hinauszugehen und Regeln einzufiihren, die ein noch
hoheres Verbraucherschutzniveau gewéhrleisten. Diese Moglichkeit wurde in Bezug
auf verschiedene Elemente und in unterschiedlichem Ausmal} wahrgenommen, so dass
es bei den nationalen Vorschriften zur Umsetzung der Uniensversehriften—tir—das
Verbrauchervertragsreeht Richtlinie 1999/44/EG zu erheblichen Abweichungen
beziiglich wesentlicher Elemente emnesKaufertrags, wie etwa der Festlegung einer
Hierarchie der bestehenden Abhilfemoglichkeiten, der Mindestgewédhrleistungsfrist,
der Frist fir die Umkehr der Beweislast oder der Mitteilung von Méngeln an den
Verkéufer, kam.

Die bestehenden Unterschiede konnen Unternehmen und Verbrauchern gleichermal3en
schaden. GemiB der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und
des Rates*’ miissen Unternehmen, die ihre Titigkeiten auf Verbraucher in anderen
Mitgliedstaaten ausrichten, die zwingenden Verbrauchervertragsvorschriften des
Staates erfiillen, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
Aufgrund der Abweichungen zwischen diesen Vorschriften in den einzelnen
Mitgliedstaaten konnen Unternehmen zusitzliche Kosten entstehen. Folglich ziehen es
viele Unternehmen vor, nur im Inland titig zu werden bzw. Ausfuhren auf einen oder
zwei Mitgliedstaaten zu beschrinken. Diese Entscheidung zur Minimierung von
Kosten und Risiken im Zusammenhang mit dem grenziiberschreitenden elektronischen
Handel fiihrt im Ergebnis zu entgangenen Mdglichkeiten fiir eine Ausweitung der
Geschiftstitigkeit und ungenutzten GroBenvorteilen. Kleine und mittlere
Unternehmen sind davon besonders stark betroffen.

46

47

Richtlinie 1999/44/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter (ABI. L 171 vom 7.7.1999, S. 12).

Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende
Recht (Rom I) (ABL. L 177 vom 4.7.2008, S. 6).
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Obwohl die Verbraucher bei Online-Kéufen im Ausland eder—anderen—-Asten—des
Ausland—Versandhandels infolge der Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 593/2008
ein hohes Schutzniveau genieBen, leidet auch das Vertrauen in den—elektronischen
Handel grenziiberschreitende Geschifte unter der bestehenden Fragmentierung. Zwar
griindet dieses Misstrauen auf mehreren Faktoren, doch wird die Ungewissheit
hinsichtlich der vertraglichen Rechte der Verbraucher mit am hiufigsten als Grund
genannt. Bei dieser Ungewissheit spielt es keine Rolle, ob die Verbraucher gegeniiber
Verkdufern, die ihre grenziiberschreitenden Tatigkeiten an sie richten, durch die
zwingenden Verbrauchervertragsvorschriften ihres eigenen Landes geschiitzt sind,
oder ob sie mit einem Verk&ufer, der nicht im Land des Verbrauchers gewerblich tétig
ist, einen grenziiberschreitenden Vertrag abschlieen.

Wenngleich der weitaus grofite Anteil des grenziiberschreitenden Handels in der
Union auf den Online-Warenhandel entfillt, behindern Unterschiede im nationalen
Vertragsrecht sowohl Einzelhindler, die Kanéile des Fernabsatzes nutzen, als auch
klassische Einzelhidndler und hindern sie an einer grenziiberschreitenden Ausweitung
ihrer Tatigkeit. Um gleiche Ausgangsbedingungen fiir alle Unternehmen, die Waren
an Verbraucher verkaufen, zu schaffen, sollte diese Richtlinie alle Absatzkanéle
erfassen. Durch die Festlegung einheitlicher Vorschriften fiir alle Absatzkanéle diirfte
die Richtlinie Abweichungen verhindern, die zu unverhiltnismifligen Belastungen fiir
die wachsende Zahl von Finzelhdndlern in der Union, die alle Absatzkanile nutzen,
fiihren wiirden. Die Notwendigkeit, einheitliche Regeln fiir Verkdufe und Garantien
fur alle Absatzkanile beizubehalten, wurde in der Eignungspriifung des EU-
Verbraucher- und Marketingrechts bestitigt, die auch die Richtlinie 1999/44/EG*
betraf.

Um diesen Problemen aufgrund der Fragmentierung nationaler Vorschriften
abzuhelfen, sollten fiir den Online-Warenhandel und-andere-Arten-desVersandhandels
vollstindig harmonisierte Bestimmungen gelten, auf die sich Unternehmen und
Verbraucher gleichermallen verlassen konnen. Einheitliche Vorschriften sind im
Hinblick auf mehrere wesentliche Elemente des Verbrauchervertragsrechts notwendig,
das infolge des derzeitigen Mindestharmonisierungskonzepts zu Ungleichheiten und
Handelshemmnissen in der gesamten Union gefiihrt hat. Daher sollte mit der
vorliegenden Richtlinie die mindestharmonisierte Richtlinie 1999/44/EG aufgehoben
und die vollstindige Harmonisierung der Vertragsvorschriften fiir den Warenhandel
eingefiihrt werden.

Vollstindig harmonisierte Verbrauchervertragsvorschriften werden es Héndlern
einfacher machen, ihre Produkte in anderen Mitgliedstaaten anzubieten. Unternehmen
konnen ihre Kosten senken, da sie nicht ldnger unterschiedlichen zwingenden
Vorschriften Rechnung tragen miissen. Zudem wird dank eines stabilen
vertragsrechtlichen Umfelds die Rechtssicherheit beim WersandhandelVerkauf in
andere Mitgliedstaaten erhoht.

48

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen {SWD(2017) 208 final}, Bericht iiber die Eignungspriifung der Richtlinie 2005/29/EC des Européischen

Parlaments und des Rates vom 11.Mai 2005 iiber unlautere Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und

Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates (,,Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken*); Richtlinie

93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen; Richtlinie 98/6/EG des Européischen Parlaments und des

Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse; Richtlinie 1999/44/EG des

Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter;

Richtlinie 2009/22/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen;

Richtlinie 2006/114/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 iiber irrefithrende und vergleichende Werbung.
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Ein stirkerer Wettbewerb zwischen Einzelhéndlern diirfte fiir die Verbraucher eine
groBere Auswahl und wettbewerbsfahigere Preise bewirken. Die Verbraucher wiirden
aufgrund einer vollstindigen Harmonisierung ausgewihlter Vorschriften von einem
hohen Verbraucherschutzniveau und Wohlfahrtsgewinnen profitieren. Dies wiederum
diirfte ihr Vertrauen in den grenziiberschreitenden Versandhandelund-insbesondere
den—Online-Handel stirken. Die Verbraucher diirften in dem Bewusstsein, dass sie
iiberall in der Union dieselben Rechte genieen, den grenziiberschreitenden
VersandhHandel unbeschwerter nutzen.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie fiir den Online-Warenhandel und-andere Formen
des—FHernabsatzes—von—Waren betreffen nur die Elemente, die im Hinblick auf die
Uberwindung der vertragsrechtlichen Hindernisse im digitalen Binnenmarkt besonders
wichtig sind. Zu diesem Zweck sollten die Anforderungen an die VertragsmaBigkeit,
Abhilfen, die Verbrauchern im Falle nicht vertragsgemidfer Waren zur Verfiigung
stehen, sowie die Modalititen fiir diese Abhilfen vollstindig harmonisiert und das
Niveau des Verbraucherschutzes im Vergleich zu der Richtlinie 1999/44/EG
angehoben werden.

Enthélt ein Vertrag sowohl Elemente, die den Verkauf von Waren als auch solche, die
die Bereitstellung von Dienstleistungen betreffen, sollte diese Richtlinie im Einklang
mit dem Konzept der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des
Rates* nur fiir den Teil gelten, der sich auf den Verkauf von Waren bezieht.

Diese Richtlinie sollte nicht fiir Waren wie DVDs und CDs gelten, die digitale Inhalte
in einer solchen Art und Weise enthalten, dass die Waren lediglich Trager des
digitalen Inhalts sind. Die Richtlinie sollte jedoch fiir digitale Inhalte gelten, die in
Waren wie Haushaltsgerdten oder Spielzeug integriert sind, wenn aufgrund der Art der
Einbettung die Funktion der digitalen Inhalte den Hauptfunktionen der Waren
untergeordnet ist und die digitalen Inhalte integraler Bestandteil der Waren sind.

Diese Richtlinie sollte das Vertragsrecht der Mitgliedstaaten in Bereichen, die nicht
durch diese Richtlinie geregelt werden, nicht beriihren. Dariiber hinaus sollte es den
Mltghedstaaten in bestlmmten in dleser Rlchthnle geregelten Berelchen 1-m—H+Hbl-tek

weréen— frelgestellt sein, fiir dle nlcht in dleser Rlchthnle geregelten Aspekte

detailliertere Bedingungen Vorschriften festzulegen: Dies betrifft Verjdhrungsfristen
fiir die Wahrnehmung der Verbraucherrechte und gewerbliche Garantien, SchlieBlich

sollte es den Mitgliedstaaten freigestellt sein, detailliertere Bedingungen fiir die
Ausiibung des Rechts auf die Geltendmachung von Regressanspriichen des Verkaufers

festzulegen.

Bet+Bezugnahme—auf—diese Konzepte—sellten—dDie Vorschriften dieser Richtlinie
erginzen imEmkdangmit-den die Bestimmungen der Richtlinie 1999/44/EGund-der

R1cht11n1e 201 1/83/EU des Europalschen Parlaments und des Rates—m—deh&&s-legaﬂg

aﬂgewaﬁét—u-nd—aﬁsgelegt—werdeﬂWahrend d1e Rlchthnle 2011/83/EG des

Europdischen Parlaments und des Rates hauptsidchlich Vorschriften iiber
vorvertragliche Informationspflichten, das Widerrufsrecht bei Fernabsatz- oder
aullerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrigen sowie Bestimmungen iiber
Warenlieferung und Risikoiibergang enthilt, werden mit der vorliegenden Richtlinie

49

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie

93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates

und der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).
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Vorschriften iber die VertragsmifBligkeit der Waren, die Abhilfen bei nicht
vertragsgeméfien Waren und die Modalitéten fir deren Inanspruchnahme eingefiihrt i

de A o a die a e Ro Nrochiimo do e h ho de [ at e hon

Fiir die Zwecke der Rechtsklarheit sollte diese wird-in-der Richtlinie eine Bestimmung
des Begriffs Kaufvertrag enthalten derBegriff-desKaufvertrags—bestimmt. Dieser
Begriffsbestimmung seHte—vorsehen—dass zufolge fallen auch Vertrdge iiber Waren,
die noch hergestellt oder erzeugt werden miissen, in den Anwendungsbereich dieser
Richtlinie fallen.

Im Interesse der Klarheit und der Rechtssicherheit fiir Verkdufer und Verbraucher
sollte die diese Richtlinie den Begriff des Vertrags bestimmen. Diese einschligige
Definition sollte den gemeinsamen Rechtstraditionen der Mitgliedstaaten folgen,
indem sie fiir das Bestehen eines Vertrags eine Vereinbarung voraussetzt, die darauf
abzielt, Verpflichtungen oder andere rechtliche Wirkungen zu begriinden.

Im Interesse eines ausgewogenen Gleichgewichts zwischen dem Erfordernis der
Rechtssicherheit und einer angemessenen Flexibilitdt der Rechtsvorschriften sollte der
Verweis darauf, was eine Person dieser Richtlinie zufolge erwarten kann bzw. was
dieser Richtlinie zufolge von einer Person erwartet werden kann, als Verweis darauf
verstanden werden, was ,,verniinftigerweise* erwartet werden darf. Der Standard fiir
»verniinftigkeit“ bzw. ,,Angemessenheit® sollte objektiv unter Beriicksichtigung der
Art und des Zwecks des Vertrags, der Umstdnde des Einzelfalls und der Gebriuche
und Gepflogenheiten der Vertragsparteien bestimmt werden. Diese Anforderung der
Objektivitat gilt insbesondere beziiglich der angemessenen Frist flir Nachbesserungen
oder Ersatzlieferungen, wobei der Art der Waren und der Art der Vertragswidrigkeit
Rechnung zu tragen ist.

Um Klarheit dariiber zu schaffen, was Verbraucher von Waren erwarten konnen und
welcher Haftung der Verkdufer unterliegt, wenn er nicht liefert, was erwartet wird, ist
es von wesentlicher Bedeutung, die Vorschriften zur Bestimmung der
VertragsméBigkeit vollstdndig zu harmonisieren. Bei kombinierter Anwendung von
subjektiven und objektiven Kriterien diirften die legitimen Interessen beider Parteien
eines Kaufvertrags gewahrt bleiben. Bei der Beurteilung der VertragsmiBigkeit sollten
nicht nur die tatsdchlich im Vertrag festgelegten Anforderungen — einschlieBlich
vorvertraglicher Informationen, die Bestandteil des Vertrags sind, — beriicksichtigt
werden, sondern auch bestimmte objektive Anforderungen, die Waren, insbesondere
hinsichtlich ihrer Eignung fiir den vorgesehenen Zweck, der Verpackung, der
Montage- bzw. Installierungsanleitung und der normalen Eigenschaften und
Leistungsmerkmale, iiblicherweise erfiillen sollten.

Viele Verbrauchsgiiter miissen montiert oder installiert werden, bevor sie vom
Verbraucher bestimmungsgemil verwendet werden konnen. Daher sollte jede durch
eine unsachgeméBe Montage oder Installierung verursachte Vertragswidrigkeit als
Vertragswidrigkeit der Ware angesehen werden, wenn die Montage bzw. Installierung
vom Verkdufer oder unter seiner Verantwortung vorgenommen wurde oder wenn sie
zwar vom Verbraucher vorgenommen wurde, die unsachgeméfe Ausfiihrung aber auf
eine mangelhafte Anleitung zuriickzufiihren ist.

VertragsméBigkeit sollte die Abwesenheit von Sachméngeln und Rechtsmédngeln
beinhalten. Rechte Dritter und andere Rechtsmingel konnten den Verbraucher effektiv
an der vertragsgemdfen Nutzung der Waren hindern, wenn er vom Rechteinhaber
rechtmiflig dazu aufgefordert wird, die Verletzung der betreffenden Rechte zu
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unterlassen. Der Verkdufer sollte deshalb sicherstellen, dass die Waren frei von
Rechten Dritter sind, die den Verbraucher an der vertragsgeméfen Nutzung der Waren
hindern konnten.

Beziiglich der Anforderungen an die Vertragsmifigkeit sollte zwar der Grundsatz der
Vertragsfreiheit gelten, doch sollte, um eine Umgehung der Haftung bei
Vertragswidrigkeit zu verhindern und ein hohes Verbraucherschutzniveau zu
gewihrleisten, eine die Verbraucherinteressen beeintrachtigende Abweichung von den
zwingenden Vorschriften betreffend die Anforderungen an die VertragsméBigkeit und
die unsachgemifBe Montage oder Installierung nur dann zulédssig sein, wenn der
Verbraucher bei Vertragsschluss ausdriicklich davon in Kenntnis gesetzt wurde und
dem ausdriicklich zugestimmt hat.

Die Gewihrleistung einer lingeren Lebensdauer von Verbrauchsgiitern ist wichtig fiir
die Forderung nachhaltigerer Verbrauchsmuster und einer Kreislaufwirtschaft. Zur
Stiarkung des Vertrauens in das Funktionieren des der Binnenmarkts ist es zudem von
zentraler Bedeutung, dass Produkte, die nicht den Anforderungen geniigen, aus dem
Unionsmarkt ausgeschlossen werden, was durch eine bessere Marktiiberwachung und
das Setzen der richtigen Anreize fiir die Wirtschaftsteilnehmer erreicht werden kann.
Vor diesem Hintergrund sind produktspezifische Rechtsvorschriften der Union das am
besten geeignete Instrument, um fiir bestimmte Arten oder Gruppen von Produkten
unter Zugrundelegung geeigneter Kriterien Anforderungen an Lebensdauer und andere
Produkteigenschaften einzufiihren. Die Ziele dieser Richtlinie sollten daher die mit
den-sektorsolchen produktspezifischen Rechtsvorschriften der Union verfolgten Ziele
ergidnzen. Soweit eine etwaige vorvertragliche Erklarung, die Bestandteil des
Kaufvertrags ist, spezifische Angaben zur Lebensdauer enthdlt, sollte sich der
Verbraucher darauf als Bestandteil der Anforderungen an die VertragsmaBigkeit
berufen kénnen.

Im Interesse einer hoheren Rechtssicherheit sowohl fiir den Verbraucher als auch fiir
den Verkdufer bedarf es einer klaren Angabe des Zeitpunkts, zu dem die
VertragsméBigkeit der Waren festgestellt werden sollte. Zur Gewéhrleistung der
Kohirenz zwischen dieser Richtlinie und der Richtlinie 2011/83/EU ist es angezeigt,
als Zeitpunkt fiir die Feststellung der VertragsméBigkeit der Waren den Zeitpunkt des
Risikoiibergangs anzugeben. In Fillen, in denen die Waren montiert oder installiert
werden miissen, sollte der malBgebliche Zeitpunkt fiir die Feststellung der
VertragsmifBigkeit jedoch entsprechend angepasst werden.

Besteht fiir die Mitgliedstaaten die Option, an Mitteilungspflichten des Verbrauchers
festzuhalten, kann dies leicht dazu fiihren, dass dieser im Falle einer verspiteten oder
versdumten Mitteilung wohlbegriindete Anspriiche auf Abhilfe verliert, insbesondere
bei grenziiberschreitenden Geschiften, bei denen das Recht eines anderen
Mitgliedstaats Anwendung findet und der Verbraucher keine Kenntnis von der ihm
aus dem Recht des anderen Mitgliedstaats erwachsenden Mitteilungspflicht hat.
Deshalb sollte von der Einfilhrung einer Mitteilungspflicht fiir den Verbraucher
abgesehen werden. Entsprechend sollte es den Mitgliedstaaten nicht gestattet sein, eine
Verpflichtung fiir den Verbraucher einzufiihren oder aufrechtzuerhalten, der zufolge
dem Verkéufer eine Vertragswidrigkeit innerhalb einer bestimmten Frist anzuzeigen
1st.

Damit die Unternehmen sich auf unionsweit geltende einheitliche Vorschriften berufen
konnen, bedarf es einer vollstindigen Harmonisierung beziiglich des Zeitraums,
wiéhrend dessen die Beweislast bei Vertragswidrigkeiten zugunsten des Verbrauchers
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umgekehrt wird. Innerhalb der ersten zwei Jahre sollte der Verbraucher, um die
Vermutung der Vertragswidrigkeit geltend machen zu kdnnen, lediglich nachweisen
miissen, dass die Ware nicht den Anforderungen entspricht, ohne jedeeh auch belegen
zu miissen, dass die Vertragswidrigkeit tatsidchlich bereits zu dem fiir die Feststellung
der VertragsmiBigkeit maBgebenden Zeitpunkt bestand. Zur Erhohung der
Rechtssicherheit hinsichtlich der zur Verfiigung stehenden Abhilfen im Falle einer
Vertragswidrigkeit und zur Beseitigung eines der grofiten Hindernisse fiir die
Entwicklung des digitalen Binnenmarkts sollte eine vollstindig harmonisierte
Hierarchie der moglichen Abhilfen festgelegt werden. Insbesondere sollte der
Verbraucher — im Interesse der Aufrechterhaltung der Vertragsbeziehung und der
Wahrung des gegenseitigen Vertrauens — zwischen einer Nachbesserung und einer
Ersatzlieferung als erster Abhilfe wihlen konnen. Wird dem Verbraucher die
Moglichkeit geboten, eine Nachbesserung zu verlangen, diirfte dies zudem einen
nachhaltigen Verbrauch férdern und zur Verldngerung der Lebensdauer von Produkten
beitragen.

Die Moglichkeit fiir den Verbraucher, zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu
wihlen, sollte nur dann beschrinkt werden, wenn die gewihlte Option im Vergleich zu
der anderen in Betracht kommenden Option unverhiltnismiBig wire oder wenn sie
unmoglich oder rechtswidrig wire. So konnte es beispielsweise unverhiltnisméaBig
sein, wegen eines kleinen Kratzers die Ersetzung einer Ware zu verlangen, wenn dies
erhebliche Kosten verursachen wiirde und der Kratzer ohne Probleme beseitigt werden
konnte.

Hat der Verkdufer der Vertragswidrigkeit nicht durch Nachbesserung oder eine
Ersatzlieferung — ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher und
innerhalb einer angemessenen Frist — abgeholfen, sollte der Verbraucher Anspruch auf
eine Preisminderung oder auf Beendigung des Vertrags haben. Insbesondere ist bei der
Nachbesserung oder der Ersatzlieferung darauf abzustellen, dass sie innerhalb einer
angemessenen Frist erfolgen musssollte. Welche Frist angemessen ist, sollte unter
Beriicksichtigung der Art der Waren und der Art der Vertragswidrigkeit anhand
objektiver Kriterien bestimmt werden. Hat der Verkdufer bei Ablauf der
angemessenen Frist nicht erfolgreich Abhilfe geschaffen, sollte der Verbraucher nicht
verpflichtet sein, weiteren Bemiihungen des Verkdufers zur Behebung des
betreffenden Mangels zuzustimmen.

Da das Recht, den Vertrag wegen Vertragswidrigkeit einer Ware zu beenden, eine
wichtige Abhilfe darstellt, die Anwendung findet, wenn eine Nachbesserung oder eine
Ersatzlieferung nicht moglich ist bzw. entsprechende Bemiihungen nicht erfolgreich
waren, sollte der Verbraucher auch dann das Recht auf Vertragsbeendigung in
Anspruch nehmen konnen, wenn es sich um eine geringfiigige Vertragswidrigkeit
handelt. Damit wiirde ein starker Anreiz gesetzt, in allen Féllen -einer
Vertragswidrigkeit frithzeitig Abhilfe zu schaffen. Damit wiirde ein starker Anreiz
gesetzt, in allen Fillen einer Vertragswidrigkeit frithzeitig Abhilfe zu schaffen. Um
dem Recht des Verbrauchers auf Vertragsbeendigung effektiv Geltung zu verschaffen,
sollte der Verbraucher in Situationen, in denen er mehrere Waren erwirbt, von denen
einige Zubehor zur Hauptware sind, das der Verbraucher nicht ohne die Hauptware
erworben hétte, das Recht haben, den Vertrag auch in Bezug auf dieses Zubehor zu
beenden, selbst wenn es vertragsgemall geliefert wurde.

Fir den Fall, dass ein Verbraucher einen Vertrag wegen Vertragswidrigkeit einer
Ware beendet, sollte sehreibt diese Richtlinie nur die Hauptwirkungen und die
Modalititen der Ausiibung des Rechts auf Vertragsbeendigung vorschreiben,
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insbesondere die Verpflichtung der Parteien zur Riickgabe dessen, was sie bereits
erhalten haben. So sollte der Verkdufer verpflichtet sein, den vom Verbraucher
gezahlten Preis zuriickzuerstatten, und der Verbraucher sollte die empfangenen Waren
zuriickgeben miissen.

Damit eine wirksame Auslibung des Rechts auf Vertragsbeendigung durch den
Verbraucher gewihrleistet und gleichzeitig eine ungerechtfertigte Bereicherung des
Verbrauchers vermieden wird, sollte die Verpflichtung des Verbrauchers zur
Erstattung des Wertverlusts der Ware auf Situationen beschriankt bleiben, in denen der
Wertverlust die Wertminderung bei normaler Verwendung iibersteigt. Der
Verbraucher sollte in keinem Fall einen hdheren als den fiir die Waren vereinbarten
Preis zahlen miissen. In Situationen, in denen eine Riickgabe der Waren wegen ihrer
Zerstorung oder ihres Verlusts nicht moglich ist, sollte der Verbraucher den Geldwert
der zerstorten Waren erstatten. Der Verbraucher sollte jedoch nicht zur Erstattung des
Geldwerts verpflichtet werden, wenn die Zerstorung oder der Verlust auf die
Vertragswidrigkeit der Waren zurilickzufiihren ist.

Zur Erhohung der Rechtssicherheit fiir den Verkdufer und zur Forderung des
allgemeinen Vertrauens der Verbraucher in grenziiberschreitende Kaufgeschifte ist
eine Harmonisierung beziiglich des Zeitraums erforderlich, in dem der Verkéufer fiir
etwaige Vertragswidrigkeiten haftet, die zu dem Zeitpunkt bestanden, zu dem der
Verbraucher in den physischen Besitz der Waren gelangt ist. Da die liberwiegende
Mehrheit der Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der Richtlinie 1999/44 einen
Zeitraum von zwei Jahren vorgesehen hat und dieser Zeitraum von den
Marktteilnehmern in der Praxis fiir angemessen erachtet wird, sollte daran festgehalten
werden.

Im Hinblick auf eine bessere Aufklirung der Verbraucher und eine leichtere
Durchsetzung der Unionsvorschriften iiber die Verbraucherrechte in Bezug auf
vertragswidrige Waren sollte mit dieser Richtlinie der Zeitraum, wéhrend dessen die
Beweislast zugunsten des Verbrauchers umgekehrt wird, an den Zeitraum angeglichen
werden, wihrend dessen der Verkdufer fiir eine etwaige Vertragswidrigkeit haftet.

Zur Gewiébhrleistung von Transparenz sollten bestimmte Transparenzanforderungen an
gewerbliche Garantien vorgesehen sein. Zur Erhohung der Rechtssicherheit und zur
Vermeidung einer Irrefithrung der Verbraucher sollte sieht diese Richtlinie dariiber
hinaus vorsehen, dass in Féllen, in denen die gewerbliche Garantie fiir den
Verbraucher weniger giinstige Bedingungen als die Werbung oder die vorvertraglichen
Informationen enthélt, die giinstigeren Bedingungen gelten sollten. SchlieBlich sollte
diese Richtlinie Bestimmungen iiber den Inhalt der Garantieerkldrung und dariiber,
wie diese den Verbrauchern zur Verfiigung gestellt wird, enthalten. Es sollte den
Mitgliedstaaten freigestellt sein, Bestimmungen iiber andere, nicht in dieser Richtlinie
geregelte  Aspekte  von gewerblichen Garantien festzulegen, soweit diese
Bestimmungen den Schutz, den die Verbraucher aufgrund der vollstindig
harmonisierten Bestimmungen dieser Richtlinie iiber gewerbliche Garantien geniel3en,
nicht beeintrichtigen.

Da der Verkdufer dem Verbraucher gegeniiber fiir Vertragswidrigkeiten der Waren
haftet, die auf eine Handlung oder Unterlassung des Verkdufers oder eines Dritten
zuriickzufiithren sind, ist es gerechtfertigt, dass der Verkédufer iiber die Moglichkeit
verfiigen sollte, die verantwortliche Person auf einer vorhergehenden Stufe der
Vertragskette in Regress zu nehmen. Diese Richtlinie sollte jedoch den Grundsatz der
Vertragsfreiheit zwischen dem Verkdufer und anderen Parteien innerhalb der
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(36)

(37)

(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

Vertragskette unberiihrt lassen. Die Modalititen der Ausiibung dieses Rechts,
insbesondere Angaben dazu, gegen wen und auf welche Weise Regressanspriiche
geltend zu machen sind, sollten von den Mitgliedstaaten festgelegt werden.

Personen oder Organisationen, die nach nationalem Recht ein berechtigtes Interesse
daran haben, die vertraglichen Rechte der Verbraucher zu schiitzen, sollten das Recht
erhalten, sich an ein Gericht oder eine Verwaltungsbehorde, die iiber Beschwerden
entscheiden oder geeignete gerichtliche Schritte einleiten kann, zu wenden.

Diese Richtlinie sollte die Anwendung von Vorschriften des internationalen
Privatrechts, insbesondere der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 und der Verordnung
(EGU) Nr. 1215/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates°, unberiihrt lassen.

Die Richtlinie 1999/44/EG sollte—d&hm—gehend—ge&ndeﬂ—weréen—éass

wend 0 aufgehoben
werden Das Datum der Aufhebung sollte auf das Datum der Umsetzung der

vorliegenden Richtlinie abgestimmt sein. Um die einheitliche Anwendung der
erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten fiir die
Befolgung dieser Richtlinie auf nach dem Umsetzungsdatum geschlossene Vertrige
sicherzustellen, sollte diese Richtlinie nicht fiir vor ihrem Umsetzungsdatum
geschlossene Vertrige gelten.

Die Richtlinie (EG) Nr.2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates’!
sollte dahin gehend gedndert werden, dass in ihren Anhang ein Verweis auf die
vorliegende Richtlinie aufgenommen und damit die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit bei der Durchsetzung dieser Richtlinie erleichtert wird.

Die Richtlinie 2009/22/EG des Europidischen Parlaments und des Rates™ sollte dahin
gehend gedndert werden, dass in ihren Anhang ein Verweis auf die vorliegende
Richtlinie aufgenommen und damit der Schutz der in dieser Richtlinie genannten
Kollektivinteressen der Verbraucher gewihrleistet wird.

GemdBl der Gemeinsamen Politischen Erkldrung der Mitgliedstaaten und der
Kommission vom 28. September 2011 zu erlduternden Dokumenten®® haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusétzlich zur Mitteilung ihrer
Umsetzungsmallnahmen ein Dokument oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in
denen der Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den
entsprechenden Teilen nationaler Umsetzungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf
diese Richtlinie hilt der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir
gerechtfertigt.

Da—das Ziel dieser Richtlinie, ndmlich einen Beitrag zum Funktionieren des
Binnenmarkts zu leisten, indem vertragsrechtliche Hindernisse fiir den
grenziiberschreitenden Online-HWarenhandel in der Union und-andereFormen—des
Eernabsatzes—grenziitberschrettenden—Warenverkant—in—derEY in kohidrenter Weise
angegangen werden, kann von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht
werden kann, da die einzelnen Mitgliedstaaten auf sich alleine gestellt nicht in der
Lage sind, die bestehende rechtliche Fragmentierung in Angriff zu nehmen und die
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Verordnung (EGU) Nr. 1215/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die
Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (Neufassung) (ABL. L 351 vom 20.12.2012, S. 1).

Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behdrden (ABRE465-vem18-6:22043; ABL. 364 vom 9.12.2004, S. 1).

Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen (ABI.
L 110 vom 1.5.2009, S. 30).

ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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Kohirenz ihrer Rechtsvorschriften mit denen anderer Mitgliedstaaten sicherzustellen.
Die Ziele dieser Richtlinie sind besser auf Unionsebene zu verwirklichen, indem die
festgestellten vertragsrechtlichen Hindernisse durch vollstdndige Harmonisierung
beseitigt werden. Um die Ziele dieser Richtlinie zu erreichen, kann die Union im
Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europédische Union verankerten
Subsidiarititsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten
Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit geht diese Richtlinie nicht {iber das fiir die
Erreichung dieses Ziels erforderliche Mal} hinaus.

(43) Diese Richtlinie wahrt die Grundrechte und Grundsétze, wie sie unter anderem in der

Charta der Grundrechte der Europdischen Union verankert sind, insbesondere in deren
Artikeln 16, 38 und 47 —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

1. Mit dieser Richtlinie werden bestimmte Anforderungen an FernabsatzKaufvertrige
zwischen einem Verkdufer und einem Verbraucher festgelegt, insbesondere die
Anforderungen an die VertragsméBigkeit der Waren, die Abhilfen bei nicht
vertragsgemdflen Waren und die Art und Weise, wie Méngeln abgeholfen werden
kann.

2. Diese Richtlinie gilt nicht fiir FernabsatzvVertrdge iiber die Erbringung von
Dienstleistungen. Bei Kaufvertrdgen, die sowohl den Kauf von Waren als auch die
Erbringung von Dienstleistungen vorsehen, findet diese Richtlinie jedoch auf den
Teil Anwendung, der sich auf den Kauf von Waren bezieht.

3. Diese Richtlinie gilt nicht fiir dauerhaftematerielle Datentrager mit digitalen
Inhalten, wenn diese Datentriger ausschlieBlich der Ubermittlung digitaler Inhalte an
den Verbraucher dienen.

4. Die Mitgliedstaaten konnen Vertrdge iiber den Verkauf gebrauchter Giiter, die in
einer Offentlichen Versteigerung verkauft werden, bei der die Verbraucher die
Moeglichkeit haben, dem Verkauf personlich beizuwohnen, vom Anwendungsbereich
dieser Richtlinie ausnehmen.

45. Diese Richtlinie ldsst das allgemeine nationale Vertragsrecht wie die Bestimmungen

iiber das Zustandekommen, die Wirksamkeit oder die Wirkungen eines Vertrags,
einschlieBlich der Folgen der Vertragsbeendigung, soweit diese Aspekte in dieser
Richtlinie nicht geregelt werden, unberiihrt.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

(a) ,Kaufvertrag® jeden Vertrag, auf dessen Grundlage der Verkdufer das Eigentum an
einer Ware, einschlielich einer Ware, die noch hergestellt oder erzeugt werden
muss, auf den Verbraucher iibertriigt oder sich zur Ubertragung des Eigentums an
dieser Ware auf den Verbraucher verpflichtet und der Verbraucher im Gegenzug den
Preis dafiir zahlt oder sich zur Zahlung des Preises verpflichtet;
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(b)

(©)

(d)

(e)

,Verbraucher jede natlirliche Person, die bei von dieser Richtlinie erfassten
Vertriagen nicht fiir die Zwecke ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen
oder beruflichen Tétigkeit handelt;

,»Verkdufer jede natiirliche oder juristische Person, unabhédngig davon, ob letztere
offentlicher oder privater Natur ist, die bei von dieser Richtlinie erfassten Vertragen
fiir die Zwecke ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tétigkeit selbst oder durch eine andere in ihrem Namen oder in ihrem Auftrag
handelnde Person tétig wird;

LHersteller den Hersteller von Waren, den Einfithrer von Waren in die Union oder
jede andere Person, die sich dadurch, dass sie ihren Namen, ihre Marke oder ein

anderes Kennzeichen an den Waren anbringt, als Hersteller bezeichnet;

»Waren* bewegliche korperliche Gegenstinde mit Ausnahme von

(a) Gegenstinden, die aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBBnahmen oder
anderen gerichtlichen MaBBnahmen verkauft werden,

(b) Wasser, Gas und Strom, es sei denn, sie werden in einem begrenzten Volumen
oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten;

®

(2

(h)

®

»gewerbliche Garantie* jede dem Verbraucher gegeniiber zusétzlich zur gesetzlichen
Gewihrleistung eingegangene Verpflichtung des Verkdufers oder eines Herstellers
(Garantiegebers), den Kaufpreis zu erstatten oder die Waren zu ersetzen,
nachzubessern oder Kundendienstleistungen fiir sie zu erbringen, falls sie nicht die
Eigenschaften aufweisen oder andere nicht mit der VertragsméBigkeit verbundene
Anforderungen erfiillen sollten, die in der Garantieerkldrung oder der einschldgigen
Werbung, wie sie bei oder vor Abschluss des Vertrags verfligbar war, beschrieben
sind;

»Vertrag® eine Vereinbarung, die darauf abzielt, Pflichten zu begriinden oder andere
rechtliche Wirkungen herbeizufiihren;

»Nachbesserung® bei Vertragswidrigkeit die Herstellung des vertragsgemif3en
Zustands der Waren;

,unentgeltlich ohne die notwendigen Kosten fiir die Herstellung des
vertragsgemadlBen Zustands der Waren netwendigenJKeosten, insbesondere Versand-,
Arbeits- und Materialkosten.

Artikel 3

Grad der Harmonisierung
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Die Mitgliedstaaten diirfen keine von den Bestimmungen dieser Richtlinie abweichenden
Vorschriften aufrechterhalten oder einfiihren; dies gilt auch fiir strengere oder weniger strenge
Vorschriften zur Gewihrleistung eines anderen Verbraucherschutzniveaus.

Artikel 4
VertragsmiBigkeit der Waren
1. Der Verkiufer hat dafiir zu sorgen, dass die Waren, soweit dies relevant ist,
(a) hinsichtlich der Quantitit, Qualitit und Beschreibung den vertraglichen

Anforderungen entsprechen, wozu auch gehort, dass die Waren, falls der
Verkdufer dem Verbraucher eine Probe oder ein Muster vorgelegt hat,
hinsichtlich der Qualitit und Beschreibung dieser Probe oder diesem Muster
entsprechen,

(b) sich fiir einen bestimmten vom Verbraucher angestrebten Zweck eignen, den
der Verbraucher dem Verkéufer bei Vertragsschluss zur Kenntnis gebracht hat
und dem der Verkdufer zugestimmt hat, und c)
(c) diejenigen Eigenschaften und diejenige Tauglichkeit besitzen, die in einer
vorvertraglichen Erkldrung, die Bestandteil des Vertrags ist, angegeben sind.
2. Um den Anforderungen des Vertrags zu entsprechen, miissen die Waren iiberdies

den Anforderungen der Artikel 5, 6 und 7 geniigen.

3. Jede Vereinbarung, die die Anwendung der Artikel 5 und 6 zum Nachteil des
Verbrauchers ausschlieft, davon abweicht oder deren Wirkungen abindert, ist nur
dann giltig, wenn dem Verbraucher der besondere Umstand der Waren zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt war und er diesen besonderen Umstand bei
Vertragsschluss ausdriicklich akzeptiert hat.

Artikel 5

Anforderungen an die Vertragsmifligkeit der Waren

Die Waren miissen, sofern relevant,

(a)

(b)

(©)

sich fir die Zwecke eignen, fiir die Waren der gleichen Art gewohnlich
gebraucht werden,

mit solchem Zubehor einschlieBlich Verpackung, Montageanleitungen und
anderen Anleitungen geliefert werden, deren Erhalt der Verbraucher erwarten
kann, und

eine Qualitdt und Tauglichkeit aufweisen, die bei Waren der gleichen Art
iblich sind und die der Verbraucher in Anbetracht der Beschaffenheit der
Waren und unter Beriicksichtigung offentlicher Erkldrungen, die im Vorfeld
des Vertragsschlusses von dem Verkdufer oder im Auftrag des Verkdufers oder
einer Person einschlieBlich des Herstellers abgegeben wurden, erwarten kann,
es sei denn, der Verkdufer weist nach,

1) dass er die betreffende Erkldrung nicht kannte und verniinftigerweise
nicht kennen konnte,

1)  die betreffende Erkldrung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses berichtigt
war oder
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iii)  die Kaufentscheidung nicht durch die Erklarung beeinflusst worden sein
konnte.

Artikel 6
Unsachgemifle Montage oder Installierung

Werden Waren unsachgemi3 montiert oder installiert, ist jede hierdurch verursachte
Vertragswidrigkeit als Vertragswidrigkeit der Waren anzusehen, wenn

(a) die Waren vom Verkdufer oder unter seiner Verantwortung montiert oder
installiert wurden oder

(b) die Waren zur Montage oder Installierung durch den Verbraucher bestimmt
waren und die unsachgemédfle Montage oder Installierung auf einen Mangel in
der Anleitung zuriickzufiihren ist.

Artikel 7
Rechte Dritter

Damit die Waren vertragsgemdll genutzt werden konnen, miissen sie zu dem fiir die
Feststellung ihrer VertragsmiBigkeit nach Artikel 8 maf3gebenden Zeitpunkt frei von Rechten
Dritter — einschlieBlich frei von Rechten an geistigem Eigentum — sein.

Artikel 8
Maflgeblicher Zeitpunkt fiir die Feststellung der Vertragsmifligkeit

1. Der Verkdufer haftet dem Verbraucher fiir jede Vertragswidrigkeit, die zu dem
Zeitpunkt besteht, zu dem

(a) der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, in den physischen Besitz der Waren gelangt oder

(b) die Waren, wenn der Verkdufer keinen Beforderer oder keine Beforderung
vorgeschlagen hat, einem vom Verbraucher benannten Beforderer iibergeben
werden.

2. Wurden die Waren vom Verkdufer oder unter seiner Verantwortung montiert oder
installiert, gilt als Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher in den physischen Besitz der
Waren gelangt ist, der Zeitpunkt, zu dem die Montage oder Installierung
abgeschlossen ist. Waren die Waren zur Montage oder Installierung durch den
Verbraucher bestimmt, gilt als Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher in den physischen
Besitz der Waren gelangt ist, der Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Montage
oder Installierung innerhalb einer angemessenen Zeit, jedoch nicht spéter als 30 Tage
nach dem in Absatz 1 genannten Zeitpunkt, abgeschlossen hat.

3. Bei Vertragswidrigkeiten, die innerhalb von zwei Jahren nach dem in den Absédtzen 1
und 2 genannten Zeitpunkt offenbar werden, wird vermutet, dass sie bereits zu dem
in den Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkt bestanden haben, es sei denn, diese
Vermutung ist mit der Art der Waren oder der Art der Vertragswidrigkeit
unvereinbar.
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Artikel 9
Abhilfen des Verbrauchers bei Vertragswidrigkeit

Bei Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher Anspruch auf unentgeltliche Herstellung
des vertragsgeméfen Zustands der Waren durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nach Mal3gabe von Artikel 11.

Die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung muss innerhalb einer angemessenen
Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten flir den Verbraucher erfolgen, wobei
die Art der Waren sowie der Zweck, fiir den der Verbraucher die Waren bendtigt, zu
berticksichtigen sind.

Der Verbraucher hat Anspruch auf eine anteilmédfige Minderung des Preises nach
Maligabe des Artikels 12 oder auf Beendigung des Vertrags nach Maligabe des
Artikels 13, wenn

(a) die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung unmdglich oder rechtswidrig ist,

(b) der Verkiufer die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist vorgenommen hat,

(c) die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung fiir den Verbraucher erhebliche
Unannehmlichkeiten bedeuten wiirde oder

(d) der Verkdufer erklért hat oder dies klar aus den Umstinden zu erkennen ist,
dass er den vertragsgemiBlen Zustand der Waren nicht innerhalb einer
angemessenen Frist herstellen wird.

Der Verbraucher ist berechtigt, die Zahlung des Preises, soweit er noch nicht
beglichen ist, zuriickzuhalten, bis der Verkdufer den vertragsgemidflen Zustand der
Waren hergestellt hat.

Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf Abhilfe, soweit er selbst zur
Vertragswidrigkeit der Waren beigetragen hat.

Artikel 10
Ersatzlieferung

Hilft der Verkédufer der Vertragswidrigkeit der Waren durch eine Ersatzlieferung ab,
hat er die ersetzten Waren auf seine Kosten zuriickzunehmen, es sei denn, die
Parteien haben, nachdem der Verbraucher den Verkéufer iiber die Vertragswidrigkeit
der Waren in Kenntnis gesetzt hat, etwas anderes vereinbart.

Hatte der Verbraucher die Waren entsprechend ihrer Beschaffenheit und ihrem
Zweck montiert oder installiert, bevor die Vertragswidrigkeit offenbar wurde,
umfasst die Riicknahmepflicht den Ausbau der nicht vertragsgemédfen Waren und die
Montage oder Installierung der Ersatzwaren oder die Ubernahme der Kosten hierfiir.

Der Verbraucher haftet nicht auf Wertersatz fiir die Nutzung der ersetzten Waren in
der Zeit vor der Ersatzlieferung.

Artikel 11

Wahl des Verbrauchers zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung

Der Verbraucher kann zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wihlen, es sei denn, die
gewihlte Moglichkeit wire unmoglich, rechtswidrig oder wiirde dem Verkéufer im Vergleich
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zu der anderen Wahlmdoglichkeit unverhdltnisméfig hohe Kosten auferlegen unter
Beriicksichtigung aller Umsténde, unter anderem

(a) des Werts, den die Waren hitten, wenn sie vertragsgemal wiren,
(b) der Bedeutung der Vertragswidrigkeit,

(¢) des Umstands, ob die alternative Abhilfe ohne erhebliche Unannehmlichkeiten
fiir den Verbraucher geleistet werden kann.

Artikel 12
Preisminderung

Die Preisminderung bemisst sich nach dem Verhiltnis, in dem der verminderte Wert der vom
Verbraucher entgegengenommenen Waren zu dem Wert steht, den vertragsgemifle Waren
gehabt hétten.

Artikel 13
Recht des Verbrauchers auf Beendigung des Vertrags

1. Der Verbraucher {ibt sein Recht auf Vertragsbeendigung durch eine auf beliebige
Weise abgegebene Mitteilung an den Verkéufer aus.

2. Bezieht sich die Vertragswidrigkeit nur auf einen Teil der gelieferten Waren und
besteht ein Grund fiir die Beendigung des Vertrags nach Artikel 9, kann der
Verbraucher den Vertrag nur in Bezug auf diese Waren und andere Waren, die er als
Zubehor zu den nicht vertragsgeméfen Waren erworben hat, beenden.

3. Beendet der Verbraucher den Vertrag insgesamt oder in Bezug auf einen Teil der
gelieferten Waren gemif3 Absatz 2, gilt Folgendes:

(a) Der Verkdufer hat dem Verbraucher den gezahlten Preis unverziiglich,
spétestens aber innerhalb von vierzehn Tagen nach Eingang der Mitteilung, zu
erstatten und die Erstattungskosten zu tragen.

(b) Der Verbraucher hat dem Verkdufer die Waren auf dessen Kosten
unverziiglich, spétestens aber innerhalb von vierzehn Tagen nach Absendung
der Mitteilung iiber die Vertragsbeendigung, zuriickzugeben.

(c) Konnen die Waren wegen Zerstorung oder Verlust nicht zurlickgegeben
werden, hat der Verbraucher dem Verkédufer den Geldwert zu zahlen, den die
vertragswidrigen Waren zum Zeitpunkt der Riickgabe gehabt hitten, wenn sie
bis zu diesem Zeitpunkt ohne Zerstdorung oder Verlust beim Verbraucher
verblieben wéren, es sei denn, die Zerstorung oder der Verlust wurde durch die
Vertragswidrigkeit der Waren verursacht.

(d) Der Verbraucher hat fiir den Wertverlust der Waren nur so weit zu zahlen, wie
der Wertverlust die Wertminderung durch normale Verwendung iibersteigt.
Die Zahlung fiir den Wertverlust der Waren darf den fiir die Waren gezahlten
Preis nicht iibersteigen.

Artikel 14

Fristen
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Der Verbraucher hat Anspruch auf Abhilfe der Vertragswidrigkeit der Waren, wenn die
Vertragswidrigkeit innerhalb von zwei Jahren nach dem fiir die Feststellung der
VertragsmaBigkeit maBBgebenden Zeitpunkt offenbar wird. Gilt nach nationalem Recht fiir die
Anspriiche nach Artikel 9 eine Verjdhrungsfrist, so darf sie nicht vor Ablauf von zwei Jahren
ab dem fiir die Feststellung der VertragsméBigkeit ma3gebenden Zeitpunkt enden.

|+
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Artikel 15
Gewerbliche Garantien

Jede gewerbliche Garantie ist fiir den Garantiegeber zu den Bedingungen
verbindlich, die festgelegt sind in:

(a) vorvertraglichen Informationen des Verkéufers, einschlielich vorvertraglicher
Erkliarungen, die Bestandteil des Vertrags sind,

(b) der bei oder vor Abschluss des Vertrags verfiigbaren Werbung und
(¢) der Garantieerklarung.

Enthélt die Garantieerkldrung fiir den Verbraucher weniger giinstige Bedingungen
als die vorvertraglichen Informationen des Verkédufers oder die Werbung, unterliegt
die gewerbliche Garantie den Bedingungen, die in den vorvertraglichen
Informationen oder der Werbung in Verbindung mit der gewerblichen Garantie
genannt sind.

Die Garantieerkldrung muss auf einem dauerhaften Datentrdger in klarer und
verstindlicher Sprache zur Verfligung gestellt werden. Sie muss Folgendes enthalten:

(a) einen klaren Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers nach
Mafgabe dieser Richtlinie und auf den Umstand, dass diese Rechte von der
gewerblichen Garantie nicht beriihrt werden, sowie

(b) die Bestimmungen der gewerblichen Garantie, die iiber die gesetzlichen Rechte
des Verbrauchers hinausgehen, Informationen iiber die Geltungsdauer,
Ubertragbarkeit, den rdumlichen Geltungsbereich und etwaige Gebiihren, die
dem Verbraucher unter Umsténden fiir die Inanspruchnahme der gewerblichen
Garantie entstehen, Name und Anschrift des Garantiegebers und der Person,
die in Anspruch zu nehmen ist, falls diese nicht mit dem Garantiegeber
identisch ist, sowie das diesbeziigliche Verfahren.

Fiir die Zwecke dieses Artikels bezeichnet der Ausdruck ..dauerhafter Datentriger
jedes Medium, das es den Parteien gestattet, an sie personlich gerichtete

Informationen derart zu speichern, dass sie sie in der Folge fiir eine fir die Zwecke
der Informationen angemessene Dauer einsehen konnen, und das die unveridnderte
Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermdglicht.

Die gewerbliche Garantie bindet den Garantiegeber auch dann, wenn die
Anforderungen des Absatzes 2 nicht eingehalten werden.

Die Mitgliedstaaten konnen fiir andere Aspekte in Bezug auf gewerbliche Garantien,
die nicht in diesem Artikel geregelt sind, zusitzliehe Bestimmungen einfiihren;

A\ 11 a) a a
O a o

Artikel 16

Regressanspriiche
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Haftet der Verkdufer dem Verbraucher aufgrund einer Vertragswidrigkeit infolge eines
Handelns oder Unterlassens einer Person im Vorfeld des Vertragsschlusses, ist der Verkaufer
berechtigt, den oder die innerhalb der Vertragskette Haftenden in Regress zu nehmen. Welche
Person der Verkdufer in Regress nehmen kann, sowie die diesbeziiglichen Maflnahmen und
Bedingungen fiir die Geltendmachung der Regressanspriiche bestimmt das nationale Recht.

Artikel 17
Rechtsdurchsetzung

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden
sind, mit denen die Einhaltung dieser Richtlinie sichergestellt wird.

2. Die in Absatz 1 genannten Mittel schlieBen Vorschriften ein, nach denen eine oder
mehrere der folgenden nach den nationalen Rechtsvorschriften bestimmten
Einrichtungen die Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehorden nach Mallgabe
des jeweiligen nationalen Rechts anrufen kann bzw. kénnen, um die Anwendung der
nationalen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen:

a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter,

b) Verbraucherverbidnde, die ein berechtigtes Interesse am Schutz der Verbraucher
haben,

¢) Berufsverbinde, die ein berechtigtes Interesse daran haben, téitig zu werden.

Artikel 18
Zwingender Charakter

Jede vertragliche Vereinbarung, die die Anwendung nationaler MaBBnahmen zur Umsetzung
dieser Richtlinie zum Nachteil des Verbrauchers ausschlie3t, davon abweicht oder deren
Wirkungen abéndert, bevor der Verbraucher dem Verkaufer die Vertragswidrigkeit der Waren
zur Kenntnis gebracht hat, ist fiir den Verbraucher nicht bindend, es sei denn, die Parteien
haben gemiB Artikel 4 Absatz 3 die Anwendung der Artikel 5 und 6 ausgeschlossen, sind
davon abgewichen oder haben deren Wirkungen abgedndert.

Artikel 19

Anderungen der Richtlinie 1999/44/EG - der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG
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21. Im Anhang der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 wird—felgende—Nummer
angefitgterhdlt Nummer 11 folgende Fassung:

,,22. Richtlinie (EU) N/XXX des Europdischen Parlaments und des Rates vom XX/XX/201X
tiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Ontine-Warenhandelsund-andererFormen-des
Eernabsatzes—von—Waren, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG und zur Authebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABL L...).*

32. In Anhang I der Richtlinie 2009/22/EG wird—folgendeNummer—angefitgt erhilt

Nummer 7 folgende Fassung:

,,#67. Richtlinie (EU) N/XXX des Europdischen Parlaments und des Rates vom XX/XX/201X
tiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-Warenhandels, wid-anderer—Formen
des—Fernabsatzes—von—Waren zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG und zur Authebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABL L...).*

Artikel 20

Ubergangsbestimmungen

1. Diese Richtlinie gilt nicht fiir Vertrdge, die vor dem [Datum zwei Jahre nach dem
Inkrafitreten dieser Richtlinie] geschlossen wurden.

2. Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass die erforderlichen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fiir die Befolgung dieser Richtlinie ab dem [Datum zwei
Jahre nach dem Inkrafttreten] fiir alle ab diesem Zeitpunkt geschlossenen Vertrige

gelten.

Artikel 21
Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates

Die Richtlinie 1999/44/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu
bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter wird
ab dem [Datum zwei Jahre nach dem Inkrafttreten] aufgehoben. Bezugnahmen auf die
aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie und sind
gemil der Entsprechungstabelle in Anhang 1 zu lesen.

Artikel 262
Umsetzung

1. Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften
in Kraft, um dieser Richtlinie spitestens [Datum zwei Jahre nach ihrem
Inkrafttreten] nachzukommen.
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2. Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf die vorliegende
Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

3. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der nationalen Vorschriften
mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 243
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Union in Kraft. Artikel 19 gilt jedoch ab dem [Datum zwei Jahre nach dem
Inkrafitreten dieser Richtlinie].

Artikel 224
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prdsident Der Prisident
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