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DUVODOVA ZPRAVA
1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Dne 9. prosince 2015 piijala Komise navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o
nékterych aspektech smluv o poskytovéani digitdlniho obsahu! a navrh smé&rmice Evropského
parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi online a jinymi prostfedky na
dalku?®. Cilem téchto navrhii je podpora riistu vytvofenim skute¢ného jednotného digitalniho
trhu, ktery je v zajmu spotiebitelii i podnikd, a to odstranénim hlavnich prekézek, které
souviseji se smluvnim pravem a které brani pteshrani¢énimu obchodu.

V tomto pozménéném navrhu Komise navrhuje rozsifit oblast ptisobnosti ndvrhu smérnice o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi online® a jinymi prostfedky na dalku tak, aby se
vztahovala i na prodej v pfimém styku.

S ohledem na rychlé tempo obchodnich a technickych zmén zplsobenych digitalizaci bylo
cilem plvodniho navrhu Komise urychlen¢ odstranit hlavni ptekazky, které brani
pfeshranicnimu obchodu. Komise proto prioritné ptedlozila ndvrh, jenz se zabyval pouze
prodejem zbozi online a jinymi prostiedky na dalku. Ve sdéleni pfipojeném k navrhu Komise
uvedla, ze: ,,Vzhledem k rostoucimu vyznamu modelu distribuce vsemi kanaly [...] prijme
Komise veskera nezbytna opatieni pro to, aby zajistila soulad pravidel pro prodej zbozi
online a offline. Zajisti, aby se spotrebitelé a podniky mohli spolehnout na soudrzny pravni
ramec. “* Aby Komise zajistila tuto soudrznost, zavazala se, Ze spolunormotviircim poskytne
udaje o prodeji v pfimém styku, které shromazd’ovala v souvislosti s kontrolou ucelnosti
REFIT hlavnich smérnic v oblasti prava EU na ochranu spotfebitelii, mezi néz patii i smernice
1999/44/ES o prodeji spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi®. V uvedeném sdéleni Komise
dale zdiraznila, ze zavéry z prezkumu REFIT by ,,mohly prispet k pokroku pri jednani
spolecnych normotviircii o navrhu tykajicim se prodeje zbozi online, napriklad rozsirenim
jeho rozsahu piisobnosti. “ Relevantni idaje, které Komise shromazdila v ramci kontroly
ucelnosti, byly spolunormotviircim predany v obdobi srpen—zaii 2016 a nasledné zvetfejnény
v kvétnu 20177,

Béhem diskusi o navrhu v Evropském parlamentu (EP) a Rad¢ spolunormotviirci zdaraznili
potiebu soudrznych pravidel pro prodej na déalku i prodej v pfimém styku. Zpravodajové EP
hlavniho pfislusného Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltt (IMCO) 1 piidruzené¢ho
Vyboru pro pravni zélezitosti (JURI) pro navrh o prodeji online a jinymi prostfedky na dalku
vypracovali pozménovaci navrhy, které rozsifuji oblast ptisobnosti navrhu na vSechny kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotiebitelem. Vybor IMCO pozadal v této souvislosti
vyzkumnou sluzbu Evropského parlamentu, aby provedla pfedbézné posouzeni dopadii s
cilem posoudit dopady téchto pozménovacich navrhli. Posouzeni dopadi EP bylo zvetejnéno

COM(2015) 634 final.
COM(2015) 635 final.
Pro gely této ditvodové zpravy se ,,prodejem online® rozumi ,,prodej online a prodej jinymi prostfedky na dalku®.

COM(2015) 633 final, s. 8.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zboi a zaruk na toto zbozi (UF. vést.
L 171,7.7.1999, s. 12).

6 COM(2015) 633 final, s. 8.

7 SWD(2017) 209 final. Zprava o kontrole u¢elnosti pravnich piedpist v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report on the Fitness Check of consumer and
marketing law) spolu s externimi podpirnymi studiemi je k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-

e2tNLEtewXUap6Gbcb0Wzgd4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVog4GztewvMf4lakPH7hLHq5019Z1Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4ddh9M8XMrc8-
AOP82AjNmHaQXuUINLK ghPW4zVIoMFwY Yx6yOwJIxgAl
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http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-e2tNLEtewXUap6Gbcb0Wzg4NGelXRUC7OXD3BkwlM0NNPzQKuVog4GztcwvMf4lakPH7hLHq5ol9Z1Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4dh9M8XMrc8-AOP82AjNmHaQXuUINLKghPW4zVIoMFwYYx6y0wJxqAl
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dne 14. ¢ervence 2017 a jeho zavéry potvrzuji nutnost soudrznych pravidel pro vSechny typy
prodeje, které by byly piinosem pro podniky i spotiebitele®.

Na neformalnim zasedani Rady pro spravedlnost a vnitini véci dne 7. Cervence 2017 a rovnéz
v ramci Pracovni skupiny pro otazky obcanského prava (smluvni pravo) v Radé vyjadiila
vyrazna vétSina Clenskych statd vyhrady k prévni roztiiSténosti, ktera by byla dusledkem
rozdilnych rezima pro prodej zbozi na dalku a v piimém styku, s argumentem, Ze pravidla
platnd pro prodej zboZi musi byt stejna bez ohledu na prodejni kanal. Rada &lenskych statd
poté nasledné¢ vyjadrila nazor, ze Komise by méla predlozit pozménény ndvrh, kterym se
oblast ptisobnosti rozsifi i na prodej v ptimém styku.

Cilem tohoto navrhu je dale téZ podpofit rychly pokrok v oblasti, ktera je zakladem strategii
pro jednotny trh, a to v souladu se zavéry Evropské rady: Evropské rada vyzvala v ¢ervnu
2016 k tomu, ,,aby byly do roku 2018 dokonceny a provedeny jednotlivé strategie..., které se
tvkaji jednotného trhu®. “A v éervnu 2017 Evropska rada zdiraznila, Ze ,,ze strany EU a jejich
Clenskych stati je zapotrebi dalsiho usili, ma-li byt dosazeno urovné ambici stanovené v
zaverech z cervna roku 2016, pokud jde o jednotny trh.... Rada predlozi na zasedani Evropské
rady, které se bude konat v cervnu roku 2018, zpravu o pokroku pri prohlubovani, provadeni
a posilovani jednotného trhu ve vsech jeho aspektech’’.

Ptedlozenim tohoto pozménéného navrhu, ktery rozsituje oblast plisobnosti ptivodniho navrhu
1 na prodej v pfimém styku, reaguje Komise na vySe uvedeny vyvoj interinstitucionalnich
jednani s piihlédnutim ke zjisténim kontroly ugelnosti!! a posouzeni dopadii provedeného
vyzkumnou sluzbou Evropského parlamentu, ktera jsou podrobné prezentovana v pracovnim
dokumentu utvard pfipojeném k pozménénému navrhu'2.

. Oduavodnéni a cile navrhu

Posouzeni dopadt ptivodniho navrhu nastinilo problémy, jimz ¢eli spotiebitelé i podniky a
které jsou dlsledkem rozdili ve smluvnim pravu jednotlivych stath. Pfistup minimalni
harmonizace stanoveny ve smérnici o prodeji spotifebniho zbozi a zaruk na toto zbozi
nestimuluje spotiebitele k nakupovani zboZi z jinych zemi EU nebo podniky v jeho prodeji do
té&chto zemi'®. To brani spotiebitelim i podnikiim v plném vyuzivéani ptileZitosti vnitiniho
trhu. Hodnoceni v ramci kontroly Uc¢elnosti potvrdilo, Ze je tfeba v této oblasti zachovat
konzistentni pravidla, ktera plati pro prodej na dalku i prodej v piimém styku'4.

Ackoli duvéra spotiebitelt v preshraniéni ndkupy online — které tvoii nejvetsi Cast
preshrani¢niho obchodu se spotfebnim zbozim — od pfijeti ndvrhu Komise vzrostla, je stale
niz8i nez jejich divéra v nakupovéani ve své zemi'”. Jednou z hlavnich obav spotiebiteli,

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/cs/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258

9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_cs.pdf

10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590_cs.pdf

11 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole G¢elnosti pravnich pfedpist v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and

marketing law).

12 SWD (2017) 354 final, Dopady pln¢ harmonizovanych pravidel na smlouvy o prodeji zbozi (Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of
goods).
13 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole G¢elnosti pravnich piedpist v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and

marketing law), s. 78.

14 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole Gicelnosti pravnich ptedpisti v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and
marketing law), s. 62—65.

15 Divéru v nakupovani ve vlastni zemi ma 72,4 % spotfebitelt, zatimco v pfeshraniéni nakupovani je to jen 57,8 %. Srovnavaci ptehled podminek pro

spotiebitele — vydani z roku 2017, k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250
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pokud jde o pteshrani¢ni elektronicky obchod, je nejistota ohledné jejich smluvnich prav!e.
Vyssi daveéra spotiebitell se navic neprojevila v odpovidajicim nérGstu samotnych
pieshrani¢nich nakupi!’.

Duivéra podnikl v preshrani¢ni prodej se stale nelepsi. Podle nejnovéjsiho prizkumu v celé
EU (2016) ma v prodej online divéru 58 % vsech maloobchodnikt v EU, avsak pouze 28 %
mé diavéru v prodej online do jinych zemi EU a soucasné 30 % ma divéru pouze v prode;j
spotiebitelim ve vlastni zemi'®. Vyznam rozdili ve smluvnim pravu jednotlivych statl coby
jedné z hlavnich ptekazek pteshrani¢éniho obchodu vyzdvizenych v posouzeni dopada
pripojeném k puvodnimu navrhu potvrdily i tyto nové udaje: dvé ze Ctyf nejzasadnéjsich
piekdzek pireshranicniho obchodu pro maloobchodniky, ktefi v soucasné dobé prodavaji
online, souvisi s rozdily ve smluvnim pravu jednotlivych zemi (38,1 %) a s rozdily ve
vnitrostatnich pravidlech na ochranu spotiebitele (37,4 %)'. Tyto obavy se odrazeji v trvale
nizké mife zapojeni maloobchodnikti do samotného preshraniéniho elektronického obchodu?.

Rozdily ve spotiebitelském smluvnim pravu jednotlivych stati ovliviiuji i podniky a
spotiebitele, ktefi prodavaji nebo nakupuji preshraniéné v pfimém styku: z analyzy provedené
v souvislosti s kontrolou ucelnosti pravnich ptedpisi EU v oblasti ochrany spotiebitele a
marketingu vyplyva, ze 42 % maloobchodnikii prodavajicich v piimém styku a 46 %
maloobchodnikii vyuzivajicich prodej na dalku povazuje ndklady na soulad s riznorodymi
pravidly na ochranu spotiebitele a smluvniho prava za vyznamné piekazky svého
preshrani¢niho prodeje?!. Soucasné ukazuji udaje z neddvné kontroly ticelnosti REFIT, Ze pro
72 % spotiebitelli predstavuji rozdily v pravech spottebitell, pokud jde o vadné vyrobky,
dilezity nebo velmi dilezity faktor pii rozhodovani, zda nakupovat v pfimém styku v jiné
zemi EU%,

Cilem pivodniho navrhu bylo tudiz eliminovat hlavni piekazky souvisejici se smluvnim
pravem a branici preshrani¢énimu obchodu, aby se odstranily problémy, jimz celi podniky
a spotiebitelé kvuli slozitosti pravniho ramce, a také ndklady, které podnikiim vznikaji v
disledku rozdilt ve smluvnim pravu.

Tento pozménény navrh, ktery se tyka veskerého prodeje, sleduje stejny cil a ptispiva k nému
jesté vic, jelikoz na obchodniky prodavajici ptfeshraniéné v piimém styku nebo ty, ktefi o
tomto prodeji uvazuji, ma nejistota a naklady vyplyvajici z rozdili ve smluvnim pravu
jednotlivych zemi rovnéz dopad, ktery v disledku znamend nizs$i objem pteshrani¢niho
prodeje a dale omezenéjsi moznost vybéru a méné konkurenceschopné ceny pro spotiebitele.
Tento pozménény navrh navic brani negativnimu dopadu na obchodniky prodavajici ve své
zemi na dalku i v pfimém styku, ktery by vznikl v disledku rozdilnych rezimt vnitrostatniho
smluvniho préva platnych pro rtizné distribu¢ni kandly. Navrh proto zohlediiuje trend vétSiho
prodeje prostiednictvim vSech kanalii a reaguje na vyvoj na trhu, a to pokud jde o spotiebitele
1 podniky.

16 Evropska komise, Priizkum mezi spotiebiteli zjist'ujici hlavni pfeshrani¢ni piekazky jednotného digitalniho trhu a oblasti, kde tyto piekazky pusobi nejvetsi

problémy, 2015 (Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most).

17 Srovnavaci prehled podminek pro spotiebitele — vydani z roku 2017.

18 Pruzkum o postojich maloobchodniki k pfeshrani¢nimu obchodu a ochrané spotiebitele (2016), s. 120.

19 Pruzkum o postojich maloobchodniki k pfeshrani¢nimu obchodu a ochrané spotiebitele (2016), s. 123-124. Tyto prekazky byly uvedeny jako nejvyznamnéjsi
ihned po polozce ,,vyssi riziko podvodii a nespliceni pohledavek pii pfeshraniénim prodeji“ (39,7 %) a ,rozdily ve vnitrostatnich dafovych piedpisech®
(39,6 %).

20 Priizkum o postojich maloobchodnikti k pieshrani¢nimu obchodu a ochrané spotiebitele (2016), s. 105.

21 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole Gicelnosti pravnich ptedpisti v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and

marketing law), s. 100-101.
22 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole Gi¢elnosti pravnich predpisti v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and

marketing law), s. 100.
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. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Zasadni hmotnépravni ustanoveni pozménéného néavrhu se tykaji hlavnich rozdild v
zavaznych vnitrostatnich pravidlech na ochranu spotiebitele vyplyvajicich z provedeni
minimalnich harmoniza¢nich pravidel smérnice o nékterych aspektech prodeje spotiebniho
zbozi a zaruk natoto zbozi Clenskymi staty. Pravé tyto zésadni rozdily ve vnitrostatnich
pravidlech ovliviiuji rozhodnuti obchodnikii o tom, zda ¢i do jaké miry prodavat zbozi ptes
hranice. Tento navrh sice pfevzal jako zaklad pravidla smérnice o nckterych aspektech
prodeje spotifebniho zbozi a zaruk na toto zbozi, jejiz zruSeni je navrhovano, ale stanovi
uplnou harmonizaci kritérii souladu zbozi se smlouvou, hierarchie prostfedki népravy, které
maji spotiebitelé k dispozici, a podminek pro uplatnéni téchto prostiedki.

Névrh je také doplnénim stdvajicich horizontdlnich prévnich piedpisit v oblasti ochrany
spotiebitele, zejména smernice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna
2011 o pravech spotiebiteld?®. Tyto dva nastroje by se nepiekryvaly, ale vzajemné
dopliovaly, jelikoz smérnice 2011/83/EU obsahuje zejména ustanoveni o pozadavcich na
informace poskytované pfed uzavienim smlouvy, o pravu odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a ustanoveni o pravidlech pro dodani
zbozi a ptechod rizika, zatimco navrh o smlouvach pro prodej zbozi stanovi pravidla pro
soulad zbozi se smlouvou, prostfedky napravy, které maji spottebitelé k dispozici v pripade
nesouladu, a podminky pro uplatnéni téchto prostiedkti. Navrh je rovnéz v souladu s vysledky
kontroly u&elnosti pravnich ptedpisti EU v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu?*.

Tento navrh je doplnén odvétvovymi piedpisy Unie, jako jsou pravni piedpisy o ekodesignu®
nebo o uvadéni spotfeby energie na energetickych §titcich?®, a souvisejicimi provadécimi akty
a akty v pfenesené pravomoci, které zavadi pozadavky na trvanlivost specifické pro jednotlivé
vyrobky.

Navrh je rovné€z kompatibilni s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012
ze dne 12. prosince 2012 o piisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v
obcanskych a obchodnich vécech?’ anafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 593/2008 ze dne 17. Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim
1)28, které stanovi pravidla pro uréeni piislusnych soudi a rozhodného prava.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Navrh rovnéz souvisi s opatienimi navrzenymi Komisi ve sdéleni o komplexnim pfistupu ke
stimulaci pfeshrani¢niho elektronického obchodu pro evropské ob&any a podniky?. Kazdé z

23 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelt, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (U, vést. L 304,
22.11.2011, 5. 64).

24 SWD(2017) 209 final, Zprava o kontrole G¢elnosti pravnich pfedpist v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu (Report of the Fitness Check of consumer and
marketing law).

25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES ze dne 21. fijna 2009 o stanoveni ramce pro uréeni pozadavki na ekodesign vyrobkil spojenych se

spotiebou energie (Ut. vést. L 285, 31.10.2009, s. 10).

26 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/30/EU ze dne 19. kvétna 2010 o uvadéni spotieby energie a jinych zdroji na energetickych Stitcich vyrobka
spojenych se spotfebou energie a v normalizovanych informacich o vyrobku (UF. vést. L 153, 18.6.2010, s. 1).

27 Ut. vést. L 351,20.12.2012, s. 1.

28 Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

29 COM(2016) 320 final, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru region o komplexnim

piistupu ke stimulaci pfeshrani¢niho elektronického obchodu pro evropské ob¢any a podniky.
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téchto opatfeni vyznamné piispiva ke stimulaci preshrani¢niho elektronického obchodu v
Evropé a jejich vzijemnd kombinace tvoii soubor doplitkkovych a nezbytnych prvka
sméiujicich k dosazeni plného piinosu rostouciho pteshrani¢niho elektronického obchodu.
Zejména uplnd harmonizace hlavnich ustanoveni vnitrostdtniho smluvniho prava by méla
usnadnit provadéni navrhovaného nafizeni o zemé&pisném blokovani*®’, jelikoZ se ji odstrani
jeden z hlavnich divoda, pro¢ podniky blokuji na zakladé zemépisné polohy.

Pozménény navrh je konzistentni s ndvrhem smérnice o poskytovani digitdlniho obsahu. Oba
navrhy predstavuji vyznamny piispévek k uvolnéni potencialu jednotného digitdlniho trhu,
pricemz tento pozménény navrh tvofi vyznamnou ¢ast celého balicku, jelikoz prodej zbozi
predstavuje vice nez 80 % celkového pteshrani¢niho obchodu?'.

Ve sdéleni o pfezkumu v poloviné obdobi provadéni strategie pro jednotny digitdlni trh3
vyzvala Komise Evropsky parlament a Radu, aby vzhledem k nutnosti urychlen¢ odstranit
vSechny zbyvajici piekazky vcasné prijaly vSechna navrhovand opatieni, aby se funkéni
jednotny digitalni trh stal realitou.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zakladem tohoto upraveného navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské
unie a jeho hlavnim cilem je zdokonalit koncepci a fungovani vnitiniho trhu.

Jak jiz bylo vysvétleno v oddile 1, vedla minimalni harmonizace stanovend ve smérnici
o n¢kterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk natoto zbozi k rozdilim v
pravidlech spotiebitelského smluvniho prava, které byly diisledkem toho, Ze wvnitrostatni
z4vazna pravidla piekraovala rimec minimélnich norem stanovenych v uvedené smérnici*?.
Tyto rozdily pak vytvéii ptekazky pro pieshranicni obchod, a maji proto pifimy dopad
na vytvareni a fungovani vnitiniho trhu a omezuji hospodaiskou soutéz. Tento navrh odstrani
prekdzky uplatiovani zdkladnich svobod, které vyplyvaji z téchto rozdill, zejména z
dodate¢nych nédkladl na transakce pfi uzavirani pfeshrani¢nich transakci a z nedostatku
davéry ve sva prava, ktery spottebitelé pocituji pii ndkupech z jiné zemé EU. Vsechny tyto
faktory maji pfimy dopad na vytvafeni a fungovani vnitiniho trhu, omezuji hospodaiskou
sout¢Zz a dokladaji, ze minimalni harmonizace stanovend smérnici o nékterych aspektech
prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi nestacila na vyporadani se s aspekty vnitiniho
trhu tykajicimi se pieshrani¢niho prodeje zbozi spottebiteliim v Unii.

ZruSeni stavajici minimalni harmonizace stanovené smérnici o nékterych aspektech prodeje
spotfebniho zboZzi a zaruk na toto zbozi a jeji nahrazeni smérnici stanovici plnou harmonizaci
s rozsifenou oblasti plisobnosti, kterd se bude vztahovat jak na prodej na dalku, tak na prode;j
v piimém styku, pfispéje k soudrznému pravnimu rdmci podporujicimu fungujici vnitini trh.
Tento navrh zaruci celkovou vysokou uroven ochrany spotiebitele EU tim, Ze stanovi soubor

30 COM(2016) 289 final, navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o feSeni zemépisného blokovani a jinych forem diskriminace na vnitinim trhu kvili statni
piislu$nosti, mistu bydlist¢ ¢i mistu usazeni zakaznikd a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

31 Posouzeni dopadi doprovazejici navrhy o digitalnich smlouvach, SWD (2015) 274 final, s. 5.

32 COM(2017) 228 final, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé€, Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont o pfezkumu v

poloving obdobi provadéni strategie pro jednotny digitalni trh Propojeny jednotny digitalni trh pro vSechny.

33 Tyto informace jsou odvozeny predev§im z oznameni ¢lenskych stati Komisi podle ¢lankt 32 a 33 smérnice 2011/83/EU tykajicich se provedeni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice 1999/44/ES. Uplna oznameni viz: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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pln¢ harmonizovanych zavaznych pravidel, kterd zachovéavaji a v mnoha ptipadech zlepsuji
urovenl ochrany, jez je spotiebitelim poskytovdna podle stdvajici smérnice o nekterych
aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi.

. Subsidiarita

Upraveny navrh je v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii.

Cil odstranit ptekazky smluvniho prava a podpofit tak vnitini trh ve prospéch podnikt i
spotiebitel nemohou adekvatné splnit ¢lenské staty. Pravidla tykajici se prodeje zboZi podle
smérnice o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi stanovi
minimdlni harmonizaci, a proto umoziuji rizné provedeni ze strany ¢lenskych statli. To vedlo
v jednotlivych statech k riznym pravidlim a nasledné i transakénim nakladim pro
pteshrani¢ni prodej. Pouze koordinovany zasah na urovni Unie, ktery mé odstranit stavajici
odlisné vnitrostatni piistupy v pravnich ptedpisech Evropské unie na ochranu spotiebitelt
prostfednictvim Uplné harmonizace, mize pfispét k dotvofeni vnitiniho trhu tim, Ze tento
problém vyftesi.

Iniciativa na urovni EU zajisti soudrzné vytvareni spotiebitelského smluvniho prava a stejné
vysokou uroven ochrany bude pro vSechny spotiebitele v EU. Vytvoii se pravni jistota pro
podniky, které chtéji prodavat své zbozi v jinych ¢lenskych statech. Takového vysledku mtze
byt dosazeno pouze prostiednictvim opatfeni na urovni EU. Navrh plné zharmonizuje nékteré
hlavni prostfedky napravy stanovené ve spotiebitelskych smlouvach a podminky pro jejich
uplatnéni. Tim vznikne jednotny soubor pravidel, jez zajisti stejné vysokou uroven ochrany
spotiebitele v celé Evropské unii, at’ jiz pfi ndkupech ve vlastni zemi nebo v zahrani¢i, na
dalku nebo v pfimém styku, a umozni obchodnikiim prodavat zbozi spotfebitelim ve vSech
Clenskych statech podle stejnych smluvnich podminek. Na zdklad€ tohoto navrhu by se tak
obchodnikiim vyrazné snizily ndklady na dodrzovani pifedpist, zdrovein by se zachovala
celkové vysoka ochrana spotiebitele na trovni EU a zvysSila spokojenost spotiebitelti diky
vétsimu vybéru a niz§im cenam.

Jak bylo rovnéz zdlraznéno v posouzeni dopadi zadaném Evropskym parlamentem, opatfeni
na urovni EU, zejména opatfeni zahrnujici i prodej v piimém styku, by byla G¢innéj$i nez
opatfeni na urovni jednotlivych stati. VSechna stanoviska zaslana vnitrostatnimi parlamenty k
navrhu prodeje zbozi online a jinymi prostiedky na dalku se stavéla proti pfipadnému
ustanoveni riiznych pravidel pro prodej na dalku a prodej v pfimém styku>*.

Pistup Uplné harmonizace se jiz v oblasti pravnich pfedpisi EU na ochranu spotiebitele
osvedcil, zejména prostfednictvim pravidel smérnice 2011/83/EU, tim, ze zajistil soubor
jednotnych prav pro vSechny spotiebitele v Evropské unii, ktera jsou vykladana a prosazovana
ve vSech ¢lenskych statech jednotnym zptsobem.

Navrh rovnéz zajisti jednotny pravni zéklad pro koordinovana donucovaci opatfeni podle
nafizeni*> o spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani
zakonll na ochranu zajmu spotiebitele, pfi¢emz jejich vymahani by bylo diky navrhovanym
jednotnym a plné harmonizovanym pravidlim vyrazné jednodus$si. Prosazovani pravnich

34 Stanoviska zaslaly vnitrostatni parlamenty DE, CZ, IE, FR, IT, LU, NL, AT, PT a RO. Jsou k dispozici na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_cs.htm.
35 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro vymahani dodrzovani zakont na ochranu

z&jmi spotiebitele (Uf. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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predpistt EU bude tedy posileno ve prospéch spotiebiteld EU. Takového vysledku mutize byt
dosaZeno pouze prostfednictvim opatfeni na urovni EU.

. Proporcionalita

Upraveny navrh je v souladu se zasadou proporcionality stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii, nebot’ nepiekracuje ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni jeho cili.

Navrh neharmonizuje vSechny aspekty smluv o prodeji zbozi. Zaméfuje se na dalsi
harmonizaci pouze téch uvedenych zdkladnich zavaznych smluvnich prav spotiebitelt EU,
ktera maji zdsadni vyznam pro preshrani¢ni transakce, kterd zucastnéné strany oznalily za
piekazky obchodu a kterd jsou nezbytnd pro vybudovani divéry spotiebiteld. JelikoZ jako
pravni forma byla zvolena smérnice misto nafizeni, bude to znamenat podstatné mensi zasah
do vnitrostatnich pravnich pfedpist (viz nize v oddile ,,Volba nastroje*).

. Volba nastroje

Volba smérnice umozni ¢lenskym statim uzpusobit jeji provaddéni do vnitrostdtniho prava a
soucCasn¢ zajisti jednoduchd a moderni pravidla, kterd odstrani piekazky smluvniho prava
a vytvoii rovné podminky pro podniky a zaroven zajisti, ze uroven ochrany bude pro vSechny
spotiebitele v celé EU stejné vysoka.

Natizeni by vyzadovalo mnohem podrobnéjsi a komplexnéjsi rezim nez smérnice, aby jeho
ucinky mohly byt pfimo pouzitelné. To by mélo za nasledek podstatné vétsi zasah do
vnitrostatnich pravnich ptedpist.

3. VYSLEDKY HODNOCENi,EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace se zii¢astnénymi stranami
Proces konzultaci

Pivodnimu navrhu ptfedchazely rozsahlé konzultace, které kombinovaly vefejné i cilené
konzultace. Komise se snazila ziskat rozsdhlou a vyvazenou Skalu nazora tim, Ze poskytla
ptilezitost v§em zucastnénym stranam (podniklim, spotiebitelim, vnitrostatnim organtim,
pravnikiim a akademickym pracovnikim), aby vyjadfily sva stanoviska®®. Zjisténi vyplyvajici
z téchto konzultaci jsou uvedena v dokumentu COM(2015) 635 final.

Po pftijeti pivodniho navrhu Komise déale konzultovala zicastnéné strany v prabéhu kontroly
ucelnosti, ktera se tykala i smérnice o n¢kterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk
na toto zbozi, a zohlednila ndzory vyjadiené k navrhu o prodeji zbozi online a jinymi
prostfedky na dalku. Zapojeni zicastnénych stran obnaselo vefejnou online konzultaci, ktera
probihala od kvétna do zafi 2016, dale n€kolik cilenych konzultaci provedenych externimi
dodavateli v souvislosti s ptipravou podptrnych studii od dubna 2016 do ledna 2017 a diskuse
v ramci specializované expertni skupiny ztcastnénych stran slozené z hlavnich evropskych a
vnitrostatnich spotiebitelskych a podnikatelskych organizaci. Zjisténi vyplyvajici z téchto
konzultaci jsou uvedena v dokumentu SWD(2017) 209 final a v piislusné podptrné studii o
nakladech a pfinosech minimélni harmonizace podle smérnice o nékterych aspektech prodeje

36 Dal3i podrobnosti o konzultacich viz: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
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spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi a o potencidlu plné harmonizace a sladéni pravidel EU
pro riizné prodejni kanaly>’.

Zucastnéné strany opakované zdlraznily potfebu zachovat soudrznost mezi pravidly
spotiebitelského smluvniho prava platnymi pro prodej na dalku a prodej v pfimém styku. V
ramci vefejné konzultace predchazejici pfijeti navrhti o digitdlnich smlouvach varovaly
zucCastnéné Clenské staty, hospodaiska sdruzeni a spotiebitelské organizace pred negativnimi
ucinky moznych rozdilii v pravidlech platnych pro prodej na dalku a v pfimém styku. Vyse
uvedena podpiirna studie®® ke kontrole Gicelnosti rovnéz potvrdila, Ze vnitrostatni organy i
organizace podnikil a spotfebitelti vyrazné podporuji zachovani jediného souboru pravidel pro
prodej spotiebitelim v pfimém styku i na dalku. Uvedené strany se domnivaji, Ze by se tim
zvySila transparentnost celého systému, snizila jeho komplexnost a zlepsila jeho
srozumitelnost pro spotiebitele i obchodniky. Diky tomu by bylo snazsi kupovat i prodévat v
zahrani¢i, zvysila by se hospodaiska soutéz, klesly by naklady obchodnikd na dodrzovani
predpist a snizily ceny pro spotiebitele.

. Posouzeni dopadi

Posouzeni dopadt bylo provedeno pro piivodni navrh a spolu s nim byla zvetfejnéna i zprava o
posouzeni dopadii a shrnuti’.

V pracovnim dokumentu utvart, ktery doprovazi pozménény navrh, doplnila Komise toto
posouzeni dopadii o analyzu zjisténi a udaji ziskanych prostfednictvim kontroly ucelnosti a
zohlednila posouzeni dopadii vypracované vyzkumnou sluzbou Evropského parlamentu.
Komise rovnéz zohlednila nejnové¢jsi udaje zvetejnéné ve vydani srovndvaciho piehledu
podminek pro spotiebitele z roku 2017, které vychazi ze specializovanych reprezentativnich
priizkumil spotfebitelii a maloobchodnikii ve vSech zemich EU*!. Pracovni dokument utvarti
Komise predklada uceleny piehled o dopadech plné harmonizovanych pravidel na smlouvy o
prodeji zboZi pro podniky, spotiebitele a déle i1 ¢lenskeé staty a digitalni a vnitini trh EU.

Z analyzy Komise vyplyva, ze problémy vznikajici v disledku rozdili ve vnitrostatnich
pravidlech pro provadéni smérnice o nékterych aspektech prodeje spotifebniho zbozi a zaruk
na toto zboZi se tykaji prodeje na dalku i prodeje v ptimém styku. Kontrola ucelnosti, ke které
se dne 2. kvétna 2017 pozitivné vyjadiil Vybor pro kontrolu regulace*?, potvrzuje volbu
politiky Komise v navrhu o prodeji zbozi na dalku a zdGraziuje, Ze soudrznost pravnich
rezimu pro prodej na dalku i v pfimém styku by méla celkové pozitivni dopad na spotiebitele
i podniky na jednotném trhu®.

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
38 Studie o nakladech a pfinosech minimalni harmonizace podle smérnice o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi 1999/44/ES a
piipadné plné harmonizace a sladéni pravidel EU pro rizné prodejni kanaly, s. 44 (Study on the costs and benefits of the minimum harmonisation under the

Consumer Sales and Guarantees Directive 1999/44/EC and of potential full harmonisation and alignment of EU rules for different sales channels).

39 Zprava o posouzeni dopadii a jeji shrnuti jsou k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

40 SWD (2017) 354. final, Dopady pln¢ harmonizovanych pravidel na smlouvy o prodeji zbozi (Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of
goods).

41 Srovnavaci piehled podminek pro spotiebitele, vydani z roku 2017.

42 2016/JUST/023, k dispozici na internetové adrese: https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en

43 Shrnuti studie o nakladech a pfinosech minimalni harmonizace podle smérmice o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi a

piipadné plné harmonizace vybranych oblasti ochrany spotfebitele.
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. Zakladni prava

Upraveny navrh bude mit pozitivni dopad na fadu prav chranénych Listinou zékladnich prav
Evropské wunie, zejména clankem 38 o ochran¢ spotiebitele a clankem 16 o svobodé
podnikéni.

Soubor plné harmonizovanych pravidel pro prodej zbozi na dalku a v pfimém styku zajisti
pln€ harmonizovanou vysokou uroven ochrany spotiebitele v celé EU v souladu s ¢lankem 38
Listiny zakladnich prav, nebot' poskytne spottebitelim v EU jasnd a konkrétni prava pfi
nakupu zbozi bud’ na domdacim trhu, nebo z jinych Elenskych stath. Ackoli tato pravidla
nahradi stavajici vnitrostatni pravidla platnd pro zbozi, coz by mohlo v jedné ¢i dvou
oblastech snizit Groven ochrany spotiebitele v n€kolika ¢lenskych statech, je tato skutecnost
vykompenzovana vyS$§i ochranou spotiebitele oproti stavajicim vnitrostatnim pravnim
predpisiim v jinych oblastech.

Soubor pln¢ harmonizovanych pravidel pro prodej zbozi na dalku a v pfimém styku rovnéz
piisp&je k naplnéni cile ¢lanku 16, protoze pro podniky bude snazsi prodavat zbozi v EU.
Zlepsi se tedy jejich schopnost rozsifovat své podnikani.

Jasnd smluvni prava mohou pfispét k naplnéni cile stanoveného v ¢lanku 47 (pravo na
ucinnou pravni ochranu), jelikoz mohou zlepsit schopnost uplatnit pravo na ucinny prostfedek
napravy pied soudem. Nova pravidla by méla vyjasnit prostiedky ndpravy, které jsou k
dispozici v ptipad¢ spori.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Néavrh nema zadné dusledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
. Vysvétleni konkrétnich ustanoveni upraveného navrhu

Pozménény névrh rozSifuje oblast plisobnosti ptivodniho ndvrhu, kterd byla omezena na
prodej online a jinymi prostfedky na dalku, na prodej v pfimém styku. Zmény ptvodniho
navrhu sestdvaji z technickych zmén nezbytnych pro rozsifeni oblasti piisobnosti navrhu a
zruSeni smérnice 1999/44/ES, konkrétné¢ odstranéni odkazli na ,,prodej online a jinymi
prostiedky na dalku®, doplnéni ustanoveni o zruseni smérnice 1999/44/ES, véetné ¢asového
objasnéni tykajicitho se smluv, na néz se budou vztahovat provadéci opatfeni upraveného
navrhu, a pfidani nékterych ustanoveni smérnice 1999/44/ES, kterd jsou nezbytna pro uplnost
této smérnice v disledku zruseni smérnice 1999/44/ES, naptiklad definice ,,vyrobce*. Kromé
toho byla provedena fada technickych zmén s cilem zlepSit soudrznost a jasnost pravniho
textu.

Zmény se tykaji 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9.,10., 11, 12, 14,, 15., 16, 17., 21., 22., 23., 26.,
28., 30., 34., 37., 38. a 42. bodu odivodnéni. Byvaly 4. bod odiivodnéni byl zrusen a byvaly
5., 6. a7. bod odivodnéni byl piecislovan na 4., 5. a 6. bod odiivodnéni; dale byl ptidan novy
7. bod odlivodnéni. Zmény pravniho textu se tykaji ¢lanka 1, 2, 15 a 19; dale byly pfidany
nové ¢lanky 20 a 21. Byvalé ¢lanky 20, 21 a 22 byly ptecislovany na ¢lanky 22, 23 a 24.
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2015/0288 (COD)
Pozménény navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozZi enline-ajinymiprostfedicyna-dalku,

kterou se méni narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES a kterou se zruSuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru*,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)  Vzamu udrzeni své konkurenceschopnosti na svétovych trzich musi Unie zlepsit
fungovéni svého vnitiniho trhu a reagovat na cetné problémy, které se v soucasné dobé
objevuji v disledku toho, Ze hospodarstvi je ¢im dal vice zavislé na technologiich.
Strategie pro jednotny digitalni trh*> stanovi komplexni ramec, ktery usnadiiuje
integraci digitdlniho rozméru do jednetnéhe vnitiniho trhu. Prvni pilii této strategie
fesi roztfisténost v ramci obchodu uvnitt EU, jelikoZ fesi vSechny zasadni piekazky,
jez brani rozvoji preshrani¢niho elektronického obchodovani, které tvofi

nejvyznamnéisi ¢ast preshraniéniho prodeje zbozi podniky spotiebitelum.

(2)  Pro deeilent dobré fungovani epravdevéhe jednetnéhe digitdlnihe vnitiniho trhu je

nutné harmonizovat nékteré aspekty smluv o prodeji zbozi, pfi¢emz zikladem je

zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebitele.

3) Elektronicky obchod je jednou z hlavnich hnacich siles riistu na jednetném digttdlnim
vnitinim trhu. Nicméné jeho potencidl pro rust neni zdaleka vyuzit. Aby se posilila
konkurenceschopnost Unie a podpofil se rust, musi Unie jednat rychle a motivovat
hospodaiské subjekty k tomu, aby plné vyuzivaly potencidlu, ktery nabizi jednetay
vnitini digitalni trh. PIného potencidlu jednetnéhe digitdlnihe vnitiniho trhu Ize vyuzit

pouze tehdy, pokud budou mit vSichni Gcastnici trhu snadny ptistup k pfeshrani¢nimu

prodeji zbozi enline abudeu—meers—dirveron—uzavirat, véetné transakcei v ramci
elektronického obchodu. Pravidla smluvniho prava, na jejichz zaklad¢é ucastnici trhu
uzaviraji transakce, patfi mezi zdsadni faktory pii utvareni rozhodnuti podnikti o tom,

44 Uk, vést. C 264,20.7.2016, s. 57.
45 COM(2015) 192 final.
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zda nabizet zbozi enline ptes hranice. Tato pravidla rovnéz ovliviiuji ochotu
spottebitelll osvojit si tento druh ndkupt a mit v n&j daveru.

Pravidla Unie pouzitelnd na prodej zbozi enline—a—jimymi—prostiedkyna—dalku jsou

stale roztfisténd, ackoli pravidla pro pozadavky na predsmluvni informace, pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na ddlku a podminky dodani jiz byly plné
harmonizovany. Dal$i zdsadni smluvni podminky, jako jsou kritéria souladu se
smlouvou, prostfedky napravy a podminky pro jejich uplatnéni u zbozi, které neni v
souladu se smlouvou, jsou v_soucasnosti predmétem minimalni harmonizace ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES*. Clenskym statim bylo
povoleno jit nad ramec norem Unie a zavadet pravidla, kterd zajistuji jeSté vyssi
uroven ochrany spotiebitele. Kdyz tato pravidla zavadély, fesily pfi tom rizné aspekty
v rizném rozsahu. Vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi prévai-predpisy-Unie—v
oblasti-spetiebitelského-smluvnthepréva smérnice 1999/44/ES, se proto dnes znacné
lisi, pokud jde o zasadni prvky kupni—smlewvy, jako je existence €i neexistence
hierarchie prostfedkii napravy, doba trvani zakonné zaruky, doba trvani obraceni
diikazniho bfemene nebo oznameni vady prodévajicimu.

Tyto rozdily mohou mit nepfiznivy vliv na podniky i spotiebitele. Podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008* musi podniky, které zamétuji svou
¢innost na spotfebitele v jinych cClenskych statech, vzit v Gvahu zévaznd pravidla
spottebitelského smluvniho prava zemé, v niz ma spotiebitel své obvyklé bydliste.
Jelikoz se tato pravidla v jednotlivych clenskych statech 1i$i, podniky se mohou
potykat s dodatecnymi naklady. Proto by mnoho podniki mohlo nadale
uptfednostiiovat obchodovani na doméacim trhu nebo vyvoz pouze do jednoho ¢i dvou
Clenskych stati. Tato snaha o minimalizaci eventudlnich néklada a rizik spojenych s
preshranicnim elektrentelssm obchodem vede ke ztraté prilezitosti pro obchodni
expanzi a pro uspory z rozsahu. PostiZzeny jsou zejména malé a stfedni podniky.

Zakaznici sice pozivaji vysoké tUrovné ochrany pii ndkupech eﬂ-l-l-ﬂe—ﬂebeﬂ-mym
prostiedkyna—dalka ze zahrani¢i v disledku pouziti natizeni (ES) €. 593/2008, ale
roztiiSténost negativné ovliviiuje divéru spotiebitell v elek&emeky—ebehed
pfeshraniéni transakce. K této nedivéfe sice prispiva n€kolik faktor, mezi hlavni
obavy spottebitelii se vSak fadi nejistota tykajici se zakladnich smluvnich prav. Tato
nejistota existuje nezavisle na tom, zda jsou spotiebitelé chranéni zavaznymi
ustanovenimi spottebitelského smluvniho prava svého ¢lenského statu, ¢i nikoli, v
ptipadé, kdy na n€ prodavajici smétuje své preshranicni ¢innosti, nebo zda spotiebitelé
uzaviraji preshrani¢ni smlouvy s prodéavajicim, ktery neprovozuje svou obchodni
¢innost v Clenském staté, ve kterém ma spotiebitel bydliste.

Piestoze prodej zbozi online tvofi pfevaznou vétSinu pieshraniéniho prodeje v Unii,
rozdily ve smluvnim pravu jednotlivvch sttt maji steinv dopad na maloobchodniky
vyuzivajici prodej na dalku i na maloobchodniky prodavajici v pfimém styku a brani

46

47

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zboi a zéruk na toto zbozi (UF. vést.
L 171,7.7.1999, s. 12).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim )] (UF. vest. L 177,
4.7.2008, s. 6).
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1im v roz$ifeni podnikdni za hranice. V zdjmu vytvoieni rovnvch podminek pro

v§echny podniky prodavajici zbozi spotfebitelim by se tato smérnice méla vztahovat
na vSechny prodejni kanaly. Stanovenim jednotnych pravidel pro vSechny prodejni
kanaly by tato smérnice méla zabranit jakymkoli rozdiliim, které by zpusobily
nepiiméienou  zat€z rostoucimu poctu maloobchodnikd v Unii  prodavajicich
prostiednictvim vSech kanald. Potfeba zachovani soudrznych pravidel pro prodej a
zaruky u vSech prodejnich kanald byla potvrzena kontrolou ucelnosti pravnich
predpisi EU v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu, kterd se tykala i smérnice
1999/44/ES*.

Pro tcely feseni téehte problému vzniklych kvili roztfiSténosti vnitrostatnich pravidel
by podniky a spottebitelé méli mit moznost opfit se o soubor pln¢ harmonizovanych a
cilenych praV1del pro prodej zboZi enline—a—inymi—prostiedky—na-dalka. Jednotna
pravidla jsou nezbytnd v souvislosti s nckolika zasadnimi prvky spotiebitelského
smluvniho prava, které podle stavajiciho pfistupu spocivajiciho v pouze minimalni
harmonizaci vedly k rozdilim a piekdzkdm pro obchod v celé Unii. Proto by tato
smérnice méla zruSit smérnici 1999/44/ES, ktera stanovi jen minimalni harmonizaci, a
zavést plné harmonizovand pravidla pro smlouvy o prodeji zbozi.

Diky plné¢ harmonizovanym pravidlim spotiebitelského smluvniho prava bude pro
obchodniky snadnéjsi nabizet své vyrobky v jinych ¢lenskych statech. Podniky budou
mit niz8§i ndklady, nebot’ jiz nebudou muset zohlediiovat rizna zdvazné pravidla vici
spottebitelim. Diky stabilnimu prostfedi smluvniho prava se budou moci tésit veétsi
pravni jistoté pii prodeji ra-dalka do jinych Clenskych stata.

Vétsi konkurence mezi maloobchodniky pravdépodobné povede k vétsSimu vybéru za
konkurenceschopnéjsi ceny pro spotiebitele. Spottebitelé budou diky cilenym plné
harmonizovanym pravidlim tézit z vysoké urovné ochrany a lepsi prosperity. Tim se
také zvysi jejich diveéra v preshranicni obchod na—dallcs,—a—zejména—pres—internet.
Spotiebitelé budou s vétsi diivérou nakupovat aa-déles pres hranice s védomim toho,
ze budou mit zarucena stejna prava v celé Unii.

Tato smérnice zahrnuje pravidla pouZzitelnd na prodej zboZzi enline-ajinymiprostiedky
ra-ddlar pouze ve vztahu k zasadnim prvkim smluv, které jsou nezbytné k prekonani

prekazek pro jednoetay-digitalni vnitini trh souvisejicich se smluvnim pravem. Za timto
ucelem by meéla byt plné harmonizovdna pravidla pro pozadavky na soulad se
smlouvou, prostiedky napravy dostupné pro spotiebitele v piipad¢ nesouladu zbozi se
smlouvou a podminky pro jejich uplatnéni a méla by byt zvySena urovein ochrany
spottebitele v porovnani se smérnici 1999/44/ES.

Pokud smlouva obsahuje prvky tykajici se jak prodeje zbozi, tak poskytovani sluzeb,
m¢éla by se tato smérnice by-méla pouzit pouze na tu ¢ast, ktera se tyka prodeje zbozi v

48

Pracovni dokument ttvartt Komise {SWD(2017) 208 final}, zprava o kontrole u¢elnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna

2005 o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS. smérnic Evropského parlamentu a Rad

97/7/ES. 98/27/ES a 2002/65/ES a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach); smérnice Rad

93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach; smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16.
unora 1998 o ochrané spotiebiteli pii ozna¢ovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli; smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna

1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi; smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009

o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zdjma spotfebitelti; smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o

klamavé a srovnavaci reklamé.
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souladu s pristupem piijatym ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU%.

Tato smérnice by se neméla pouzit na zbozi, jako jsou DVD a CD obsahujici digitalni
obsah takovym zplisobem, Ze toto zboZzi funguje pouze jako nosi¢ digitalniho obsahu.
Tato smérnice by se vSak méla pouzit na digitalni obsah zaclenény do zbozi, jako jsou
domaci spotiebi¢e nebo hracky, jestlize je do nich digitalni obsah zalenén takovym
zptisobem, ze jeho funkce jsou podiizeny hlavnim funkcim tohoto zbozi a funguje
jako nedilna soucast tohoto zbozi.

Touto smérnici by nemélo byt dot¢eno smluvni pravo ¢lenskych statii v oblastech,
které nejsou touto smérnici upraveny. Kromé toho by ¢€lenské staty by rovnéz mély
mit v_nékterych oblastech upravenych touto smeérnici moznost stanovit pravidla

pedrebnéjsi—pedminky, pokud jde o aspekty, které nejsou upravené touto smérnici

upray env—vressitit ek nepyon—ech-harmont oy —todto-—siéentet: 10 s 1vhd
promlceci lhity pro uplatnéni prava spotiebitelli a obchodnich zaruk. Pokud jde o &

pravao na odSkodnéni prodavajiciho, mély by mit Clenské stdty moznost stanovit
podrobnéjsi podminky k vykonu tohoto préva.

Pokud-se—odkazujena—tytézpojpmy; mélabyse pPravidla této smérnice peuzivata

Vyklaéat—v—sea-kadﬁ—s dopliluji pravidlya stanovenymid ve smérniei—1999/44/ES—a
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU. Zatimco smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2011/83/EU stanovi zejména pozadavky na informace poskytované
pred uzavienim smlouvy, pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory a pravidla pro dodani zboZi a prechod rizika, zavadi
tato smérnice pravidla pro soulad zbozi se smlouvou, prostiedky napravy v pfipadé

nesouladu a zpusoby uplatnéni téchto prostredkil.;—jak—jseu—wdadana—judikataron
Seuduiho-dvornEvropskéuie.

Pro tcely pravni jasnosti by méla tato smérnice obsahujeovat definici kupni smlouvy.
Uvedend Fate definice wvadi by méla stanovit, Zze do oblasti plisobnosti této smérnice
jsou zahrnuty rovnéz smlouvy, na jejichz zakladé¢ ma byt zbozi teprve vyprodukovano
nebo vyrobeno, mimo jiné i podle specifikaci spotiebitele.

V z4jmu zajisténi jasnosti a jistoty pro prodavajici a spotiebitele by tato smérnice méla
vymezit pojem ,,smlouva“. Uvedend Fate definice by méla vychéaziet ze spole¢nych
tradic vSech cClenskych statd tim, ze se pro existenci smlouvy vyzaduje dohoda
smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo jiné pravni u€inky.

S cilem vyvazit pozadavek pravni jistoty s odpovidajici pruznosti pravnich pravidel by
jakykoli odkaz v této smérnici na to, co miZe byt od osoby nebo osobou ocekavano,
m¢el byt chapéan jako odkaz na to, co lze pifiméfené ocekavat. Méla by se objektivné
zajistit standardni pfiméfenost s ohledem na povahu a el smlouvy, na okolnosti
daného piipadu a na pfisluSné zvyklosti a praktiky zucastnénych stran. Zejména by
méla byt objektivné zajisténa pfimerena lhita pro dokonceni opravy nebo vymény s
ohledem na povahu zbozi a povahu nesouladu se smlouvou.

V z&jmu zajisténi jasnosti, pokud jde o to, co mlize spotiebitel oCekavat a za co je
prodéavajici odpovédny v piipadé nedodani toho, co se ocekava, je nutné plné
harmonizovat pravidla pro ureni souladu se smlouvou. Pouzitim kombinace
subjektivnich a objektivnich kritérii by mely byt chranény opravnéné zajmy obou stran

49

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitel, kterou se méni smémice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu_a Rady 1999/44/ES a zrujuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304,

22.11.2011, s. 64).
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kupni smlouvy. Soulad se smlouvou by mél byt posuzovan nejen zohlednénim
pozadavkl, které byly skutecné stanoveny ve smlouvé — vcetné piedsmluvnich
informaci, které tvoii nedilnou soucast smlouvy —, ale také urcitych objektivnich
pozadavkl, které predstavuji bézné ocekdvany standard u zbozi, zejména pokud jde o
zpusobilost pro dany ucel, baleni, ndvod k instalaci a bézné znaky a vykonové
schopnosti.

Mnoho spotiebniho zbozi musi byt pfed tim, nez je mize spotiebitel ucinné pouzivat,
nainstalovano. Jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery je zpiisoben nespravnou instalaci
zbozi, by se m¢l proto povazovat za nesoulad se smlouvou v ptipad¢, ze instalace byla
provedena prodavajicim nebo pod jeho kontrolou, a také v ptipadé, kdy zbozi bylo
instalovano spotiebitelem a k nespravné instalaci doslo v dusledku nespravného
navodu k instalaci.

Pozadavky na soulad by mély zahrnovat jak vécné vady, tak i pravni vady. Prava
tretich stran a jiné pravni vady by mohly spotiebiteli u¢inné branit v pouzivani zbozi
v souladu se smlouvou, pokud drzitel téchto prav opravnéné nuti spottebitele, aby
ptestal uvedend prava porusovat. Proto by mél prodavajici zajistit, aby zbozi nebylo
zatizeno jakymkoli pravem tieti strany, které spottebiteli brani v pouzivani zbozi v
souladu se smlouvou.

M¢la by byt sice zarucena smluvni volnost, pokud jde o kritéria souladu se smlouvou,
avSak aby se zamezilo obchazeni odpovédnosti za nesoulad se smlouvou a zajistila se
vysoka uroven ochrany spotiebitele, méla by byt jakakoli odchylka od zavaznych
pravidel tykajicich se kritérii souladu se smlouvou a nespravné instalace, ktera
pfedstavuje Gjmu pro zajmy spotiebitele, platnd pouze tehdy, pokud o ni byl
spottebitel vyslovné informovan a vyslovné s ni souhlasil pii uzavirani smlouvy.

Zajisténi delsi trvanlivosti spotfebniho zbozi je dulezité proto, aby se dosahlo
udrziteln€jSich spotifebnich navykd a obchového hospodaistvi. Podobné zédsadni
vyznam pro posileni divéry spotiebitelli ve fungovénijednetsy vnitiniho trhu ma
zabranéni vstupu vyrobkim, které nejsou v souladu s pravnimi piedpisy, na trh Unie
tim, Ze se posili dohled nad trhem a hospodarskym subjektim se poskytnou spravné
pobidky. Pravni ptedpisy Unie pro konkrétni vyrobky proto ptredstavuji nejvhodnéjsi
zpiisob, jak zavést pozadavky na trvanlivost a jiné pozadavky tykajici se konkrétnich
typt nebo skupin vyrobkt s pouzitim upravenych kritérii. Tato smérnice by proto méla
dopliovat cile, o jejichz naplnéni usiluji tyto pravni ptedpisy Unie pro jednetivé
oedveétvt konkrétni vyrobky. Pokud jsou konkrétni informace o trvanlivosti uvedeny v
jakémkoli prohlaSeni pied uzavienim smlouvy, které je soucdsti kupni smlouvy,
spotiebitel by mél mit moznost se na né¢ spolehnout jakozto na souc¢ast kritérii souladu
se smlouvou.

Zvyseni pravni jistoty jak pro spotiebitele, tak pro prodéavajici vyzaduje, aby se jasn¢
ur¢il moment, kdy se mad posoudit soulad zboZzi se smlouvou. V zajmu zajisténi
soudrznosti mezi touto smérnici a smernici 2011/83/EU je vhodné urcit jako dobu pro
posouzeni souladu zbozi se smlouvou dobu pfechodu rizika. Nicméné v ptipadech,
kdy musi byt zbozi instalovano, by méla byt tato rozhodnéa doba ptizpiisobena.

Volitelnd moznost pro Clenské staty zachovat v platnosti oznamovaci povinnosti pro
spotiebitele mlize vést k tomu, ze spotiebitelé¢ piijdou o své oditvodnéné naroky na
napravu kvili tomu, Ze tuto skute¢nost oznamili pozdé nebo neoznamili vibec,
zejména pii preshrani¢ni transakci, kdy se pouzije pravo jin¢ho Clenského statu a
spotiebitel si neni této oznamovaci povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist jiného
Clenského statu védom. Proto by oznamovaci povinnost pro spotiebitele neméla byt
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stanovena. Clenskym statim by se proto mélo zabréanit v zavadéni nebo zachovavani
platnosti pozadavku, Ze spotiebitel musi oznamit proddvajicimu nesoulad se smlouvou
v urcité lhate.

Aby se podniky mohly spolehnout na jednotny soubor pravidel v celé Unii, je tfeba
pln¢ harmonizovat dobu, béhem niz se dikazni bfemeno v piipadé nesouladu se
smlouvou obraci ve prospéch spotiebitele. S cilem vyuzit presumpce nesouladu se
smlouvou by spotiebitel béhem prvnich dvou let mél pouze zjistit prokazat, ze zbozi
neni v souladu se smlouvou, aniz by musel rovnéz prokazovat, Ze nesoulad se
smlouvou v rozhodné dobé pro stanoveni souladu skute¢né existoval. Aby se zvysila
pravni jistota s ohledem na dostupné prostiedky ndpravy v piipadé nesouladu se
smlouvou a odstranila se jedna z hlavnich piekéazek, které brani fungovani jednetnéhe
digitalnthovnitiniho trhu, mélo by byt plné harmonizovdno potadi, vnémz lze
uplatiovat prostiedky napravy. Konkrétné by mél mit spotiebitel jako prvni prostiedek
napravy k dispozici moznost volby mezi opravou nebo vyménou, coz by mélo
napomoci zachovat smluvni vztah a vzajemnou duvéru. Kromé toho, kdyz se
spotfebitelim umozni pozadovat opravu, podpofi se tim udrzitelnd spotieba a snad i
vEtsi trvanlivost vyrobk.

Moznost volby spotiebitele mezi opravou a vyménou by méla byt omezena pouze
tehdy, pokud by zvolend moznost byla ve srovnani s druhou dostupnou moznosti
nepiiméfena, nemoznd nebo nezdkonnd. Napiiklad by mohlo byt nepfiméiené
pozadovat vyménu zbozi z divodu drobného Skrabance, pokud by tato vyména
obnasela znacné naklady, a pfitom je mozné tento Skrabanec snadno odstranit.

Jestlize prodavajici nenapravi nesoulad se smlouvou prostfednictvim opravy nebo
vymény bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele a v pfiméfené lhiité, mél by mit
spottebitel pravo na snizeni ceny nebo na ukonceni smlouvy. Zejména jakakoli oprava
nebo vyména must by méla byt GspéSné¢ dokoncena v této pfimérené lhité. Co
znamena piimétend lhita, by mélo byt objektivné zjisténo s ohledem na povahu zbozi
a povahu nesouladu se smlouvou. Pokud prodavajici béhem této piiméfené lhity
uspéSné¢ nenapravil nesoulad se smlouvou, spotiebitel by nemél byt povinen
akceptovat jakékoli dalSi pokusy ze strany prodavajiciho ve vztahu ke stejnému
nesouladu se smlouvou.

Vzhledem k tomu, Zze pravo ukonc¢it smlouvu z divodu nesouladu se smlouvou je
dilezitym prostfedkem napravy pouzitelnym tehdy, pokud oprava ¢i vyména nejsou
proveditelné nebo byly netspésné, spotiebitel by mél mit pravo ukoncit smlouvu 1 v
ptipadech, Ze nesoulad se smlouvou je nevyznamny. To by znamenalo silnou motivaci
ke snaze o napravu vSech ptipadii nesouladu se smlouvou jiz v rané fazi. Aby toto
pravo ukoncit smlouvu bylo pro spotiebitele uc¢inné v situacich, kdy spotiebitel
nakupuje veétsi mnozstvi zbozi, pfiCemz urcité polozky jsou pfisluSenstvim hlavni
polozky a spotiebitel by je bez této hlavni polozky nekoupil, a nesoulad se smlouvou
se tyka pouze uvedené hlavni polozky, mél by mit spotiebitel pravo smlouvu ukon¢it i
v souvislosti s témito prvky ptislusenstvi, i kdyz tyto prvky v souladu se smlouvou
jsou.

Pokud spottebitel ukon¢i smlouvu z divodu nesouladu se smlouvou, méla by tato
smérnice stanovitt pouze hlavni uinky a podminky prava na ukoneni smlouvy,
zejména povinnost stran navratit, co obdrzely. Proto sust by mél byt prodavajici
povinen vratit cenu zaplacenou spotiebitelem a spotiebitel smust by mél vratit zbozi.

Aby se zajistila ucinnost prava ukoncit smlouvu pro spotiebitele a zaroven aby se
zabranilo bezdiivodnému obohacovani spotiebitele, méla by byt povinnost spotiebitele
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

zaplatit za snizeni hodnoty zbozi omezena pouze na ty situace, kdy snizeni hodnoty je
vétsi nez snizeni hodnoty zpiisobené béznym pouzivanim. V Zadném piipadé by
spottebitel nemél byt povinen uhradit ¢astku vyssi, nez je dohodnuta cena za zbozi. V
situacich, kdy vraceni zbozi neni v disledku znieni nebo ztrity mozné, by m¢él
spotiebitel zaplatit penézni hodnotu zbozi, které bylo zniceno. Spotiebitel by vSak
nemél byt povinen zaplatit penézni hodnotu, pokud toto znieni nebo ztrata byly
zptisobeny nesouladem zbozi se smlouvou.

Aby se zvySila pravni jistota pro prodévajici a celkova divéra spotiebitelit v
pfeshranicni nadkupy, je nutné harmonizovat lhutu, béhem niz je prodavajici
odpovédny za kazdy nesoulad se smlouvou, ktery existuje v dob¢, kdy spotiebitel
ziskal zbozi do fyzického drzeni. Vzhledem k tomu, ze valna vétSina ¢lenskych stath
pii provadéni smérnice 1999/44 stanovila dvouleté obdobi a Ze v praxi to Uc€astnici
trhu povazuji za rozumnou lhitu, tato lhiita by méla ztstat zachovana.

Aby spotiebitelé byli 1épe informovani a aby se usnadnilo prosazovani pravidel Unie
ohledn¢ prav spotiebitele ve vztahu ke zbozi, které neni v souladu se smlouvou, méla
by tato smérnice sjednotit dobu, béhem niz dochézi k obraceni dikkazniho biemene ve
prospéch spotiebitele, s dobou, béhem niz je prodavajici odpovédny za jakykoli
nesoulad se smlouvou.

S cilem zajistit transparentnost by mély byt stanoveny nékteré pozadavky na
transparentnost pro obchodni zaruky. Aby se zlepsila pravni jistota a aby se zabranilo
uvadéni spotiebitell v omyl, méla by tato smérnice dale stanoviti, ze pokud jsou
podminky obchodni zaruky obsazené v reklamé nebo predsmluvnich informacich pro
spottebitele vyhodnéjsi nez podminky, které jsou uvedeny v zarucnim listé, pak by
mély mit vyhodnéjs$i podminky piednost. Tato smérnice by méla také stanovit pravidla
pro obsah zaruéniho listu a zpisob, jakym by mél byt zptistupnén spotiebitelim.
Clenské staty by mély mit moznost stanovit pravidla pro dal§i aspekty obchodnich
zaruk, na néz se nevztahuje tato smérnice, za podminky, ze tato pravidla spotiebitele
nepfipravi o ochranu, kterou jim poskytuji pln€ harmonizovand ustanoveni této
smérnice tykajici se obchodnich zaruk.

Vzhledem k tomu, Ze prodéavajici je odpoveédny vici spotiebiteli za jakykoliv nesoulad
zbozi se smlouvou, ktery vznikl v dasledku ¢inu nebo opomenuti prodéavajiciho nebo
treti strany, je odiivodnéné, aby prodavajici mél moznost usilovat o napravu ze strany
nem¢éla byt dotéena zasada smluvni volnosti ve vztazich mezi prodavajicim a dalSimi
stranami v fetézci transakei. Podrobnosti pro vykon tohoto prava, zejména viici komu
a jakym zptisobem je tieba o tyto prostfedky napravy usilovat, by mély stanovit
Clenské staty.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které maji opravnény zajem na ochrané smluvnich prav spotiebiteld, by
mely mit pravo zahdjit fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho organu, ktery ma
pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k ptislusnému soudnimu tizeni.

Zadnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouziti pravidel

mezindrodniho prava soukromého, zejména nafizeni (ES) ¢. 593/2008 a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ESU) ¢. 1215/2012°°.

50

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ESU) €. 1215/2012 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech

(piepracované znéni) (UF. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Smernlce 1999/44/ES by mela byt Zmene&a—t&l%&bﬁebl-&sﬁ—swmebﬂesﬁ

zruSena. Datum jejiho zruSeni by mélo
byt v souladu s datem provedeni této smérnice ve vnitrostatnim pravu. V zajmu
zajiSténi jednotného uplatiovani pravnich a spravnich pfedpisi nezbytnych pro
dosazeni souladu s touto smérnici ¢lenskymi staty na smlouvy uzaviené v den jejiho
provedeni ve vnitrostatnim pravu a pozd€ji by se tato smérnice neméla pouzit na
smlouvy uzaviené pied datem jejiho provedeni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004°" by mélo byt zmé&néno
tak, aby v pfiloze obsahovalo odkaz na tuto smérnici, aby se tak usnadnila
pteshranic¢ni spoluprace pfi prosazovani této smernice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES>? by méla byt zménéna tak, aby
v ptiloze obsahovala odkaz na tuto smérnici, aby tak byly chranény kolektivni zajmy
spottebitell stanovené touto smérnici.

Clenské staty se v souladu se Spole¢nym politickym prohlasenim &lenskych stati a
Komise ze dne 28. zaii 2011°° o informativnich dokumentech zavazaly, Ze v
odivodnénych ptfipadech doplni oznameni o opatienich piijatych k provedeni
smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt, které objasiuji vztah mezi
jednotlivymi ustanovenimi smérnice a pfisluSnymi c¢astmi vnitrostatnich nastroja
ptijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V pifipadé této smeérnice
povazuje normotvurce predlozeni téchto dokumentt za odiivodnéné.

Vzhledem—k—tomu,—2e—€Cill této smérnice, tj. prispét k fungovani vnitfniho trhu
dislednym feSenim piekdzek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani prode_]l

zbozi enline—a—jinymiprostiedkyna—dalka pres hranice v ramci Unie, nemtze byt

uspokojivé dosazeno na trovni jednotlivych clenskych stata, jelikoz jednotlivé Elenské
staity nemohou samy o sob€ odstranit stdvajici pradvni roztfiSt€énost zajiSténim
soudrznosti svych pravnich piedpist s pravnimi predpisy ostatnich ¢lenskych stati.
Cild této smérnice ale Ize jeh 1épe dosahnout na trovni Unie odstranénim zjisténych
prekazek souvisejicich se smluvnim pravem prostfednictvim Uplné harmonizace.; V
zajmu naplnéni cilti této smérnice tak mze Unie muze piijmout opatieni v souladu se
zé4sadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku nepiekracuje tato smérnice ramec

toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cili.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prdva a cti zasady uznadvané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie, a sice clanky 16, 38 a 47 uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1
Piedmét a oblast piisobnosti
Tato smérnice stanovi urcité pozadavky tykajici se kupnich smluv uzaviranych na
dalks mezi prodavajicim a spotiebitelem, zejména pravidla pro soulad zbozi se

smlouvou, prostiedky néapravy v piipad¢ nesouladu se smlouvou a podminky pro
uplatnéni téchto prostfedkl napravy.

51

52

53

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani
zékonti na ochranu zajmi spotiebitele (Ui—vést—1—+6518.6:2043 U, vést. L 364, 9.12.2004, s.1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobach na zdreni se jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebiteli (UF. vést. L
110, 1.5.2009, s. 30).

Uk vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Tato smérnice se nepouzije na smlouvy uzavirané—na—dalk, které se tykaji
poskytovani sluzeb. Pokud kupni smlouva stanovi jak prodej zbozi, tak poskytnuti
sluzeb, tato smérnice se pouzije pouze na tu ¢ast, ktera se tyka prodeje zbozi.

Tato smérnice se nepouzije na jakykoli #rvaky hmotny nosic, ktery obsahuje digitalni
obsah, v pripadech, kdy se tento trvaly hmotny nosi¢ pouziva vyhradné jako nosic
pro poskytovani digitdlniho obsahu spotiebiteli.

Clenské staty mohou z oblasti piisobnosti této smérnice vylouéit smlouvy o prodeji

pouzitého zbozi, které je proddvano ve vefejné drazbé, pfi niZz maji spotiebitelé
moznost se osobné i¢astnit prodeje.

Pokud neni regulovano touto smérnici, neni touto smérnici dotéeno obecné
vnitrostatni smluvni pravo, jako jsou pravidla o opodstatnéni, platnosti nebo ucincich
smluv, véetné disledkl ukonceni smlouvy.

Clanek 2

Definice

Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

,kupni smlouvou® se rozumi smlouva, najejimz zakladé¢ prodavajici prevadi
vlastnictvi zboZzi spotiebiteli nebo se zavazuje k ptevedeni tohoto vlastnictvi, véetné
zbozi, které ma byt teprve vyprodukovano nebo vyrobeno, a spottebitel hradi cenu
tohoto zbozi nebo se zavazuje k jeji thrad¢;

,spotfebitelem™ se rozumi fyzicka osoba, kterd ve smlouvach, na které se vztahuje
tato smérnice, jednd za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni Cinnost,
podnikéni, femeslo nebo povolani;

»prodavajicim“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za Ucelem, ktery lze povazovat za
jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami,
na které se vztahuje tato smérnice;

Lvyrobcem‘ se rozumi vyrobce zbozi, dovozce zbozi do Unie nebo jakéakoli jina
osoba, ktera se prohlasi za vyrobce tim, Ze na zbozi umisti své jméno, ochrannou
zndmku nebo jiné rozliSovaci oznaceni:

,»Zbozim* se rozumi veskeré hmotné movité predméty, s vyjimkou:

(a) predmétt, které se prodavaji na zakladé vykonu rozhodnuti nebo jinych
soudnich opatienti,

(b) vody, plynu a elektrické energie, nejsou-li prodavany v omezeném objemu
nebo v uritém mnozstvi;
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(2

(h)

,obchodni zarukou se rozumi jakykoli zdvazek prodavajiciho nebo vyrobce (dale
jen ,poskytovatel zaruky*) vuci spotiebiteli presahujici jeho zaruéni povinnost
vyplyvajici ze zakona a spocivajici v tom, Ze mu vrati zaplacenou cenu nebo ze zbozi
vyméni, opravi nebo zafidi jeho servis, pokud zbozi neodpovidd udajim nebo
jakymkoli jinym pozadavkim uvedenym v zaru¢nim listé, které se netykaji splnéni
zédkonnych podminek, nebo v pfislusné reklamé dostupné v dobé uzavieni smlouvy
nebo pied jejim uzavienim;

»smlouvou‘ se rozumi dohoda smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo
jiné pravni ucinkys;

»opravou* se rozumi v piipadé nesouladu se smlouvou uvedeni zbozi do souladu se
smlouvou;

vyrazem ,,bezplatné* se rozumi bez nezbytnych ndkladii nezbyta€ vynaloZenych na
uvedeni zbozi do souladu se smlouvou, zejména nakladi na poStovné, praci a
material.

Clanek 3

Uroven harmonizace

Clenské staty nesmi zachovavat v platnosti nebo zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni
této smérnice, vetné prisn¢jSich nebo méné prisnych ustanoveni pro zajisténi odlisné urovné
ochrany spotiebitele.

Clanek 4
Soulad se smlouvou

Prodévajici zajisti, aby zbozi bylo v souladu se smlouvou, a to tak, Ze v ptislusnych
pfipadech musi:

(a) byt v mnozstvi, kvalité¢ a popisu pozadovaném smlouvou, kam patii i to, Ze
jestlize prodavajici ukaze spotiebiteli vzorek nebo model, musi byt zbozi v
kvalité a odpovidat popisu tohoto vzorku nebo modelu;

(b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ucel, pro né&jz jej spotiebitel pozaduje, o
kterém spotiebitel informoval prodavajiciho v dobé uzavieni smlouvy a se
kterym prodavajici souhlasil; a

(c) mit takové znaky a vykonové schopnosti, které jsou uvedené v jakémkoli
prohlaseni pied uzavienim smlouvy, které je nedilnou soucésti smlouvy.

Aby bylo zbozi v souladu se smlouvou, musi spliiovat rovnéz pozadavky ¢lankt 5, 6
a’.

Jakékoli dohoda, ktera vylucuje ¢lanky 5 a 6, odchyluje se od nich nebo méni jejich
ucinky v neprospéch spottebitele, je platnd pouze tehdy, pokud v dobé uzavieni
smlouvy spotifebitel védél o specifickych podminkach tykajicich se zbozi
a spotebitel s témito specifickymi podminkami pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.
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Clinek 5

PoZadavky na soulad zboZi se smlouvou

Zbozi musi v prislusnych ptipadech:

(a)
(b)

(©)

byt vhodné k tcelu, k némuz by bylo zboZi stejného popisu bézné pouzito;

byt dodéno spolu s takovym pfislusenstvim, véetn¢ obalu, navodu k instalaci
nebo jinych pokynt, u nichz mtze spotiebitel predpokladat, Ze je obdrzi; a

mit takovou kvalitu a vykonové schopnosti, které jsou bézné pro zbozi stejného
druhu a které miize spotiebitel ocekéavat vzhledem k povaze zbozi a s ohledem
na jakékoli vetejné prohlaseni ucinéné prodavajicim nebo jeho jménem nebo
jinymi osobami v diivéjSich €lancich fetézce transakci, véetné vyrobce, pokud
prodavajici neprokaze, ze:

1)  prodavajici si nebyl a redlné si nemohl byt védom daného prohlasent;
i1) v dobé& uzavieni smlouvy bylo toto prohlaSeni opraveno; nebo

iii)  rozhodnuti o koupi nemohlo byt doty¢nym vyjadienim ovlivnéno.

Clanek 6

Nespravna instalace

Pokud bylo zbozi nespravné instalovano, povazuje se kazdy nesoulad se smlouvou
vyplyvajici z nespravné instalace za nesoulad zbozi se smlouvou, jestlize:

(a)
(b)

zbozi bylo instalovano prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; nebo

zbozi mélo byt instalovano spotiebitelem, bylo instalovdno spotiebitelem a
nespravna instalace byla zptisobena nedostatky v navodu k instalaci.

Clanek 7

Prava tietich stran

V dobé¢ rozhodné pro stanoveni souladu se smlouvou podle ¢lanku 8 nesmi byt zbozi zatizeno
zadnym pravem tfeti strany, v€etn¢ prava zalozeného na duSevnim vlastnictvi, aby mohlo byt
zbozi pouzito podle smlouvy.

Clanek 8

Rozhodna doba pro stanoveni souladu se smlouvou

1. Prodavajici je odpovédny za kazdy nesoulad se smlouvou, ktery existuje v okamziku,

kdy:

(a)

spotfebitel nebo jim urcend tieti strana (jina nez dopravce) ziskd zbozi do
fyzického drZeni; nebo

(b) zbozi je predano dopravci vybranému spotiebitelem, pokud tento dopravce
nebyl navrzen prodavajicim nebo pokud prodédvajici nenabizi zaddny zplsob
prepravy.

2. V piipadech, kdy zbozi bylo instalovano prodavajicim nebo na jeho odpovédnost se

za okamzik, kdy spotiebitel ziskal zbozi do fyzického drzeni, povazuje okamzik, kdy
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byla instalace dokoncena. V piipadé¢, kdy bylo zbozi urceno k instalaci spotiebitelem,
se za okamzik, kdy spotiebitel ziskal zbozi do fyzického drzeni, povazuje okamzik,
kdy mél spottebitel k dispozici dostate¢nou dobu pro instalaci, ale v Zadném ptipade
ne pozdé¢ji nez 30 dnli od okamziku uvedeného v odstavei 1.

Jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery se projevi v priabé¢hu dvou let od okamziku
uvedeného v odstavcich 1 a 2, se povazuje za nesoulad se smlouvou, ktery existoval
jiz v okamziku uvedeném v odstavcich 1 a 2, pokud to neni neslucitelné s povahou
zbozi nebo s povahou nesouladu se smlouvou.

Clanek 9
Prostfedky napravy pro spotiebitele v pfipadé nesouladu se smlouvou

V ptipadé¢ nesouladu se smlouvou ma spotiebitel narok na to, aby bylo zbozi
uvedeno prodédvajicim bezplatné do souladu se smlouvou, a sice formou opravy nebo
vymény v souladu s ¢lankem 11.

Oprava nebo vyména zboZi se musi uskute¢nit v pfiméfené lhuté a bez vyznamnych
obtizi pro spotiebitele, pricemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery spotiebitel
zbozi vyzadoval.

Spotiebitel ma narok na ptiméfené sniZzeni ceny v souladu s ¢lankem 12 nebo na
ukonceni smlouvy v souladu s ¢lankem 13, pokud:

(a) je oprava nebo vyména nemozna nebo nezadkonna;
(b) prodavajici neprovedl opravu nebo vyménu v pfiméiené lhite;
(c) oprava nebo vymeéna by spotiebiteli zplsobily vyznamné obtize; nebo

(d) prodavajici prohléasil nebo je z okolnosti stejné tak ziejmé, Ze prodavajici
neuvede zbozi do souladu se smlouvou v pfiméfené lhité.

Spotfebitel ma narok odepfit zaplaceni jakékoli zbyvajici casti ceny, dokud
prodavajici neuvede zbozi do souladu se smlouvou.

Spotiebitel nema narok na napravu, pokud pfisp€l k nesouladu se smlouvou nebo
jeho ucinkiim.
Clanek 10
Vyména zbozi

Pokud prodavajici zjedndva nédpravu nesouladu se smlouvou vyménou zbozi,
prevezme nahrazované zbozi na své naklady, pokud se strany nedohodly jinak, poté,
co byl prodavajici na nesoulad se smlouvou upozornén spotiebitelem.

Pokud spottebitel instaloval zboZzi zplisobem slucitelnym s jeho povahou a ucelem
predtim, nez se nesoulad se smlouvou projevil, zahrnuje povinnost pievzit zpét
nahrazované zbozi i odstranéni zbozi, které neni v souladu se smlouvou, a instalaci
nahradniho zbozi, nebo thradu naklada s ni spojenych.

Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouziti nahrazovaného zbozi v dobé
pied ukon¢enim smlouvy.

Clanek 11

Volba spotiebitele mezi opravou a vyménou zboZzi
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Spotiebitel si mize zvolit mezi opravou a vymeénou zbozi, pokud by zvolena moznost nebyla
nemoznd, nezakonna nebo by ve srovnani s druhou moznosti pro prodéavajiciho obnaSela
naklady, které by byly nepiiméiené, s prihlédnutim ke vS§em okolnostem, v¢etn¢:

(a)
(b)
(©)

hodnoty, kterou by zbozi mélo, kdyby nedoslo k nesouladu se smlouvou;
vyznamu nesouladu se smlouvou;

toho, zda by bylo mozné alternativni népravu dokon¢it, aniz by se tim
spotiebiteli zptisobily vyznamné obtize.

Clanek 12

SniZeni ceny

Snizeni ceny musi byt pfiméfené k poklesu hodnoty zboZi, které spotiebitel obdrzel, ve
srovnani s hodnotou, kterou by zbozi mé¢lo, kdyby bylo v souladu se smlouvou.

Clanek 13

Pravo spotiebitele ukoncit smlouvu

l. Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy tim, ze tuto skute¢nost jakymkoli
zpusobem ozndmi prodavajicimu.

2. Pokud se nesoulad se smlouvou tyka pouze nékterého zbozi dodaného podle smlouvy
a existuje divod pro ukoncéeni smlouvy podle ¢lanku 9, spotiebitel mize ukoncit
smlouvu pouze ve vztahu k tomuto zbozi a jakémukoli jinému zbozi, které
spotiebitel ziskal jako pfislusenstvi k tomuto zbozi, které neni v souladu se

smlouvou.

3. Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu jako celek nebo ve vztahu k nékterému zbozi

dodanému podle smlouvy v souladu s odstavcem 2:

(a) prodavajici vrati spotiebiteli zpét zaplacenou ¢astku bez zbytecného prodleni a
v kazdém piipad¢ nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni takového ozndmeni a nese
naklady souvisejici s vracenim platby;

(b) spotiebitel vrati zbozi prodavajicimu na ndklady prodéavajiciho bez zbyte¢ného
prodleni a v kazdém ptipad€ nejpozdéji do 14 dni ode dne zaslani oznameni o
ukonceni smlouvy;

(c) pokud zbozi nelze vratit v disledku zniceni nebo ztraty, spotiebitel musi
zaplatit prodavajicimu penézni hodnotu zbozi, kterou by zbozi, jez neni v
souladu se smlouvou, m¢lo ke dni, kdy mélo byt vraceno, pokud by je
spotiebitel uchoval az do uvedeného dne bez znieni nebo ztraty, pokud
zniceni nebo ztrata nebyly zpiisobeny nesouladem zbozi se smlouvou; a

(d) spotiebitel zaplati za snizeni hodnoty zbozi pouze v mite, v jaké toto snizeni

hodnoty piesahuje ztratu hodnoty pii bézném pouzivani. Platba za sniZeni
hodnoty nesmi ptrekrocit cenu zaplacenou za zbozi.

Clanek 14
Lhity
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Spotiebitel ma narok na napravu v ptipad¢ nesouladu zbozi se smlouvou, pokud se nesoulad
se smlouvou projevi do dvou let od okamziku rozhodného pro stanoveni souladu se
smlouvou. V pfipad¢, ze se podle vnitrostatnich piedpisii prava uvedena v ¢lanku 9 promlcuji,
nesmi byt promlceci lhita krat$i nez dva roky od okamziku rozhodného pro stanoveni souladu
se smlouvou.

Clanek 15
Obchodni zaruky

l. Jakakoli obchodni zaruka je pro poskytovatele zaruky zdvazna podle podminek
stanovenych:

(a) v ptedsmluvnich informacich poskytovanych prodéavajicim, vcetné jakéhokoli
prohlaseni pred uzavienim smlouvy, které je nedilnou souc¢asti smlouvy;

(b) v reklam¢ dostupné v dobé prfed uzavienim smlouvy nebo bcéhem jejiho
uzavirani; a
(c) v zéaruCnim listé.

Pokud je zaru¢ni list pro spotfebitele méné pfiznivy nez podminky stanovené v
pfedsmluvnich informacich poskytnutych prodavajicim nebo v reklamé, obchodni
zaruka je zavazna podle podminek stanovenych v pfedsmluvnich informacich nebo
reklamé tykajici se obchodni zaruky.

2. Zaruéni list musi byt zpfistupnén na trvalém nosi¢i a byt sepsan jasnym a
srozumitelnym jazykem. Musi zahrnovat tyto prvky:

(a) jasné uvedeni zdkonnych prav spotiebitele podle této smérnice a jasné
prohlaseni, ze uvedend prava nejsou obchodni zarukou dotcena; a

(b) podminky obchodni zaruky, jez jdou nad ramec zakonnych prav spotiebitele,
informace o trvani, pfenositelnosti, izemni piisobnosti a existenci jakychkoli
poplatkt, které spotiebiteli mohou vzniknout v souvislosti s vyuzitim obchodni
zaruky, jméno a adresa poskytovatele zaruky a ptipadné osoby, proti které je
tieba zaruku uplatnit (pokud se 1i§i od poskytovatele zaruky), a postup, jakym
se ma narok uplatnit.

3. Pro tucely tohoto ¢lanku se ,.trvalym nosiCem® rozumi jakykoli ndstroj, ktery
umoznuje stranam ukladat informace uréené jim osobné, a to zpusobem vhodnym
pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméfenou jejich 0lelu, a ktery umozZiuje
reprodukci ulozenvch informaci v nezménéném stavu.

34. Nesouladem s ustanovenim odstavce 2 neni dotCena zdvaznd povaha obchodni

zéaruky pro poskytovatele zaruky.

4.5. Clenské staty mohou stanovit dedateénéd pravidla pro dal§i aspekty tykajici se
obchodnich zaruksy, které nejsou timto ¢lankem upraveny;,—pekud—tate
] ol Sk,

Clanek 16
Pravo na napravu

Pokud prodévajici odpovida spotiebiteli za nesoulad se smlouvou, ktery je disledkem Cinu

vvvvvv

usilovat o napravu ze strany oné osoby nebo osob odpovédnych v fetézci transakci. Osobu, u
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niZ ma prodavajici narok usilovat o napravu, a prislusna opatteni a podminky vykonu tohoto
prava, urci vnitrostatni pravo.

Cldnek 17
Prosazovani
1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a u¢inné prostiedky pro
zajisténi souladu s touto smérnici.
2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, Ze jeden nebo n¢kolik z

nasledujicich subjektl, které ur¢i vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat zalobu u soudu nebo u pfislusnych spravnich subjektl, aby se zajistilo, Ze se
pouziji vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:

a) vefejnopravni subjekty nebo jejich zéastupci;
b) spotiebitelské organizace, které maji opravnény zajem na ochrané spottebiteld;

c) profesni organizace, které maji opravnény zéjem na Zalob¢.

Cldnek 18
Zavazna povaha

Jakakoli smluvni dohoda, ktera k jmé spotiebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni
provadégjicich tuto smérnici, odchyluje se od nich nebo méni jejich Gcinek pred tim, nez byl
prodéavajici upozornén spotiebitelem na nesoulad zbozi se smlouvou, neni pro spotiebitele
zavaznd, pokud smluvni strany v souladu s ¢l. 4 odst. 3 nevyloucily pozadavky ¢lanki 5 a 6,
neodchylily se od nich nebo nepozménily jejich ucinky.

Clanek 19
Zmény smérniee1999/44/ES; narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
_1_. bl 14 W W r
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21. V ptiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se doplraje-novy bod 11 nahrazuje timtosktery
Zht:
., 22. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o néekterych

aspektech smluv o prodeji zbozi enline-ainymi-prostrediyna-déatku, kterou se meni narizeni
(ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES a kterou se zruSuje smérnice 1999/44/ES (UF-

vest....).
32. V ptiloze I smérnice 2009/22/ES se depliufe-novy bod 7 nahrazuje timto;kteryzni:

., #67. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o nékterych

aspektech smluv o prodeji zbozi enline-ajinymiprostredicyna-dalku, kterou se méni narizeni
(ES) ¢ 2006/2004_a smérnice 2009/22/ES a_kterou se zrusuje smérnice 1999/44/ES (UF.

vest....).

Clanek 20

Prechodna ustanoveni

1. Tato smérnice se nepouzije na smlouvy uzaviené pied [datum dva roky po vstupu
této smernice v platnost].
2. Clenské staty zajisti, aby se pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu

s touto smérnici pouzily ode dne [datum dva roky po vstupu v platnost] na vSechny
smlouvy uzaviené v tento den a pozdéji.

Cldnek 21
ZruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi se zruSuje ode dne [datum dva roky
po vstupu v platnost]. Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v
souladu se srovnévaci tabulkou obsazenou v piiloze 1.

Clének 262
Provedeni
1. Clenské staty uvedou v G&innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [datum dva roky po vstupu v platnost date-oftwo—years
after the eniry into force|.
2. Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo

musi byt takovy odkaz u¢inén pfi jejich Gifednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

3. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich
piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Cldanek 243
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie. Clanek 19 se vSak pouzije ode dne [datum dva roky po vstupu této smérnice v platnost].

26

CS



CS

Clanek 224

Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda/predsedkyné
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