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I. INTRODUCAO

1.  Em 15 de dezembro de 2020, a Comissdo apresentou a proposta em epigrafe! ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.

2. O objetivo da proposta, que tem por base o artigo 114.° do TFUE, ¢ assegurar a
disputabilidade e a equidade do setor digital, em geral, e dos servigos essenciais de
plataforma, em particular, com vista a promover a inovagdo, uma elevada qualidade dos
produtos e servicos digitais, precos justos e competitivos, bem como uma elevada qualidade e

capacidade de escolha para os utilizadores profissionais e finais no setor digital.

1 Documento 14172/20 + ADD 1.
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II.

10.

A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados emitiu parecer em 10 de fevereiro de 20212

O Comité Econdémico e Social Europeu emitiu parecer em 27 de abril de 20213,

Nas conclusdes do Conselho Europeu de 21 e 22 de outubro de 2021, os membros do

Conselho Europeu convidaram os colegisladores a prosseguirem os trabalhos sobre as
propostas de Regulamento Servigos Digitais e de Regulamento Mercados Digitais, com vista

a alcancar um acordo ambicioso o mais rapidamente possivel.

No Parlamento Europeu, a principal comissdo responsavel ¢ a Comissao do Mercado Interno

¢ da Protecdo dos Consumidores (IMCO). O relator ¢ Andreas Schwab (PPE, DE). O

Parlamento Europeu tenciona adotar o relatorio da Comissdo IMCO na segunda

quinzena de novembro de 2021, tendo em vista a votagdo em sessao plenaria em dezembro

de 2021.

TRABALHOS NO CONSELHO

A Comissdo apresentou uma panoramica geral da proposta ao Grupo da Concorréncia em

16 de dezembro de 2020, durante a Presidéncia alema.

A avaliagdo de impacto que acompanha a proposta foi analisada em pormenor na reunido do

Grupo de 14 de janeiro de 2021. O Grupo analisou a proposta em 26 reunides que tiveram

lugar sob as Presidéncias portuguesa e eslovena.

Em 27 de maio de 2021, no Conselho (Competitividade), os ministros procederam a uma

troca de pontos de vista, fornecendo orientacdes para a prossecugdo das negociagoes. Neste
contexto, o Conselho tomou nota de um relatdrio intercalar apresentado pela Presidéncia e
apoiou a abordagem seguida, ou seja, ultimar o texto e obter um mandato em novembro, a fim

de iniciar as negociacdes com o Parlamento Europeu o mais rapidamente possivel.

No anexo a presente nota transcreve-se o texto de compromisso da Presidéncia. O texto em
anexo ¢ uma versao limpa do texto apresentado ao Coreper, e por este aprovado, no

documento ST 13192/21.

3

Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados — Parecer 02/21 de 10.2.2021.
INT/928 — EESC-2021-00127-00-00-AC-TRA.
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III. PONTO DA SITUACAO E PRINCIPAIS QUESTOES

11. A proposta de compromisso apresentada pela Presidéncia representa um pacote globalmente

equilibrado que podera permitir a definicdo de uma orientagao geral pelo Conselho. Foi

alcangado um amplo consenso a nivel do Grupo e do Coreper.

12. A orientagdo geral reflete as principais questoes levantadas pelas delegagdes durante os

debates, nomeadamente:

a.

Designacdo e obrigacdes dos controladores de acesso e didlogo regulamentar:

No que diz respeito a designagao dos controladores de acesso (artigo 3.°), a
proposta de compromisso reduz os prazos ¢ melhora o procedimento de
designacdo e a metodologia de designacao dos controladores de acesso com base

nos critérios qualitativos. A estrutura e o &mbito das obrigagdes (artigos 5.° € 6.°)

foram mantidos, tendo sido introduzidas melhorias a fim de as tornar mais claras,

de as adaptar as exigéncias do futuro e de evitar que sejam contornadas.

Foi aditada uma nova obrigacao (artigo 6.°) que reforca o direito dos utilizadores

finais de cancelar a assinatura de servigos essenciais de plataforma e, nos casos
pertinentes, foram acrescentadas salvaguardas adicionais para os controladores de

acesso relacionadas, em especial, com a seguranca.

As disposicdes relativas ao dialogo regulamentar (artigo 7.°) foram melhoradas

para garantir que a Comissdo utilize de forma adequada o seu poder discricionario

para participar nesse dialogo.

Relacdo entre o Regulamento Mercados Digitais e a legislacdo nacional e cooperacdo e

coordenacdo entre a Comissao e os Estados-Membros: O objeto e o ambito do

Regulamento Mercados Digitais foram clarificados, assim como o foi a relagdo deste
com a legislacao nacional que vise outros objetivos e, em especial, a legislacdo em
matéria de concorréncia, a fim de clarificar o aspeto de harmonizagdo e evitar uma

maior fragmentacdo do mercado interno (artigo 1.°).
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c.  Foiigualmente clarificada a relagdo entre a eventual aplicacdo paralela das regras de
concorréncia pelas autoridades nacionais e a aplicagdo do Regulamento Mercados
Digitais pela Comissao, a fim de apoiar a Comissao e garantir a seguranca juridica,
reforcando simultaneamente a harmonizacao (artigo 32.°-A). Tendo em conta o que
precede, foi igualmente acrescentada a possibilidade de os Estados-Membros
habilitarem as autoridades nacionais competentes responsaveis pela aplicacao das
regras de concorréncia a tomar medidas de investigagao relativamente a eventuais
infracdes as obrigacdes previstas no regulamento e a transmitir as suas conclusodes a
Comissao, que continua a ser a Unica entidade responsavel pela aplicagao final do

regulamento.

d. A fim de garantir a clareza juridica e acelerar o processo de designacao, foi aditado um

novo anexo relativo aos utilizadores finais e aos utilizadores profissionais que descreve

a metodologia para identificar e calcular os "utilizadores finais ativos" e os
"utilizadores profissionais ativos". Deste modo, a delimitacdo entre os diferentes

servicos essenciais de plataforma foi também clarificada.

e. A fim de assegurar a adequacdo do regulamento as exigéncias do futuro e a seguranca

juridica, os poderes da Comissdo de adotar atos delegados para atualizar as obrigacdes
dos controladores de acesso foram especificados em mais pormenor e delimitados
(artigo 10.°). A este respeito, foram igualmente refor¢adas as disposi¢des em matéria de
antievasao, que incidem agora também na fase de designacao e proporcionam outros

instrumentos para fazer face a natureza dinamica dos mercados digitais (artigo 11.°).
f. Outros compromissos significativos alcan¢ados prendem-se com os seguintes pontos:

— o papel dos tribunais nacionais foi clarificado nos casos em que possam ser
suscitadas questdes relativas ao cumprimento do Regulamento Mercados Digitais

no ambito de processos nacionais (artigo 32.°-B);

— os poderes de investigagdo da Comissao foram alinhados com a legislacao analoga

que regula a aplicagdo das regras de concorréncia (capitulo V);

- a comunicacao de informacgdes, a Comissao e ao publico, sobre o cumprimento

das obrigacdes (artigo 9.°-A);

— o papel de terceiros nos procedimentos nos termos do Regulamento (artigo 7.°);
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— o alargamento da possibilidade de os Estados-Membros solicitarem o inicio de

investigacdes de mercado e as condigdes que regem esse pedido (artigo 33.°);

— o papel dos Estados-Membros foi refor¢ado por via de um maior envolvimento do
comité consultivo nos procedimentos no ambito dos quais a Comissdo adote atos
de execucao e, em certos aspetos, foi também refor¢ado por via do
estabelecimento de um procedimento de exame para a ado¢ao de determinados

atos de execucdo (por exemplo, artigos 4.°, 7.° ¢ 36.°).

IV. CONCLUSOES

13. Na sequéncia do debate realizado em 10 de novembro de 2021, o Coreper aprovou o texto em
anexo e decidiu envia-lo ao Conselho (Competitividade) tendo em vista a sua reunido

de 25 de novembro de 2021.

14. Por conseguinte, solicita-se ao Conselho que aprove uma orienta¢ao geral na sua reuniao
de 25 de novembro de 2021 e confira um mandato a Presidéncia para iniciar as negociacdes

com o Parlamento Europeu.
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ANEXO
2020/0374 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital (Regulamento Mercados

Digitais)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap0s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu?,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides>,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

4 JOCI[...]de[...1,p. [...]
5 JOC[...]de[...],p. [...]

2
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Considerando o seguinte:

1)

2)

Os servigos digitais, em geral, e as plataformas em linha, em particular, desempenham, cada
vez mais, uma fun¢ao importante na economia, especialmente no mercado interno,
proporcionando novas oportunidades de negdcio na Unido e facilitando o comércio

transfronteirigo.

Ao mesmo tempo, os servigos essenciais de plataforma apresentam um conjunto de
caracteristicas que podem ser exploradas pelas empresas que os prestam. Estas
caracteristicas dos servigos essenciais de plataforma incluem, nomeadamente, enormes
economias de escala, que muitas vezes resultam de custos marginais quase nulos para
adicionar utilizadores profissionais ou utilizadores finais. Sdo exemplo de outras
caracteristicas dos servigos essenciais de plataforma os consideraveis efeitos de rede, a
capacidade de estabelecer uma ligagdo entre muitos utilizadores profissionais e muitos
utilizadores finais gragas a natureza multilateral destes servicos, um nivel significativo de
dependéncia tanto dos utilizadores profissionais como dos utilizadores finais, os efeitos de
vinculacdo, a falta de multiconectividade para os mesmos fins por parte dos utilizadores
finais, a integracdo vertical e as vantagens decorrentes dos dados. Todas estas
caracteristicas, combinadas com comportamentos desleais das empresas que prestam estes
servigos, podem ter o efeito de prejudicar substancialmente a disputabilidade dos servicos
essenciais de plataforma, bem como de afetar a equidade da relacdo comercial entre as
empresas que prestam esses servicos € os seus utilizadores profissionais e utilizadores finais,
conduzindo, na pratica, a uma rapida e potencialmente profunda reducdo das possibilidades
de escolha ao dispor de utilizadores profissionais e utilizadores finais, podendo, assim,

conferir a empresa que presta esses servicos a denominada posicao de controlador de acesso.
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G)

“4)

)

Surgiu um namero limitado de grandes empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma e que dispdem de um consideravel poder econdmico. Habitualmente, possuem a
capacidade de estabelecer uma ligacdo entre muitos utilizadores profissionais € muitos
utilizadores finais por meio dos seus servi¢os, o que, por sua vez, lhes permite potencializar
as suas vantagens, como o acesso de que dispdoem a um grande volume de dados, num
dominio da sua atividade em novos dominios. Algumas destas empresas exercem um
controlo sobre inteiros ecossistemas de plataformas no ambito da economia digital, sendo
estruturalmente muito dificil para os participantes no mercado, sejam eles existentes ou
novos, desafiar ou disputar a posicao daqueles, independentemente do nivel de inovagao ou
eficiéncia que estes possam ter. A disputabilidade ¢ especialmente reduzida devido a
existéncia de obstaculos muito significativos a entrada ou saida, nomeadamente custos de
investimento elevados, que ndo podem ser (facilmente) recuperados em caso de saida, e a
auséncia de insumos fundamentais na economia digital, ou um acesso reduzido aos mesmos,
como os dados. Por conseguinte, aumenta a probabilidade de os mercados subjacentes ndo

funcionarem corretamente, ou deixarem de funcionar corretamente a breve trecho.

Em muitos casos, a combinag¢ao destas caracteristicas dos controladores de acesso ¢
suscetivel de conduzir a desequilibrios graves do poder de negociagdo e, por conseguinte, a
praticas desleais e condigdes ndo equitativas para os utilizadores profissionais e para os
utilizadores finais dos servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de

acesso, em detrimento dos precos, da qualidade, da escolha e da inovagao.

Daqui decorre que os processos de mercado ndo conseguem, muitas vezes, assegurar
resultados econdmicos equitativos no que respeita aos servicos essenciais de plataforma. Se,
por um lado, os artigos 101.° e 102.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE) sao igualmente aplicaveis ao comportamento dos controladores de acesso, por
outro, o seu ambito limita-se a determinadas situacdes relativas ao poder de mercado (por
exemplo, posi¢cdes dominantes em mercados especificos) e a praticas anticoncorrenciais, ao
passo que o controlo do cumprimento ocorre posteriormente e exige uma investigacao
exaustiva e caso a caso de factos frequentemente muito complexos. Além disso, o direito
vigente da Unido nao faz face, ou ndo o faz eficazmente, aos desafios identificados que os
comportamentos dos controladores de acesso, que ndo tém necessariamente uma posi¢ao
dominante nos termos do direito da concorréncia, colocam ao bom funcionamento do

mercado interno.
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(6)

(7)

®)

Os controladores de acesso t€ém um impacto significativo no mercado interno,
proporcionando a um grande niimero de utilizadores profissionais portas de acesso a
utilizadores finais em qualquer ponto da Unido e em diversos mercados. Os impactos
adversos das praticas desleais no mercado interno e, em particular, a fraca disputabilidade
dos servigos essenciais de plataforma, incluindo os seus efeitos econdémicos e sociais
negativos, tém levado os legisladores nacionais e os reguladores setoriais a intervir. Varias
solucdes regulamentares nacionais tém sido adotadas ou propostas para resolver as questoes
relacionadas com praticas desleais e a disputabilidade dos servigos digitais ou, pelo menos,
algumas delas. Esta situagdo tem criado solug¢des regulamentares divergentes e, por
conseguinte, contribuido para a fragmentacdo do mercado interno, intensificando, assim, o
risco de aumento dos custos de conformidade devido a existéncia de diversos dispositivos

regulamentares nacionais.

Por conseguinte, o presente regulamento tem por objetivo contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno mediante o estabelecimento de regras destinadas a
garantir a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor digital, em geral, e dos
utilizadores profissionais e utilizadores finais de servicos essenciais de plataforma, em
particular. Importa proporcionar aos utilizadores profissionais e aos utilizadores finais de
servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de acesso em toda a Unido as
devidas salvaguardas regulamentares contra praticas desleais dos controladores de acesso, a
fim de facilitar as atividades comerciais transfronteiri¢cas dentro da Unido e, assim, melhorar
o funcionamento do mercado interno e eliminar a fragmentagao existente ou possivelmente
emergente nos dominios especificos abrangidos pelo presente regulamento. Além disso,
embora os controladores de acesso tendam a adotar estruturas algoritmicas e modelos de
negdcio mundiais ou, pelo menos, pan-europeus, podem adotar, e em alguns casos tém
adotado, praticas e condigdes comerciais diferentes em diferentes Estados-Membros, o que €
suscetivel de criar disparidades entre as condi¢des concorrenciais dos utilizadores de
servigos essenciais de plataforma prestados por controladores de acesso, em detrimento da

integracao do mercado interno.

Ao aproximar as legislagdes nacionais divergentes, deverdo ser eliminados os obstaculos a
liberdade de prestagado e utilizagao de servigos, nomeadamente servigos de comércio
retalhista, no mercado interno. Cumpre, portanto, estabelecer a nivel da Unido um conjunto
de regras harmonizadas especificas, com a finalidade de garantir, no mercado interno, a
disputabilidade e a equidade dos mercados digitais em que estejam presentes controladores

de acesso.
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)

(9-A)

(10)

S6 sera possivel evitar efetivamente a fragmentacdo do mercado interno caso se impega 0s
Estados-Membros de aplicarem regras nacionais abrangidas pelo ambito de aplicacdo do
presente regulamento e que visem os mesmos objetivos. Tal ndo exclui a possibilidade de
aplicar aos controladores de acesso na acecao do presente regulamento outra legislacao
nacional que vise outros objetivos legitimos de interesse publico, tal como estabelecidos no
TFUE, ou razdes imperiosas de interesse publico, tal como reconhecidas pela jurisprudéncia

do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (o "Tribunal de Justica").

Ao mesmo tempo, uma vez que o presente regulamento visa completar a execucao do direito
da concorréncia, € necessario especificar que ndo prejudica os artigos 101.° ¢ 102.° do
TFUE, as correspondentes regras nacionais em matéria de concorréncia e outras regras
nacionais em matéria de concorréncia relativas a comportamentos unilaterais, que assentem
numa andlise individualizada do comportamento e das posi¢des de mercado, nomeadamente
os seus provaveis efeitos e o alcance preciso do comportamento proibido, e que prevejam a
possibilidade de as empresas apresentarem argumentos objetivos em termos de eficiéncia
que justifiquem o comportamento em causa. No entanto, importa que a aplicacao destas
ultimas regras ndo afete as obrigagdes impostas aos controladores de acesso por forg¢a do

presente regulamento nem a sua aplica¢do uniforme e efetiva no mercado interno.

Os artigos 101.° e 102.° do TFUE e as correspondentes regras nacionais em matéria de
concorréncia relativas a comportamentos multilaterais e unilaterais anticoncorrenciais € ao
controlo das concentragdes de empresas t€m como objetivo a protecao da concorréncia nao
distorcida no mercado. O presente regulamento procura alcangar um objetivo complementar,
mas diferente, do da protecdo da concorréncia ndo distorcida num determinado mercado, tal
como definida nos termos do direito da concorréncia, que consiste em assegurar que os
mercados em que estejam presentes controladores de acesso sdo disputaveis e equitativos e
continuam a sé-lo, independentemente dos efeitos reais, provaveis ou presumiveis sobre a
concorréncia num determinado mercado do comportamento de um determinado controlador
de acesso abrangido pelo presente regulamento. O presente regulamento visa, portanto,
proteger um interesse juridico distinto do das referidas regras, ndo devendo prejudicar a

respetiva aplicagao.
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(11)

Importa ainda que o presente regulamento se aplique, sem prejuizo das regras decorrentes de
outros atos do direito da Unido que regem determinados aspetos da prestacao de servicos
abrangidos pelo presente regulamento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2019/1150 do
Parlamento Europeu e do Conselho®, o Regulamento (UE) XXXX/XXXX [Regulamento
Servicos Digitais] do Parlamento Europeu e do Conselho’, o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho®, a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho®, a Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho!®,

10

Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho

de 2019, relativo a promocao da equidade e da transparéncia para os utilizadores
profissionais de servicos de intermediacdo em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho — proposta relativa a um
mercado Unico de servigos digitais (Regulamento Servicos Digitais), que altera a Diretiva
2000/31/CE.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa
ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no setor das comunicagdes
eletronicas (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos direitos de autor e direitos conexos no mercado Unico digital e que altera as
Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de 17.5.2019, p. 92).
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Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho!!, Diretiva 2010/13/UE do

Parlamento Europeu ¢ do Conselho'2, Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho!® e Diretiva 93/13/CEE do Conselho'*, assim como as regras nacionais destinadas a dar

aplicacdo ou, consoante o caso, execucao a legislagdo da Unido.

(12)

A fraca disputabilidade e as praticas desleais no setor digital s3o mais frequentes e
pronunciadas no respeitante a determinados servigos digitais do que a outros. E o caso, em
particular, de servicos digitais de utilizacdo generalizada que servem maioritariamente de
intermedidrios diretos entre os utilizadores profissionais e os utilizadores finais e nos quais
sa0 mais prevalentes caracteristicas como as enormes economias de escala, os consideraveis
efeitos de rede, a capacidade de estabelecer uma ligagao entre muitos utilizadores
profissionais e muitos utilizadores finais gracas a natureza multilateral destes servigos, os
efeitos de vinculagdo, a falta de multiconectividade ou a integragdo vertical. Muitas vezes,
esses servigos digitais sdo prestados por apenas uma empresa ou por um nimero muito
reduzido de grandes empresas. Na maioria das vezes, estas empresas que prestam servigos
essenciais de plataforma tornaram-se controladores de acesso para os utilizadores
profissionais e os utilizadores finais, com impactos profundos, adquirindo a capacidade de
estabelecer facilmente clausulas contratuais comerciais de modo unilateral e prejudicial para
os seus utilizadores profissionais e utilizadores finais. Importa, portanto, centrar a atengao
exclusivamente nos servicos digitais mais amplamente utilizados pelos utilizadores
profissionais e utilizadores finais e nos contextos em que, com base nas condi¢des de
mercado atuais, as preocupacdes em matéria de fraca disputabilidade e praticas desleais dos

controladores de acesso sao mais visiveis e prementes do ponto de vista do mercado interno.

11

12

13

14

Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro

de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010,
relativa a coordenacgdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagao social audiovisual
(Diretiva Servigos de Comunicacdo Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa
as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e
que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e
2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (Diretiva relativa as praticas comerciais
desleais) (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores (JO L 95 de 21.4.1993, p. 29).
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(13)

(14)

Mais particularmente, os servigos de intermediacao em linha, os motores de pesquisa em
linha, os sistemas operativos, as redes sociais em linha, os servicos de plataformas de
partilha de videos, os servicos de comunicagdes interpessoais independentes do numero, 0s
servigos de computagdo em nuvem e os servicos de publicidade em linha, nomeadamente os
servicos de intermediacao publicitaria em linha, sdo todos suscetiveis de afetar um grande
numero de utilizadores finais € empresas, o que acarreta o risco de praticas comerciais
desleais. Importa, portanto, que sejam incluidos na defini¢do de servigos essenciais de
plataforma e abrangidos pelo ambito do presente regulamento. Os servigos de intermediagdo
em linha também podem desenvolver a sua atividade no dominio dos servicos financeiros e
podem servir de intermediarios ou podem ser utilizados para prestar servicos como os
enunciados na lista ndo exaustiva constante do anexo II da Diretiva (UE) 2015/1535 do
Parlamento Europeu e do Conselho!S. Além disso, os servigos essenciais de plataforma,
como os servicos de intermediacdo em linha, poderdao também ser prestados através de
tecnologias de assisténcia vocal. Em determinadas circunstancias, importa que a nogdo de
"utilizadores finais" abranja utilizadores habitualmente considerados utilizadores
profissionais, mas que, numa determinada situagdo, ndo utilizem os servigos essenciais de
plataforma para fornecer bens ou prestar servigos a outros utilizadores finais, por exemplo as

empresas que dependem de servigos de computagdo em nuvem para fins proprios.

Os controladores de acesso podem prestar um conjunto de servigos complementares, como
servicos integrados de publicidade, servicos de identificacdo ou de pagamento e servicos
técnicos de apoio a prestagdo de servigos de pagamento, juntamente com 0s Seus servigos
essenciais de plataforma. Dado que, por norma, os controladores de acesso prestam todos os
seus servigos como parte de um sistema integrado ao qual os prestadores terceiros desses
servicos complementares ndo t€ém acesso, pelo menos ndo em condi¢des equitativas, e
podem ligar o acesso ao servigo essencial de plataforma a adesdo a um ou varios servigos
complementares, ¢ provavel que os controladores de acesso tenham uma maior capacidade e
um maior incentivo para potencializar o seu poder enquanto controladores de acesso aos
seus servigos essenciais de plataforma em relagdo a estes servigos complementares, em

detrimento da escolha e da disputabilidade destes servigos.

15

Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015,
relativa a um procedimento de informagao no dominio das regulamentacdes técnicas e das
regras relativas aos servicos da sociedade da informagao (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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(15)

(16)

O facto de um servigo digital ser considerado um servigo essencial de plataforma devido a
sua utilizagdo generalizada e a sua importancia no estabelecimento de uma ligacao entre
utilizadores profissionais e utilizadores finais nao suscita, por si sO, preocupagdes sérias em
matéria de disputabilidade e praticas desleais. Tais preocupacdes so sdo suscitadas quando
um servigo essencial de plataforma constitui uma porta de acesso importante e € proposto
por uma empresa com um impacto significativo no mercado interno e uma posi¢ao enraizada
e duradoura ou por uma empresa que se prevé venha a ocupar tal posi¢do num futuro
proximo. Por conseguinte, importa que o conjunto direcionado de regras harmonizadas
estabelecidas no presente regulamento se aplique apenas as empresas designadas com base
nesses trés critérios objetivos, devendo aplicar-se apenas aos seus servigos essenciais de
plataforma que, a titulo individual, constituam portas de acesso importantes para os

utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais.

A fim de assegurar a aplicagdo efetiva do presente regulamento as empresas que prestam
servigos essenciais de plataforma mais suscetiveis de preencher estes requisitos objetivos e
nos contextos em que os comportamentos desleais que enfraquecem a disputabilidade s3o
mais prevalentes e t€m maiores impactos, € necessario que a Comissao possa designar
diretamente como controladores de acesso as empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma que alcancem determinados limiares quantitativos. Em todo o caso, importa que
essas empresas sejam objeto de um processo de designacao rapido que devera ter inicio logo

que o presente regulamento passe a ser aplicavel.
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(17)

Um volume de negdcios muito significativo na Unido e a prestacdo de um servigo essencial
de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros constituem indicios inequivocos de
que a empresa que presta o servigo essencial de plataforma tem um impacto significativo no
mercado interno. O mesmo se aplica sempre que uma empresa que presta um servigo
essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros tenha uma capitalizacao
bolsista ou um valor justo de mercado equivalente muito significativo. Por conseguinte, ¢
conveniente presumir que uma empresa que presta um servigo essencial de plataforma tem
um impacto significativo no mercado interno se prestar o servigo essencial de plataforma
em, pelo menos, trés Estados-Membros e se o seu volume de negdcios gerado no Espago
Economico Europeu (EEE) for igual ou superior a um limiar especifico elevado ou a
capitalizagdo bolsista do grupo for igual ou superior a um determinado valor absoluto
elevado. No caso das empresas que prestam servigos essenciais de plataforma que pertengcam
a empresas ndo cotadas em bolsa, ha que ter em conta se o valor justo de mercado
equivalente ¢ superior a um determinado valor absoluto elevado. A Comissao devera utilizar
o seu poder de adotar atos delegados para estabelecer uma metodologia objetiva de calculo
dos referidos valores. Um elevado volume de negoécios do grupo no EEE, juntamente com o
limiar de utilizadores dos servicos essenciais de plataforma na Unido, reflete uma
capacidade relativamente s6lida de monetizacdo destes utilizadores. Uma elevada
capitalizagdo bolsista em comparagdo com o mesmo limiar de utilizadores na Unido reflete
um potencial relativamente significativo de monetizagao destes utilizadores num futuro
proximo. Por sua vez, este potencial de monetizacao reflete, em principio, uma posi¢do de
porta de acesso das empresas em causa. Além disso, ambos os indicadores refletem a sua
capacidade financeira, nomeadamente a sua capacidade de potencializarem o seu acesso aos
mercados financeiros para reforcarem a sua posi¢ao. Tal pode acontecer, por exemplo, se
este acesso excecional for utilizado para adquirir outras empresas, capacidade esta que, por
sua vez, ja se demonstrou ter potenciais efeitos negativos na inovacao. A capitalizacio
bolsista também pode ser reflexo de previsdoes em termos da posi¢ao e do efeito futuro das
empresas em causa no mercado interno, nao obstante a eventualidade de terem,
presentemente, um volume de negocios relativamente baixo. O valor da capitalizagdo
bolsista pode basear-se num nivel que reflita a capitalizagdo bolsista média das maiores

empresas cotadas em bolsa na Unido ao longo de um periodo adequado.

13801/21 abb/AM/mjb 15

ECOMP.3 B. PT



(18)

(19)

(20)

E conveniente que se considere que uma capitalizagao bolsista sustentada da empresa que
presta servigos essenciais de plataforma a um nivel igual ou superior ao do limiar durante
tré€s ou mais anos reforga a presungdo de que a empresa que presta servigos essenciais de

plataforma tem um impacto significativo no mercado interno.

Pode existir um conjunto de fatores relativos a capitalizagao bolsista que exigiriam uma
analise aprofundada para determinar se se deve considerar que uma empresa que presta
servigos essenciais de plataforma tem um impacto significativo no mercado interno. Pode
ser esse 0 caso sempre que a capitalizacao bolsista da empresa que presta servigos essenciais
de plataforma tenha sido significativamente inferior a média da bolsa de valores em
exercicios precedentes, a volatilidade da sua capitalizacao bolsista no periodo observado
tenha sido desproporcionada em relacdo a volatilidade global da bolsa de valores ou a
trajetoria da sua capitalizagdo bolsista, quando comparada com as tendéncias do mercado,

nao se coadune com um crescimento rapido e unidirecional.

A existéncia de um nimero muito elevado de utilizadores profissionais que dependem de um
servigo essencial de plataforma para chegarem a um niimero muito elevado de utilizadores
finais ativos mensalmente permite a empresa que presta esse servigo influenciar a atividade
de uma parte substancial dos utilizadores profissionais em seu beneficio e, em principio,
indicia que a empresa atua como uma porta de acesso importante. Ha que fixar os respetivos
niveis em que esses numeros sao considerados pertinentes, representando uma percentagem
substancial da populagao total da Unido, no que respeita aos utilizadores finais, e do total de
empresas que utilizam plataformas, no que respeita a determinar o limiar de utilizadores
profissionais. Os utilizadores finais e os utilizadores profissionais ativos deverdo ser
identificados e o seu numero devera ser calculado de uma forma que reflita adequadamente
o papel e o alcance do servigo essencial de plataforma em causa. A fim de proporcionar
seguranga juridica aos controladores de acesso, deverdo ser estabelecidos num anexo ao
presente regulamento os elementos necessarios para determinar o numero de utilizadores
finais e de utilizadores profissionais ativos por servico essencial de plataforma. Tais
elementos podem ser afetados pela evolucao tecnologica e evolugdes de outra natureza. Por
conseguinte, a Comissao devera ficar habilitada a adotar atos delegados para alterar esses
elementos do anexo ao presente regulamento, a fim de determinar o ntimero de utilizadores

finais ativos e de utilizadores profissionais ativos.
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1)

(22)

Existe uma posi¢ao enraizada e duradoura nas operagdes, ou € previsivel que tal posi¢ao
venha a ser adquirida no futuro, em especial, se a disputabilidade da posi¢ao da empresa que
presta o servigo essencial de plataforma for limitada. E provavelmente esse o caso se a
empresa em causa tiver prestado um servico essencial de plataforma em, pelo menos, trés
Estados-Membros a um nimero muito elevado de utilizadores profissionais e utilizadores

finais durante, pelo menos, trés anos.

Estes limiares podem ser afetados pela evolugdo do mercado e pela evolugdo técnica. Por
conseguinte, a Comissao devera ficar habilitada a adotar atos delegados a fim de especificar
a metodologia para determinar se os limiares quantitativos foram alcancados e ajusta-la
periodicamente a evolucao do mercado e da tecnologia, se for caso disso. Tal ¢
particularmente importante no que respeita ao limiar referente a capitalizacao bolsista, que
devera ser indexado a intervalos adequados. Esses atos delegados ndo deverdo alterar os

limiares quantitativos estabelecidos no presente regulamento.
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(23)

(24)

As empresas que prestam servigos essenciais de plataforma que alcancem os limiares
quantitativos, mas consigam apresentar argumentos suficientemente fundamentados para
demonstrar que, nas circunstancias em que os servigos essenciais de plataforma em causa
sdo prestados, ndo preenchem, excecionalmente, os requisitos objetivos para serem
consideradas controladores de acesso embora alcancem todos os limiares quantitativos, nao
deverdo ser diretamente designadas, devendo apenas ser objeto de uma investigacao mais
aprofundada no que diz respeito a esses argumentos suficientemente fundamentados. O 6nus
da apresentagdo de provas que fundamentem a nao aplica¢do da presuncao decorrente de os
limiares quantitativos terem sido alcancados devera recair sobre a empresa. Na sua avaliagao
das provas e dos argumentos aduzidos, a Comissao sé devera ter em conta os elementos
diretamente relacionados com os requisitos quantitativos de designacao de um controlador
de acesso, nomeadamente o impacto da empresa no mercado interno para além das receitas
ou capitalizagao bolsista, como a sua dimensao em termos absolutos, a lideranga em termos
de tecnologia e o nimero de Estados-Membros onde esta presente; a medida em que o
numero real de utilizadores profissionais e utilizadores finais excede os limiares e a
importancia do servigo essencial de plataforma da empresa tendo em conta a dimensao
global do respetivo servigo essencial de plataforma; e o nimero de anos em que os limiares
foram alcancados. Ha que rejeitar qualquer justificacdo por motivos econdmicos que procure
demonstrar uma eficiéncia decorrente de um tipo especifico de pratica da empresa que presta
servicos essenciais de plataforma, uma vez que tal ndo ¢ pertinente para efeitos da
designagdo como controlador de acesso. A Comissdo devera ter poderes para tomar uma
decisdo com base nos limiares quantitativos se a empresa obstruir significativamente a

investigacao ao nao cumprir as medidas de investigacdo tomadas pela Comissao.

E igualmente necessario prever a analise do papel de controlador de acesso de empresas que
prestam servigos essenciais de plataforma que ndo alcangam todos os limiares quantitativos,
a luz dos requisitos objetivos globais de terem um impacto significativo no mercado interno,
atuarem como porta de acesso importante para os utilizadores profissionais chegarem aos
utilizadores finais e beneficiarem de uma posi¢ao duradoura e enraizada nas suas operagoes

ou de ser previsivel que a alcancem num futuro préoximo.
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(25)

Tal analise s6 pode ser efetuada no ambito de uma investigagao de mercado, tendo,
simultaneamente, em conta os limiares quantitativos. Na sua andlise, a Comissao devera
visar a preservacao e a promog¢ao do nivel de inovagao, da qualidade dos servigos e produtos
digitais, de um nivel de precos equitativos e competitivos e de um nivel permanentemente
elevado de qualidade e escolha ao dispor dos utilizadores profissionais e utilizadores finais.
Podem ser tidos em conta os elementos especificamente associados as empresas que prestam
servigos essenciais de plataforma em causa, como as enormes economias de escala ou de
gama, os consideraveis efeitos de rede, as vantagens decorrentes dos dados, a capacidade de
estabelecer uma ligagao entre muitos utilizadores profissionais e muitos utilizadores finais
gragas a natureza multilateral destes servigos, os efeitos de vinculacao tecnologica, a falta de
multiconectividade, a estrutura empresarial de conglomerado ou a integracao vertical. Além
disso, fatores como uma capitalizagdo bolsista muito elevada, um racio muito elevado do
valor dos capitais proprios em relagao aos lucros ou um valor muito elevado de volume de
negocios gerado gracas aos utilizadores finais de um unico servigo essencial de plataforma
podem ser indicadores de uma oscilagdo do mercado ou das possibilidades de
potencializagdo das vantagens dessas empresas. Juntamente com a capitalizacao bolsista, as
taxas de crescimento relativo elevadas sao exemplos de parametros dinamicos
particularmente pertinentes para identificar as empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma suscetiveis de alcancar uma posi¢ao enraizada. A Comissdo devera ter poderes
para tomar uma decisdo tirando conclusdes desfavoraveis a partir dos factos disponiveis se a
empresa obstruir significativamente a investiga¢ao por via do incumprimento das medidas

de investigagdo tomadas pela Comissao.
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(26)

27

(28)

Devera aplicar-se um conjunto de regras particulares as empresas que prestam servicos
essenciais de plataforma que se prevé que venham a beneficiar de uma posi¢ao enraizada e
duradoura num futuro préoximo. As mesmas caracteristicas especificas dos servigos
essenciais de plataforma predispdem o mercado a uma oscilagdo a seu favor: quando uma
empresa que presta o servigo obtém uma determinada vantagem em relagdo aos concorrentes
ou potenciais desafiadores em termos de escala ou poder de intermediagdo, a sua posi¢ao
pode tornar-se inexpugnavel, podendo evoluir a tal ponto que seja provavel que se torne
duradoura e enraizada num futuro préximo. As empresas podem tentar provocar esta
oscilagdo e tornar-se controladores de acesso com recurso a algumas das condigdes e
praticas desleais regulamentadas no presente regulamento. Perante uma situagao deste tipo,

afigura-se adequado intervir antes que o mercado oscile de modo irreversivel.

No entanto, € necessario que as intervencgdes precoces deste tipo se limitem unicamente a
imposi¢do das obrigagdes necessarias e adequadas para assegurar que 0s Servicos em causa
continuam a ser disputaveis e que permitam evitar o risco qualificado de condic¢des e
praticas desleais. As obrigacdes que visam impedir a empresa que presta servigos essenciais
de plataforma em causa de alcancar um posi¢ao enraizada e duradoura nas suas operagdes,
como as que impedem a empresa de potencializar os recursos de modo nao equitativo, ¢ as
que facilitam a mudanga de empresa ¢ a multiconectividade estdo mais diretamente
vocacionadas para este fim. A fim de assegurar a proporcionalidade, desse subconjunto de
obrigacdes, a Comissao s devera aplicar as que sejam necessarias e proporcionadas para
alcancar os objetivos do presente regulamento e devera examinar periodicamente a

necessidade de manter, suprimir ou adaptar essas obrigacdes.

Tal deverd permitir a Comissao intervir de forma atempada e eficaz, respeitando plenamente
a proporcionalidade das medidas ponderadas. Devera ainda tranquilizar os participantes no

mercado existentes ou potenciais quanto a equidade e disputabilidade dos servigos em causa.
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(29)

(30)

Os controladores de acesso designados deverdao cumprir as obrigagdes estabelecidas no
presente regulamento no respeitante a cada um dos servigos essenciais de plataforma
enunciados na decisdo de designagdo pertinente. E necessario que as regras obrigatorias
sejam aplicadas tendo em conta a posi¢ao dos controladores de acesso enquanto
conglomerados, se for caso disso. Além disso, importa que as medidas de execucao que a
Comissao eventualmente imponha por decisdo a um controlador de acesso na sequéncia de
um didlogo regulamentar sejam concebidas de modo eficaz, tendo em conta as
caracteristicas dos servigos essenciais de plataforma e os possiveis riscos de evasao, e
cumprindo o principio da proporcionalidade e os direitos fundamentais das empresas em

causa e de terceiros.

A natureza tecnoldgica complexa e em rapida evolucao dos servigos essenciais de
plataforma exige uma revisao periodica do estatuto dos controladores de acesso,
nomeadamente dos que se prevé que venham a beneficiar de uma posi¢ao duradoura e
enraizada nas suas operagdes num futuro proximo. Para proporcionar a todos os
participantes no mercado, incluindo aos controladores de acesso, a seguranga necessaria
quanto as obrigagoes juridicas aplicaveis, € necessario estabelecer um prazo para a
realizagdo dessas revisdes periddicas. E igualmente importante que tais revisdes sejam
realizadas periodicamente e, pelo menos, de quatro em quatro anos. Além disso, importa
clarificar que nem todas as alteragdes dos factos com base nos quais uma empresa que presta
servicos essenciais de plataforma foi designada como controlador de acesso implicardo
alterar a decisdo de designacdo. Tal so se verificara se os factos alterados também
conduzirem a uma alteracao da avalia¢ao. Para determinar se € este o caso e se a decisdo de
designacao tem de ser alterada devera realizar-se uma avaliagdo caso a caso dos factos e

circunstancias individuais.
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€2))

A fim de assegurar a eficacia da revisdo do estatuto de controlador de acesso ¢ a
possibilidade de ajustar a lista de servigos essenciais de plataforma prestados por um
controlador de acesso, os controladores de acesso deverdo informar a Comissdo de todas as
suas aquisi¢des projetadas e concluidas de empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma ou quaisquer outros servigos prestados no setor digital, antes da realizagdo dessas
aquisi¢oes. As referidas informagdes ndo deverao servir apenas o processo de revisao
referido acima, relativo ao estatuto de controladores de acesso individuais, mas também
proporcionardo informagdes cruciais para acompanhar tendéncias mais gerais em matéria de
disputabilidade no setor digital, podendo, portanto, constituir um fator 1til a equacionar no
contexto das investigacdes de mercado previstas pelo presente regulamento. Além disso, a
Comissao devera transmitir essas informagdes aos Estados-Membros, dada a possibilidade
de serem utilizadas para efeitos de controlo das concentragdes nacionais de empresas € uma
vez que, em determinadas circunstancias, para efeitos de controlo das concentragdes, a
autoridade nacional competente poderd remeter essas aquisi¢des para a Comissao. A
Comissao devera igualmente publicar um resumo da concentragdo, especificando as partes
na concentracao, as suas areas de atividade, a natureza da concentracdo ¢ a lista dos Estados-
-Membros afetados pela operagdo. A fim de assegurar a transparéncia necessaria e a
utilidade dessas informagdes para os diferentes fins previstos no presente regulamento, os
controladores de acesso deverdo fornecer, pelo menos, informagdes sobre as empresas
implicadas na concentragdo, o seu volume de negdcios anual no EEE e a nivel mundial, as
suas areas de atividade, incluindo as atividades diretamente relacionadas com a
concentragdo, o valor da operacdo ou uma estimativa do mesmo, um resumo da
concentracdo, incluindo a sua natureza e justificagdo, bem como uma lista dos Estados-

-Membros afetados pela operagao.
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(32)

Para salvaguardar a equidade e a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma
prestados por controladores de acesso, ¢ necessario prever de modo claro e inequivoco um
conjunto de obrigagdes harmonizadas para esses servigos. Tais regras sdo necessarias para
dar resposta ao risco de efeitos prejudiciais de praticas desleais impostas por controladores
de acesso, em proveito do enquadramento empresarial dos servicos em causa, dos
utilizadores e, em ultima anélise, da sociedade em geral. Dado o dinamismo e a rapida
evolucdo dos mercados digitais, bem como o poder econdmico substancial dos controladores
de acesso, ¢ importante que estas obrigagdes sejam efetivamente aplicadas e ndo sejam
contornadas. Para o efeito, importa que as obrigagdes em causa se apliquem a todas as
praticas dos controladores de acesso, independentemente da respetiva forma e da sua
natureza — contratual, comercial, técnica ou de qualquer outro tipo —, contanto que a pratica
corresponda aos tipos de praticas sujeitas a uma das obrigagdes previstas no presente

regulamento.
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(33)

As obrigagdes estabelecidas no presente regulamento limitam-se ao necessario e justificado
para dar resposta a iniquidade das praticas identificadas dos controladores de acesso e
assegurar a disputabilidade no que respeita aos servigos essenciais de plataforma prestados
por controladores de acesso. Por conseguinte, é necessario que as obrigagdes correspondam
as praticas consideradas desleais tendo em conta as caracteristicas do setor digital e que, por
via dos ensinamentos adquiridos, por exemplo na execugdo das regras da UE em matéria de
concorréncia, tenham um impacto direto comprovado particularmente negativo nos
utilizadores profissionais e utilizadores finais. As obrigagdes estabelecidas no presente
regulamento podem ter especificamente em conta a natureza dos servigos essenciais de
plataforma prestados. Além disso, ¢ necessario prever a possibilidade de um didlogo
regulamentar com os controladores de acesso para adaptar as obrigagdes suscetiveis de
carecer de medidas de execucdo especificas para assegurar a sua eficacia e
proporcionalidade. As obrigagdes s6 deverdo ser atualizadas na sequéncia de uma
investigacdo exaustiva da natureza e do impacto de outras praticas especificas que, na
sequéncia de uma investigacao aprofundada, sejam identificadas como sendo tao desleais ou
limitadoras da disputabilidade quanto as praticas desleais enunciadas no presente
regulamento, ainda que potencialmente ndo sejam abrangidas pelo &mbito do atual conjunto
de obrigacdes. A Comissdo devera poder iniciar uma investigacdo com vista a determinar se
as obrigagoes existentes terdo de ser atualizadas, por iniciativa propria ou na sequéncia de
um pedido justificado apresentado por, pelo menos, trés Estados-Membros. Ao apresentarem
esses pedidos justificados, os Estados-Membros poderdo incluir informagdes sobre ofertas
recentemente introduzidas de produtos, servigos, software ou funcionalidades que suscitem
preocupacdes em termos de disputabilidade ou equidade, sejam elas implementadas no
contexto de servigos essenciais de plataforma existentes ou implementadas de outra forma.
Se, na sequéncia de uma investigacdo de mercado, considerar que ¢ necessario alterar
elementos essenciais do presente regulamento, por exemplo incluindo novas obrigacdes que
se afastem das questdes de disputabilidade ou de equidade abrangidas pelo presente

regulamento, a Comissao devera apresentar uma proposta de alteracao do regulamento.
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(34) A combinagao destes diversos mecanismos de imposi¢do e adaptacao de obrigacdes devera
assegurar que as obrigacdes nao vao além das praticas desleais observadas, assegurando,
simultaneamente, que as novas praticas ou as praticas em evolucao podem ser objeto de

interveng¢do, na medida do necessario e justificado.

(35) As obrigagdes estabelecidas no presente regulamento sdo necessarias para dar resposta a
questdes de interesse publico identificadas, ndo havendo quaisquer medidas alternativas e
menos restritivas que alcangassem de modo eficaz o mesmo resultado, tendo em conta a
necessidade de salvaguardar a ordem publica, proteger a privacidade e lutar contra as

praticas comerciais fraudulentas e enganosas.
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(36)

As praticas de combinac¢do de dados de utilizadores finais provenientes de diversas fontes ou
de inscricao de utilizadores em diferentes servi¢os dos controladores de acesso, conferem-
-lhes potenciais vantagens em termos de acumulagao de dados, colocando, assim, obstaculos
a entrada. Para assegurar que os controladores de acesso ndo comprometem deslealmente a
disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, deverao permitir que os seus
utilizadores finais decidam livremente se pretendem consentir tais praticas comerciais,
oferecendo-lhes uma alternativa menos personalizada mas equivalente, sem subordinar o
servigo essencial de plataforma ou certas funcionalidades do mesmo ao consentimento do
utilizador final na acegao do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (UE) 2016/679. Tal
ndo devera prejudicar o direito do controlador de acesso de, sob reserva do consentimento
do utilizador final nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (UE) 2016/679,
combinar dados ou ligar utilizadores a um servigo ao abrigo da base juridica estabelecida no
artigo 6.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2016/679, com exceg¢ao do artigo 6.°, n.° 1, alineas b)
e f), no que respeita ao tratamento necessario para a execugao de um contrato ou para efeitos
de um interesse legitimo prosseguido pelo controlador de acesso, que estd expressamente
excluido neste contexto a fim de evitar que esta obrigagdo seja contornada. A alternativa
menos personalizada ndo devera ser diferente ou de qualidade inferior em comparagao com
o servico oferecido aos utilizadores finais que deem o seu consentimento a combinacao dos
seus dados pessoais, a menos que a qualidade inicial do servigo fornecido dependa
precisamente da combinagdo desses dados. Além disso, esta possibilidade de combinacao de
dados devera abranger todas as fontes de dados pessoais possiveis, incluindo os préprios
servigos essenciais de plataforma e outros servigos oferecidos pelo controlador de acesso,
bem como os servigos de terceiros (quando os dados sdo obtidos, por exemplo, através de
testemunhos de conexao ou botdes "Gosto" incluidos em sitios Web de terceiros). Caso o
controlador de acesso solicite o consentimento, devera apresentar proativamente uma
solucao de facil utilizagdo para que o utilizador final possa dar, alterar ou revogar o
consentimento de modo explicito, claro e simples. O consentimento do utilizador final
devera ser dado mediante um ato positivo claro que indique uma manifestacdo de vontade
livre, especifica, informada e inequivoca. No momento em que € dado o consentimento, o
utilizador devera ser informado de que uma recusa pode conduzir a uma oferta menos
personalizada, mas que o servigo essencial de plataforma permanecerd inalterado e nenhuma
funcionalidade serd suprimida. Por tltimo, devera ser dada ao utilizador final a possibilidade
de dar o seu consentimento a estas praticas comerciais numa base granular, para cada um
dos servigos essenciais de plataforma e outros servigos oferecidos pelo controlador de
acesso. Os utilizadores finais deverdo também ter o direito de retirar a posteriori o seu

consentimento dado anteriormente.
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(37)

(3%)

Devido a sua posicao, os controladores de acesso podem, em certos casos, restringir a
capacidade de os utilizadores profissionais dos seus servigos de intermedia¢ao em linha
oferecerem os seus bens ou servicos a utilizadores finais em condi¢des mais favoraveis,
incluindo em termos de prego, por via de outros servicos de intermediagdo em linha. Tais
restri¢des tém um efeito dissuasivo significativo para os utilizadores profissionais dos
controladores de acesso em termos da utiliza¢ao que fazem de servigos de intermediagdo em
linha alternativos, limitando a disputabilidade entre plataformas, o que, por sua vez, limita a
escolha de canais de intermediacdo em linha alternativos para os utilizadores finais. A fim
de assegurar que os utilizadores profissionais dos servigos de intermediacao em linha dos
controladores de acesso podem escolher livremente servigos de intermedia¢ao em linha
alternativos e diferenciar as condi¢cdes em que oferecem os seus produtos ou servigos aos
seus utilizadores finais, ndo se pode permitir que os controladores de acesso impegam os
utilizadores profissionais de decidir diferenciar as condi¢des comerciais, incluindo o prego.
Esta restri¢ao devera aplicar-se a qualquer medida de efeito equivalente, como o aumento

das taxas de comissdo ou a desreferenciagdo das ofertas dos utilizadores profissionais.

Para prevenir o reforgo da sua dependéncia dos servicos essenciais de plataforma de
controladores de acesso, ¢ a fim de promover a multiconectividade, os utilizadores
profissionais destes controladores de acesso deverao ser livres de promover e escolher o
canal de distribui¢do que considerem mais adequado para interagir com quaisquer
utilizadores finais com os quais a relagdo comercial j4 tenha sido estabelecida anteriormente
através de servigos essenciais de plataforma prestados pelo controlador de acesso ou de
outros canais. Inversamente, importa também que os utilizadores finais sejam livres de
escolher ofertas desses utilizadores profissionais e celebrar contratos com estes tanto por
meio dos servigos essenciais de plataforma do controlador de acesso, se for caso disso, como
por meio de um canal de distribuicdo direta do utilizador profissional ou de outro canal de
distribuicio indireta que o utilizador profissional eventualmente utilize. E necessario que tal
se aplique a promocao de ofertas e a celebracao de contratos entre utilizadores profissionais

e utilizadores finais.
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(38-A) E importante que a capacidade de os utilizadores finais adquirirem contetidos, procederem a

(39)

assinaturas, acederem a funcionalidades ou a outros itens que ndo integram os servi¢os
essenciais de plataforma do controlador de acesso ndo seja prejudicada ou restringida. Mais
particularmente, ha que evitar que os controladores de acesso impec¢am os utilizadores finais
de aceder e utilizar tais servigos por meio de uma aplicagdo informatica que funciona no seu
servico essencial de plataforma. Por exemplo, os assinantes de contetidos em linha que nao
tenham sido adquiridos por meio de um descarregamento a partir de uma aplicacao
informatica ou tenham sido adquiridos numa loja de aplica¢des informaticas ndo deverdo ser
impedidos de aceder a esses conteudos em linha numa aplicacao informatica no servigo
essencial de plataforma do controlador de acesso simplesmente porque nao foram adquiridos

por meio de tal aplicacdo informatica ou loja de aplicagdes informaticas.

A fim de salvaguardar a equidade do ambiente comercial e proteger a disputabilidade do
setor digital, ¢ importante salvaguardar o direito de os utilizadores profissionais e
utilizadores finais manifestarem as suas preocupagdes sobre comportamentos desleais dos
controladores de acesso junto das autoridades administrativas ou outras autoridades publicas
competentes, incluindo os tribunais nacionais. Por exemplo, os utilizadores profissionais e
os utilizadores finais podem querer apresentar reclamagdes sobre diversos tipos de praticas
desleais, tais como condi¢des de acesso discriminatdrias, o encerramento injustificado de
contas de utilizadores profissionais ou uma fundamentagdo ambigua para a desreferenciagdao
de produtos. E, portanto, conveniente proibir todas as praticas suscetiveis de impedir ou
prejudicar, de qualquer forma, a possibilidade de expor preocupacdes ou pedir reparacao,
por exemplo, por meio de clausulas de confidencialidade nos acordos ou outras disposi¢des
por escrito, ou suscetiveis de prejudicar indevidamente essa possibilidade ao fixar as
medidas que deverdo ser tomadas em primeiro lugar. Tal ndo devera prejudicar o direito de
os utilizadores profissionais e os controladores de acesso estabelecerem nos seus acordos os
termos de utilizagdo, nomeadamente o recurso a mecanismos legais de tratamento de
reclamacgodes, incluindo eventuais mecanismos alternativos de resolugao de litigios, ou a
jurisdi¢do de tribunais especificos em conformidade com o respetivo direito da Unido e
nacional. De igual modo, tal também nao devera prejudicar o papel que os controladores de

acesso desempenham na luta contra os contetidos ilicitos em linha.
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(40)

(41)

Os servigos de identificacdo e de pagamento sdo fundamentais para os utilizadores
profissionais exercerem a sua atividade, uma vez que lhes permitem nao apenas otimizar os
seus servigos, tanto quanto o Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE o
consintam, mas também incutir confian¢a nas transagdoes em linha, em conformidade com o
direito da Unido ou nacional. Por conseguinte, os controladores de acesso nao podem utilizar
a sua posicao enquanto empresas que prestam servigos essenciais de plataforma para exigir
que os seus utilizadores profissionais dependentes incluam qualquer tipo de servigo de
identificacdo ou de pagamento prestado pelo proprio controlador de acesso para efeitos da
prestagao de servigos ou do fornecimento de produtos pelos utilizadores profissionais aos

seus utilizadores finais.

A pratica de exigir aos utilizadores profissionais ou utilizadores finais que assinem ou se
inscrevam em qualquer outro servigo essencial de plataforma dos controladores de acesso
como condigdo para aceder, assinar ou inscrever-se num servigo essencial de plataforma
proporciona ao controlador de acesso um meio de captar e bloquear novos utilizadores
profissionais e utilizadores finais dos seus servigos essenciais de plataforma, assegurando
que os utilizadores profissionais ndo possam aceder a um servigo essencial de plataforma
sem, no minimo, se inscreverem ou criarem uma conta para beneficiarem de um segundo
servico essencial de plataforma. Esta pratica também confere aos controladores de acesso
uma vantagem potencial em termos de acumulacao de dados. Como tal, esta pratica ¢

suscetivel de criar obstaculos a entrada.

13801/21 abb/AM/mjb 29

ECOMP.3 B. PT



(42)

As condi¢des em que os controladores de acesso prestam servigos de publicidade em linha a
utilizadores profissionais, inclusivamente a agentes publicitarios e editores comerciais, sao
muitas vezes opacas. Esta opacidade estd, em parte, associada as praticas de algumas
plataformas, mas deve-se igualmente a imensa complexidade da atual publicidade
programatica. Considera-se que o setor se tem tornado menos transparente ap6s a introdugao
de nova legislacdo em matéria de privacidade, prevendo-se que fique ainda mais opaco na
sequéncia da anunciada remogao de testemunhos de conexao (cookies) de terceiros. Esta
situacdo conduz muitas vezes a falta de informagao e conhecimento dos agentes publicitarios
e editores comerciais sobre as condigdes dos servigos de publicidade adquiridos e prejudica
a sua capacidade de mudar para empresas que prestam servigos de publicidade em linha
alternativas. Além disso, os custos da publicidade em linha sdo provavelmente superiores
aos que existiriam num ambiente de plataformas mais equitativo, mais transparente e
disputavel. Tudo leva a crer que estes custos superiores se reflitam nos pregos que os
utilizadores finais pagam por muitos produtos e servigos do quotidiano que dependem do
recurso a publicidade em linha. Por conseguinte, as obrigagdes em matéria de transparéncia
deverao exigir que os controladores de acesso facultem aos agentes publicitarios e editores
comerciais a quem prestam servigos de publicidade em linha, no prazo de um més apos a
rececdo de um pedido e tanto quanto possivel, informagdes que permitam a ambas as partes
compreender o prego pago por cada servigo de publicidade prestado no ambito da cadeia de

valor publicitaria em causa.
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(43)

(44)

Em determinadas circunstancias, um controlador de acesso pode desempenhar um papel
duplo enquanto empresa que presta servigos essenciais de plataforma, prestando,
possivelmente em conjunto com um servi¢o complementar, um servico essencial de
plataforma aos seus utilizadores profissionais, e enquanto concorrente desses utilizadores
profissionais na prestagao de servigos iguais ou semelhantes ou no fornecimento de produtos
iguais ou semelhantes aos mesmos utilizadores finais. Nestas circunstancias, um controlador
de acesso pode tirar partido do seu papel duplo e utilizar dados gerados durante as
transacdes dos seus utilizadores profissionais no servico essencial de plataforma ou nos
servicos complementares para fins dos seus proprios servigos que oferecem servigos
semelhantes aos dos seus utilizadores profissionais. Pode ser esse o caso, por exemplo, nas
situagdes em que um controlador de acesso disponibiliza um mercado digital ou uma loja de
aplicagdes a utilizadores profissionais e, a0 mesmo tempo, oferece servicos enquanto
comerciante retalhista em linha ou empresa fornecedora de aplicagdes informaticas em
concorréncia contra esses utilizadores profissionais. Para impedir que os controladores de
acesso obtenham injustamente vantagens do seu papel duplo, ha que assegurar que se
abstém de utilizar quaisquer dados agregados ou nao agregados, incluindo dados
anonimizados e pessoais que nao estejam disponiveis ao publico, para oferecer servigos
semelhantes aos prestados pelos seus utilizadores profissionais. E necessario que esta
obrigagdo se aplique ao controlador de acesso na sua globalidade, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, a unidade de negdcio que concorre com os utilizadores profissionais de um

servigo essencial de plataforma e dos servigos complementares.

Os utilizadores profissionais podem igualmente adquirir servigos de publicidade de uma
empresa que presta servigos essenciais de plataforma para fins de fornecimento de bens e
prestacdo de servigos a utilizadores finais. Neste caso, podera suceder que os dados nao
sejam gerados no servigo essencial de plataforma, mas sim comunicados ao servigo
essencial de plataforma pelo utilizador profissional ou gerados com base nas operagdes que
este realiza por meio do servigo essencial de plataforma em causa. Em determinados casos, o
servico essencial de plataforma que presta o servico de publicidade pode desempenhar um
papel duplo, enquanto intermedidrio e empresa que presta servigos de publicidade. Por
conseguinte, a disposi¢ao que proibe um controlador de acesso com um papel duplo de
utilizar os dados de utilizadores profissionais devera ser igualmente aplicavel no que
respeita aos dados que um servico essencial de plataforma tenha recebido de empresas para
fins de prestagdo de servigos de publicidade relacionados com esse servigo essencial de

plataforma.
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(45)

(46)

No que respeita aos servigos de computacao em nuvem, esta disposicao devera alargar-se
aos dados fornecidos ou gerados pelos utilizadores profissionais do controlador de acesso no
contexto da sua utilizacdo do servigo de computagdo em nuvem do controlador de acesso ou
por meio da sua loja de aplicacdes informaticas que permita o acesso de utilizadores finais
de servigos de computacdo em nuvem a aplicagdes informaticas. Esta disposi¢ao nao pode
afetar o direito de os controladores de acesso utilizarem dados agregados para prestarem
servicos de andlise de dados complementares, em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE, bem como com as obrigagdes do presente regulamento

aplicaveis aos servigos complementares.

Os controladores de acesso podem recorrer a diversos meios para favorecerem os seus
proprios servigos ou produtos, ou os servigos ou produtos de terceiros, no sistema operativo
que fornecem ou efetivamente controlam, em detrimento de servigos iguais ou semelhantes
que os utilizadores finais poderiam obter por meio de terceiros. Tal ocorre, por exemplo,
quando determinadas aplicagdes informaticas ou servigos sao pré-instalados por um
controlador de acesso. A fim de proporcionar escolha aos utilizadores finais, os
controladores de acesso ndo deverao ativar exclusivamente a utiliza¢ao das suas proprias
aplicagoes informaticas nem impedir os utilizadores finais de desinstalarem quaisquer
aplicagodes informaticas pré- instaladas no sistema operativo que fornecem ou efetivamente
controlam no seu servico essencial de plataforma, favorecendo, assim, as suas proprias

aplicagdes informaticas ou as aplicacdes informaticas de terceiros.
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(47)

As regras que os controladores de acesso estabelecem para a distribui¢ao de aplicagdes
informaticas podem, em determinadas circunstancias, restringir a capacidade de os
utilizadores finais instalarem e efetivamente utilizarem aplicagdes informaticas ou lojas de
aplicagdes informaticas de terceiros em sistemas operativos ou equipamento informatico do
controlador de acesso em causa, bem como restringir a capacidade de os utilizadores finais
acederem a estas aplicagdes informaticas ou lojas de aplicagdes informaticas fora dos
servigos essenciais de plataforma desse controlador de acesso. Tais restrigdes podem limitar
a capacidade de os criadores de aplicagdes informaticas utilizarem canais de distribui¢ao
alternativos e a capacidade de os utilizadores finais escolherem entre diversas aplicagdes
informaticas a partir de diversos canais de distribui¢cdo, devendo ser proibidas por serem
desleais e suscetiveis de enfraquecer a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma.
O controlador de acesso pode tomar medidas técnicas ou contratuais necessarias e
proporcionadas para assegurar que as aplicagdes informaticas ou as lojas de aplicacdes
informadticas de terceiros ndo pdem em perigo a integridade do equipamento informético ou
do sistema operativo que fornece, se demonstrar que tais medidas sdo necessarias e
justificadas e que nao existem outros meios menos restritivos para salvaguardar a

integridade do equipamento informatico ou do sistema operativo.

(47-A) Além disso, a fim de permitir aos utilizadores finais salvaguardar a sua seguranga, o

controlador de acesso nao devera ser impedido de tomar as medidas técnicas estritamente
necessarias e proporcionadas se demonstrar que essas medidas sdo necessarias e justificadas
€ que ndo existem outros meios menos restritivos para atingir esse objetivo. Tal podera
incluir o fornecimento pelos controladores de acesso de informagdes adequadas relacionadas
com a seguranga e, para efeitos de controlo parental, a possibilidade de os utilizadores finais
desativarem e reativarem aplicacdes informaticas ou lojas de aplicacdes informaticas de

terceiros.
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(48)

Muitas vezes, os controladores de acesso encontram-se numa situagao de integracao vertical
e oferecem determinados produtos ou servigos aos utilizadores finais por meio dos seus
proprios servigos essenciais de plataforma, ou por meio de um utilizador profissional sobre o
qual exercem controlo, o que conduz frequentemente a conflitos de interesse. Tal pode
incluir as situagdes em que um controlador de acesso oferece os seus proprios servigos de
intermediagdo em linha por meio de um motor de pesquisa em linha. Ao oferecerem esses
produtos ou servigos no servigo essencial de plataforma, os controladores de acesso podem
reservar uma posi¢do mais vantajosa, em termos de classificacdo, para as suas proprias
ofertas de servicos de intermediacdo em linha, servigos de redes sociais em linha ou servigos
de plataformas de partilha de videos, em comparagdo com os produtos de terceiros que
também exercem a sua atividade nesse servigo essencial de plataforma. Tal pode suceder,
por exemplo, com produtos ou servicos, incluindo outros servicos essenciais de plataforma,
que sao classificados nos resultados comunicados pelos motores de pesquisa em linha, ou
que sdo parcial ou totalmente integrados em resultados dos motores de pesquisa em linha,
grupos de resultados referentes a um determinado tema, exibidos juntamente com os
resultados do motor de pesquisa em linha, que sdo considerados ou utilizados por
determinados utilizadores finais como um servico distinto ou adicional do motor de pesquisa
em linha. S3o também disso exemplo as aplicagdes informaticas distribuidas por meio de
lojas de aplicagdes informaticas, ou os produtos ou servicos destacados e exibidos no fluxo
de noticias (newsfeed) de uma rede social, ou os produtos ou servigos classificados nos
resultados de pesquisas ou exibidos num mercado digital. Nestas circunstancias, o
controlador de acesso encontra-se numa posi¢cdo em que desempenha um papel duplo
enquanto intermediario de empresas terceiras € empresa que fornece diretamente produtos
ou servigos do controlador de acesso. Por conseguinte, estes controladores de acesso tém a
capacidade de prejudicar diretamente a disputabilidade desses produtos ou servigos nos
servicos essenciais de plataforma em causa, em detrimento dos utilizadores profissionais que

nao sao controlados pelo controlador de acesso.
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(49)

(50)

Nestas circunstancias, o controlador de acesso ndo pode adotar nenhuma forma de
tratamento diferenciado ou preferencial em termos de classificagao no contexto do servigo
essencial de plataforma, seja por meios juridicos, comerciais ou técnicos, que favoreca
produtos ou servigos que ele proprio ofereca ou que ofereca por meio de um utilizador
profissional que controle. A fim de assegurar a eficacia desta disposi¢ao, ha que assegurar
que as condi¢des aplicaveis a tal classificacao sao igualmente equitativas de modo geral.
Neste contexto, o termo "classificagdo" devera abranger todas as formas de atribuigdo de
destaque relativo, nomeadamente em termos de exibicdo, avaliagdo, ligagcdo ou resultados de
voz. Para assegurar a sua eficacia e impedir que seja contornada, esta disposi¢ao devera ser
igualmente aplicavel a qualquer medida que possa ter um efeito na classificacao equivalente
ao do tratamento diferenciado ou preferencial. As orientagdes adotadas nos termos do

artigo 5.° do Regulamento (UE) 2019/1150 deverdo igualmente facilitar a aplicagdo e

execugdo desta disposi¢aol®.

Os controladores de acesso ndo podem restringir ou impedir a liberdade de escolha dos
utilizadores finais impossibilitando, por meios técnicos ou outros, a mudanga ou a
subscri¢do de diferentes aplicagdes informaticas ou servigos. Tal permitiria que mais
empresas oferecessem os seus servicos, proporcionando ao utilizador final, em tltima
analise, uma maior escolha. Os controladores de acesso deverdo assegurar a liberdade de
escolha independentemente de serem os fabricantes de qualquer equipamento informatico
por meio do qual se acede a tais aplicagdes informaticas ou servigos € ndo podem criar
obstaculos técnicos artificiais ou outros obstaculos que tornem a mudanga impossivel ou
ineficaz. A simples oferta de um determinado produto ou servigo aos consumidores,
nomeadamente por meio da pré-instalacdo, assim como a melhoria da oferta aos utilizadores
finais, propondo redugdes do preco ou uma maior qualidade, ndo deverao ser consideradas

obstaculos proibidos a mudanga.

16

Comunicagao da Comissdo: Orientagdes sobre a transparéncia da classificacao nos termos
do Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO C 424
de 8.12.2020, p. 1).
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(1)

(52)

Os controladores de acesso podem prejudicar a capacidade de os utilizadores finais
acederem a servigos e conteidos em linha, nomeadamente aplica¢des informaticas. Por
conseguinte, ha que estabelecer regras para assegurar que o comportamento dos
controladores de acesso ndo pde em risco o direito dos utilizadores finais ao acesso a uma
Internet aberta. Os controladores de acesso também podem limitar por meios técnicos a
capacidade de os utilizadores finais mudarem efetivamente de empresas que fornecem
servicos de acesso a Internet, em particular por meio do controlo que tém sobre os sistemas
operativos ou o equipamento informatico. Esta pratica distorce as condig¢des de concorréncia
entre fornecedores de acesso a Internet e, em ultima andlise, prejudica os utilizadores finais.
Por conseguinte, ha que assegurar que os controladores de acesso ndo restringem
indevidamente os utilizadores finais na sua escolha da empresa que fornece o acesso a

Internet.

Os controladores de acesso podem igualmente desempenhar um papel duplo enquanto
criadores de sistemas operativos e fabricantes de dispositivos, incluindo qualquer
funcionalidade técnica que tais dispositivos possam ter. Por exemplo, um controlador de
acesso que seja fabricante de um dispositivo pode restringir o acesso a algumas
funcionalidades deste dispositivo, como a tecnologia de comunicac¢do de campo proximo e
as aplicacdes informaticas utilizadas para explorar essa tecnologia, que podem ser
necessarias para a prestagao efetiva de um servigo complementar por um controlador de
acesso ou por qualquer potencial empresa terceira que preste esse servico complementar.
Também as aplicagdes informaticas relacionadas com os servicos complementares em causa
podem necessitar desse acesso para disponibilizarem, efetivamente, funcionalidades
semelhantes as oferecidas pelos controladores de acesso. Se esse papel duplo for exercido de
modo que impeca empresas alternativas que prestam servigos complementares ou fornecem
aplicagdes informaticas de acederem nas mesmas condigdes a0 mesmo sistema operativo, ao
mesmo equipamento informatico ou as mesmas funcionalidades das aplicagdes informaticas
disponiveis ou utilizadas na presta¢do de quaisquer servicos complementares pelo
controlador de acesso, tal podera prejudicar significativamente a inovagao das empresas que
prestam esses servicos complementares, bem como a escolha dos utilizadores finais desses
servicos complementares. Por conseguinte, € necessario obrigar os controladores de acesso a
assegurar o acesso nas mesmas condigdes e a interoperabilidade com o mesmo sistema
operativo, 0 mesmo equipamento informatico ou as mesmas funcionalidades das aplicagdes
informaticas disponiveis ou utilizadas na prestacdo de quaisquer servicos complementares

pelo controlador de acesso.
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(53)

(54)

As condi¢des em que os controladores de acesso prestam servigos de publicidade em linha a
utilizadores profissionais, inclusivamente a agentes publicitarios e editores comerciais, sao
muitas vezes opacas. Esta situacdo muitas vezes conduz a falta de informagao dos agentes
publicitarios e editores comerciais sobre o efeito de um determinado antincio. A fim de
reforgar a equidade, a transparéncia e a disputabilidade dos servicos de publicidade em linha
designados ao abrigo do presente regulamento, bem como dos que estao plenamente
integrados noutros servigos essenciais de plataforma da mesma empresa, os controladores de
acesso designados deverdo proporcionar aos agentes publicitarios e editores comerciais,
mediante pedido, o acesso gratuito as ferramentas de medi¢ao de desempenho do
controlador de acesso e deverdo facultar as informacodes, incluindo dados agregados, de que
os agentes publicitarios e as agéncias de publicidade que atuam em nome da empresa que
anuncia e os editores comerciais necessitam para proceder de forma eficaz a sua propria

verificacao independente da prestagcdo dos servigos de publicidade em linha em causa.

Os controladores de acesso beneficiam do acesso a grandes quantidades de dados que
recolhem ao prestarem os servigos essenciais de plataforma, bem como outros servicos
digitais. Para assegurar que os controladores de acesso nao prejudicam a disputabilidade dos
servigos essenciais de plataforma nem o potencial de inovagao do dindmico setor digital,
mediante a restricdo da mudanga ou da multiconectividade, devera ser concedido aos
utilizadores finais acesso efetivo e imediato aos dados que tenham fornecido ou que tenham
sido gerados através da sua atividade nos servicos essenciais de plataforma em causa do
controlador de acesso para efeitos da portabilidade dos dados em conformidade com o
Regulamento (UE) 2016/679. Os dados deverao ser recebidos num formato que possa ser
imediata e efetivamente consultado e utilizado pelo utilizador final ou pelo terceiro ao qual
sao transmitidos os dados. Os controladores de acesso deverdo também assegurar, por meio
de medidas técnicas adequadas, como interfaces de programacao de aplicagdes, que os
utilizadores finais ou terceiros autorizados pelos utilizadores finais possam transferir os
dados de forma continua e em tempo real. Tal devera ser igualmente aplicavel a quaisquer
outros dados em diferentes niveis de agregacao necessarios para efetivamente possibilitar
essa portabilidade. Por sua vez, a facilitagdo da mudanga ou da multiconectividade devera
conduzir ao aumento das possibilidades de escolha dos utilizadores finais e constituir um

incentivo a inovagao por parte dos controladores de acesso e dos utilizadores profissionais.
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Os utilizadores profissionais que utilizam servicos essenciais de plataforma prestados por
controladores de acesso e os utilizadores finais de tais utilizadores profissionais fornecem e
geram uma grande quantidade de dados, incluindo dados deduzidos a partir dessa utilizacdo.
A fim de assegurar que os utilizadores profissionais tém acesso aos dados pertinentes
gerados neste contexto, o controlador de acesso devera permitir-lhes, mediante pedido, o
acesso livre e gratuito a esses dados. E conveniente conceder 0 mesmo acesso aos terceiros
contratados pelo utilizador profissional que atuem enquanto subcontratantes do utilizador
profissional no tratamento destes dados. Os dados fornecidos ou gerados pelos mesmos
utilizadores profissionais e os mesmos utilizadores finais destes utilizadores profissionais no
contexto de outros servigos prestados pelo mesmo controlador de acesso podem ser
abrangidos se estiverem inextricavelmente associados ao pedido em causa. Para o efeito, o
controlador de acesso nao pode impor qualquer restrigdo contratual ou de outro tipo que
impeca os utilizadores profissionais de acederem aos dados pertinentes e devera permitir que
os utilizadores profissionais obtenham o consentimento dos seus utilizadores finais para fins
de acesso e recuperacao desses dados, caso esse consentimento seja necessario por forca do
Regulamento (UE) 2016/679 e da Diretiva 2002/58/CE. Os controladores de acesso deverao
ainda assegurar o acesso de forma continua e em tempo real a estes dados por meio de
medidas técnicas adequadas, por exemplo a implantacdo de interfaces de programacao de

aplicacdes de elevada qualidade.
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O valor dos motores de pesquisa em linha para os respetivos utilizadores profissionais e
utilizadores finais aumenta a par do aumento do nimero total desses utilizadores. As
empresas que fornecem motores de pesquisa em linha recolhem e armazenam conjuntos de
dados agregados que contém informagdes sobre as pesquisas efetuadas pelos utilizadores e
as interagoes destes com os resultados apresentados. As empresas que fornecem motores de
pesquisa em linha recolhem estes dados a partir das pesquisas efetuadas no seu proprio
servigo de motor de pesquisa em linha e, consoante o caso, das pesquisas efetuadas nas
plataformas dos seus parceiros comerciais a jusante. O acesso de que os controladores de
acesso dispdem a estes dados sobre classificagdes, pesquisas, cliques e visualizagdes
constitui um importante obstaculo a entrada e expansao, que prejudica a disputabilidade dos
servigos dos motores de pesquisa em linha. E, portanto, conveniente que os controladores de
acesso sejam obrigados a proporcionar acesso, em condi¢des equitativas, razodveis € nao
discriminatorias, a estes dados sobre classificagdes, pesquisas, cliques e visualizagdes
decorrentes de pesquisas gratuitas e remuneradas, gerados pelos consumidores em servigos
de motores de pesquisa em linha, a outras empresas que prestem tais servicos, para que estas
empresas terceiras possam otimizar os seus servigos e concorrer face aos servigos essenciais
de plataforma em causa. E igualmente conveniente conceder o mesmo acesso aos terceiros
contratados por um fornecedor de motores de pesquisa que atuem enquanto subcontratantes
do motor de pesquisa no tratamento destes dados. Ao proporcionar acesso aos seus dados
sobre pesquisas, o controlador de acesso devera assegurar a prote¢do dos dados pessoais dos
utilizadores finais, nomeadamente contra eventuais riscos de reidentificacdo, pelos meios
adequados, como a anonimizagao de tais dados pessoais, sem diminuir substancialmente a
qualidade ou a utilidade dos dados. Os dados pertinentes sdo anonimizados se os dados
pessoais forem irreversivelmente alterados de tal modo que as informagdes nao digam
respeito a uma pessoa singular identificada ou identificavel ou sempre que os dados pessoais
sejam anonimizados de tal forma que o seu titular ndo seja identificavel ou ja ndo possa ser

identificado.
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Os controladores de acesso que proporcionam acesso a lojas de aplicagdes informaticas
atuam, em especial, como importantes portas de acesso para os utilizadores profissionais que
procuram chegar aos utilizadores finais. Atendendo ao desequilibrio do poder de negociagao
entre esses controladores de acesso e os utilizadores profissionais das suas lojas de
aplicagdes informaticas, afigura-se oportuno nao permitir que esses controladores de acesso
imponham cldusulas gerais, incluindo condigdes tarifarias, condigoes de utilizagdo de dados
ou condigdes relacionadas com o licenciamento de direitos detidos pelo utilizador
profissional, que sejam iniquas ou conduzam a uma diferenciacdo injustificada. A imposigao
de condi¢des engloba os pedidos explicitos e implicitos, por meio de contrato ou de facto,
inclusive, por exemplo, quando um motor de pesquisa em linha faz depender os resultados
da classificacao da transferéncia de determinados direitos ou dados. Deverao considerar-se
iniquas as condi¢des tarifarias ou outras condi¢des gerais de acesso que conduzam a um
desequilibrio entre os direitos e as obrigacdes dos utilizadores profissionais ou confiram
uma vantagem ao controlador de acesso que seja desproporcionada em relagdo ao servigo
prestado pelo controlador de acesso aos utilizadores profissionais, ou que conduzam a uma
desvantagem dos utilizadores profissionais na prestacao de servigos iguais ou semelhantes
aos do controlador de acesso. Os seguintes elementos podem servir de referéncia para
determinar a equidade das condi¢des de acesso gerais: os precos cobrados ou as condig¢des
impostas para servicos iguais ou semelhantes de outras empresas que fornecem lojas de
aplicagdes informaticas; os pregcos cobrados ou as condigdes impostas pela empresa que
fornece a loja de aplicagdes informaticas para servigos diferentes, relacionados ou
semelhantes ou para outros tipos de utilizadores finais; os precos cobrados ou as condigdes
impostas pela empresa que fornece a loja de aplica¢des informaticas para o mesmo servigo
em regides geograficas diferentes; os precos cobrados ou as condi¢des impostas pela
empresa que fornece a loja de aplicagdes informaticas para o0 mesmo servigo que o
controlador de acesso presta a si mesmo. Também devera considerar-se iniquo fazer
depender o acesso ao servi¢o ou a qualidade e outras condi¢des do servico da transferéncia
de dados ou da concessdo de direitos pelo utilizador profissional que nao estejam
relacionados ou ndo sejam necessarios para a prestacdo do servigo essencial de plataforma.
Esta disposi¢ao nao devera estabelecer um direito de acesso nem prejudicar a capacidade de
as empresas que fornecem lojas de aplicagdes informaticas assumirem a devida
responsabilidade na luta contra contetidos ilicitos e indesejados, conforme estabelecido no

Regulamento [Servigos Digitais].
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(57-A) Os controladores de acesso podem colocar entraves a capacidade de os utilizadores

profissionais e os utilizadores finais cancelarem a subscri¢ao de um servico de plataforma
principal que tenham assinado anteriormente. Por conseguinte, importa estabelecer regras
para evitar que os controladores de acesso comprometam o direito dos utilizadores
profissionais e dos utilizadores finais de escolher livremente o servico essencial de
plataforma que utilizam. A fim de salvaguardar a liberdade de escolha dos utilizadores
profissionais e dos utilizadores finais, afigura-se oportuno ndo permitir que um controlador
de acesso torne desnecessariamente dificil ou complicado para os utilizadores profissionais
ou utilizadores finais cancelar a assinatura de um servigo essencial de plataforma. Os
controladores de acesso deverao velar por que as condigdes de rescisdo dos contratos sejam
sempre proporcionadas e possam ser exercidas pelos utilizadores finais sem dificuldades
indevidas, nomeadamente no que diz respeito aos motivos da rescisdo, ao periodo de pré-
-aviso ou as modalidades da rescisdo. Tal ndo prejudica a legislagdo nacional aplicavel em
conformidade com o direito da Unido que estabelece direitos e obrigagdes relativos as

condi¢des de rescisdo de servigos essenciais de plataforma pelos utilizadores finais.
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(58)

A fim de assegurar a eficacia das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento,
garantindo igualmente que estas se limitam ao necessario para assegurar a disputabilidade e
o combate aos efeitos prejudiciais dos comportamentos desleais dos controladores de acesso,
cumpre defini-las claramente e circunscrevé-las para que os controladores de acesso possam
dar-lhes integral cumprimento, no pleno respeito do direito aplicavel, em particular o
Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE, bem como da legislacao em matéria
de protecdo dos consumidores, ciberseguranga e seguranc¢a dos produtos. Os controladores
de acesso deverao assegurar o cumprimento do presente regulamento desde a concecdo. Por
conseguinte, ¢ necessario que as medidas sejam, tanto quanto possivel e se for caso disso,
integradas na concegao tecnoldgica utilizada pelos controladores de acesso. Em
determinados casos pode ser adequado que a Comissdo, na sequéncia de um dialogo com o
controlador de acesso, especifique mais pormenorizadamente algumas medidas que este
deva adotar para cumprir efetivamente as obrigacdes passiveis de maior especificagdo. Em
particular, essa especificagdo mais pormenorizada devera ser possivel nos casos em que a
aplicagdo de uma obrigagdo passivel de maior especificagdo possa ser afetada por variagdes
dos servigcos dentro de uma tnica categoria de servigos essenciais de plataforma. Para o
efeito, o controlador de acesso devera poder apresentar 2 Comissao um pedido para encetar
um didlogo regulamentar, no ambito do qual a Comissao podera especificar mais
pormenorizadamente algumas das medidas que o controlador de acesso em causa devera
adotar para cumprir efetivamente as obrigacdes passiveis de maior especificagdo. A
Comissao devera manter o poder discriciondrio sobre se e quando deve ser fornecida essa
especificagdo mais pormenorizada, respeitando simultaneamente a igualdade de tratamento,
a proporcionalidade e o principio da boa administragdo. A este respeito, a Comissao devera
apresentar as principais razoes subjacentes a sua apreciagdo, incluindo o estabelecimento de
prioridades em matéria de execucdo. O didlogo regulamentar ndo devera ser utilizado para
comprometer a eficacia do presente regulamento. Além disso, o didlogo regulamentar nao
pOe em causa as competéncias da Comissdo de adotar uma decisdo que determine o nao
cumprimento, por parte de um controlador de acesso, de qualquer uma das obrigacdes
estabelecidas no presente regulamento, incluindo a possibilidade de aplicar coimas ou
san¢des pecuniarias compulsorias. Esta possibilidade de realizar um didlogo regulamentar
devera facilitar o cumprimento por parte dos controladores de acesso e acelerar a correta

execug¢ao do regulamento.
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(58-A) Dentro do prazo previsto para o cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo do presente

(39)

regulamento, os controladores de acesso designados deverao informar a Comissao, através
de relatorios obrigatdrios, sobre as medidas que tencionam aplicar ou que tenham aplicado
para garantir o cumprimento efetivo destas obrigacdes, o que deverd permitir 2 Comissao
cumprir as suas fungdes ao abrigo do presente regulamento. Deverd também ser tornada
publica uma versao nao confidencial dessas informagdes, em linguagem clara e
compreensivel, tendo simultaneamente em conta o interesse legitimo dos controladores de
acesso designados relativamente a protecao dos seus segredos comerciais. Esta publicagdo
nao confidencial devera permitir a terceiros verificar se o controlador de acesso designado
cumpre as obrigacoes estabelecidas no presente regulamento. Tal comunicagdo ndo devera
prejudicar qualquer acdo de execugdo empreendida pela Comissdo. A Comissao publica em
linha o relatorio ndo confidencial, bem como todas as outras informacgdes a divulgar
publicamente por for¢a das obrigacdes de informacao impostas pelo presente regulamento, a
fim de garantir a acessibilidade dessas informacgdes, de forma convivial e abrangente, em

especial para as PME.

A titulo de elemento adicional para assegurar a proporcionalidade, afigura-se oportuno
conceder aos controladores de acesso a possibilidade de solicitarem a suspensao, tanto
quanto necessario, de uma obrigagdo especifica em circunstincias excecionais nao
imputaveis ao controlador de acesso, por exemplo um choque externo imprevisto que tenha
eliminado temporariamente uma parte significativa da procura do servigo essencial de
plataforma por parte dos utilizadores finais, caso se demonstre que o cumprimento da
obrigac¢do especifica por parte do controlador de acesso pde em causa a viabilidade

econdmica das suas operagdes na Unido.
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(60)

A Comissao devera ter poderes para decidir, em circunstancias excecionais justificadas
exclusivamente por questdes de satide publica ou de seguranga publica, tal como
estabelecido no direito da Unido e interpretado pelo Tribunal de Justiga, que a obriga¢do em
causa nao se aplica a um servigo essencial de plataforma especifico. Se a aplicagdo de uma
determinada obrigacdo afetar estes interesses publicos, tal pode implicar que o custo dessa
aplicagdo para a sociedade em geral seria, num determinado caso excecional, demasiado
elevado e, portanto, desproporcionado. O didlogo regulamentar para facilitar o cumprimento
com possibilidades limitadas de suspensao e isen¢do devera assegurar a proporcionalidade
das obrigacdes do presente regulamento sem prejudicar os efeitos ex ante pretendidos em

termos de equidade e disputabilidade.

(60-A) Os controladores de acesso ndo deverao poder contornar o cumprimento do presente

regulamento. Por conseguinte, importa proibir todas as formas de evasao por parte de uma
empresa que presta servicos essenciais de plataforma ou de um controlador de acesso
mediante um comportamento que pode ser de natureza contratual, comercial, técnica ou de
qualquer outra natureza. Por exemplo, uma empresa que presta um servico essencial de
plataforma nao devera segmentar, dividir, subdividir, fragmentar ou cindir artificialmente
esse servico essencial de plataforma para contornar os limiares quantitativos estabelecidos
no presente regulamento. Do mesmo modo, os controladores de acesso ndo deverdo adotar
comportamentos que comprometam a eficacia das proibicdes e obrigagdes estabelecidas no
presente regulamento, por exemplo utilizando técnicas comportamentais, como a concec¢ao

de modelos ou interfaces obscuros.

13801/21 abb/AM/mjb 44

ECOMP.3 B. PT



(61)

(62)

Os interesses em matéria de prote¢ao dos dados e privacidade dos utilizadores finais sdo
importantes em qualquer avaliagcdo dos potenciais efeitos negativos da pratica observada dos
controladores de acesso de recolha e acumulagdo de grandes quantidades de dados dos
utilizadores finais. A garantia de um nivel adequado de transparéncia das praticas de
defini¢do de perfis seguidas pelos controladores de acesso, incluindo, mas nao so, a
definicao de perfis na ace¢do do artigo 4.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2016/679, promove a
disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, exercendo pressdo externa sobre os
controladores de acesso para impedir que a defini¢cdo de perfis exaustivos dos consumidores
se torne a norma vigente no setor, dado que os potenciais novos operadores ou as empresas
em fase de arranque nao t€m acesso a dados em igual quantidade e exaustividade e em
escala semelhante. O refor¢o da transparéncia devera permitir a outras empresas que prestam
servigos essenciais de plataforma diferenciarem-se melhor por meio da utilizacao de
melhores mecanismos de prote¢do da privacidade. A fim de assegurar um nivel minimo de
eficacia desta obrigagdo de transparéncia, os controladores de acesso deverdo, no minimo,
apresentar uma descri¢ao da base em que procedem a defini¢do de perfis, indicando
nomeadamente se utilizam dados pessoais e dados derivados da atividade dos utilizadores
em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, o tratamento aplicado, os fins a que
se destina a defini¢ao e eventual utilizacdo do perfil, a duracdo da defini¢do de perfis, o
impacto dessa defini¢do de perfis nos servigos do controlador de acesso e as medidas
tomadas para possibilitar efetivamente que os utilizadores estejam cientes da utilizacdo
dessa defini¢do de perfis, bem como as medidas tomadas para obter o seu consentimento ou

para lhes dar a possibilidade de recusar ou retirar o consentimento.

A fim de assegurar a plena e duradoura consecuc¢do dos objetivos do presente regulamento, a
Comissao devera poder determinar se uma empresa que presta servigos essenciais de
plataforma deve ser designada como controlador de acesso apesar de ndo alcangar os
limiares quantitativos fixados no presente regulamento; se 0 ndo cumprimento sistematico
por parte de um controlador de acesso justifica a imposi¢ao de medidas corretivas
adicionais; se a lista de obrigagdes aplicaveis as praticas dos controladores de acesso deve
ser revista e se devem ser identificadas praticas adicionais que sejam desleais e limitadoras
da disputabilidade dos mercados digitais. Esta andlise devera basear-se em investigagdes de
mercado a realizar num prazo adequado, seguindo procedimentos e prazos claros, a fim de
apoiar o efeito ex ante do presente regulamento em termos de disputabilidade e equidade no

setor digital e proporcionar o nivel necessario de seguranga juridica.
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(63)

Na sequéncia de uma investigacao de mercado, pode constatar-se que uma empresa que
presta um servigo essencial de plataforma preenche todos os critérios qualitativos globais
para ser considerada um controlador de acesso. Nesse caso, em principio, deverd cumprir
todas as obrigacdes pertinentes estabelecidas no presente regulamento. No entanto, aos
controladores de acesso que tenha considerado serem suscetiveis de beneficiar de uma
posicdo enraizada e duradoura num futuro proximo, a Comissao sé devera impor as
obrigagdes necessarias e adequadas para impedir que esses controladores de acesso
alcancem uma posic¢do enraizada e duradoura nas suas operagdes. No que respeita a estes
controladores de acesso emergentes, importa que a Comissao tenha em conta que se trata,
em principio, de um estatuto de natureza temporaria, devendo, por conseguinte, ser decidido
num determinado momento se tal empresa que presta servigos essenciais de plataforma deve
estar sujeita a todas as obrigacdes que incumbem aos controladores de acesso porquanto
adquiriu uma posicao enraizada e duradoura, ou se nao estao reunidas as condigdes de
designacdo, devendo, por conseguinte, ser revogadas todas as obrigagdes anteriormente

impostas.
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(64)

A Comissao devera investigar e avaliar se se justifica a imposi¢ao de outras medidas
corretivas comportamentais ou, se for caso disso, estruturais, a fim de assegurar que o
controlador de acesso ndo pode frustrar os objetivos do presente regulamento por via do ndo
cumprimento sistematico de uma ou varias obrigagdes estabelecidas no presente
regulamento, refor¢ando, assim, a sua posi¢ao enquanto controlador de acesso. Seria esse o
caso se a Comissao tivesse emitido contra um controlador de acesso pelo menos trés
decisdes por incumprimento, que poderiam dizer respeito a trés servigos essenciais de
plataforma distintos e a diferentes obrigacdes estabelecidas no presente regulamento, e se a
dimensao do controlador de acesso no mercado interno tivesse aumentado, se a dependéncia
economica dos utilizadores profissionais e dos utilizadores finais dos servigos essenciais de
plataforma do controlador de acesso saisse refor¢ada devido ao aumento do seu nimero ou
se o controlador de acesso beneficiasse de um maior enraizamento da sua posicao. Por
conseguinte, ¢ necessario que a Comissao tenha o poder de impor qualquer medida
corretiva, de natureza comportamental ou estrutural, tendo em devida consideragao o
principio da proporcionalidade. As medidas corretivas estruturais, como a separagao
juridica, funcional ou estrutural, nomeadamente a alienagcdo de uma empresa, ou de partes da
mesma, s6 deverdo ser impostas se nao houver outra medida corretiva comportamental
igualmente eficaz ou se as eventuais medidas corretivas comportamentais igualmente
eficazes forem mais onerosas para a empresa em causa do que a medida corretiva estrutural.
As alteracdes da estrutura de uma empresa conducentes a reversao para a situagao existente
antes de se estabelecer que houve um incumprimento sistematico s6 seriam proporcionadas
se houvesse um risco substancial de esse incumprimento sistematico resultar da propria

estrutura da empresa em causa.

13801/21 abb/AM/mjb 47

ECOMP.3 B. PT



(65)

Os servigos e as praticas verificadas nos servigos essenciais de plataforma, bem como nos
mercados em que estes intervém, podem alterar-se rapida e significativamente. Para garantir
que o presente regulamento se mantenha atualizado e constitua uma solugao regulamentar
eficaz e holistica para os problemas colocados pelos controladores de acesso, importa
providenciar a revisdo periodica das listas de servigos essenciais de plataforma, bem como
das obrigacdes previstas no presente regulamento. Tal € especialmente importante para
assegurar a detegao de comportamentos desleais ou suscetiveis de limitar a disputabilidade
dos servicos essenciais de plataforma. Embora seja importante, dado o carater de constante
evolugdo do setor digital, proceder periodicamente a revisoes, estas deverao ser realizadas
num prazo razoavel e adequado, que garanta a seguranca juridica no que respeita as
condigdes regulamentares. As investigagdes de mercado deverao igualmente assegurar que a
Comissao disponha de uma base probatdria solida que lhe permita determinar se deve propor
uma alteracdo do presente regulamento a fim de rever, alargar ou circunstanciar melhor as
listas de servigos essenciais de plataforma. Deverao, além disso, assegurar que a Comissao
disponha de uma base probatoria solida que lhe permita determinar se deve propor uma
alteracdo das obrigacdes previstas no presente regulamento ou se deve adotar um ato

delegado com vista a sua atualizagdo.

(65-A) No que diz respeito aos comportamentos adotados pelos controladores de acesso que nao

sejam abrangidos pelas obrigacdes estabelecidas no presente regulamento, a Comissdo
deverd ter a possibilidade de abrir uma investigacdo de mercado sobre novos servigos e
novas praticas a fim de determinar se as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento
deverdo ser completadas por meio de um ato delegado abrangido pelo ambito de aplicagao
especificado no regulamento para tais atos delegados, ou por meio da apresentagdo de uma
proposta de alteracdo do presente regulamento, por exemplo, para acrescentar novos
servicos essenciais de plataforma ao dmbito de aplica¢dao do regulamento. Tal ndo prejudica
a possibilidade de a Comissdo dar inicio, sempre que adequado, a um procedimento nos
termos do artigo 101.° ou 102.° do TFUE. Esses procedimentos deverdo ser conduzidos em
conformidade com o Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conselho!”. Em caso de urgéncia
devida ao risco de um prejuizo grave e irreparavel para a concorréncia, a Comissao devera
ponderar adotar medidas provisérias em conformidade com o artigo 8.° do
Regulamento (CE) n.° 1/2003.

Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conselho, de 16 de dezembro de 2002, relativo a execucdo
das regras de concorréncia estabelecidas nos artigos 81.° ¢ 82.° do Tratado JO L 1
de 4.1.2003, p. 1).
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(66)

(67)

(68)

(69)

No caso de os controladores de acesso adotarem comportamentos desleais ou que limitem a
disputabilidade de servigos essenciais de plataforma ja designados em conformidade com o
presente regulamento, mas sem que estes comportamentos sejam expressamente abrangidos
pelas obrigagdes, a Comissao devera poder atualizar o presente regulamento por meio de
atos delegados. Tais atualizagdes mediante atos delegados deverdo estar sujeitas a mesma
norma de investigacdo e, como tal, ser antecedidas de uma investigagdo de mercado. A
Comissao devera também aplicar uma norma predefinida para identificar os
comportamentos em questdo. Essa norma juridica deverd garantir que as obrigagdes
passiveis de serem impostas em qualquer momento aos controladores de acesso nos termos

do presente regulamento t€ém um carater suficientemente previsivel.

Se, no &mbito de um procedimento por incumprimento ou de uma investigagdo sobre um
incumprimento sistematico, um controlador de acesso assumir compromissos perante a
Comissao, esta deverd poder adotar uma decisdo com vista a tornar estes compromissos
vinculativos para o respetivo controlador de acesso, caso entenda que os compromissos
garantem o cumprimento efetivo das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento. Essa
decisdo devera igualmente concluir que deixam de existir motivos para uma agao da

Comissao.

A fim de assegurar a aplicagdo e o cumprimento efetivos do presente regulamento, a
Comissao devera ter poderes de investigacdo e de execugdo substanciais, que lhe permitam
investigar, fazer cumprir € acompanhar as regras estabelecidas no presente regulamento,
assegurando, a0 mesmo tempo, o respeito do direito fundamental de ser ouvido e de ter
acesso ao processo no ambito de um procedimento de execucdo. A Comissao devera
igualmente dispor desses poderes de investigacdo a fim de proceder a investigagdes de

mercado para efeitos da atualizacdo e da revisao do presente regulamento.

A Comissao devera ficar habilitada a solicitar as informagdes necessarias para efeitos do
presente regulamento, em toda a Unido. Mais particularmente, a Comissdo devera ter acesso
a todos os documentos, dados, bases de dados, algoritmos e informagdes pertinentes que se
afigurem necessarios para a abertura e realizagdo de investigagdes e para o controlo do
cumprimento das obrigacdes previstas no presente regulamento, independentemente de
quem se encontra na posse dos documentos, dados ou informagdes em causa e seja qual for a
sua forma ou formato, o seu suporte de armazenagem ou o local onde se encontrem

armazenados.

13801/21 abb/AM/mjb 49

ECOMP.3 B. PT



(70)

(71)

A Comissao devera poder exigir diretamente as empresas ou associacdes de empresas que
facultem os elementos de prova, dados e informacdes pertinentes. Além disso, a Comissao
devera poder solicitar a prestacdo de todas as informagdes pertinentes as autoridades
competentes do Estado-Membro, ou a qualquer pessoa singular ou coletiva, para os efeitos
do presente regulamento. Ao cumprirem uma decisao da Comissao, as empresas sao

obrigadas a responder a perguntas de natureza factual e a apresentar documentos.

A Comissao devera ficar igualmente habilitada a realizar inspec¢des nas instalagdes de
qualquer empresa ou associagdo de empresas € a inquirir qualquer pessoa suscetivel de

dispor de informagdes uteis, bem como a registar as suas declaragdes.

(71-A) As medidas provisorias podem ser um instrumento importante para assegurar que, enquanto

(72)

decorre uma investigagdo, a infracdo a ser investigada ndo acarreta prejuizos graves e
irreparaveis para utilizadores profissionais ou utilizadores finais de controladores de acesso.
Este instrumento ¢ importante para evitar desenvolvimentos que podera ser dificil anular por
decisdo tomada pela Comissao no final do processo. Por conseguinte, a Comissao devera ter
competéncia para adotar decisdes que imponham medidas provisdrias no ambito de um
procedimento langado com vista a eventual adogdo de uma decisdo por incumprimento. Essa
competéncia devera ser exercida nos casos em que a Comissao tenha constatado prima facie
o ndo cumprimento de obrigacdes por parte de controladores de acesso € em que exista um
risco de prejuizos graves e irreparaveis para utilizadores profissionais ou utilizadores finais
de controladores de acesso. A decisao que imponha medidas provisorias s6 devera ser valida
durante um periodo determinado, quer até ao termo do processo instaurado pela Comissao

quer por um periodo fixo que, se necessario e adequado, podera ser renovado.

A Comissao devera poder tomar as medidas necessarias para acompanhar a aplicagdo € o
cumprimento efetivos das obrigacdes previstas no presente regulamento. Essas medidas
deverao incluir a possibilidade de a Comissdo nomear peritos externos independentes,
nomeadamente auditores encarregados de assistir a Comissdo neste processo, incluindo, se
for caso disso, peritos das autoridades competentes dos Estados-Membros, tais como

autoridades de protecao de dados ou de defesa dos consumidores.
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(72-A) A aplicagao coerente, eficaz e complementar dos instrumentos juridicos disponiveis
aplicados aos controladores de acesso exige que a Comissao ¢ as autoridades nacionais
cooperem e colaborem, no ambito das suas competéncias. A Comissao e os Estados-
-Membros deverdo cooperar e coordenar as suas agdes necessarias para fazer cumprir os
instrumentos juridicos disponiveis aplicados aos controladores de acesso na ace¢ao do
presente regulamento e respeitar o principio da cooperagao leal consagrado no artigo 4.° do
TFUE. O apoio prestado a Comissao pelas autoridades competentes dos Estados-Membros
pode incluir o fornecimento de todas as informagdes necessarias de que disponham ou a
prestagao de assisténcia, mediante pedido, ao exercicio das suas competéncias para que

possa desempenhar as fungdes que lhe sdo confiadas pelo presente regulamento.

(72-B) A Comissdo ¢ a unica autoridade habilitada a fazer cumprir o presente regulamento. A fim
de apoiar a Comissao, os Estados-Membros podem habilitar as autoridades competentes
responsaveis pela aplicagdo das regras de concorréncia a tomar medidas de investigacado
relativamente a eventuais infracdes as obrigacdes dos controladores de acesso, incluindo
obrigagoes suscetiveis de serem mais pormenorizadas do que no presente regulamento. Tal
podera ser particularmente relevante nos casos em que nao seja possivel determinar, a
priori, se o comportamento de um controlador de acesso € suscetivel de infringir o presente
regulamento, as regras de concorréncia que a autoridade competente estd habilitada a aplicar
ou ambos. A autoridade competente responsavel pela aplicagdo das regras de concorréncia
deverd poder comunicar a Comissao as suas conclusdes sobre eventuais infragdes as
obrigacdes dos controladores de acesso, incluindo obrigacdes suscetiveis de serem mais
pormenorizadas do que no presente regulamento, tendo em vista a abertura de um
procedimento para investigar qualquer incumprimento das disposigdes estabelecidas no
presente regulamento. A Comissao dispde de pleno poder discricionario para decidir sobre a
abertura desse procedimento. A fim de evitar a sobreposi¢do de investigacdes ao abrigo do
presente regulamento, a autoridade competente em causa devera informar a Comissdo antes
de tomar a sua primeira medida de investigagdo relativamente a uma eventual infragdo ao

presente regulamento.
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(72-C) A fim de salvaguardar a aplicacdo e execucao harmonizadas do presente regulamento,
importa garantir que as autoridades nacionais, incluindo os tribunais nacionais, disponham
de todas as informacgdes necessarias para assegurar que as suas decisdes ndo sejam contrarias
a uma decisao adotada pela Comissao ao abrigo do presente regulamento. Tal ndo prejudica
a possibilidade de os tribunais nacionais apresentarem um pedido de decisdo prejudicial nos

termos do artigo 267.° do TFUE.

(73) O cumprimento das obrigagdes impostas nos termos do presente regulamento devera ser
garantido mediante a aplicagdo de coimas e sang¢des pecuniarias compulsorias. Para o efeito,
deverdo igualmente ser fixados montantes adequados para as coimas e san¢des pecuniarias
compulsorias em caso de ndo cumprimento das obrigacdes e das regras processuais, bem

como prazos de prescri¢ao adequados.

(74) A fim de garantir a cobranga efetiva de coimas aplicadas a associagdes de empresas em
resultado de infragdes por si cometidas, € necessario estabelecer as condigdes em que a
Comissao pode exigir o pagamento da coima aos membros da associagdo, caso esta se

encontre em situagdo de insolvéncia.

(75) No quadro dos procedimentos executados de acordo com o presente regulamento, as
empresas interessadas deverdo ter o direito de serem ouvidas pela Comissao e as decisoes
adotadas deverdo ser amplamente publicitadas. E indispensavel proteger as informacdes
confidenciais em todos os procedimentos que visem assegurar os direitos a uma boa
administracao e os direitos de defesa das empresas em causa, nomeadamente o direito de
acesso ao processo e o direito de ser ouvido. Além disso, a Comissdo devera assegurar, sem
prejuizo da confidencialidade das informacgdes, que todas as informagdes utilizadas para
efeitos da decisdo sejam divulgadas numa medida que permita ao destinatario da decisao
compreender os factos e consideragdes que subjazeram & mesma. E igualmente necessario
assegurar que a Comissdo apenas utilize as informagdes recolhidas para efeitos do presente
regulamento. Por ultimo, em determinadas condig¢des, certos documentos profissionais, tais
como comunicagdes entre advogados e os seus clientes, poderdo ser considerados

confidenciais, se estiverem preenchidas as condigdes aplicaveis.
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(75-A) Todas as decisoes tomadas pela Comissdao em aplicagao do presente regulamento estao

(76)

sujeitas ao controlo do Tribunal de Justica em conformidade com o TFUE. No termos do
artigo 261.°, o Tribunal de Justi¢a deve ter competéncia ilimitada no que respeita as coimas

e sangdes pecuniarias.

A fim de assegurar condigdes uniformes de aplicagdo dos artigos 1.°, 3.°, 6.°, 7.°, 8.°,9.°,
9.°-A, 12.°,13.°,15.°,16.°,17.°,22.°,23.°,25.° ¢ 30.°, deverao ser atribuidas competéncias
de execugdo a Comissao. Essas competéncias deverao ser exercidas nos termos do

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho!8.

(76-A) O procedimento de exame devera utilizar-se na adogao de um ato de execugao relativo as

modalidades préticas da cooperacdo e coordenagdo entre a Comissdo e os Estados-Membros.
Para os restantes atos de execucao previstos no presente regulamento devera utilizar-se o
procedimento consultivo. Tal justifica-se pelo facto de os restantes atos de execucao
incidirem sobre aspetos praticos dos procedimentos estabelecidos no presente regulamento,
tais como a forma, o conteudo e outros pormenores das varias fases processuais, bem como
as modalidades praticas das diferentes fases processuais, como, por exemplo, a prorrogacao
dos prazos processuais ou o direito de ser ouvido. O procedimento consultivo sera
igualmente seguido no caso das decisdes individuais adotadas ao abrigo do presente

regulamento.

18

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de

controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucdo pela Comissao
(JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(76-B) A Comissao pode elaborar orientagdes para fornecer esclarecimentos adicionais sobre

diferentes aspetos processuais do presente regulamento ou para ajudar as empresas que
prestam servicos essenciais de plataforma a cumprirem as obrigagdes decorrentes do
presente regulamento. Essas orientagdes poderdo basear-se, nomeadamente, na experiéncia
adquirida pela Comissao mediante o controlo do cumprimento do presente regulamento. A
formulacao de quaisquer orientagdes ao abrigo do presente regulamento ¢ uma prerrogativa
da Comissao, ficando a sua inteira discri¢ao, ¢ ndo devera ser considerada um elemento
constitutivo para assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente

regulamento pelas empresas ou associagdes de empresas em causa.

(77) O comité consultivo criado em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 182/2011 devera
igualmente emitir pareceres sobre determinadas decisdes individuais da Comissao adotadas
nos termos do presente regulamento. E da exclusiva competéncia dos Estados-Membros
decidir quem os representara no comité consultivo, sob reserva do cumprimento do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.
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(77-A) A fim de assegurar, em toda a Unido, a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor
digital em que estejam presentes controladores de acesso, devera ser delegado na Comissao
o poder de adotar atos em conformidade com o artigo 290.° do TFUE no que diz respeito a
alteracdo da metodologia a usar para determinar se sao alcangados os limiares quantitativos
relativos aos utilizadores finais ativos e aos utilizadores profissionais ativos para a
designacao dos controladores de acesso, que consta de um anexo ao presente regulamento,
no que diz respeito a especificacdo mais pormenorizada dos elementos adicionais da
metodologia que nao sdo abrangidos por esse anexo para determinar se sdo alcangados os
limiares quantitativos relativos a designacao dos controladores de acesso, e no que diz
respeito a completar as obrigagdes existentes estabelecidas no presente regulamento, sempre
que, com base numa investiga¢ao de mercado, a Comissao identifique a necessidade de
atualizar as obrigagdes destinadas a evitar praticas que limitem a disputabilidade dos
servigos essenciais de plataforma ou que sejam desleais e que a atualiza¢do ponderada seja
abrangida pelo ambito de aplicagdo desses atos delegados especificado pelo regulamento. E
particularmente importante que a Comissao proceda a consultas adequadas e que essas
consultas sejam realizadas em conformidade com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor!®. Em particular, a fim de
assegurar a igualdade de participagdo na preparagdo dos atos delegados, o Parlamento
Europeu e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos
Estados-Membros, e os respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos

grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparacao dos atos delegados.

9 Acordo interinstitucional entre o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a

Comissao Europeia sobre legislar melhor (JO L 123 de 12.5.2016, p. 1).
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(78) A Comissao devera avaliar periodicamente o presente regulamento e acompanhar
atentamente os respetivos efeitos na disputabilidade e na equidade das relagdes comerciais
na economia das plataformas em linha, especificamente com o objetivo de ponderar a
necessidade de alteracdes a luz de avangos tecnoldgicos ou comerciais relevantes. Esta
avaliacdo devera abranger a revisao periodica das listas de servicos essenciais de plataforma
e das obrigacdes impostas aos controladores de acesso, bem como o seu cumprimento, a fim
de assegurar a disputabilidade e a equidade dos mercados digitais em toda a Unido. A fim de
obter uma visao ampla da evolugdo do setor, a avaliacdo devera ter em conta as experiéncias
dos Estados-Membros ¢ das partes interessadas pertinentes. Neste contexto, a Comissao
pode igualmente tomar em consideragao os pareceres e relatorios que lhe forem
apresentados pelo Observatorio da Economia das Plataformas em Linha, criado nos termos
da Decisdao C(2018)2393 da Comissdo, de 26 de abril de 2018. Na sequéncia dessa
avaliag¢do, a Comissdo deverd tomar as medidas adequadas. A Comissdo devera ter como
objetivo manter um elevado grau de protecado e respeito dos direitos e valores comuns da
UE, especialmente a igualdade e a ndo discriminagdo, na realizacdo das avaliagdes e

revisdes das praticas e obrigagdes previstas no presente regulamento.

(79) O objetivo do presente regulamento € assegurar a disputabilidade e a equidade do setor
digital, em geral, e dos servigos essenciais de plataforma, em particular, com vista a
promover a inovagao, uma elevada qualidade dos produtos e servigos digitais, pregos justos
e competitivos, bem como uma elevada qualidade e capacidade de escolha para os
utilizadores finais no setor digital. Este objetivo ndo pode ser suficientemente alcangado
pelos Estados-Membros, podendo apenas ser totalmente alcangado a nivel da Unido,
atendendo ao modelo de negdcio e as operagdes dos controladores de acesso, bem como a
dimensao e aos efeitos das suas operagdes. A Unido pode adotar medidas, em conformidade
com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia.
O presente regulamento ndo excede o necessario para atingir esse objetivo, em

conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo.

(79-A) A Autoridade Europeia para a Protecao de Dados foi consultada nos termos do artigo 42.° do
Regulamento (UE) 2018/1725 e emitiu parecer em 10 de fevereiro de 20212

20 JO C 147 de 26.4.2021, p. 4.
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(79-B) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, designadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em
especial os artigos 16.°, 47.° e 50.°. Por conseguinte, o presente regulamento devera ser

interpretado e aplicado a luz desses direitos e principios,
ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
Capitulo I
Objeto, ambito e defini¢des

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1. O presente regulamento tem por objetivo contribuir para o bom funcionamento do mercado
interno mediante o estabelecimento de regras harmonizadas com vista a assegurar, em toda
a Unido, a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor digital em que estejam

presentes controladores de acesso.

2. O presente regulamento ¢ aplicavel aos servigos essenciais de plataforma prestados ou
propostos por controladores de acesso a utilizadores profissionais estabelecidos na Unido
ou a utilizadores finais estabelecidos ou situados na Unido, independentemente do local de
estabelecimento ou de residéncia dos controladores de acesso e independentemente do

direito aplicavel a prestacao do servico.
3. O presente regulamento ndo se aplica aos mercados:

a)  Relacionados com redes de comunicagdes eletronicas, na ace¢do do artigo 2.°,

ponto 1, da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu € do Conselho?!;

A Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro
de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (reformulagdo)
(JOL 321 de 17.12.2018, p. 36).
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b)  Relacionados com servigos de comunicagdes eletronicas, na ace¢ao do artigo 2.°,
ponto 4, da Diretiva (UE) 2018/1972, que ndo os relacionados com servicos de
comunicagdes interpessoais independentes do niumero, na acegao do artigo 2.°,

ponto 7, da referida diretiva.

4. No que respeita aos servigos de comunicagdes interpessoais, o presente regulamento nao
prejudica o exercicio dos poderes e as responsabilidades atribuidas as autoridades
reguladoras nacionais e outras autoridades competentes por forca do artigo 61.° da Diretiva

(UE) 2018/1972.

5. Os Estados-Membros ndo podem impor aos controladores de acesso obrigagdes adicionais,
por meio de disposicdes legislativas, regulamentares ou administrativas, que tenham por
objetivo assegurar a disputabilidade e equidade dos mercados. Nada no presente
regulamento obsta a que os Estados-Membros imponham obrigagdes, que sejam
compativeis com o direito da Unido, a empresas, incluindo empresas que prestam servicos
essenciais de plataforma, relativamente a matérias nao abrangidas pelo &mbito de aplicagdo
do presente regulamento, desde que essas obriga¢des ndo derivem do estatuto de

controlador de acesso na ace¢ao do presente regulamento.

6. O presente regulamento aplica-se sem prejuizo dos artigos 101.° e 102.° do TFUE. Aplica-
-se também sem prejuizo das regras nacionais em matéria de concorréncia que proibam os
acordos, decisdes de associagdes de empresas e praticas concertadas anticoncorrenciais e
os abusos de posicao dominante; de regras nacionais em matéria de concorréncia que
proibam outras formas de comportamento unilateral, desde que as mesmas se apliquem a
outras empresas que ndo controladores de acesso ou equivalham a imposi¢ao de obrigagdes
adicionais aos controladores de acesso; e do Regulamento (CE) n.° 139/2004 do
Conselho?? e de regras nacionais relativas ao controlo das operagdes de concentragido de

empresas.

7. A Comissao e os Estados-Membros cooperam e coordenam as suas medidas de execucao

com base nos principios e nas regras estabelecidos no artigo 32.°-A.

2 Regulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de janeiro de 2004, relativo ao controlo
das concentragdes de empresas (Regulamento das concentragcdes comunitarias) (JO L 24
de 29.1.2004, p. 1).
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Artigo 2.°
Definigoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) "Controlador de acesso", uma empresa que presta servigos essenciais de plataforma,

designada nos termos do artigo 3.°;

2) "Servigo essencial de plataforma", qualquer dos seguintes servigos:

a) Servigos de intermediagdo em linha;

b) Motores de pesquisa em linha;

c) Servicos de redes sociais em linha;

d) Servicos de plataformas de partilha de videos;

e) Servigos de comunicagdes interpessoais independentes do nimero;

f) Sistemas operativos;

g) Servigos de computa¢do em nuvem;

h) Servigos de publicidade, incluindo qualquer rede de publicidade, servico de trocas
publicitarias ou outro servigo de intermediacdo publicitaria, prestados por uma
empresa que presta qualquer um dos servigos essenciais de plataforma
enumerados nas alineas a) a g);

3) "Servico da sociedade da informagdo", um servigo na ace¢do do artigo 1.°, n.° 1, alinea b),

da Diretiva (UE) 2015/1535;

4) "Setor digital", o setor dos produtos e servigos fornecidos por intermédio de servigos da

sociedade da informacao;

13801/21

abb/AM/mjb 59
ECOMP.3.B. PT



5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

"Servigos de intermediacdo em linha", servigos na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 2, do

Regulamento (UE) 2019/1150;

"Motor de pesquisa em linha", um servigo digital na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 5, do

Regulamento (UE) 2019/1150;

"Servigo de rede social em linha", uma plataforma que permite que utilizadores finais se
conectem, partilhem e descubram conteudos e comuniquem entre si em multiplos
dispositivos, especialmente por intermédio de conversas, publicacdes, videos e

recomendacoes;

"Servico de plataforma de partilha de videos", um servico na ace¢do do artigo 1.°,n.° 1,

alinea a-A), da Diretiva 2010/13/UE?3;

"Servi¢o de comunicagdes interpessoais independentes do nimero", um servi¢o na acecao

do artigo 2.°, ponto 7, da Diretiva (UE) 2018/1972;

"Sistema operativo", um suporte 16gico de base que controla as func¢des basicas do

equipamento informatico ou software e permite executar aplicagoes informaticas;

"Servi¢o de computagdo em nuvem", um servico digital na ace¢do do artigo 4.°, ponto 19,

da Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho?4;

"Lojas de aplicagdes informaticas", um tipo de servigo de intermediacdo em linha

vocacionado para as aplicagdes informaticas enquanto produto ou servigo intermediado;

"Aplicagdo informatica", qualquer produto ou servigo digital que ¢ executado num sistema

operativo;

23

24

Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010,
relativa a coordenacgdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagao social audiovisual
(Diretiva Servigos de Comunica¢do Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e
da informag¢ao em toda a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

"Servigo complementar", um servigo prestado no contexto de servigos essenciais de
plataforma ou juntamente com os mesmos, incluindo servigos de pagamento na ace¢ao do
artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva (UE) 2015/2366 ¢ os servicos técnicos que apoiam a
prestacao de servigos de pagamento na ace¢do do artigo 3.°, alinea j), da Diretiva (UE)

2015/2366, e servigos de execucao, de identificagao ou de publicidade;

"Servigo de identificacdo", um tipo de servigco complementar que permite qualquer tipo de
verificagdo da identidade dos utilizadores finais ou utilizadores profissionais,

independentemente da tecnologia utilizada;

"Utilizador final" qualquer pessoa singular ou coletiva que utilize servigos essenciais de

plataforma e ndo seja um utilizador profissional;

"Utilizador profissional", qualquer pessoa singular ou coletiva que, no ambito das suas
atividades comerciais ou profissionais, utilize servigos essenciais de plataforma para fins

de fornecimento de bens ou servicos a utilizadores finais ou no ambito desse fornecimento;

"Classificagao", a importancia relativa atribuida aos bens ou servigos propostos por
intermédio de servigos de intermediagdo em linha, incluindo servigos de redes sociais em
linha e servigos de plataformas de partilha de videos, ou a relevancia atribuida aos
resultados de pesquisa pelos motores de pesquisa em linha, tal como apresentados,
organizados ou comunicados, respetivamente, por empresas que prestam servigos de
intermediagdao em linha ou empresas que fornecem motores de pesquisa em linha,
independentemente dos meios tecnoldgicos utilizados para essa apresentacao, organizagao

ou comunicagao;

"Dados", qualquer representagdo digital de atos, factos ou informacdes e qualquer
compilagdo desses atos, factos ou informagdes, nomeadamente sob a forma de gravagao

sonora, visual ou audiovisual;

"Dados pessoais", qualquer informagao na acecdo do artigo 4.°, ponto 1, do

Regulamento (UE) 2016/679;

"Dados nao pessoais", dados que ndo sejam dados pessoais na ace¢ao do artigo 4.°,

ponto 1, do Regulamento (UE) 2016/679;
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22) "Empresa", todas as sociedades associadas ou empresas ligadas que constituem um grupo
em resultado do controlo direto ou indireto de uma sociedade ou empresa por parte de
outra e que desenvolvem uma atividade econdémica, independentemente do seu estatuto

juridico e do modo como sdo financiadas;

23) "Controlo", a possibilidade de exercer uma influéncia determinante sobre uma empresa, na

acecao do artigo 3.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 139/2004;

24) "Volume de negocios", o montante realizado por uma empresa na acec¢ao do artigo 5.°,

n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 139/2004;

25) "Defini¢do de perfis", a definicao de perfis na ace¢do do artigo 4.°, ponto 4, do
Regulamento (UE) 2016/679;

26) "Consentimento", o consentimento na ace¢do do artigo 4.°, ponto 11, do

Regulamento (UE) 2016/679;

27) "Tribunal nacional", um 6rgdo jurisdicional de um Estado-Membro na ace¢do do

artigo 267.° do TFUE.
Capitulo IT
Controladores de acesso

Artigo 3.°

Designacdo de controladores de acesso
1. Uma empresa ¢ designada como controlador de acesso se:
a)  Tiver um impacto significativo no mercado interno;

b)  Prestar um servico essencial de plataforma que serve de porta de acesso importante

para os utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais; e

c)  Beneficiar de uma posigdo enraizada e duradoura nas suas operagdes ou se for

previsivel que possa vir a beneficiar de tal posicao num futuro proximo.
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2. Presume-se que uma empresa satisfaz:

a) O requisito previsto no n.° 1, alinea a), se tiver realizado um volume de negocios
anual no Espago Econdémico Europeu (EEE) igual ou superior a 6 500 milhdes de
EUR em cada um dos trés ultimos exercicios, ou se a sua capitaliza¢do bolsista
média ou o seu valor justo de mercado equivalente tiver ascendido a, pelo menos,
65 mil milhdes de EUR no tltimo exercicio, e se prestar o mesmo servigo essencial

de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros;

b) O requisito previsto no n.° 1, alinea b), se prestar um servico essencial de plataforma
com 45 milhdes ou mais utilizadores finais ativos mensalmente, estabelecidos ou
situados na Unido, e 10 000 ou mais utilizadores profissionais ativos anualmente,
estabelecidos na Unido, no ultimo exercicio. Os utilizadores finais ativos
mensalmente e os utilizadores profissionais ativos anualmente sdo identificados e o
seu nimero ¢ calculado tendo em conta a metodologia estabelecida no anexo do

presente regulamento;

para efeitos da presente alinea, os utilizadores finais ativos mensalmente
correspondem ao nimero médio de utilizadores finais ativos mensalmente durante a

maior parte do tltimo exercicio;

c) O requisito previsto no n.° 1, alinea c), se os limiares referidos na alinea b) tiverem

sido atingidos em cada um dos trés tltimos exercicios.

3. Caso as empresas que prestam servigos essenciais de plataforma atinjam todos os limiares
estabelecidos no n.° 2, notificam a Comissao desse facto, no prazo de dois meses apos
terem atingido os referidos limiares, e facultam-lhe as informacgdes pertinentes respeitantes
aos limiares quantitativos estabelecidos no n.° 2. Essa notificagao inclui as informagdes
pertinentes respeitantes aos limiares quantitativos estabelecidos no n.° 2 relativas a cada
um dos servicos essenciais de plataforma da empresa que atinja os limiares estabelecidos

no n.° 2, alinea b).
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Caso considere que uma empresa que presta servicos essenciais de plataforma atinge todos
os limiares previstos no n.° 2, mas nao comunicou as informagdes exigidas nos termos do
primeiro paragrafo do presente numero, a Comissao exige a essa empresa, nos termos do
artigo 19.°, que forneca as informacgdes pertinentes respeitantes aos limiares quantitativos
estabelecidos no n.° 2 no prazo de 10 dias uteis. Caso a empresa que presta servigos
essenciais de plataforma ndo cumpra a exigéncia da Comissao nos termos do artigo 19.°,
esse facto ndo impede a Comissao de designar a empresa como controlador de acesso, com
base noutras informagdes de que disponha. Quando a empresa que presta servigos
essenciais de plataforma cumprir a exigéncia, a Comissao aplica o procedimento previsto

no n.° 4.

Sem demora injustificada e, o mais tardar, 45 dias tteis ap6s a rece¢ao das informagdes
completas a que se refere o n.° 3, a Comissao designa como controlador de acesso a
empresa que presta servigos essenciais de plataforma que atinja todos os limiares
estabelecidos no n.° 2, salvo se, na sua notificagdo, essa empresa aduzir argumentos
suficientemente fundamentados para demonstrar que, nas circunstancias em que ¢ prestado
o servico essencial de plataforma em causa, ndo satisfaz, excecionalmente, os requisitos

previstos no n.° 1, embora atinja todos os limiares estabelecidos no n.° 2.

No caso de a empresa aduzir argumentos suficientemente fundamentados para demonstrar
que nao satisfaz, excecionalmente, os requisitos previstos no n.° 1, embora atinja todos os
limiares estabelecidos no n.° 2, a Comissao designa a empresa como controlador de acesso,
em conformidade com o procedimento estabelecido no artigo 15.°, n.° 3, se concluir que
aquela ndo conseguiu demonstrar que o servigo essencial de plataforma que presta ndo

satisfaz os requisitos previstos no n.° 1.
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5-A.

Se a empresa que presta um servico essencial de plataforma, que satisfaz os limiares
quantitativos previstos no n.° 2 mas apresentou, em conformidade com o presente niamero,
argumentos suficientemente fundamentados para demonstrar que ndo satisfaz os critérios
previstos no n.° 1, ndo cumprir, de forma significativa, as medidas de investigagao
impostas pela Comissao para efeitos de avaliacdo dos argumentos por ela apresentados, e
esse incumprimento subsistir depois de a empresa ter sido convidada a corrigir a situagao
num prazo razoavel e a apresentar observagdes, a Comissdo fica habilitada a designar essa

empresa como controlador de acesso.

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 37.° a fim de
completar o presente regulamento, especificando mais pormenorizadamente a metodologia
para determinar se os limiares quantitativos estabelecidos no n.° 2 sdo atingidos, e, se
necessario, adaptar periodicamente essa metodologia a evolugao tecnologica e dos

mercados.

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 37.°
para adaptar periodicamente a metodologia de medi¢ao do numero de utilizadores finais
ativos mensalmente e de utilizadores profissionais ativos anualmente estabelecida no
anexo do presente regulamento, tendo em conta a evolugdo tecnoldgica e de outra natureza

dos servigos essenciais de plataforma.

Em conformidade com o procedimento previsto no artigo 15.°, a Comissao pode designar
como controlador de acesso qualquer empresa que presta servicos essenciais de plataforma
que satisfaca todos os requisitos previstos no n.° 1, mas ndo atinja todos os limiares

referidos no n.° 2.

Para o efeito, a Comissao tem em conta uma parte ou a totalidade dos seguintes elementos,

na medida em que sejam relevantes para a empresa em causa:

a) A dimensdo, incluindo o volume de negdcios e a capitalizacao bolsista, as operacdes

e a posicao de mercado da empresa que presta servigos essenciais de plataforma;

b) O numero de utilizadores profissionais que utilizam o servigo essencial de plataforma

para chegarem aos utilizadores finais e o nimero de utilizadores finais;
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d)

g)

Os efeitos de rede e as vantagens decorrentes dos dados, nomeadamente em relacao
ao acesso ¢ a recolha de dados pessoais € ndo pessoais por parte da empresa ou as

suas capacidades analiticas;

Os efeitos de escala e de ambito de que a empresa beneficia, incluindo no respeitante

aos dados;

A vinculagdo tecnoldgica dos utilizadores profissionais ou utilizadores finais,
incluindo os custos de mudanga e os enviesamentos comportamentais que reduzem a
capacidade dos utilizadores profissionais e dos utilizadores finais de mudar de

fornecedor ou beneficiar da multiconectividade;

Uma estrutura empresarial de conglomerado ou a integracao vertical da empresa que
presta servigos essenciais de plataforma, por exemplo permitindo a subsidiagdo

cruzada ou a combinacdo de dados de fontes diferentes;

Outras caracteristicas estruturais empresariais ou dos servigos.

Ao realizar a sua andlise, a Comissdo tem em conta a evolugdo previsivel dos elementos

referidos.

Se a empresa que presta um servigo essencial de plataforma que nao satisfaz os limiares

quantitativos previstos no n.° 2 ndo cumprir, de forma significativa, as medidas de

investigacdo impostas pela Comissao e esse incumprimento subsistir depois de a empresa

ter sido convidada a corrigir a situacdo num prazo razoavel e a apresentar observagoes, a

Comissao fica habilitada a designar essa empresa como controlador de acesso, com base

nos dados disponiveis.
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7. Relativamente a cada empresa designada como controlador de acesso nos termos do n.° 4
ou do n.° 6, a Comissdao enumera na decisdo de designagdo os servicos essenciais de
plataforma pertinentes prestados no ambito da mesma empresa e que, individualmente,
servem de porta de acesso importante para os utilizadores profissionais chegarem aos

utilizadores finais, tal como referido no n.° 1, alinea b).

8. O controlador de acesso deve respeitar as obrigacdes estabelecidas nos artigos 5.° ¢ 6.° no
prazo de seis meses apoés a inclusao de um servigo essencial de plataforma na decisao de

designacdo nos termos do n.° 7 do presente artigo.

Artigo 4.°

Revisdo do estatuto dos controladores de acesso

I. A Comissao pode, a pedido ou por sua propria iniciativa, reconsiderar, alterar ou revogar,
em qualquer momento, uma decisdo adotada nos termos do artigo 3.°, com base num dos

seguintes motivos:
a)  Ocorreu uma alteracao substancial da situagdo de facto em que a decisdo se fundou;
b) A decisdo baseou-se em informagdes inexatas, incompletas ou enganosas.

2. A Comissdo procede periodicamente, e pelo menos de quatro em quatro anos, a uma
revisdo destinada a apurar se os controladores de acesso designados continuam a satisfazer
os requisitos estabelecidos no artigo 3.°, n.° 1, ou se esses requisitos sao satisfeitos por
outras empresas que prestam servigos essenciais de plataforma. A revisdo periodica analisa
igualmente a necessidade de adaptar a lista de servigos essenciais de plataforma do
controlador de acesso que, individualmente, servem de porta de acesso importante para os
utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais, tal como referido no artigo 3.°,

n.° 1, alinea b).

Se a Comissao, com base na revisao prevista no primeiro paragrafo, verificar que se
alteraram os factos que sustentaram a designacdo das empresas que prestam servigos
essenciais de plataforma como controladores de acesso, adota uma decisdo, em
conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2,
confirmando, alterando ou revogando a sua anterior decisdo que designou a empresa que

presta servigos essenciais de plataforma como controlador de acesso.
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3.

A Comissao publica e atualiza, de modo permanente, uma lista de controladores de acesso
e a lista de servicos essenciais de plataforma em relacdao aos quais os controladores de

acesso devem cumprir as obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.°.

Capitulo III

Préticas dos controladores de acesso que limitam a disputabilidade ou que sao desleais

Artigo 5.°

Obrigagoes dos controladores de acesso

No que concerne a cada um dos respetivos servigos essenciais de plataforma identificados na

decisdo de designacdo nos termos do artigo 3.°, n.° 7, os controladores de acesso:

a)

b)

Nao podem combinar dados pessoais obtidos a partir de qualquer destes servigos essenciais
de plataforma com dados pessoais provenientes de qualquer outro servico essencial de
plataforma ou outro servigo proposto pelo controlador de acesso ou com dados pessoais
provenientes de servicos prestados por terceiros, nem ligar utilizadores finais a outros
servicos do controlador de acesso com o intuito de combinar dados pessoais, salvo se tiver
sido apresentada uma possibilidade de escolha especifica ao utilizador final e este tiver
dado o seu consentimento, na ace¢do do artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (UE)
2016/679. Se for caso disso, o controlador de acesso pode igualmente recorrer a base

juridica prevista no artigo 6.°, n.° 1, alineas c), d) e ¢), do Regulamento (UE) 2016/679;

Permitem que os utilizadores profissionais proponham os mesmos produtos ou servigos aos
utilizadores finais por via de servigos de intermediacdo em linha de terceiros a pregos ou
em condicdes diferentes, e em especial mais favoraveis, dos propostos por via dos servigos

de intermediacao em linha do controlador de acesso;

Permitem que os utilizadores profissionais comuniquem e promovam ofertas, inclusive em
condigdes diferentes, a utilizadores finais angariados por via do servigo essencial de
plataforma ou através de outros canais e celebrem contratos com esses utilizadores finais,
independentemente de utilizarem ou ndo os servigos essenciais de plataforma do

controlador de acesso para esse efeito;
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d)

)

Permitem que os utilizadores finais acedam e utilizem, por intermédio dos servigos
essenciais de plataforma do controlador de acesso, contetudos, assinaturas, funcionalidades
ou outros itens por meio da aplicagdo informatica de um utilizador profissional, se esses
itens tiverem sido adquiridos pelos utilizadores finais junto do utilizador profissional em

causa sem recurso aos servigos essenciais de plataforma do controlador de acesso;

Abstém-se de impedir ou restringir a possibilidade de os utilizadores profissionais € os
utilizadores finais levantarem questdes relacionadas com o ndo cumprimento do direito da
Unido ou do direito nacional aplicavel junto das autoridades publicas competentes,
incluindo tribunais nacionais, relativamente a qualquer pratica dos controladores de acesso.
Tal ndo prejudica o direito de os utilizadores profissionais € os controladores de acesso
estabelecerem nos seus acordos os termos de utilizagdo dos mecanismos legais de

tratamento de reclamagdes;

Abstém-se de exigir aos utilizadores profissionais ou aos utilizadores finais que utilizem —
e, no caso dos utilizadores profissionais, que proponham ou interoperem com — um servigo
de identificagdo ou de pagamento do controlador de acesso no contexto dos servigos

propostos pelos utilizadores profissionais que utilizam os servigos essenciais de plataforma

desse controlador de acesso;

Abstém-se de exigir aos utilizadores profissionais ou utilizadores finais que assinem ou se
registem em quaisquer outros servicos essenciais de plataforma identificados nos termos
do artigo 3.°, ou que atinjam os limiares indicados no artigo 3.°, n.° 2, alinea b), como
condi¢do de acesso, inscrigdo ou registo em qualquer dos respetivos servigos essenciais de

plataforma identificados nos termos do referido artigo;

Fornecem aos agentes publicitarios e editores comerciais aos quais prestam servigos de
publicidade, a pedido destes e a titulo gratuito, no prazo de um més a contar da data do
pedido, informagdes relativas ao preco pago pelo agente publicitario e editor comercial,
bem como sobre a quantia ou a remuneragdo paga ao editor comercial, pela publicacdo de
determinado antincio e por cada um dos servigos de publicidade pertinentes prestados pelo

controlador de acesso.
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Artigo 6.°
Obrigagoes dos controladores de acesso suscetiveis de ser mais bem especificadas nos termos do

artigo 7.°

1. No que concerne a cada um dos respetivos servigos essenciais de plataforma identificados

na decisao de designagao nos termos do artigo 3.°, n.° 7, os controladores de acesso:

a)  Abstém-se de utilizar, em concorréncia com utilizadores profissionais, quaisquer
dados ndo disponiveis publicamente, que sejam gerados no contexto da utilizagdo
dos servigos essenciais de plataforma ou dos servigos complementares em causa por
esses utilizadores profissionais, incluindo pelos utilizadores finais desses utilizadores
profissionais, dos seus servicos essenciais de plataforma ou servigos
complementares, ou fornecidos pelos referidos utilizadores profissionais dos seus
servigos essenciais de plataforma ou servigcos complementares ou pelos utilizadores

finais desses utilizadores profissionais;

b)  Permitem e tornam possivel a nivel técnico que os utilizadores finais desinstalem, tao
facilmente como qualquer aplicagdo informatica que tenham instalado em qualquer
momento, quaisquer aplicagdes informaticas num sistema operativo que o
controlador de acesso fornece ou efetivamente controla, ¢ alterem os parametros por
defeito de um sistema operativo que dirige ou encaminha os utilizadores finais para
produtos ou servigos propostos pelo controlador de acesso, sem prejuizo da
possibilidade de um controlador de acesso restringir a desinstalacao no caso de
aplicacdes informaticas essenciais para o funcionamento do sistema operativo ou do
dispositivo que, do ponto de vista técnico, terceiros ndo possam propor a titulo

autobnomo;
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c¢)  Permitem e viabilizam a nivel técnico a instalagdo, a utilizacao efetiva e a
interoperabilidade de aplicagdes informaticas de terceiros ou de lojas de aplicagdes
informaticas que utilizam ou interoperam com sistemas operativos do controlador de
acesso em causa, bem como permitem o acesso a essas aplicacdes informaticas ou
lojas de aplicagdes informaticas por outros meios além dos servigos essenciais de
plataforma pertinentes desse controlador de acesso. O controlador de acesso nao
pode ser impedido de tomar, na medida do estritamente necessario e proporcionado,
medidas com vista a garantir que as aplicagdes informaticas de terceiros ou as lojas
de aplicagdes informaticas ndo ponham em perigo a integridade do equipamento
informatico ou do sistema operativo disponibilizado pelo controlador de acesso,
desde que essas medidas proporcionadas sejam devidamente justificadas pelo
controlador de acesso. Além disso, o controlador de acesso ndo pode ser impedido de
tomar, na medida do estritamente necessario e proporcionado, medidas que permitam
aos utilizadores finais proteger a seguranca em relacdo a aplica¢des informaticas ou

lojas de aplicagdes informaticas de terceiros;

d)  Abstém-se de classificar de forma mais favoravel os servicos e produtos propostos
pelos proprios comparativamente a servigos ou produtos semelhantes de terceiros, e

aplicam condi¢des equitativas e ndo discriminatdrias a referida classificagao;

e)  Abstém-se de restringir a nivel técnico ou de outra forma a capacidade dos
utilizadores finais para mudarem e assinarem diferentes aplicacdes informaticas e
Servigos cujo acesso requer o sistema operativo do controlador de acesso, incluindo

no que respeita a escolha do servigo de acesso a Internet para os utilizadores finais;
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f)  Permitem aos utilizadores profissionais € as empresas que prestam servigos
complementares o acesso ¢ a interoperabilidade com o mesmo sistema operativo,
equipamento informatico ou funcionalidades de software disponiveis ou utilizados na
prestacao de qualquer servigo complementar por parte do controlador de acesso.
Nestes casos, as condi¢des de acesso e de interoperabilidade devem ser justas,
razoaveis e ndo discriminatérias. O controlador de acesso nao pode deteriorar as
condi¢des ou a qualidade do acesso e da interoperabilidade oferecidas aos
utilizadores empresariais ou as empresas que prestam servigos complementares. O
controlador de acesso nao pode ser impedido de tomar, na medida do estritamente
necessario e proporcionado, medidas com vista a garantir que os servigos
complementares de terceiros ndo ponham em perigo a integridade do sistema
operativo, do equipamento informatico ou das funcionalidades de sofiware
disponibilizados pelo controlador de acesso, desde que essas medidas proporcionadas

sejam devidamente justificadas pelo controlador de acesso;

g)  Fornecem aos agentes publicitarios e editores comerciais, ou a terceiros autorizados
pelos agentes publicitarios e editores comerciais, a pedido destes e a titulo gratuito,
acesso as ferramentas de medi¢ao de desempenho do controlador de acesso ¢ as
informacdes necessarias para que os agentes publicitarios e editores comerciais
efetuem a sua propria verificagao independente do inventério de antincios, inclusive

dados agregados;

h)  Proporcionam aos utilizadores finais, ou a terceiros autorizados por um utilizados
final, a pedido destes e a titulo gratuito, a portabilidade efetiva dos dados gerados no
decurso das suas atividades no contexto da utilizagao dos servigos essenciais de
plataforma em causa e, em particular, fornecem, a titulo gratuito, ferramentas que
permitam exercer efetivamente o direito de portabilidade desses dados, em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, inclusive mediante a

disponibilizagdo de um acesso continuo ¢ em tempo real;
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1)  Proporcionam aos utilizadores profissionais, ou a terceiros autorizados por um
utilizador profissional, a pedido destes ¢ a titulo gratuito, o acesso ¢ a utilizacao, de
forma efetiva, continua, em tempo real e com elevada qualidade, de dados agregados
ou ndo agregados, incluindo dados pessoais, fornecidos ou gerados no contexto da
utilizacao dos servicos essenciais de plataforma ou dos servicos complementares em
causa por esses utilizadores profissionais e por utilizadores finais que recorram aos
produtos ou servigos fornecidos pelos referidos utilizadores profissionais; em relagdo
aos dados pessoais, permitem o acesso aos mesmos € a sua utilizacdo unicamente nos
casos em que os dados estejam diretamente relacionados com a utilizagdo, por parte
do utilizador final, dos produtos ou servigos propostos pelo utilizador profissional em
causa por intermédio do servigo essencial de plataforma em causa, contanto que o

utilizador final autorize essa partilha dando o seu consentimento;

j)  Permitem a todas as empresas terceiras que fornecem motores de pesquisa em linha,
a pedido destas, um acesso equitativo, razoavel e ndo discriminatério a dados sobre
classificagdes, pesquisas, cliques e visualizagdes relativamente a pesquisas gratuitas
e pagas, gerados por utilizadores finais nos motores de pesquisa em linha do
controlador de acesso, sob reserva de anonimizagao dos dados sobre pesquisas,

cliques e visualizagdes que constituam dados pessoais;

k)  Aplicam aos utilizadores profissionais condi¢des gerais de acesso equitativas,
razoaveis e ndo discriminatdrias a respetiva loja de aplicagdes informaticas

designada nos termos do artigo 3.° do presente regulamento;

1)  Abstém-se de tornar desproporcionadas as condigdes de rescisdo de um servigo
essencial de plataforma e asseguram que essas condi¢des de rescisao possam ser

exercidas sem dificuldades indevidas.

2. Para efeitos do n.° 1, alinea a), os dados ndo disponiveis publicamente incluem quaisquer
dados agregados e ndo agregados gerados por utilizadores profissionais que possam ser
inferidos ou recolhidos por meio das atividades comerciais dos utilizadores profissionais

ou dos seus clientes no servigo essencial de plataforma do controlador de acesso.
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3. Se for caso disso, a Comissao pode adotar um ato delegado nos termos do artigo 10.° a fim
de alargar uma ou mais das obrigagdes enumeradas no n.° 1 a outros servigcos essenciais de

plataforma enunciados no artigo 2.°, ponto 2.

Artigo 7.°

Cumprimento das obrigagoes por parte dos controladores de acesso

1. O controlador de acesso assegura e demonstra o cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 5.° € 6.°. As medidas aplicadas pelo controlador de acesso a fim de assegurar o
cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 5.° € 6.° devem ser eficazes na realizagdo
do objetivo inerente a obrigacdo em causa. O controlador de acesso assegura que essas
medidas sejam aplicadas em conformidade com o direito aplicdvel, em particular o
Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE, bem como com a legislagdo em

matéria de cibersegurancga, defesa dos consumidores e seguranca dos produtos.

2. A Comissao pode, por sua propria iniciativa ou a pedido de um controlador de acesso nos
termos do n.° 3, dar inicio a um procedimento nos termos do artigo 18.° e, mediante
decisdo adotada em conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o
artigo 37.°-A, n.° 2, especificar as medidas que o controlador de acesso em causa deve
aplicar a fim de cumprir efetivamente as obrigacdes estabelecidas no artigo 6.° e, em caso
de evasdo nos termos do artigo 11.°, n.° 4, as obrigacdes previstas nos artigos 5.° e 6.°. A
Comissao adota uma decisdo nos termos do presente nimero no prazo de seis meses a

contar da data de abertura do procedimento nos termos do artigo 18.°.

3. O controlador de acesso pode solicitar a Comissao que encete um didlogo a fim de
determinar se as medidas que se propde aplicar ou ja aplica para assegurar o cumprimento
do artigo 6.° sdo eficazes na realizacdo do objetivo da obrigagcdo em causa nas

circunstancias especificas do controlador de acesso.

A Comissdo dispde de poder discriciondrio para decidir se enceta ou nao esse dialogo,
respeitando a igualdade de tratamento, a proporcionalidade e o principio da boa

administracao.
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Os controladores de acesso apresentam, juntamente com o seu pedido, um memorando
fundamentado que explique, em especial, por que motivo as medidas que tencionam
aplicar ou ja aplicam sdo eficazes na realizacdo do objetivo da obrigacdo em causa nas

circunstancias especificas.

4. No ambito do procedimento previsto no n.° 2, a Comissao pode decidir convidar terceiros
interessados a apresentarem as suas observacoes sobre as medidas que o controlador de

acesso deve aplicar.

5. Os n.°s 2 e 3 do presente artigo ndo prejudicam as competéncias da Comissao nos termos

dos artigos 25.°, 26.° ¢ 27.°.

6. Com vista a adotar uma decisao nos termos do n.° 2, a Comissao comunica as suas
conclusdes preliminares no prazo de trés meses a contar da data de abertura do
procedimento. A Comissdo explica, nas conclusdes preliminares, as medidas que pondera
tomar, ou que considera deverem ser tomadas pelo controlador de acesso em causa, para
dar eficazmente resposta as conclusdes preliminares. Os terceiros interessados podem ser
convidados a apresentar observacdes sobre os principais elementos das conclusdes

preliminares num prazo determinado pela Comissao.

7. Ao especificar as medidas nos termos do n.° 2, a Comissdo vela pela eficacia das mesmas
na realizacdo dos objetivos da obrigagdo em causa e pela sua proporcionalidade de acordo

com as circunstancias especificas do controlador de acesso e do servico em causa.

8. Para efeitos da especificacao das obrigagdes nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alineas j) e k), a
Comissao verifica igualmente se as medidas previstas ou aplicadas asseguram que nao
subsiste nenhum desequilibrio entre direitos e deveres dos utilizadores profissionais e se
nao conferem, elas mesmas, uma vantagem ao controlador de acesso que seja
desproporcionada em relacdo ao servico prestado pelo mesmo aos utilizadores

profissionais.
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Artigo 8.°

Suspensdo

1. A titulo excecional, a Comissao pode, agindo com base num pedido fundamentado do
controlador de acesso, suspender, total ou parcialmente, mediante decisdo adotada em
conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, uma
obrigacao especifica aplicavel, nos termos dos artigos 5.° € 6.°, a um servico essencial de
plataforma identificado nos termos do artigo 3.°, n.° 7, caso o controlador de acesso
demonstre que o cumprimento dessa obrigagdo especifica ¢ suscetivel de por em causa,
devido a circunstancias excecionais nao imputaveis ao proprio, a viabilidade econémica
das suas operagdes na Unido, e apenas na medida e pelo tempo necessarios para eliminar
essa ameaca para a sua viabilidade. Na sua decisdo de suspensdo, a Comissao pode fixar
intervalos inferiores a um ano para a revisao da decisiao nos termos do n.° 2. A Comissao
procura adotar a decisdo de suspensdo sem demora e, 0 mais tardar, trés meses apos a

rececdo de um pedido fundamentado completo.

2. Sempre que for concedida uma suspensao nos termos do n.° 1, a Comissdo reexamina a sua
decisdo de suspensdo pelo menos uma vez por ano. Na sequéncia desse reexame, a
Comissao levanta a suspensao, no todo ou em parte, ou decide que as condi¢des indicadas

no n.° 1 continuam a verificar-se.

3. Em casos urgentes, a Comissao pode, no seguimento de um pedido fundamentado
apresentado por um controlador de acesso, suspender temporariamente a aplicagdo da
obrigacdo em causa a um ou mais servigos essenciais de plataforma individuais ainda antes

de adotar uma decisdo ao abrigo do n.° 1.
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Na apreciagao do pedido, a Comissao tem particularmente em conta o impacto do
cumprimento da obrigacdo especifica na viabilidade econdmica das operagdes do
controlador de acesso na Unido, bem como em terceiros. A suspensao pode ser sujeita a
condigdes e obrigagdes a definir pela Comissao, a fim de assegurar um equilibrio justo
entre estes interesses € os objetivos do presente regulamento. Os referidos pedidos podem
ser apresentados e concedidos em qualquer momento, até que a Comissao conclua a sua

apreciacao nos termos do n.° 1.

Artigo 9.°

Isencgdo por razoes de saude publica e de seguranga publica

1. A Comissdo pode, por sua propria iniciativa ou no seguimento de um pedido
fundamentado apresentado por um controlador de acesso, mediante decisao adotada em
conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, isentar,
total ou parcialmente, esse controlador de acesso do cumprimento de uma obrigagdo
especifica aplicavel, nos termos dos artigos 5.° ¢ 6.°, a um servigo essencial de plataforma
individual identificado nos termos do artigo 3.°, n.° 7, desde que a isencao se justifique
com base nos motivos enunciados no n.° 2 do presente artigo. A Comissao adota a decisao
de isencdao sem demora e o mais tardar trés meses apos a rece¢ao de um pedido
fundamentado completo.

1-A. Sempre que for concedida uma isen¢@o nos termos do n.° 1, a Comissao reexamina a sua
decisdo de isengdo se 0 motivo para a isencao tiver deixado de existir, ou pelo menos uma
vez por ano. Na sequéncia desse reexame, a Comissdo levanta a isenc¢ao, no todo ou em
parte, ou decide que as condic¢des indicadas no n.° 1 continuam a verificar-se.

2. A isencdo prevista no n.° 1 s6 pode ser concedida por motivos de:

b)  Saude publica;
c)  Seguranga publica.

3. Em casos urgentes, a Comissao pode, por sua propria iniciativa ou no seguimento de um
pedido fundamentado apresentado por um controlador de acesso, suspender
temporariamente a aplicacao da obriga¢ao em causa a um ou mais servigos essenciais de
plataforma individuais ainda antes de adotar uma decisdo ao abrigo do n.° 1.
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Na apreciagao do pedido, a Comissao tem particularmente em conta o impacto do
cumprimento da obrigacao especifica nas questdes que constituem os motivos previstos no
n.° 2, bem como os efeitos sobre o controlador de acesso em causa ¢ sobre terceiros. A
suspensdo pode ser sujeita a condi¢des e obrigagdes a definir pela Comissao, a fim de
assegurar um equilibrio justo entre as finalidades subjacentes aos motivos previstos no

n.° 2 e os objetivos do presente regulamento. Os referidos pedidos podem ser apresentados
e concedidos em qualquer momento, até¢ que a Comissao conclua a sua apreciagdo nos

termos don.° 1.

Artigo 9.-A

Relatorios

No prazo de seis meses a contar da data da sua designac¢ao nos termos do artigo 3.°, e em
aplicagdo do artigo 3.°, n.° 8, o controlador de acesso apresenta & Comissdao um relatorio
em que descreve de forma pormenorizada e transparente as medidas que aplicou a fim de
assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.°. Esse relatorio deve

ser atualizado, pelo menos, uma vez por ano.

No prazo de seis meses a contar da data da sua designag@o nos termos do artigo 3.°, o
controlador de acesso publica e apresenta a Comissao um resumo nao confidencial do
relatorio referido no n.° 1 do presente artigo. A Comissdo publica sem demora o resumo
nao confidencial do relatorio. O resumo nao confidencial ¢ atualizado assim que seja

atualizado o relatorio referido no n.° 1 do presente artigo.
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Artigo 10.°

Atualizag¢do das obrigagoes dos controladores de acesso

1. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 37.° a fim de

completar as obrigagdes existentes previstas nos artigos 5.° € 6.°. As obrigagdes existentes

sdo completadas com base numa investigagdo de mercado ao abrigo do artigo 17.° que

tenha identificado a necessidade de atualizar essas obrigagdes para evitar praticas que

limitem a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma ou que sejam desleais, a

semelhanca das praticas visadas pelas obrigacdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.°.

O ambito de aplicacdao de um ato delegado adotado em conformidade com o primeiro

paragrafo ¢ limitado a:

(a) Alargar a outros servigos essenciais de plataforma enunciados no artigo 2.°,
ponto 2, uma obrigacdo aplicavel apenas a determinados servi¢os essenciais de
plataforma;

(b) Alargar uma obriga¢do que beneficia um determinado subconjunto de utilizadores
profissionais ou utilizadores finais de modo a beneficiar outros subgrupos de
utilizadores profissionais ou utilizadores finais;

(c) Especificar as modalidades de cumprimento das obrigagdes dos controladores de
acesso previstas nos artigos 5.° € 6.°, a fim de assegurar o cumprimento efetivo
dessas obrigagdes;

(d) Alargar a outros servigos complementares uma obrigacao aplicavel apenas a
determinados servigos complementares;

(e) Alargar a outros tipos de dados uma obrigagao aplicavel apenas a determinados
tipos de dados;

(f) Acrescentar outras condigdes quando uma obrigacao imponha determinadas
condigdes relativas ao comportamento de um controlador de acesso; ou

(g) Aplicar uma obrigagdo que rege a relacdo entre varios servigos essenciais de
plataforma do controlador de acesso a relagcdo entre um servigo essencial de

plataforma e outros servigos do controlador de acesso.
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2. Para efeitos do n.° 1, considera-se que uma pratica ¢ desleal ou limita a disputabilidade dos

servicos essenciais de plataforma se:

a)  Existir um desequilibrio entre os direitos e deveres dos utilizadores profissionais € o
controlador de acesso obtiver, junto dos utilizadores profissionais, uma vantagem
desproporcionada em relagdo ao servico prestado pelo mesmo a esses utilizadores

profissionais; ou

b)  For exercida por controladores de acesso e for suscetivel de impedir a inovagao e de

limitar a escolha dos utilizadores profissionais e dos utilizadores finais porquanto:

i. Afetar ou for suscetivel de afetar, de forma duradoura, a disputabilidade de um
servigo essencial de plataforma ou de outros servigos prestados no setor digital,
por criar ou reforgar as barreiras a entrada ou expansao de outras empresas como
fornecedores de um servigo essencial de plataforma ou de outros servigos

prestados no setor digital; ou

ii. Impedir que outros operadores tenham o mesmo acesso que o controlador de

acesso a insumos fundamentais.

Artigo 11.°

Antievasdo

-1-A.  Uma empresa que presta servigos essenciais de plataforma nao pode, de forma alguma,
segmentar, dividir, subdividir, fragmentar ou cindir esses servigos através de meios
contratuais, comerciais, técnicos ou de qualquer outro tipo para contornar os limiares

quantitativos estabelecidos no artigo 3.°, n.° 2.

-1-B. A Comissdo pode, sempre que suspeite que uma empresa que presta servigos essenciais de
plataforma adotou uma pratica prevista no n.° 1, exigir a essa empresa que fornega todas as
informacdes que considere necessarias para determinar se a empresa em causa procedeu a

fragmentacao de servigos essenciais de plataforma referida no n.° —1-A.
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1. Os controladores de acesso asseguram o cumprimento efetivo e integral das obrigagdes
previstas nos artigos 5.° ¢ 6.°. Embora as obrigacdes previstas nos artigos 5.° € 6.° sejam
aplicaveis no respeitante aos servigos essenciais de plataforma enumerados nos termos do
artigo 3.°, n.° 7, a sua aplicag@o ndo pode ser prejudicada por comportamentos do
controlador de acesso, incluindo a utilizagao de técnicas comportamentais ou a conce¢ao
de interfaces, que comprometam a eficacia dos artigos 5.° € 6.°, independentemente de esse

comportamento ser de natureza contratual, comercial, técnica ou qualquer outra.

2. Nos casos em que € necessario obter consentimento para a recolha e o tratamento de dados
pessoais, a fim de respeitar o presente regulamento, os controladores de acesso tomam as
medidas necessarias para permitir que os utilizadores profissionais obtenham diretamente o
consentimento indispensavel para o tratamento desses dados, sempre que exigido por forga
do Regulamento (UE) 2016/679 e da Diretiva 2002/58/CE, ou para observar, por outros
meios, as regras e os principios da Unido em matéria de prote¢ao de dados e privacidade,
nomeadamente por via do fornecimento de dados devidamente anonimizados aos
utilizadores profissionais, se for caso disso. Os controladores de acesso nao podem tornar a
obtencao do referido consentimento mais onerosa para os utilizadores profissionais do que

para 0s seus proprios servigos.

3. Os controladores de acesso nao podem deteriorar as condi¢des ou a qualidade de nenhum
dos servigos essenciais de plataforma prestados a utilizadores profissionais ou utilizadores
finais que facam uso dos direitos ou das escolhas previstas nos artigos 5.° € 6.°, nem

dificultar indevidamente o exercicio desses direitos ou escolhas.

4. Se um controlador de acesso contornar ou tentar contornar, de qualquer uma das formas
descritas nos n.°s 1 a 3, qualquer das obrigagdes previstas no artigo 5.° ou no artigo 6.°, a
Comissao pode dar inicio a um procedimento nos termos do artigo 18.° e adotar uma
decisdo nos termos do artigo 7.° que especifique as medidas que devem ser aplicadas pelo

controlador de acesso.

5. O n.° 4 ndo prejudica as competéncias da Comissao nos termos dos artigos 25.°, 26.° € 27.°.
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Artigo 12.°

Obrigacgdo de comunicar concentragoes

1. Os controladores de acesso informam a Comissao de qualquer operacao de concentragdo,
na acecdo do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 139/2004, que esteja projetada e que
envolva outro controlador de acesso, uma empresa que presta servigos essenciais de
plataforma ou qualquer outro servigo prestado no setor digital, independentemente de ser
ou ndo de notificacdo obrigatoria a uma autoridade da concorréncia da Unido, ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 139/2004, ou a uma autoridade da concorréncia nacional

competente, nos termos das regras nacionais relativas a concentragcdes de empresas.

Os controladores de acesso informam a Comissao dessas concentragdes pelo menos dois
meses antes da sua realizagdo e apds a conclusio do acordo, o antncio da oferta publica de

aquisi¢do ou a aquisi¢ao de uma participagao de controlo.

2. As informagdes fornecidas pelo controlador de acesso nos termos do n.° 1 descrevem, no
minimo, as empresas implicadas na concentracdo, o seu volume de negécios anual no EEE
e a nivel mundial, as suas areas de atividade, incluindo as atividades diretamente
relacionadas com a concentragdo, o valor da operacdo ou uma estimativa do mesmo, um
resumo da concentragao, incluindo a sua natureza e justificacdo, bem como uma lista dos

Estados-Membros afetados pela operagao.

As informagdes fornecidas pelo controlador de acesso descrevem igualmente o volume de
negocios anual no EEE, o nimero de utilizadores profissionais ativos anualmente e o
nimero de utilizadores finais ativos mensalmente dos servicos essenciais de plataforma em

causa.

3. Se, na sequéncia de uma concentragdo nos termos do n.° 1, mais servigos essenciais de
plataforma passarem a satisfazer individualmente os limiares referidos no artigo 3.°, n.° 2,
alinea b), o controlador de acesso em causa informa a Comissao desse facto no prazo de
trés meses apos a realizagdo da concentracao e fornece-lhe as informagdes a que se refere o

artigo 3.°, n.° 2.
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4. A Comissao informa os Estados-Membros de todas as informacdes que tenha recebido nos
termos do n.° 1 e publica um resumo da concentragdo, especificando as partes na
concentracdo, as suas areas de atividade, a natureza da concentracao e a lista dos Estados-
-Membros afetados pela operacao. A Comissdo tem em conta o interesse legitimo das

empresas na nao divulgagao dos seus segredos comerciais.

Artigo 13.°

Obrigagdo de auditoria

No prazo de seis meses apds a sua designagdo nos termos do artigo 3.°, o controlador de acesso
apresenta a Comissao uma descri¢do, validada por uma auditoria independente, de quaisquer
técnicas de defini¢ao de perfis de utilizadores finais aplicadas pelo mesmo no ambito dos servigos

essenciais de plataforma identificados nos termos do artigo 3.°.

O controlador de acesso disponibiliza publicamente um resumo da descri¢ao validada pela
auditoria, tendo em conta eventuais limitagdes que envolvam segredos comerciais. Essa descricao,

bem como a resumo disponivel publicamente, sao atualizadas, pelo menos, uma vez por ano.
Capitulo IV
Investigacdo de mercado

Artigo 14.°

Abertura de uma investigagdo de mercado

1. Sempre que tencione realizar uma investigacdo de mercado, com vista a eventual adocdo
de decisdes ao abrigo dos artigos 15.°, 16.° ¢ 17.°, a Comissao adota uma decisdo de

abertura de investigacdo de mercado.

I-A. A Comissao pode exercer os seus poderes de investigacao nos termos do presente

regulamento antes de abrir uma investigacdo de mercado nos termos do n.° 1.
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A decisao de abertura especifica o seguinte:
a) A data de abertura da investigagao;

b) A descricdo do objeto da investigacao;
c) A finalidade da investigacao.

A Comissao pode reabrir uma investigacao de mercado que tenha previamente encerrado

se:
a)  Ocorrer uma alteragdo substancial da situagao de facto em que a decisao se fundou;
b) A decisdo baseou-se em informagdes inexatas, incompletas ou enganosas.

Artigo 15.°

Investigacdo de mercado para fins de designacdo de controladores de acesso

A Comissdo pode, por sua propria iniciativa, realizar uma investigacdo de mercado com o
intuito de analisar se uma empresa deve ser designada como controlador de acesso nos
termos do artigo 3.°, n.° 6, ou a fim de identificar servigos essenciais de plataforma
relativamente a um controlador de acesso, em conformidade com o artigo 3.°, n.° 7. A
Comissao vela por concluir a sua investigagao adotando uma decisao no prazo de doze
meses a contar da data de abertura da investigacao de mercado, em conformidade com o

procedimento consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2.

No decurso de uma investigacdo de mercado nos termos do n.° 1, a Comissao envida
esfor¢os no sentido de comunicar as suas conclusdes preliminares a empresa em causa no
prazo de seis meses a contar da data de abertura da investigagcdo. Nas conclusdes
preliminares, a Comissdo indica se considera, a titulo provisdrio, que a empresa deve ser
designada como controlador de acesso nos termos do artigo 3.°, n.° 6., e enumera, a titulo

provisoério, os servigos essenciais de plataforma pertinentes nos termos do artigo 3.°, n.° 7.
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3. Se a empresa satisfizer os limiares estabelecidos no artigo 3.°, n.° 2, mas aduzir argumentos
suficientemente fundamentados em conformidade com o artigo 3.°, n.° 4, a Comissao vela
por concluir a sua investigacdo de mercado no prazo de cinco meses a contar da data de
abertura da mesma, mediante decisdo tomada nos termos do n.° 1. Nesse caso, a Comissdo
procura comunicar as suas conclusdes preliminares, em conformidade com o n.° 2, a

empresa no prazo de trés meses a contar da data de abertura da investigacao.

4. Se, em virtude do artigo 3.°, n.° 6, designar como controlador de acesso uma empresa que
ainda ndo beneficia de uma posicao enraizada e duradoura nas suas operacdes, embora se
admita que possa vir a beneficiar de tal posi¢ao num futuro proximo, a Comissao declara
que sao aplicaveis ao referido controlador de acesso apenas as obrigagdes previstas no
artigo 5.°, alineas b) e d), e no artigo 6.°, n.° 1, alineas e), f), h) e 1), conforme especificado
na decisdo de designacdo. A Comissdo declara como aplicaveis apenas as obrigacdes
adequadas e necessarias para impedir que o controlador de acesso em causa adquira, de
forma desleal, uma posicao enraizada e duradoura nas suas operagdes. A Comissao reveé

essa designacdo em conformidade com o procedimento previsto no artigo 4.°.

Artigo 16.°

Investigagdo de mercado sobre incumprimentos sistematicos

1. A Comissdo pode realizar uma investigacdo de mercado com o intuito de analisar se um
controlador de acesso incorreu em incumprimento sistematico. Se a investigagdo de
mercado demonstrar que um controlador de acesso desrespeitou sistematicamente uma ou
varias das obrigacdes previstas no artigo 5.° ou no artigo 6.° e manteve, refor¢ou ou
ampliou a sua posi¢do de controlo, no que respeita as caracteristicas enunciadas no
artigo 3.°, n.° 1, a Comissao pode, mediante decisdo adotada em conformidade com o
procedimento consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, impor ao controlador de
acesso em questdo as medidas corretivas comportamentais ou estruturais que se afigurem
proporcionadas para a infracdo cometida e necessarias para assegurar o cumprimento do
presente regulamento. A Comissao finaliza a sua investiga¢cdo adotando uma decisdo no

prazo de doze meses a contar da data de abertura da investigagdo de mercado.
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2. A Comissao s6 pode impor medidas corretivas estruturais ao abrigo do n.° 1 nos casos em
que nao exista nenhuma medida corretiva comportamental com a mesma eficacia ou em
que uma medida corretiva comportamental com a mesma eficacia seja mais onerosa para o

controlador de acesso em causa do que a medida corretiva estrutural.

3. Considera-se que um controlador de acesso incorreu em incumprimento sistematico das
obrigacdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.° se a Comissao tiver emitido, pelo menos, trés
decisdes por incumprimento em conformidade com o artigo 25.° respeitantes a qualquer
dos servigos essenciais de plataforma prestados por esse controlador de acesso, durante um
periodo de cinco anos antes da ado¢do da decisdo de abertura de uma investigacao de

mercado com vista a eventual ado¢ao de uma decisao nos termos do presente artigo.

4. Considera-se que um controlador de acesso reforcou ou ampliou a sua posi¢ao de controlo,
no que respeita as caracteristicas enunciadas no artigo 3.°, n.° 1, se tiver aumentado o seu
impacto no mercado interno, se tiver aumentado a sua importancia enquanto porta de
acesso para os utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais, ou se tiver

passado a beneficiar de uma posicao ainda mais enraizada e duradoura nas suas operagdes.

5. A Comissao comunica as suas obje¢des ao controlador de acesso em causa no prazo de seis
meses a contar da data de abertura da investiga¢do. Nas suas objecdes, a Comissdo indica
se considera, a titulo preliminar, que as condigdes previstas no n.° 1 estdo preenchidas e
que medida ou medidas corretivas considera, a titulo preliminar, necessarias e

proporcionadas.

6. A Comissdo pode, em qualquer momento ao longo da investigacdo de mercado, prorrogar
a sua duragao, caso essa prorrogac¢ao se justifique por razdes objetivas e proporcionadas. A
prorrogagao pode aplicar-se ao prazo para a comunicagdo das objecdes por parte da
Comissado, ou ao prazo para a adogdo da decisdo final. A duragdo total de qualquer
prorrogacdo nos termos do presente niimero ndo pode exceder seis meses. A Comissao
pode tomar em consideragdo compromissos ao abrigo do artigo 23.° e torné-los

vinculativos na sua decisdo.
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Artigo 17.°

Investigagdo de mercado sobre novos servigos e novas praticas

A Comissao pode realizar uma investigagdo de mercado com o intuito de analisar se um ou mais
servigos do setor digital devem ser aditados a lista de servigos essenciais de plataforma ou com o
intuito de detetar tipos de praticas suscetiveis de limitar a disputabilidade dos servigos essenciais de
plataforma ou tipos de praticas que sejam desleais € nao sejam devidamente abrangidos pelo
presente regulamento. A Comissdo emite um relatdrio publico, o mais tardar, 24 meses apds a
abertura da investigagdo de mercado. Na sua avalia¢ao, a Comissdo tem em conta todas as
conclusdes pertinentes do procedimento executado ao abrigo dos artigos 101.° ¢ 102.° do TFUE

relativamente aos mercados digitais, bem como quaisquer outros desenvolvimentos pertinentes.
Se for caso disso, esse relatorio € acompanhado:

a) De uma proposta de alteracao do presente regulamento, a fim de incluir servigos adicionais
do setor digital na lista de servicos essenciais de plataforma enunciados no artigo 2.°,

ponto 2, ou de incluir novas obrigagdes no artigo 5.° ou no artigo 6.% ou

b) De um projeto de ato delegado que complete as obrigagdes estabelecidas nos artigos 5.° ou

6.°, tal como previsto no artigo 10.°.

Se for caso disso, a proposta de alteracdo do presente regulamento prevista na alinea a) pode
igualmente propor a supressdo de servicos existentes da lista de servigos essenciais de plataforma
enunciados no artigo 2.°, ponto 2, ou a supressao de obrigacdes existentes do artigo 5.° ou do

artigo 6.°.
Capitulo V

Poderes de investigagdo, de execucdo e de acompanhamento
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Artigo 18.°

Abertura de procedimento

1. Sempre que tencione aplicar um procedimento com vista a eventual adog@o de decisdes ao
abrigo dos artigos 7.°, 25.° ¢ 26.°, a Comissao adota uma decisdo de abertura de

procedimento.

2. A Comissao pode exercer os seus poderes de investigagao nos termos do presente

regulamento antes de abrir um procedimento.

Artigo 19.°
Pedidos de informacdo

1. No cumprimento das fung¢des que lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento, a
Comissao pode, mediante simples pedido ou decisdo, solicitar as empresas e associagdes
de empresas que fornegam todas as informagdes necessarias. A Comissdo pode igualmente
requerer o acesso a todos os dados e algoritmos das empresas e pedir explicacdes a estas

ultimas, mediante simples pedido ou decisao.

3. Ao dirigir um simples pedido de informacdes a uma empresa ou associagdo de empresas, a
Comissao indica o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especifica as informagdes
solicitadas e fixa o prazo em que estas devem ser fornecidas, bem como as sangdes
previstas no artigo 26.°, no caso de fornecimento de informagdes ou explicacdes

incompletas, inexatas ou enganosas.

4. Quando a Comissdo exige informagdes as empresas e associacdes de empresas mediante
decisdo, indica o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especifica as informagdes
solicitadas e fixa o prazo em que estas devem ser fornecidas. Quando a Comissao exige as
empresas que concedam acesso a quaisquer dados e algoritmos, indica o fundamento
juridico e a finalidade do pedido e fixa o prazo para a concessao do acesso. Indica
igualmente as sangdes previstas no artigo 26.° e indica ou aplica as san¢des pecunidrias
compulsorias previstas no artigo 27.°. Indica, além disso, a possibilidade de recurso da

decisdo para o Tribunal de Justica.
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Sao obrigados a fornecer as informagdes pedidas, em nome da empresa ou associagdo de
empresas em causa, as empresas ou associagdes de empresas, ou 0s seus representantes, e,
no caso de pessoas coletivas, as sociedades ou associagdes sem personalidade juridica, as
pessoas encarregadas de as representar nos termos da lei ou dos respetivos estatutos. Os
advogados devidamente mandatados podem fornecer as informacgdes solicitadas em nome
dos seus mandantes. Estes ultimos sdo plenamente responsaveis em caso de prestacdo de

informagdes incompletas, inexatas ou enganosas.

A Comissdo transmite sem demora uma copia do simples pedido ou da decisdo de pedido
de informagdes a autoridade competente, responsavel pela aplicagao das regras referidas no
artigo 1.°, n.° 6, do Estado-Membro em cujo territdrio estd estabelecida a empresa ou

associacao de empresas.

A pedido da Comissao, as autoridades competentes dos Estados-Membros prestam-lhe
todas as informacdes de que disponham necessarias para que possa cumprir as fungdes que

lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento.

Artigo 20.°

Poderes para realizar entrevistas e registar declaragoes

No cumprimento das fung¢des que lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento, a
Comissdo pode inquirir quaisquer pessoas singulares ou coletivas que concordem em ser
inquiridas, a fim de recolher informagdes relacionadas com o objeto de uma investigagao.

A Comissao tem o direito de registar essa entrevista por quaisquer meios técnicos.

Sempre que seja realizada uma entrevista nos termos do n.° 1 nas instalacdes de uma
empresa, a Comissdo informa a autoridade competente, responsavel pela aplica¢ao das
regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, do Estado-Membro em cujo territério se realiza a
entrevista. A pedido da referida autoridade competente, os funcionarios mandatados por
essa autoridade podem prestar assisténcia aos funciondrios e outros acompanhantes

mandatados pela Comissdo para procederem a entrevista.
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I-A.

Artigo 21.°

Poderes para realizar inspegoes

A fim de cumprir as fungdes que lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento, a Comissao

pode realizar todas as inspegdes necessarias a uma empresa ou associacao de empresas.

Os funcionarios e outros acompanhantes mandatados pela Comissao para realizar uma

inspecao podem:

a) Aceder a todas as instalagdes, terrenos e meios de transporte das empresas e associagdes

de empresas;

b) Inspecionar os livros e outros registos relacionados com a atividade, independentemente

do seu suporte;
¢) Tirar ou obter sob qualquer forma copias ou extratos de tais livros ou registos;

d) Solicitar a empresa ou associacao de empresas a disponibiliza¢ao de acesso e de
explicagdes sobre a sua organizacao, funcionamento, sistema informatico, algoritmos,
tratamento de dados e praticas comerciais e registar ou documentar as explicagdes

fornecidas;

e) Selar quaisquer instalagdes e livros ou registos relativos a empresa durante o periodo de

inspecdo e na medida necessaria a inspegao;

f) Solicitar a qualquer representante ou membro do pessoal da empresa ou da associagdo de
empresas explicacdes sobre factos ou documentos relacionados com o objeto e a finalidade

da inspec¢do e registar as suas respostas.
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3-A.

As inspegdes podem igualmente ser realizadas com a assisténcia de auditores ou peritos
nomeados pela Comissao nos termos do artigo 24.°, n.° 2, bem como da autoridade
competente, responsavel pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, do Estado-

-Membro em cujo territdrio a inspegdo se deve realizar.

Durante as inspe¢des, a Comissao e os auditores ou peritos por si nomeados, bem como a
autoridade competente, responsavel pela aplicagdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6,
do Estado-Membro em cujo territdrio a inspegdo se deve realizar, podem solicitar a
empresa ou associacao de empresas a disponibilizagdo de acesso e explicagdes sobre a sua
organizacao, funcionamento, sistema informatico, algoritmos, tratamento de dados e
comportamentos empresariais. A Comissao e os auditores ou peritos por si nomeados, bem
como a autoridade competente, responsavel pela aplica¢do das regras referidas no

artigo 1.°, n.° 6, do Estado-Membro em cujo territorio a inspecao se deve realizar podem

fazer perguntas a qualquer representante ou membro do pessoal.

Os funcionarios e outros acompanhantes mandatados pela Comissao para efetuar uma
inspegdo exercem os seus poderes mediante a apresentagcdo de mandado escrito que indique
o objeto e a finalidade da inspe¢do, bem como a sang¢do prevista no artigo 26.° no caso de
os livros ou outros registos relativos a empresa que tenham sido exigidos serem
apresentados de forma incompleta ou de as respostas aos pedidos feitos em aplicagao dos
n.’s 1-A e 3 serem inexatas ou enganosas. A Comissao avisa em tempo util antes da
inspecao a autoridade responsavel em matéria de concorréncia do Estado-Membro em cujo

territério se deve efetuar a inspecao.

As empresas ou associagdes de empresas sdo obrigadas a sujeitar-se a uma inspe¢ao
ordenada por decisdo da Comissdo. A decisdo indica o objeto e a finalidade da visita, fixa a
data em que esta tera inicio e indica as sanc¢des previstas nos artigos 26.° € 27.°, bem como
a possibilidade de recurso da decisdo perante o Tribunal de Justica. A Comissdo toma tais
decisdes apds consulta da autoridade competente, responsavel pela aplicacdo das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, do Estado-Membro em cujo territorio a inspe¢ao se deve

realizar.
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5. Os funcionarios e os agentes mandatados ou nomeados pela autoridade competente do
Estado-Membro, responsavel pela aplicacao das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, do
Estado-Membro em cujo territério a inspegao se deve realizar, prestam assisténcia ativa, a
pedido daquela autoridade ou da Comissao, aos funciondrios e outros acompanhantes

mandatados pela Comissao. Para o efeito, dispdem dos poderes definidos nos n.’s 1-A e 3.

6. Quando os funciondrios e outros acompanhantes mandatados pela Comissao verificarem
que uma empresa ou associa¢do de empresas se opoe a uma inspe¢ao ordenada nos termos
do presente artigo, o Estado-Membro em causa deve prestar-lhes a assisténcia necessaria,
solicitando, se for caso disso, a interven¢do da forga ptblica ou de uma autoridade

equivalente, para lhes dar a possibilidade de executar a sua missao de inspegao.

7. Se, para a assisténcia prevista no n.° 6, for necessaria a autorizagdo da autoridade judicial
de acordo com as regras nacionais, essa autorizacao deve ser solicitada. A autorizagao

pode igualmente ser solicitada a titulo de medida cautelar.

8. Sempre que for solicitada a autorizacdo prevista no n.° 7, a autoridade judicial nacional
controla a autenticidade da decisdo da Comissdo, bem como o carater nao arbitrario e ndo
excessivo das medidas coercivas relativamente ao objeto da inspe¢do. Ao proceder ao
controlo da proporcionalidade das medidas coercivas, a autoridade judicial nacional pode
solicitar a Comissdo, diretamente ou através da autoridade competente do Estado-Membro,
responsavel pela aplicagdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, explicagdes detalhadas,
nomeadamente sobre seus os seus motivos para suspeitar de infracao ao presente
regulamento, bem como sobre a gravidade da infracdo suspeita e sobre a natureza do
envolvimento da empresa em causa. No entanto, a autoridade judicial nacional ndo pode
pOr em causa a necessidade da inspe¢do nem exigir que lhe sejam apresentadas as
informacdes do processo da Comissao. A legalidade da decisdo da Comissdo apenas ¢

sujeita a fiscalizagdo do Tribunal de Justica.
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Artigo 22.°

Medidas provisorias

1. Em caso de urgéncia devido ao risco de um prejuizo grave e irreparavel para os
utilizadores profissionais ou utilizadores finais de controladores de acesso, a Comissao
pode ordenar, mediante decisdo adotada em conformidade com o procedimento consultivo
a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, medidas provisdrias contra um controlador de acesso,

com base na constatacao prima facie de uma infragdo aos artigos 5.° ou 6.°.

2. As decisoes referidas no n.° 1 s6 podem ser adotadas no ambito de um procedimento aberto
com vista a eventual ado¢ao de uma decisao por incumprimento, nos termos do artigo 25.°,
n.° 1. Essas decisdes sao aplicaveis por um periodo determinado e podem ser renovadas, se

tal for necessario e adequado.

Artigo 23.°

Compromissos

I. Se, no ambito dos procedimentos previstos nos artigos 16.° ou 25.°, o controlador de acesso
em causa assumir compromissos relativamente aos servicos essenciais de plataforma
pertinentes, a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 5.° e
6.°, a Comissao pode, mediante decisdo adotada em conformidade com o procedimento
consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, tornar os referidos compromissos
vinculativos para esse controlador de acesso e declarar que ja ndo existem motivos para

intervir.

2. A Comissao pode, a pedido ou por sua propria iniciativa, adotar uma decisdo de reabertura

de procedimentos se:
a)  Ocorrer uma alteragao substancial da situacao de facto em que a decisao se fundou;
b) O controlador de acesso em causa ndo respeitar 0s seus Compromissos;

c) A decisdo se tiver baseado em informagdes incompletas, inexatas ou enganosas

prestadas pelas partes.
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Caso considere que os compromissos assumidos pelo controlador de acesso em causa nao
podem garantir o cumprimento efetivo das obrigacdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.°, a
Comissao indica as razdes para ndo ter concedido um carater vinculativo aos referidos

compromissos na decisdo que finaliza o procedimento em questao.

Artigo 24.°

Acompanhamento das obrigagoes e medidas

A Comissdo pode tomar as medidas necessarias para controlar a execugao e o
cumprimento efetivos das obrigacdes previstas nos artigos 5.° € 6.° e das decisdes adotadas
nos termos dos artigos 7.°, 16.°, 22.° e 23.°. Essas medidas podem incluir, em particular, a
imposi¢cdo de uma obrigacdo ao controlador de acesso no sentido de conservar todos os
documentos considerados relevantes para avaliar a execugdo € o cumprimento por parte do

proprio dessas obrigagdes e decisdes.

As medidas tomadas ao abrigo do n.° 1 podem incluir a nomeagao de peritos e auditores
externos independentes, bem como das autoridades competentes dos Estados-Membros, a
fim de assistir a Comissdo no acompanhamento das obrigagdes ¢ medidas e de fornecer

conhecimentos especializados ou especificos & Comissao.

Artigo 25.°

Incumprimento

A Comissao adota uma decisdo por incumprimento em conformidade com o procedimento
consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2, caso conclua que um controlador de acesso

nao cumpre um ou mais dos seguintes requisitos:
a)  Qualquer das obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.
b)  Medidas especificadas numa decisdo adotada nos termos do artigo 7.°, n.° 2;

¢)  Medidas impostas nos termos do artigo 16.°, n.° 1;
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d) Medidas provisérias impostas nos termos do artigo 22.°; ou

e) Compromissos que tenham adquirido carater juridicamente vinculativo nos termos

do artigo 23.°.

2. Antes de adotar a decis@o a que se refere o n.° 1, a Comissdo comunica as suas conclusoes
preliminares ao controlador de acesso em causa. A Comissao explica, nas conclusdes
preliminares, as medidas que pondera tomar, ou que considera deverem ser tomadas pelo

controlador de acesso, para dar eficazmente resposta as conclusdes preliminares.

3. Na decisdo por incumprimento adotada nos termos do n.° 1, a Comissao ordena que o
controlador de acesso cesse o incumprimento num prazo adequado e que apresente

esclarecimentos sobre 0 modo como tenciona dar cumprimento a decisdo.

4. O controlador de acesso fornece a Comissao uma descri¢do das medidas que adotou para

assegurar o cumprimento da decisdo por incumprimento adotada nos termos do n.° 1.

5. Caso a Comissao conclua que as condigdes previstas no n.° 1 ndo se encontram satisfeitas,

encerra a investigagdo, mediante decisao.

Artigo 26.°

Coimas

I. Na decisdo adotada nos termos do artigo 25.°, a Comissdo pode aplicar coimas a um
controlador de acesso, num valor ndo superior a 10 % do seu volume de negdcios total a
nivel mundial no exercicio precedente, se concluir que o controlador de acesso,

deliberadamente ou por negligéncia, ndo cumpre:
a)  Alguma das obrigagdes previstas nos artigos 5.° € 6.%

b)  As medidas especificadas pela Comissdo numa decisdo adotada nos termos do

artigo 7.°, n.° 2;
¢)  Medidas impostas nos termos do artigo 16.°, n.° 1;
d) Uma decisdo que imponha medidas provisdrias, tomada nos termos do artigo 22.°; ou

e) Um compromisso que tenha adquirido carater vinculativo mediante decisao adotada

nos termos do artigo 23.°.

13801/21 abb/AM/mib 95
ECOMP.3 B. PT



2. A Comissao pode, mediante decisdo, aplicar coimas a empresas e associagcoes de empresas,
num valor ndo superior a 1 % do seu volume de negocios total a nivel mundial no exercicio
precedente, sempre que, deliberadamente ou por negligéncia, estas:

a-A) Nao cumpram a obriga¢do de notificar a Comissdo em conformidade com o
artigo 3.°, n.° 3;

a)  Nao facultem, dentro do prazo concedido, as informacdes solicitadas para avaliar a
sua designagdo como controladores de acesso, nos termos do artigo 3.°, n.° 2, ou
fornegam informacdes inexatas, incompletas ou enganosas;

b)  Nao comuniquem as informacgdes exigidas nos termos do artigo 12.° ou forne¢gam
informagdes inexatas, incompletas ou enganosas;

c¢) Nao fornecam a descrigdo exigida nos termos do artigo 13.° ou fornegam
informagdes inexatas, incompletas ou enganosas;

d) Nao fornegam informagdes ou explicagdes, ou fornegam informagdes ou explicacdes
inexatas, incompletas ou enganosas, em resposta a pedidos efetuados nos termos do
artigo 19.° ou do artigo 20.°;

e)  Nao concedam acesso a bases de dados e algoritmos nos termos do artigo 19.°;

f)  Nao retifiquem, no prazo estipulado pela Comissado, informagdes inexatas,
incompletas ou enganosas prestadas por um representante ou por um membro do
pessoal, ou nao facultem ou se recusem a facultar informag¢des completas sobre
factos relacionados com o objeto e a finalidade de uma inspegao realizada nos termos
do artigo 21.°

g)  Serecusem a sujeitar-se a uma inspe¢ao em conformidade com o artigo 21.°;

h)  Nao cumpram as medidas adotadas pela Comissao nos termos do artigo 24.°; ou

1)  Nao cumpram as condigdes de acesso ao processo da Comissao nos termos do
artigo 30.°, n.° 4.
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3. Na determinacao do montante da coima, a Comissao atende a gravidade, a duracao, a
recorréncia, e, no caso das coimas aplicadas ao abrigo do n.° 2, ao consequente atraso no

procedimento.

4. Se for aplicada uma coima a uma associa¢ao de empresas tendo em conta o volume de
negocios a nivel mundial dos seus membros e essa associagdao se encontrar em situacao de
insolvéncia, a associacao ¢ obrigada a solicitar contribui¢des dos seus membros para cobrir

0 montante da coima.

Se essas contribui¢des ndo tiverem sido pagas a associagdo de empresas no prazo fixado
pela Comissao, esta pode exigir o pagamento da coima diretamente a qualquer das
empresas cujos representantes eram membros dos 6rgdos diretivos envolvidos da

associacao.

Depois de exigir o pagamento nos termos do segundo paragrafo, a Comissao pode exigir o
pagamento do saldo remanescente a qualquer um dos membros da associagdo de empresas,

sempre que tal seja necessario para assegurar o pagamento total da coima.

Todavia, a Comissao ndo pode exigir o pagamento previsto no segundo ou terceiro
paragrafos as empresas que demonstrem ndo ter executado a decisdo infratora da
associacao de empresas e que desconheciam essa decisdo ou que dela se haviam
distanciado ativamente, antes de a Comissao ter iniciado o procedimento nos termos do

artigo 18.°.

A responsabilidade financeira de cada empresa no tocante ao pagamento da coima nao
pode exceder 10 % do respetivo volume de negdcios total a nivel mundial no exercicio

precedente.
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Artigo 27.°

Sangoes pecuniarias compulsorias

1. A Comissdo pode, mediante decisdo, aplicar a empresas, incluindo controladores de

acesso, se for caso disso, e a associagdes de empresas sangdes pecunidrias compulsorias até

5 % do volume de negocios didrio médio a nivel mundial no exercicio precedente, por cada

dia de atraso, calculado a contar da data fixada na decisdo, a fim de as obrigar a:

a)  Cumprir a decisdo adotada nos termos do artigo 16.°, n.° 1;
b)  Fornecer, no prazo estipulado, informagdes exatas e completas conforme exigido no
pedido de informacdes apresentado por decisdo adotada nos termos do artigo 19.°%
c)  Assegurar o acesso as bases de dados e aos algoritmos das empresas e apresentar
explicagdes sobre essa matéria, conforme exigido por decisdo adotada nos termos do
artigo 19.°;
d)  Sujeitar-se a uma inspe¢ao ordenada por decisdo tomada nos termos do artigo 21.°%
e)  Cumprir uma decisdao que imponha medidas provisorias, tomada nos termos do
artigo 22.°,n.° 1;
f)  Cumprir compromissos que tenham adquirido carater juridicamente vinculativo por
decisdo adotada nos termos do artigo 23.°, n.° 1;
g)  Cumprir uma decisdo adotada nos termos do artigo 25.%, n.° 1.
2. Se as empresas ou associacao de empresas tiverem cumprido a obrigagdo para cuja
execugao fora aplicada a sangdo pecuniaria compulsoria, a Comissdao pode, mediante
decisdo adotada em conformidade com o procedimento consultivo a que se refere o
artigo 37.°-A, n.° 2, fixar o montante definitivo da referida san¢do num valor inferior ao
resultante da decisdo inicial.
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Artigo 28.°

Prescrigdo em matéria de aplica¢do de sangoes

1. Os poderes conferidos a Comissdo por forca dos artigos 26.° e 27.° ficam sujeitos a um
prazo de prescri¢do de cinco anos, com exce¢ao dos casos de infragdo as disposigoes
relativas a pedidos de informacao, nos termos do artigo 19.°, aos poderes para realizar
entrevistas e registar declaragdes, nos termos do artigo 20.°, ou a realizagao de inspegoes,

nos termos do artigo 21.°, relativamente aos quais esse prazo de prescrigdo ¢ de trés anos.

2. O prazo de prescricao comega a contar na data em que ¢ cometida a infragdo. Todavia, no
que se refere as infragdes continuadas ou repetidas, o prazo de prescri¢ao s6 comega a

contar na data em que tiverem cessado essas infragoes.

3. O prazo de prescri¢ao em matéria de aplicacao de coimas ou de sangdes pecuniarias
compulsdrias ¢ interrompido por qualquer ato da Comissao para efeitos de uma
investigacdo de mercado ou de um procedimento relativos a uma infragdo. A interrup¢ao
do prazo de prescrigao produz efeitos a contar da data em que o ato ¢ notificado a, pelo
menos, uma empresa ou associagdo de empresas que tenha participado na infragao.

Constituem, nomeadamente, atos que interrompem a prescri¢ao:
a) Pedidos de informagdes apresentados pela Comissao;

b)  Mandados escritos de inspe¢do emitidos em nome dos respetivos funciondrios pela

Comissao;
c)  Aberturas de procedimentos por parte da Comissao nos termos do artigo 18.°.

4. Cada interrupg¢ao da inicio a uma nova contagem de prazo. Todavia, a prescrigdo produz
efeitos, o mais tardar, no dia em que um prazo igual ao dobro do prazo de prescri¢ao
chegar ao seu termo sem que a Comissao tenha aplicado uma coima ou uma san¢ao
pecuniaria compulsoéria. Este prazo € prorrogado pelo periodo durante o qual a prescrigao

tiver sido suspensa nos termos do n.° 5.
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5. O prazo de prescricdo em matéria de aplicagao de coimas ou de sangdes pecuniarias
compulsdrias fica suspenso pelo periodo em que a decisdo da Comissao for objeto de

recurso pendente junto do Tribunal de Justica.

Artigo 29.°

Prescricdo em materia de execugdo de sancoes

1. Os poderes da Comiss@o no que se refere a execugdo das decisdes tomadas nos termos dos

artigos 26.° e 27.° estdo sujeitos a um prazo de prescrigao de cinco anos.
2. O prazo de prescricdo comega a contar na data em que a decisao se torna definitiva.
3. O prazo de prescrigdo em matéria de execucgao de sangdes € interrompido:

a)  Pela notificacdo de uma decisdo que altere o montante inicial da coima ou da sang¢ao

pecuniaria compulséria ou que indefira um pedido no sentido de obter tal alteracao;

b)  Por qualquer ato da Comissao ou de um Estado-Membro, agindo a pedido da

Comissao, destinado a execucgao for¢ada da coima ou da san¢ao pecuniaria

compulséria.
4. Cada interrup¢ao dé inicio a uma nova contagem de prazo.
5. O prazo de prescrigao em matéria de execugao de sangdes fica suspenso durante o periodo
em que:

a)  For concedido um prazo de pagamento;

b)  For suspensa a execugdo do pagamento por for¢a de uma decisdo do Tribunal de

Justi¢a ou de uma decisdo de um tribunal nacional.

Artigo 30.°

Direito de ser ouvido e de acesso ao processo

1. Antes de adotar decisdes nos termos do artigo 7.°, do artigo 8.°, n.° 1, do artigo 9.°, n.° 1,
dos artigos 15.°, 16.°,22.°, 23.°, 25.° ¢ 26.° e do artigo 27.°, n.° 2, a Comissao confere ao
controlador de acesso ou a empresa ou associagdo de empresas em causa a possibilidade de

se pronunciarem sobre:
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a)  As conclusdes preliminares da Comissao, incluindo sobre quaisquer objecdes

formuladas pela Comissao;

b)  As eventuais medidas que a Comissdo tencione tomar tendo em conta as conclusdes

preliminares a que se refere a alinea a) do presente numero.

2. Os controladores de acesso, as empresas € as associagoes de empresas em causa podem
formular observagdes as conclusdes preliminares da Comissao num prazo fixado pela

Comissao nas suas conclusdes preliminares, que ndo podera ser inferior a 14 dias.

3. A Comissao baseia as suas decisdes apenas nas objegdes sobre as quais os controladores de
acesso, as empresas e as associagoes de empresas em causa tenham tido oportunidade de se

pronunciar.

4. Os direitos de defesa do controlador de acesso ou da empresa ou associagdo de empresas
em causa devem ser plenamente acautelados durante a tramitacdo de qualquer processo. O
controlador de acesso ou a empresa ou associagdo de empresas em causa tem direito a
consultar o processo da Comissdo sob condi¢des de divulgagdo especificas, sob reserva do
interesse legitimo das empresas relativamente a protecdo dos seus segredos comerciais. A
Comissdo tem competéncia para emitir decisdes que estabelecam essas condi¢des de
divulga¢do em caso de desacordo entre as partes. Ficam excluidas da consulta do processo
da Comissao as informagoes confidenciais, bem como os documentos internos da
Comissao ou das autoridades competentes dos Estados-Membros. Ficam, nomeadamente,
excluidas da consulta as notas de correspondéncia entre a Comissao e as autoridades
competentes dos Estados-Membros. Nenhuma disposi¢ao do presente nlimero obsta a que a

Comissao divulgue e utilize as informagdes necessarias para fazer prova de uma infracao.

Artigo 31.°
Sigilo profissional

1. As informagdes recolhidas nos termos do presente regulamento s6 podem ser utilizadas

para efeitos do presente regulamento.
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1-A. As informagdes recolhidas nos termos do artigo 12.° s6 podem ser utilizadas para efeitos
do presente regulamento, do Regulamento (CE) n.° 139/2004 e das regras nacionais

relativas a concentragdes de empresas.

2. Sem prejuizo do intercambio e da utilizacdo de informacdes fornecidas para efeitos de uso
ao abrigo dos artigos 32.°-A, 33.° ¢ 37.°-A, a Comissao, as autoridades dos Estados-
-Membros, os seus funcionarios, agentes € outras pessoas que trabalhem sob a supervisao
dessas autoridades e quaisquer pessoas singulares ou coletivas, incluindo os auditores e
peritos nomeados ao abrigo do artigo 24.°, n.° 2, ndo podem divulgar informagdes obtidas
ou trocadas nos termos do presente regulamento e que, pela sua natureza, estejam

abrangidas pelo sigilo profissional.

Artigo 32.°-A

Cooperagdo e coordenag¢do

1. A Comissdo e os Estados-Membros trabalham em estreita cooperacao e coordenam as suas
medidas de execucdo a fim de garantir a aplicagdo coerente, eficaz e complementar dos
instrumentos juridicos disponiveis aplicados aos controladores de acesso na acegdo do

presente regulamento.

2. As autoridades nacionais ndao podem tomar decisdes contrarias a uma decisdo adotada pela

Comissdo nos termos do presente regulamento.

3. A Comissdo e as autoridades competentes dos Estados-Membros que aplicam as regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, cooperam entre si e informam-se mutuamente sobre as
respetivas medidas de execugdo através da Rede Europeia da Concorréncia (REC). Estao
habilitadas a comunicar entre si qualquer matéria de facto ou de direito, incluindo
informacdes confidenciais. Caso a autoridade competente ndo seja membro da REC, a
Comissao toma as medidas necessarias para assegurar a cooperacao € o intercambio de
informacdes nos processos relativos a execucao do presente regulamento e a aplicagdo das
regras, por parte dessa autoridade, nos casos referidos no artigo 1.°, n.° 6. A Comissdo pode

estabelecer tais medidas no ato de execugdo nos termos do artigo 36.°, n.° 1, alinea g-A).
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As informagdes trocadas nos termos do n.° 3 s6 podem ser trocadas e utilizadas para efeitos

de coordenacao da aplicagdo do presente regulamento e das regras referidas nesse numero.

A Comissao pode solicitar as autoridades competentes dos Estados-Membros que apoiem

qualquer uma das suas investigagdes de mercado nos termos do presente regulamento.

Se tiver competéncia e poderes de investigacao para o fazer ao abrigo do direito nacional,
uma autoridade competente dos Estados-Membros responsavel pela aplicacao das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, pode, por sua propria iniciativa, realizar uma investigacao
sobre um caso de eventual incumprimento dos artigos 5.° € 6.° do presente regulamento no
seu territério. Antes de tomar a primeira medida de investigagcdo formal, a autoridade em
causa informa a Comissao por escrito. A abertura por parte da Comissao de um
procedimento nos termos do artigo 18.° retira as autoridades competentes dos Estados-
-Membros responsaveis pela aplicagdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, a
possibilidade de realizarem uma tal investigagdo ou de a concluirem, caso ja esteja em
curso. A autoridade comunica a Comissao as conclusoes da sua investigacao, a fim de a

apoiar no seu papel de tinica entidade responsavel pela aplicagdo do presente regulamento.

A Comissdao pode consultar outras autoridades reguladoras dos Estados-Membros e
organismos conexos da Unido, se for caso disso, a fim de obter os seus pareceres sobre a

execugdo das funcdes que lhe sdo atribuidas pelo presente regulamento.

Sempre que uma autoridade nacional tencione dar inicio a uma investigagao relativa a
controladores de acesso com base na legislacdo nacional que transpoe as regras referidas
no artigo 1.°, n.° 6, informa a Comissao por escrito da primeira medida de investigacao
formal, antes ou imediatamente apos o inicio dessa medida. Esta informag¢ao também pode
ser disponibilizada as autoridades da concorréncia nacionais competentes dos outros

Estados-Membros.
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Artigo 32.°-B

Cooperagao com os tribunais nacionais

1. Nos processos intentados em aplicagdo do presente regulamento, os tribunais nacionais
podem solicitar a8 Comissao que lhes fornega informagdes na sua posse ou um parecer

sobre questoes relacionadas com a aplicagao do presente regulamento.

2. Os Estados-Membros transmitem a Comissao copia de todas as sentengas escritas
proferidas por tribunais nacionais em matéria de aplicagdo do presente regulamento. Essa
copia ¢ transmitida sem demora apds a sentenga escrita integral ter sido notificada as

partes.

3. Sempre que a aplicag@o coerente do presente regulamento o exija, a Comissao pode, por
sua propria iniciativa, apresentar observagdes escritas aos tribunais nacionais. Com o

consentimento do tribunal em causa, pode igualmente apresentar observagdes orais.

4. Para efeitos exclusivamente de elaboragdo das suas observagoes, a Comissao pode solicitar
ao tribunal nacional competente que transmita ou assegure a transmissao a Comissao de

todos os documentos necessarios a apreciagdo do processo.

5. Os tribunais nacionais ndo podem proferir decisdes contrarias a uma decisdo adotada pela
Comissao nos termos do presente regulamento. Evitam igualmente proferir decisdes que
entrem em conflito com uma decisdo prevista pela Comissdo em procedimentos que esta
tenha iniciado nos termos do presente regulamento. Para o efeito, o tribunal nacional pode
avaliar se € ou ndo necessario suster a instancia. Tal nao prejudica a possibilidade de os
tribunais nacionais apresentarem um pedido de decisao prejudicial nos termos do

artigo 267.° do TFUE.
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I-A.

Artigo 33.°

Pedido de investiga¢do de mercado

Caso trés ou mais Estados-Membros solicitem a Comissao a abertura de uma investigacao
nos termos do artigo 15.°, por considerarem que existem motivos razodveis para suspeitar
que uma empresa deve ser designada como controlador de acesso, a Comissao analisa, no
prazo de quatro meses, se existem motivos razodveis para abrir a referida investigagao e

publica o resultado dessa analise.

Caso um Estado-Membro solicite 2 Comissao a abertura de uma investigagao nos termos
do artigo 16.°, por considerar que existem motivos razoaveis para suspeitar que um
controlador de acesso desrespeitou sistematicamente as obrigacdes previstas nos artigos 5.°
e 6.° e reforgou ou ampliou a sua posi¢do de controlo no que respeita as caracteristicas
enunciadas no artigo 3.°, n.° 1, a Comissao analisa, no prazo de quatro meses, se existem

motivos razoaveis para abrir a referida investigacdo e publica o resultado dessa analise.

Caso trés ou mais Estados-Membros solicitem a Comissdo a abertura de uma investigacao
nos termos do artigo 17.°, por considerarem que existem motivos razoaveis para suspeitar
que um ou mais servicos do setor digital devem ser aditados a lista de servicos essenciais
de plataforma na acecao do artigo 2.°, ponto 2, ou que existem motivos razodveis para
suspeitar que um ou varios tipos de praticas ndo sdo devidamente abrangidos pelo presente
regulamento e podem limitar a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma ou ser
desleais, a Comissdo analisa, no prazo de quatro meses, se existem motivos razoaveis para

abrir a referida investigacdo e publica o resultado dessa analise.
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Os Estados-Membros apresentam provas que sustentem o seu pedido nos termos dos n.’s 1,
1-A e 1-B. No que diz respeito aos pedidos apresentados nos termos do n.° 1-B, tais provas
podem incluir informagdes sobre ofertas recentemente introduzidas de produtos, servigos,
software ou funcionalidades que suscitem preocupagdes em termos de disputabilidade ou
equidade, sejam elas implementadas no contexto de servicos essenciais de plataforma

existentes ou implementadas de outra forma.
Capitulo VI
Disposicoes gerais

Artigo 34.°

Publicacdo das decisoes

A Comissdo publica as decisdes que toma nos termos dos artigos 3.° e 4.°, do artigo 7.°,
n.° 2, dos artigos 8.°,9.°, 14.°, 15.°,16.°, 17.°, 18.° ¢ 22.°, do artigo 23.°, n.° 1, e dos
artigos 25.°,26.° ¢ 27.°. A respetiva publicacdo menciona as partes a que se destina a

decisdo e o teor essencial da mesma, incluindo as sangdes impostas.

A publica¢do tem em conta o interesse legitimo dos controladores de acesso ou de terceiros

relativamente a protecao das suas informagdes confidenciais.

Artigo 35.°

Reapreciagdo pelo Tribunal de Justica

Nos termos do artigo 261.° do TFUE, o Tribunal de Justica tem plena jurisdi¢do para reapreciar

decisdes mediante as quais a Comissao tenha aplicado coimas ou sangdes pecuniarias compulsorias.

Em resultado da reapreciacdo, pode suprimir, reduzir ou aumentar a coima ou a san¢ao pecuniaria

compulsoria aplicada.

Artigo 36.°

Disposigoes de execugdo
A Comissdo pode adotar atos de execug¢ao no que se refere:

a) A forma, ao teor e a outros aspetos das notificagdes e memorandos apresentados em

conformidade com o artigo 3.°;

13801/21 abb/AM/mjb 106

ECOMP.3 B. PT



b) A forma, ao teor e a outros aspetos das medidas técnicas que os controladores de
acesso devem aplicar para assegurar o cumprimento do disposto no artigo 6.°, n.° 1;

b-A) A forma, ao teor e a outros aspetos dos pedidos fundamentados apresentados em
conformidade com o artigo 7.°, n.° 7;

b-B) A forma, ao teor e a outros aspetos dos pedidos fundamentados apresentados em
conformidade com os artigos 8.° ¢ 9.

b-C) A forma, ao teor e a outros aspetos dos relatorios regulamentares elaborados em
conformidade com o artigo 9.°-A;

¢) A forma, ao teor ¢ a outros aspetos das notificagdes e memorandos apresentados em
conformidade com os artigos 12.° e 13.%

d)  As modalidades praticas da prorrogagdo de prazos, nos termos do artigo 16.°;

e) Asmodalidades praticas dos procedimentos relativos a investigagdes em
conformidade com os artigos 15.°, 16.° e 17.° e dos procedimentos nos termos dos
artigos 22.°,23.°e¢ 25.%;

f)  As modalidades praticas aplicaveis ao exercicio do direito de ser ouvido previsto no
artigo 30.°%;

g)  As modalidades praticas aplicaveis a divulgacio negociada de informagdes prevista
no artigo 30.%

g-A) As modalidades praticas da cooperagio e coordenacio entre a Comissio e os
Estados-Membros prevista no artigo 32.°-A.
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2. Os atos de execugdo previstos no n.° 1, alineas a) a g), sdo adotados pelo procedimento
consultivo a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2. O ato de execugao previsto no n.° 1,
alinea g-A), ¢ adotado pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 37.°-A, n.° 2-A.
Antes de adotar quaisquer medidas nos termos do n.° 1, a Comissdo publica o respetivo
projeto, convidando todos os interessados a apresentar-lhe observagdes num prazo por si

fixado, que ndo podera ser inferior a um més.

Artigo 37.°

Exercicio da delegagdo

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condi¢des estabelecidas no

presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 3.°, n.s 5 e 5-A, e no artigo 10.°,n.° 1,
¢ conferido a Comissao por um prazo de cinco anos a contar de [DD/MM/AAAA]. A
Comissao elabora um relatdrio relativo a delegacdo de poderes pelo menos nove meses
antes do final do prazo de cinco anos. A delegacdo de poderes ¢ tacitamente prorrogada por
periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem

pelo menos trés meses antes do final de cada prazo.

3. A delegacao de poderes referida no artigo 3.°, n.°s 5 e 5-A, e no artigo 10.°, n.° 1, pode ser
revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de
revogacao poe termo a delegagdo dos poderes nela especificados. Produz efeitos a partir do
dia seguinte ao da sua publicag¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia ou de uma data
posterior nela especificada. A decisdo de revogagdo ndo afeta os atos delegados ja em

vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada
Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional,

de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.
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2-A.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissao notifica-o simultaneamente ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos do artigo 3.°, n.s 5 e 5-A, e do artigo 10.°, n.° 1, s6
entram em vigor se ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou
pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da notificagdo do ato ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comissao de que ndo tém obje¢des a formular. O referido

prazo ¢ prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 37.°-A

Procedimento de comité

A Comissao ¢ assistida por um comité (o "Comité Consultivo Mercados Digitais"). Este

comité ¢ um comité na ace¢ao do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Caso se remeta para o presente niumero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

Caso o parecer do comité deva ser obtido por procedimento escrito, este € encerrado sem
resultados se, no prazo fixado para dar o parecer, o presidente assim o decidir ou a maioria

simples dos seus membros assim o requerer.

Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.
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3. A Comissao comunica o parecer do comité ao destinatario de uma decisao individual
juntamente com esta ultima. A Comissao torna publico o parecer e a decisao individual,

tendo em conta o interesse legitimo relativo a protecao do sigilo profissional.

Artigo 37.°-B

Orientacdes

A Comissao pode adotar orientagdes sobre qualquer aspeto do presente regulamento, a fim de

facilitar a sua aplicagdo e execucao efetivas.

Artigo 38.°

Reexame

1. Até [DD/MM/AAAA] e, posteriormente, de trés em trés anos, a Comissdo efetua uma
avaliagdo do presente regulamento e apresenta um relatdrio ao Parlamento Europeu, ao

Conselho e ao Comité Economico e Social.

2. As avaliacdes determinam se € necessario alterar, aditar ou suprimir regras, incluindo no
que se refere a lista de servigos essenciais de plataforma enunciados no artigo 2.°, ponto 2,
as obrigagdes previstas nos artigos 5.° ¢ 6.° e ao controlo do seu cumprimento, a fim de
assegurar a disputabilidade e a equidade dos mercados digitais em toda a Unido. Na
sequéncia das avalia¢des, a Comissao adota medidas adequadas, que podem incluir

propostas legislativas.

3. As autoridades competentes dos Estados-Membros fornecem todas as informagdes
pertinentes que possuam solicitadas pela Comissao, para efeitos de elaboragdo do relatorio

referido no n.° 1.

Artigo 39.°

Entrada em vigor e aplicagdo

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢dao no

Jornal Oficial da Unido Europeia.
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2. O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de seis meses apos a entrada em vigor.

A titulo de derrogacao, o artigo 3.°, n.°s 5 e 5-A, e os artigos 36.°, 37.° ¢ 37.°-A sdo

aplicaveis a partir de [data de entrada em vigor do presente regulamento].

3. O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel

em todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO
a. "Consideracoes gerais"’

1. O presente anexo visa especificar a metodologia para identificar e calcular o nimero
dos "utilizadores finais ativos" e dos "utilizadores profissionais ativos" de cada servigo
essencial de plataforma definido no artigo 2.°, ponto 2. Estabelece um quadro de
referéncia que permite as empresas avaliar se 0s seus servigos essenciais de plataforma
atingem os limiares quantitativos estabelecidos no artigo 3.°, n.° 2, alinea b), podendo,
assim, presumir-se que satisfazem o requisito estabelecido no artigo 3.°, n.° 1, alinea b).
Por conseguinte, serd igualmente pertinente para qualquer analise mais ampla nos
termos do artigo 3.°, n.° 6. Cumpre as empresas chegar a melhor aproximacao possivel,
em conformidade com os principios comuns e a metodologia especifica estabelecidos
no presente anexo. Nada no presente anexo impede a Comissao de exigir que a empresa
que presta servicos essenciais de plataforma forneca todas as informagdes necessarias
para identificar e calcular o nimero dos "utilizadores finais ativos" e dos "utilizadores
profissionais ativos". Ao fazé-lo, a Comissao esta vinculada pelos prazos estabelecidos
nas disposi¢des pertinentes do presente regulamento. Nada no presente anexo devera
constituir um fundamento juridico para o rastreio dos utilizadores. A metodologia que
figura no presente anexo também nao prejudica nenhuma das obrigacdes previstas no
regulamento, nomeadamente as estabelecidas no artigo 3.°, n.°s 3 e 6, e no artigo 11.°,
n.° 1. Em particular, o necessario cumprimento do artigo 11.°, n.° 1, implica também
identificar e calcular o nimero dos utilizadores finais ativos e dos utilizadores
profissionais ativos com base numa medi¢ao exata ou na melhor aproximagao
disponivel, em consonéincia com as capacidades reais de identificagdo e de célculo da
empresa que presta servigos essenciais de plataforma no momento em causa. Essas
medigdes ou a melhor aproximacao disponivel deverdo ser coerentes com as

informacdes comunicadas nos termos do artigo 13.°, e incluir essas informacdes.

2. Oartigo 2.° pontos 16 e 17, estabelece as defini¢cdes de "utilizador final" e de

"utilizador profissional", que s3o comuns a todos os servicos essenciais de plataforma.
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A fim de identificar e calcular o nimero de "utilizadores finais ativos" e de "utilizadores
profissionais ativos", o presente anexo utiliza o conceito de "utilizadores tinicos". O
conceito de "utilizadores Unicos" abrange os "utilizadores finais ativos" e os
"utilizadores profissionais ativos" do servico essencial de plataforma em causa,
contabilizados apenas uma vez durante um periodo de tempo especifico (ou seja, um
més no caso dos "utilizadores finais ativos" € um ano no caso dos "utilizadores
profissionais ativos"), independentemente do nimero de vezes que tenham utilizado o
servigo essencial de plataforma em causa durante esse periodo. Tal nao prejudica o facto
de a mesma pessoa singular ou coletiva poder constituir simultaneamente um utilizador
final ativo e um utilizador profissional ativo de diferentes servi¢os essenciais de
plataforma.

b. "Utilizadores finais ativos'"’

4.

Numero de "utilizadores tunicos" em relagdo aos "utilizadores finais ativos": os
utilizadores unicos deverao ser identificados em fun¢do da medi¢do mais exata
comunicada pela empresa que presta servigos essenciais de plataforma, mais
especificamente:

a.  Considera-se que a recolha de dados sobre a utilizagdo de servigos essenciais de
plataforma a partir de ambientes que exijam autenticacdo ou em que seja
necessario iniciar uma sessao apresenta, prima facie, o menor risco de duplicagdo,
por exemplo no que toca a0 comportamento de um mesmo utilizador em varios
dispositivos ou plataformas. Por conseguinte, a empresa devera apresentar dados
agregados anonimizados sobre o niimero de utilizadores inicos por cada servigo
essencial de plataforma que presta, com base nos ambientes que exijam
autenticacao ou em que seja necessario iniciar uma sessao, se tais dados existirem.

b.  No caso dos servigos essenciais de plataforma que sejam (também) acedidos por

utilizadores finais fora de ambientes que exijam autenticacao ou em que seja
necessario iniciar uma sessao, a empresa devera ainda apresentar dados agregados
anonimizados sobre o numero de utilizadores finais inicos do respetivo servigo
essencial de plataforma com base num método de medi¢do alternativo que tenha
igualmente em conta os utilizadores finais fora de ambientes que exijam
autenticacao ou em que seja necessario iniciar uma sessao, como enderecos IP,
testemunhos de conexao (cookies) ou outros identificadores, como as etiquetas de
identificacdo por radiofrequéncia, desde que esses enderecos ou identificadores
sejam (objetivamente) necessarios para a prestacao dos servigos essenciais de
plataforma.
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O artigo 3.° n.° 2, exige também que o numero de "utilizadores finais ativos
mensalmente" seja estabelecido em fungdo do nimero médio de utilizadores finais
ativos mensalmente durante a maior parte do ultimo exercicio. O conceito de "maior
parte do ultimo exercicio" visa permitir que uma empresa que presta um ou mais
servigos essenciais de plataforma possa descontar os valores atipicos num determinado
ano. Entende-se por valores atipicos os valores que nao correspondem aos valores
normais, como por exemplo um pico de vendas que ocorreu durante um tnico més num

determinado ano.

c "Utilizadores profissionais ativos"

Numero de "utilizadores unicos" em relacao aos "utilizadores profissionais": os
"utilizadores tnicos" deverdo ser determinados, quando aplicavel, ao nivel da conta,
sendo que cada conta comercial distinta associada a utilizagdo de um servigo essencial
de plataforma prestado pela empresa corresponde a um utilizador profissional inico
desse servigo essencial de plataforma. Se o conceito de "conta comercial" ndo se aplicar
a um determinado servigo essencial de plataforma, a empresa que presta servigos
essenciais de plataforma em causa devera determinar o nimero de utilizadores

profissionais Unicos por referéncia a empresa em causa.

d. "Apresentagdo de informacoes'"

A empresa que apresenta informagdes sobre o nimero de utilizadores finais ativos e de
utilizadores profissionais ativos por servico essencial de plataforma ¢ responsavel por

assegurar a exaustividade e a exatidao dessas informacdes. Assim:

a. A empresa € responsavel por apresentar, nas informagdes fornecidas a Comissao,
dados relativos ao servico essencial de plataforma que presta evitando a
subcontagem e a sobrecontagem do niimero de utilizadores finais ativos e de
utilizadores profissionais ativos (por exemplo, quando os utilizadores acedem aos
servicos essenciais de plataforma a partir de diferentes plataformas ou

dispositivos).
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A empresa € responsavel por fornecer explicagdes precisas e sucintas sobre a
metodologia utilizada para obter as informagdes fornecidas a Comissao e sobre
qualquer risco de subcontagem ou de sobrecontagem do numero de utilizadores
finais ativos e de utilizadores profissionais ativos de um servigo essencial de
plataforma por si prestado, bem como sobre as solugdes adotadas para obviar a

€sse risco.

c. A empresa devera fornecer a Comissao dados baseados num método de medi¢do
alternativo quando a Comissao tiver diividas quanto a exatidao dos dados
fornecidos pela empresa que presta um ou mais servigos essenciais de plataforma.

8.  Para efeitos do calculo do nimero de "utilizadores finais ativos" e de "utilizadores

profissionais ativos":

A empresa que presta um ou mais servigos essenciais de plataforma nao devera
identificar como distintos servigos essenciais de plataforma que pertengam a
mesma categoria de servicos essenciais de plataforma nos termos do artigo 2.°,
ponto 2, principalmente com base no facto de serem prestados utilizando
diferentes nomes de dominio — quer se trate de dominios de topo com codigo de
pais (ccTLD) ou de dominios de topo genéricos (gTLD) — ou quaisquer atributos

geograficos.

A empresa que presta um ou mais servigos essenciais de plataforma devera
considerar como servigos essenciais de plataforma distintos os servigos essenciais
de plataforma que, apesar de pertencerem a mesma categoria de servigos
essenciais de plataforma nos termos do artigo 2.°, ponto 2, sdo utilizados para fins
diferentes pelos seus utilizadores finais ou pelos seus utilizadores profissionais, ou
por ambos, mesmo que os seus utilizadores finais e utilizadores profissionais

sejam 0Ss mesmos.

A empresa que presta um ou mais servigos essenciais de plataforma devera
considerar como servigos essenciais de plataforma distintos os servicos que a

empresa em causa oferece de forma integrada, mas que:

1) ndo pertencem a mesma categoria de servigos essenciais de plataforma nos

termos do artigo 2.°, ponto 2, ou
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ii) apesar de pertencerem a mesma categoria de servigos essenciais de plataforma
nos termos do artigo 2.°, ponto 2, sdo utilizados para fins diferentes pelos seus
utilizadores finais ou pelos seus utilizadores profissionais, ou por ambos, mesmo

que os seus utilizadores finais e utilizadores profissionais sejam idénticos.
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e ""Definicdes especificas'

1. Definicoes especificas por servico essencial de plataforma: A lista que se segue

estabelece definicdes especificas de '"utilizadores finais ativos" e de '"utilizadores

profissionais ativos" para cada servigo essencial de plataforma.

Servico essencial de Utilizadores finais ativos Utilizadores profissionais
plataforma ativos
Servicos de intermediagao Numero de utilizadores Numero de utilizadores
em linha finais unicos que interagiram | profissionais Unicos que
com o servico de tiveram pelo menos um item
intermediag¢do em linha pelo | na lista do servigo de
menos uma vez no més, por | intermediacdo em linha
exemplo, iniciando uma durante todo o ano ou que,
sessao, realizando uma durante o ano, concluiram
visita, efetuando uma uma transagao possibilitada
pesquisa, clicando num pelo servico de
botdo ou hiperligacao, intermediag@o em linha.
fazendo deslizar uma pagina
ou concluindo uma
transagao através do servigo
de intermediacdo em linha
pelo menos uma vez no més.
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Motores de pesquisa em

Numero de utilizadores

Numero de utilizadores

linha finais Gnicos que interagiram | profissionais tinicos com
com o motor de pesquisa em | sitios Web comerciais (ou
linha pelo menos uma vez seja, sitios Web utilizados a
no mes, por exemplo titulo comercial ou
efetuando uma pesquisa. profissional) indexados pelo
motor de pesquisa em linha,
ou que fazem parte do indice
do motor de pesquisa em
linha, durante o ano.
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Servigos de redes sociais em
linha

Numero de utilizadores
finais Gnicos que interagiram
com o servico de redes
sociais em linha pelo menos
uma vez no mes, por
exemplo, iniciando uma
sessdo, abrindo uma pagina,
fazendo deslizar uma pagina,
clicando num botdo ou
hiperligacao, clicando em
"Gosto", efetuando uma
pesquisa, fazendo uma
publicacdo ou introduzindo

um comentario.

Numero de utilizadores
profissionais tnicos que
dispdem de uma listagem
comercial ou de uma conta
comercial no servigo de
redes sociais em linha e que
interagiram de alguma forma
com o servico pelo menos
uma vez durante o ano, por
exemplo iniciando uma
sessdo, abrindo uma pagina,
fazendo deslizar uma pagina,
clicando num botao ou
hiperligacao, clicando em
"Gosto", efetuando uma
pesquisa, fazendo uma
publicacdo, introduzindo um
comentario ou utilizando as
ferramentas para empresas

do servigo.

Servigos de plataformas de
partilha de videos

Numero de utilizadores
finais Ginicos que interagiram
com o servigo de
plataformas de partilha de
videos pelo menos uma vez
no mes, por exemplo
reproduzindo um segmento
de um conteudo audiovisual,
efetuando uma pesquisa ou
efetuando o carregamento de
uma peca de contetido
audiovisual, incluindo,
nomeadamente, videos

gerados pelo utilizador.

Numero de utilizadores
profissionais Unicos que
forneceram pelo menos uma
peca de conteudo
audiovisual que foi
carregada ou reproduzida no
servico de plataformas de
partilha de videos durante o

ano.
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Servicos de comunicagdes

interpessoais independentes

Numero de utilizadores

finais nicos que, pelo

Numero de utilizadores

profissionais Unicos que,

do niimero menos uma vez no meés, pelo menos uma vez durante
iniciaram uma comunica¢do | o ano, utilizaram uma conta
ou participaram de alguma comercial, iniciaram uma
forma numa comunicagao comunicagao ou
através do servigo de participaram de alguma
comunicagoes interpessoais | forma numa comunicacgao
independentes do niimero. através do servigo de
comunicagdes interpessoais
independentes do nimero, a
fim de comunicar
diretamente com um
utilizador final.
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Sistemas operativos

Numero de utilizadores
finais Ginicos que usaram um
dispositivo com o sistema
operativo, que foi ativado,
atualizado ou utilizado pelo

menos uma vez no meés.

Numero de criadores Uinicos
que, durante o ano,
publicaram, atualizaram ou
ofereceram, pelo menos,
uma aplicacdo informadtica
ou um programa informatico
que utiliza a linguagem de
programacao ou quaisquer
ferramentas de
desenvolvimento de
software que pertencem ao
sistema operativo ou sdo, de
alguma forma, por este

executadas.

Servigos de computagdo em

Numero de utilizadores

Numero de utilizadores

nuvem finais unicos que, pelo profissionais Unicos que,
menos uma vez no mes, durante o ano, forneceram
interagiram com servigos de | servigos de computagdo em
computagdo em nuvem do nuvem alojados na
fornecedor relevante de infraestrutura de computagao
servigos de computagdo em | em nuvem do fornecedor
nuvem, em troca de qualquer | relevante de servigos de
tipo de remuneragao, computagdo em nuvem.
independentemente de essa
remuneragao ter ocorrido no
mesmo mes.
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Servicos de publicidade

Vendas proprias de espacos

Vendas proprias de espacos

publicitarios

Numero de utilizadores
finais unicos que
visualizaram uma
reprodugao publicitaria pelo

menos uma vez no més.

Intermediacio publicitaria

(incluindo redes de

publicidade, servicos de

publicitarios

Numero de agentes
publicitarios Gnicos
detentores de pelo menos
uma reproducao publicitaria
que foi exibida durante o

ano.

Intermediacio publicitaria

(incluindo redes de

trocas publicitarias ou outros

publicidade, servicos de

servicos de intermediacio

trocas publicitarias ou outros

Numero de utilizadores
finais nicos que, pelo
menos uma vez no mes,
visualizaram uma
reprodugdo publicitaria que
desencadeou o servigo de

intermediagdo publicitaria.

servicos de intermediacio

publicitaria)

Numero de utilizadores
profissionais Unicos
(incluindo agentes
publicitérios, editores
comerciais ou outros
intermediarios) que, durante
0 ano, interagiram por via do
servico de intermediagao
publicitaria ou que

recorreram a este servigo.
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