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utvardering av Spaniens, Frankrikes, Nederlandernas och Schweiz
tillampning av Schengenregelverket i fraga om den gemensamma
viseringspolitiken

For delegationerna bifogas radets genomforandebeslut om faststdllande av en rekommendation om
atgéarder for att avhjilpa den allvarliga brist som konstaterats i friga om Nederldndernas tillimpning
samt de brister som konstaterats vid 2019 ars utvardering av Spaniens, Frankrikes, Nederldndernas
och Schweiz tillimpning av Schengenregelverket i friga om den gemensamma viseringspolitiken,

som antogs genom skriftligt forfarande den 1 december 2020.

I enlighet med artikel 15.3 i raddets forordning (EU) nr 1053/2013 av den 7 oktober 2013 kommer

denna rekommendation att Gversidndas till Europaparlamentet och de nationella parlamenten.
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Rédets genomforandebeslut om faststdllande av en

REKOMMENDATION

om atgirder for att avhjilpa den allvarliga brist som konstaterats i fraga om
Nederldndernas tilliimpning samt de brister som konstaterats vid 2019 ars utvirdering av
Spaniens, Frankrikes, Nederlindernas och Schweiz tilliimpning av Schengenregelverket i

friga om den gemensamma viseringspolitiken

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av radets forordning (EU) nr 1053/2013 av den 7 oktober 2013 om inréttande av en
utvérderings- och dvervakningsmekanism for kontroll av tillimpningen av Schengenregelverket och
om upphdvande av verkstidllande kommitténs beslut av den 16 september 1998 om inréttande av

Standiga kommittén for genomforande av Schengenkonventionen!, sérskilt artikel 15,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och
av foljande skaél:

(1) Syftet med detta beslut &r att rekommendera dtgérder som Nederldnderna bor vidta for att
avhjélpa den allvarliga brist som konstaterades under 2019 ars Schengenutvirdering i fraga
om den gemensamma viseringspolitiken samt rekommendera atgirder som Spanien,
Frankrike, Nederldnderna och Schweiz bor vidta for att avhjilpa 6vriga brister som
konstaterades under Schengenutvirderingen i Rabat, Marocko. Efter utvdrderingen antogs
genom kommissionens genomforandebeslut C(2020) 20 en rapport som innehaller resultat
och bedomningar samt en redogorelse for bésta praxis och brister som konstaterades under

utvirderingen.

1 EUT L 295, 6.11.2013, s. 27.
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)

)

“4)

)

Vid besoket pa plats hos Nederldndernas externa tjdnsteleverantér och Nederldndernas
ambassad i Rabat, Marocko, uppticktes en allvarlig brist eftersom det i praktiken var omojligt
for de sokande att ldimna in en viseringsansokan som ska provas av Nederldnderna. Eftersom
det inte gick att boka négon tid for besok, ens med flera manaders véntetid, far situationen
dven allvarliga negativa konsekvenser for andra medlemsstater i Rabat. Nederldnderna
uppvisar darmed allvarliga brister i fullgorandet av de viktiga forpliktelser som éligger landet

inom ramen for den gemensamma viseringspolitiken.

Med avseende pa Nederldnderna ar det darfor viktigt att med minsta méjliga drojsmal
avhjélpa den allvarliga bristen och prioritera genomforandet av rekommendationerna 4 och 5.
Med tanke pé vikten av att sdkerstdlla ett harmoniserat genomforande av Schengenregelverket
1 frdga om den gemensamma viseringspolitiken i Rabat, i synnerhet forfarandena for
insamling av biometriska kinnetecken, bedomning och beslutsfattande samt skydd av

personuppgifter, bor dven genomforandet av rekommendationerna 1, 6, 7 och 9 prioriteras.

Vad giller Spanien, Frankrike och Schweiz ar det viktigt att korta vintetiderna for att fa en tid
och sikerstélla en harmoniserad tilldmpning av bestimmelserna om insamling av biometriska
kénnetecken, beddmning och beslutsfattande samt skydd av personuppgifter. Spanien bor
darfor prioritera genomforandet av rekommendationerna 1-3, 18-21, 31, 34, 42 och 44.
Frankrike bor prioritera genomforandet av rekommendationerna 1-3, 46, 54 och 55. Schweiz

bor prioritera genomforandet av rekommendationerna 1-3, 57-60 och 64.

Detta beslut bor dverldmnas till Europaparlamentet och medlemsstaternas parlament. Inom en
ménad frén beslutets antagande bor Nederldnderna i enlighet med artikel 16.1 i1 forordning
(EU) nr 1053/2013 utarbeta en handlingsplan som omfattar alla rekommendationer om hur de
brister som har konstaterats 1 utvirderingsrapporten ska avhjilpas och ldgga fram planen for
kommissionen och ridet. Inom tre ménader frdn dagen for antagandet av detta beslut bor
Spanien, Frankrike och Schweiz ocksé utarbeta sddana handlingsplaner och ldmna dem till

kommissionen och radet.
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HARIGENOM REKOMMENDERAS
att Spanien, Frankrike, Nederlinderna och Schweiz bor gora foljande:

1.  Sékerstilla att sokande som ldmnat fingeravtryck i samband med en tidigare ansokan som
lamnats in under de 59 manader som foregéar den nya ansdkan inte behover ldmna
fingeravtryck pa nytt. Fingeravtryck bor kopieras fran tidigare ansokningar i
Informationssystemet for viseringar, 4ven om dessa ansokningar har ldmnats in i en annan

medlemsstat.
att Spanien, Frankrike och Schweiz bor gora foljande:

2. Vidta organisatoriska atgirder for att sékerstilla att sokande fr en tid for att [dimna in ansdkan
inom tva veckor efter att ha bett om det. En 6kning av antalet anstillda vid konsulaten bor
overvdgas om det krédvs fOr att uppnd malet, i syfte att bevara kvaliteten i1 &rendehanteringen

och samtidigt 6ka kapaciteten.

3. Sikerstilla att VIS Mail anvands for att utbyta information om sékande och ansékningar.

att Nederldnderna bor gora foljande:

4.  Vidta omedelbara atgérder for att ge sokande mdjlighet att boka tid for inldimning av
viseringsansokan, vilket i regel bor ske inom tvd veckor efter att den sokande har bett om en

tid.

5. Snarast sékerstélla att det centrala tjanstestillet 1 Haag avsitter tillrackligt med personal for att

behandla viseringsansokningar inom de tidsfrister som foreskrivs i viseringskodexen.
6.  Sikerstilla att beslutsfattare har tillgang till aktuell lokalkdnnedom av tillracklig kvalitet.

7. Sikerstilla att ambassadens kapacitet att undersoka dokument eller intervjua sokande
utnyttjas pa lampligt sétt, sa att en tillrdcklig niva pd beddmningen av ansokningarna

garanteras, dven 1 komplicerade fall.
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8.  Overviiga att instruera den externa tjinsteleverantdren att findra sin webbplats s att den blir
mer anvindarvanlig och lattare att navigera.

9. Instruera den externa tjdnsteleverantoren att tillimpa striktare regler for datahygien, och att
avsta fran att samla in och lagra onodiga uppgifter.

10. Sékerstilla att den externa tjansteleverantdren kontrollerar att alla relevanta filt i
ansokningsformuléret har fyllts i av den sdkande.

11.  Overviga att anviinda ett skanningssystem nir kuvert med pass dverlimnas mellan den
externa tjdnsteleverantéren och ambassaden.

12.  Upphora med att ta onddiga kopior av ansokningsformulér och foton.

13.  Andra it-systemet for att hindra att viseringens giltighetstid bérjar 16pa innan viseringen har
utfardats.

14. Instruera den externa tjdnsteleverantdren att dndra sina rutiner s att det sikerstélls att beslutet
om ansokan inte avslgjas for den externa tjansteleverantoren.

15. Infora ett lampligt forfarande for att kontrollera om ansdkningarna kan tas upp till provning.

16. Sikerstilla att viseringstjdnstemédnnen har god kdnnedom om kriterierna for att en ansékan
ska kunna tas upp till provning, och att de foljer lampliga forfaranden oavsett om
ansOkningarna kan tas upp till provning eller inte.

17. Sékerstilla att passets dkthet kontrolleras pa vederborligt sitt och att den externa
tjédnsteleverantoren instrueras att forse det centrala tjanstestillet med fargkopior av god
kvalitet av alla sidor i passet, eller helst en elektroniskt skannad bild 1 farg med hog
upplosning.
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att Spanien bor gora foljande:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sékerstilla att befintliga kunskaper om migrationsrisker och bedrégliga forfaranden
dokumenteras skriftligt och regelbundet aktualiseras sa att ny eller tillfallig personal snabbt

kan bekanta sig med de storsta utmaningarna vid utfardande av viseringar i1 viardlandet.

Sékerstilla att konsulatet utarbetar ett harmoniserat forfarande for att bedoma ansékningarna
och tydliga beslutskriterier (bdde for nér visering bor utfiardas eller ansokan avslas och
avseende utfardade viseringars giltighetstid). Dokumentera detta skriftligen. Hélla
regelbundna personalmoéten for att utbyta erfarenheter och kunskaper samt diskutera sirskilda

fall.

Bredda fokus vid behandlingen av viseringsansokningar i syfte att &ven beddma andra krav dn

kravet pa medel for uppehille, t.ex. syftet med resan och den sdkandes vilja att atervénda.

Faststilla tydliga kriterier for nédr en sokande blir kallad till intervju, och sprida dessa bland

alla viseringstjanstemén.

Sékerstilla att den franska sprékversionen av konsulatets webbplats innehaller samma

information som den spanska sprakversionen.

Instruera den externa tjidnsteleverantdren att aktualisera checklistan pé anslagstavlan i sina

lokaler.

Sékerstilla att viseringsinnehavare inte far intryck av att visering for flera inresor bara géller
om Spanien dr huvuddestinationen dven for den andra resan och dérpé foljande resor till

Schengenomradet.

Instruera den externa tjinsteleverantdren att forbéattra lokalen genom att installera ventilation 1
de bas dar biometriska uppgifter 1dmnas, skiljevdaggar mellan diskarna av integritetsskél och

ordentlig belysning pa alla platser.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Installera intercomsystem vid diskarna for att forbattra kommunikationen med de sdkande
samt avgransa ett lampligt utrymme for enskilda intervjuer (t.ex. genom att stinga en disk

med hjélp avskiljeviaggar).

Overviga att uppdatera konsulatets datorer och skirmar for att siikerstilla effektiva och

smidiga arbetsmetoder.

Upphora med att fora in personuppgifter om referenspersonen i féltet for barns
vardnadshavare eftersom dessa uppgifter overfors till Informationssystemet for viseringar

(VIS), och filtet endast bor anvindas for uppgifter om barns foréldrar eller vardnadshavare.

Upphora med att fora in ansékningsnummer och dvriga upplysningar i det filt som &r avsett

for sokandens e-post.

Inritta ett mer kundinriktat forfarande for att informera sokande om att styrkande handlingar
saknas, sa att den sdkande inte personligen behdver uppsdka den externa tjénsteleverantoren
flera ganger av detta skél. Anvinda elektroniska kommunikationsmedel for att kontakta

sOkanden och begdra kompletterande handlingar.

Utse en gruppledare for viseringsavdelningen for att sikerstélla daglig ledning och sorja for
att konsulatets viseringsmetoder harmoniseras pé samtliga omraden. Halla regelbundna
personalméten for att sékerstélla att personalen bekantar sig med nya bestaimmelser, regler

och bedrégeritendenser, och att alla medarbetare kénner till arbetsférdelningen.

Kontrollera resehandlingarnas dkthet med sdrskild inriktning pé riskfall och nationaliteter med
resehandlingar som konsulatets personal inte kdnner till vdl Konsulatet bor inneha lamplig

utrustning for detta syfte, och befintliga databaser (t.ex. Prado) bor ocksé anvindas vid behov.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Omprova tilldmpningen av forfarandet med dterresekontroller, vilket varken bor betraktas
som en skyddsatgird for att minska migrationsrisken eller som ett sétt att identifiera sokande

med &rligt uppsat.

Samrada med den nationella dataskyddsmyndigheten om huruvida anvindningen av den
lokala varningslistan dr forenlig med den allménna dataskyddsforordningen, och folja
myndighetens rekommendationer. Avsta fran att dverfora sokandes personuppgifter via

okrypterad e-post.
Sakerstilla att ordet ”visering” forstors nér ett viseringsméarke makuleras.

Instruera den externa tjinsteleverantoren att tillaita vem som helst att gora forskottsbetalningen
av serviceavgiften. Elektroniska betalningssétt som inte kréver personlig nirvaro pa bank bor
erbjudas (t.ex. bankdverforing, mobilbetalningar eller onlinebetalning med kreditkort, som

ddrmed dven kan goras av vérden eller referenspersonen i EU).

Sdkerstilla att betalning for premiumtjanster inte ger den sokande mojlighet att fa en tid hos

den externa tjansteleverantoren tidigare 4n andra sokande, som inte betalar for tilliggstjdnster.

Sédkerstilla att det framgar av anslagen i1 den externa tjdnsteleverantdrens lokaler att

handldggningstiden &r 15 kalenderdagar och inte 15 arbetsdagar.

Sakerstélla att checklistorna foljer den harmoniserade forteckning over styrkande handlingar

som géller for Marocko.
Godta handlingar pa franska i Marocko utan att krédva oversattning till spanska.
Endast begdra ett foto och ett ansokningsformuldr frén s6kanden.

Andra atkomsthanteringen i det nationella it-systemet s att den sokfunktion som
lokalanstillda har tillgang till i Informationssystemet for viseringar (VIS) och Schengens
informationssystem (SIS) endast tilldter sokningar som har en tydlig koppling till en pagdende

ansokan (t.ex. genom att spdrra obegrinsad fritextsokning pd namn).
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43.

44,

45.

Sékerstilla att it-systemet gor en tydlig atskillnad mellan planerat in- och utresedatum for den
sOkandes forsta’kommande resa enligt ansokningsformuléret, och datum for utfiardade

viseringars giltighetstid och tilldtna vistelseperioder.

Sakerstilla att utfirdade viseringars giltighetstid och tillatna vistelseperioder bygger pa
provningen av ansdkan och faststélls i enlighet med den s6kandes resplaner, viseringshistorik

och stéllning som person med &rligt uppsat.

Sakerstilla att personalen har lamplig utbildning for att kunna skilja mellan upphivande och
aterkallande av en utfardad visering och makulering av ett viseringsmirke, samt se till att

stamplar for upphdvande och aterkallande finns tillgédngliga pa konsulatet.

att Frankrike bor gora foljande:

46.

47.

48.

49.

Instruera den externa tjénsteleverantdren att tillimpa striktare regler for datahygien, avsta fran
att samla in och lagra onddiga uppgifter och kopior av handlingar samt informera de sokande
om anvindningen av deras personuppgifter i enlighet med den allménna

dataskyddsforordningen.

Anonymisera exempel pa bedrégliga eller forfalskade handlingar eftersom personuppgifterna i

dessa dr ovésentliga for att 1 framtiden identifiera bedrigliga eller forfalskade handlingar.

Sékerstilla att sokande far allmén information om vilka handlingar som krévs utan att de forst

maste ldmna personuppgifter och boka en tid.

Erbjuda elektroniska betalningssitt for forskottsbetalning av serviceavgiften, som inte kriaver
personlig ndrvaro pa bank (t.ex. bankdverforing, mobilbetalningar eller onlinebetalning med

kreditkort, och dédrmed &ven kan goras av virden eller referenspersonen i EU).
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Omprova tilldmpningen av forfarandet med dterresekontroller, vilket varken bor betraktas
som en skyddsatgird for att minska migrationsrisken eller som ett sétt att identifiera sokande

med &rligt uppsat.

Sakerstilla att sokningar i spérrlistan endast kan goras i samband med behandlingen av en

viseringsansokan. Samrdda med den franska dataskyddsmyndigheten specifikt om huruvida
anviandningen av lokala varningslistor (fichiers consulaires d'attention) ar forenlig med den
allménna dataskyddsforordningen (om inte Frankrike planerar att fasa ut dessa listor nir det

nya nationella it-systemet infors), och f6lja myndighetens rekommendationer.

Sékerstilla att den personal som ansvarar for utskrifter for protokoll dver antalet
viseringsmirken de far sig anvisade per dag, med uppgift om viseringsmarkenas nummer, s
att hanteringen av viseringsmirken utesluter all form av manipulation och forhindrar forlust

av viseringsmirken.

Overviga att utveckla ett integrerat it-system for sparning av viseringsmirken hela vigen fran

den personal som ansvarar for utskrifter.

Sékerstilla att all nodvédndig information &r korrekt angiven pd varje ansokan, sé att

fullstdndiga och korrekta uppgifter overfors till Informationssystemet for viseringar.

Vidta omedelbara dtgirder for att sékerstélla att kontroller i Schengens informationssystem
(SIS) endast kan utforas 1 samband med behandlingen av en ansdkan, for att forebygga olaglig

anvandning av SIS.

Sékerstilla att en tydlig atskillnad gérs mellan upphivande och aterkallande av viseringar och
makulering av viseringsmérken, och att dessa handlingar registreras korrekt 1

Informationssystemet for viseringar (VIS).

att Schweiz bor gora foljande:

57. Utarbeta riktlinjer for lokalanstillda om hur intervjuer vid disken ska genomforas i syfte att
samla in anvindbar information om sdkanden och den planerade resan.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Undersoka sokandens vilja och mdjligheter att dtervinda, och inte grunda beslutet uteslutande

pa det angivna syftet med resan och dokumentationen om den.

Fullt ut tillimpa viseringskodexens bestimmelser om utfiardande av viseringar for flera
inresor med lang giltighetstid for s6kande som reser regelbundet och har visat prov pa

integritet och tillforlitlighet.

Undvika att gora skillnad mellan viseringar som utfdrdats av Schweiz och andra
medlemsstater sa att tidigare viseringar alltid tillméts samma vérde”, oavsett vilken
medlemsstat som utfardat dem, ndr man bedémer om sdkanden har drligt uppsat och

faststiller giltighetstiden for den visering som ska utférdas.

Ge atkomst till ansdkningsdatabasen forst nir sokanden lamnar in ansokan, t.ex. med hjélp av

en unik identifieringskod.

Sékerstilla att ansokningarna granskas ingdende innan beslut fattas, och undvika att beslut
fattas under tidspress medan den sokande véntar vid disken. Om Schweiz onskar bibehalla sin
nuvarande praxis, att tillata handlingar som styrker sponsoratagande och/eller privat
inkvartering skaffas forst efter att ans6kan ldmnats in, bor den sokande dock erbjudas
mdjlighet att skaffa sponsoritagande frén virden i Schweiz om det rdder minsta tvivel om hur
behandlingen av ans6kan kommer att utfalla, eller om den sokande inte har tillrackliga medel

for sitt uppehdlle.

Instruera ambassaden att 4ven begéra handlingar som styrker sponsoratagande och/eller privat

inkvartering som behdvs infor provningen av ansdkan, och inte forst nir ansdkan ldmnas vid

disken.

Samrada med den nationella dataskyddsmyndigheten om huruvida anvdndningen av lokala
varningslistor dr forenlig med tillimplig dataskyddslagstiftning, och f6lja myndighetens

rekommendationer. Avstd frin att Gverfora sokandes personuppgifter via okrypterad e-post.
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65. Andra dtkomsthanteringen i det nationella it-systemet s4 att den sokfunktion som
lokalanstéllda har tillgéng till i Informationssystemet for viseringar (VIS) endast tillater
sOkningar som har en tydlig koppling till en pagaende ansdkan (t.ex. genom att spérra

obegrinsad fritextsokning pa namn).
66. Sikerstilla att ansokningsformuliret alltid undertecknas 1 darfor avsett eller avsedda filt.

67. Sékerstilla att ansokningsakterna for sokande som reser tillsammans ar korrekt ordnade i

grupper i1 Informationssystemet for viseringar.

Utféardat 1 Bryssel den
Pa rddets vignar
Ordforande
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