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sa rieSenia zavaznych nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni
Holandska a nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni
Spanielska, Francuzska, Holandska a Svajéiarska, pokial ide

o uplatfiovanie schengenského acquis v oblasti spolo€nej vizovej politiky

Delegaciam v prilohe zasielame vykondvacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odportacanie
tykajace sa rieSenia zavazného nedostatku zisteného v roku 2019 pri hodnoteni Holandska

a nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni Spanielska, Francuzska, Holandska

a Svajéiarska, pokial ide o uplatiiovanie schengenského acquis v oblasti spolo¢nej vizovej politiky,

ktoré sa prijalo pisomnym postupom 1. decembra 2020.

V stilade s ¢lankom 15 ods. 3 nariadenia Rady (EU) ¢. 1053/2013 zo 7. oktdbra 2013 sa toto

odporucanie zasle Eurépskemu parlamentu a narodnym parlamentom.
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Vykonévacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje
ODPORUCANIE

tykajuce sa rieSenia zavazného nedostatku zisteného v roku 2019 pri hodnoteni Holandska
a nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni Spanielska, Franciizska, Holandska
a Svajtiarska, pokial ide o uplatiiovanie schengenského acquis v oblasti spolo¢nej vizovej

politiky

RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Europskej tnie,

so zretePom na nariadenie Rady (EU) &. 1053/2013 zo 7. oktdbra 2013, ktorym sa vytvara
hodnotiaci a monitorovaci mechanizmus na overenie uplatilovania schengenského acquis a ktorym
sa zruSuje rozhodnutie vykonného vyboru zo 16. septembra 1998, ktorym bol zriadeny Staly vybor

pre hodnotenie a vykonavanie Schengenu!, a najmé na jeho ¢lanok 15,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,
ked’ze:

(1)  Ugelom tohto rozhodnutia je odporuéit Holandsku napravné opatrenia na riesenie zavazného
nedostatku zisteného pocas schengenského hodnotenia v roku 2019 v oblasti spolocne;j
vizovej politiky a odporuéit’ Spanielsku, Francuzsku, Holandsku a Svajéiarsku napravné
opatrenia na rieSenie d’alSich nedostatkov zistenych pocas uvedeného schengenského
hodnotenia v Rabate v Maroku. V nadvéznosti na toto hodnotenie bola vykonavacim
rozhodnutim Komisie C(2020) 20 prijata sprava o zisteniach a hodnoteniach, v ktorej sa

uvadzaju najlepsSie postupy a nedostatky zistené pocas hodnotenia.

1 U.v.EUL295,6.11.2013, s. 27.
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)

)

“4)

)

Kontroly na mieste, ktoré sa uskuto¢nili u externého poskytovatela sluzieb a na holandskom
vel'vyslanectve v Rabate v Maroku, odhalili zdvazny nedostatok, ktory spociva v tom, ze
vzdy, ked’ je prislusnym clenskym Statom Holandsko, Ziadatelia realne nemozu podéavat’
ziadosti o udelenia viza. Ked’Ze nebolo mozné ziskat’ ziadny termin stretnutia, a to ani

v ramci ¢akacej lehoty niekol’kych mesiacov, tato situdcia ma vazny negativny vplyv aj

na zastupenia ostatnych ¢lenskych Statov v Rabate. Holandsko tymto zavaznym sposobom

zanedbava svoju povinnost’, pokial’ ide o zakladny aspekt spoloc¢nej vizovej politiky.

Pokial’ ide o Holandsko, je preto dolezité co najskor tento zdvazny nedostatok odstranit’

a prednostne vykonat’ odporucania 4 a 5. Okrem toho by sa vzhl'adom na dolezitost’
zabezpecenia harmonizovaného vykondvania schengenského acquis v oblasti spolocnej
vizovej politiky v Rabate, najma pokial’ ide o postupy zberu biometrickych identifikaénych
znakov, posudzovanie a rozhodovanie, ako aj o ochranu osobnych idajov, mali prednostne

vykonat’ odporucania 1, 6,7 a 9.

Pokial ide o Spanielsko, Franctizsko a Svajéiarsko, je dolezité skratit’ ¢akacie lehoty

na terminy stretnutia a zabezpecit' harmonizované vykonavanie ustanoveni o zbere
biometrickych identifikacnych znakov, posudzovani a rozhodovani, ako aj o ochrane
osobnych udajov. Spanielsko by preto malo prednostne vykonat’ odporacania 1 az 3, 18 az
21, 31, 34, 42 a 44. Franctizsko by malo prednostne vykonat’ odporucania 1 az 3, 46, 54

a 55. Svajéiarsko by malo prednostne vykonat’ odportéania 1 az 3, 57 az 60 a 64.

Toto rozhodnutie by sa malo zaslat’ Europskemu parlamentu a parlamentom ¢lenskych
$tatov. Holandsko by malo v stlade s &lankom 16 ods. 1 nariadenia (EU) &. 1053/2013
do jedného mesiaca od jeho prijatia vypracovat’ akény plan so zoznamom vsetkych
odporucani na napravu vsetkych nedostatkov uvedenych v hodnotiacej sprave a predlozit’
tento akény plan Komisii a Rade. Spanielsko, Francuzsko a Svajéiarsko by mali do troch
mesiacov od prijatia tohto rozhodnutia takisto kazdé zvlast’ vypracovat takyto akény plan

a predlozit ho Komisii a Rade,
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ODPORUCA:
Spanielsko, Francuzsko, Holandsko a Svajéiarsko by mali:

1. zabezpecCit', aby ziadatelia, ktori poskytli odtlacky prstov v ramci skorsSej ziadosti podane;j
menej ako 59 mesiacov pred novou ziadost'ou, nemuseli odtlacky prstov poskytovat’
znova; odtlacky prstov by sa mali skopirovat’ z predchadzajucich ziadosti vo vizovom
informacnom systéme (VIS), a to aj vtedy, ak boli tieto ziadosti podané v inom ¢lenskom

State;
Spanielsko, Francuzsko a Svajéiarsko by mali:

2. prijat’ organizacné opatrenia s cielom zabezpecCit, aby ziadatelia dostali termin stretnutia
na podanie ziadosti do dvoch tyzdinov po tom, ako o tento termin poziadaju; v pripade
potreby by sa v zdujme dosiahnutia tohto ciel'a malo zvazit' zvySenie poctu zamestnancov
na konzulatoch, aby sa zachovala kvalita posudzovania ziadosti a zdroven sa zvysila

kapacita;

3. zabezpecit', aby sa na vymenu informécii o ziadatel'och a Ziadostiach pouzival

mechanizmus VIS Mail;

Holandsko by malo:

4. prijat okamzité opatrenia s cielom umoznit’ ziadatel'om rezervovat’ si termin stretnutia
na podanie ziadosti o udelenie viza, ktoré by sa malo v zdsade konat’ do dvoch tyzdiov po

tom, ako o tento termin poziadaju;

5. bezodkladne zabezpecit', Ze centralna organizacia sluzieb v Haagu zaisti dostato¢ny pocet
zamestnancov, aby sa Ziadosti o udelenie viza spracovavali v ramci lehot stanovenych

vo vizovom kddexe;

6. zabezpecit', aby zamestnanci, ktori prijimaji rozhodnutia, mali pristup k aktualizovanym

miestnym informécidm dostatocnej kvality;

7. zabezpecit’ riadne vyuZzivanie schopnosti vel'vyslanectva, pokial’ ide o kontrolu dokladov
alebo vedenie pohovorov so ziadatel'mi, aby sa zaistilo dostato¢né posudenie ziadosti aj

v zloZitych pripadoch;
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zvazit', ¢i neda externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby prepracoval svoje webové

sidlo tak, aby bolo prehl'adnejsie a pouzivatel’ sa na iom l'ahSie orientoval;

0. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby uplatioval prisnejSiu hygienu tidajov
a nezhromazd’oval a neuchovaval nepotrebné udaje;

10. zabezpecit', aby externy poskytovatel’ sluzieb dohliadol na to, ze ziadatel’ vyplni
vo formuléri ziadosti vSetky prislusné kolonky;

11. zvazit pouzivanie skenovacieho systému na odovzdavanie obalok s pasmi medzi externym
poskytovatel'om sluzieb a vel'vyslanectvom:;

12. zru$it’ prax vytvarania neprimeraného mnozstva képii formulara ziadosti a fotografii;

13. zmenit’ svoj informacny systém tak, aby sa zabranilo tomu, ze obdobie platnosti viza sa
zacne pred datumom udelenia viza;

14. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby zmenil svoju prax tak, aby sa zaistilo,
ze externy poskytovatel’ sluzieb nebude poznat’ vysledok rozhodnutia o ziadosti;

15. zaviest’ riadny postup overovania pripustnosti ziadosti;

16. zabezpecit', aby vizovi Gradnici plne poznali kritériad pripustnosti a dodrZiavali riadne
postupy v pripadoch pripustnych aj nepripustnych Ziadosti;

17. zabezpecCit', ze sa riadne overi pravost’ cestovného pasu a Ze externy poskytovatel’ sluzieb
dostane pokyn, aby centralnej organizacii sluzieb poskytol farebnu kdpiu vsetkych stran
cestovného pasu vysokej kvality alebo podl’a moznosti farebnu elektronickl snimku
vo vysokom rozliSeni;
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Spanielsko by malo:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

zabezpecCit', ze existujuce poznatky o migraénom riziku a podvodnych praktikach sa zhrna
v pisomnom dokumente, ktory sa pravidelne aktualizuje, aby sa novi alebo nahradni
zamestnanci mohli rychlo oboznamit’ s hlavnymi problémami pri udel'ovani viz

v hostitel’skej krajine;

zabezpecit', aby konzulat vypracoval harmonizovany postup posudzovania ziadosti a jasné
kritéria na prijimanie rozhodnuti (¢i uz o udeleni alebo zamietnuti viza, ako aj o obdobi
platnosti udelenych viz); zaznamenat tento postup a kritérid do pisomného dokumentu;
organizovat pravidelné stretnutia timu na tcely vymeny skusenosti a poznatkov, ako aj

diskusie o konkrétnych pripadoch;

posudzovat’ Ziadosti o udelenie viza zo $irSieho pohl'adu s cielom posudit’ iné poziadavky,
ako st finan¢né prostriedky potrebné na pokrytie ndkladov spojenych s pobytom, napriklad

ucel cesty a vol'a ziadatel'a vratit sa;

stanovit’ jasné kritérid, kedy pozyvat’ ziadatel'a na pohovor a informovat o nich vsetkych

vizovych uradnikov;

zabezpecit, aby webové sidlo konzulatu vo franctizskom jazyku obsahovalo rovnaké

informacie ako v Spanielskom jazyku;

dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby aktualizoval kontrolny zoznam

na informacnej tabuli vo svojich priestoroch;

zabezpecit', aby drzitelia viz nenadobtidali dojem, Ze viza na viac vstupov su platné len
vtedy, ak je hlavnou destindciou aj pre druht a kazdu d’alSiu cestu do schengenského

priestoru Spanielsko;

dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby zmodernizoval svoje priestory, t. j.
nainStaloval vetranie v biometrickych kabinach, priecky medzi priehradkami na zaistenie

stukromia a primerané osvetlenie vo vSetkych priestoroch;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

nainstalovat’ pri prichradkach komunika¢né zariadenia na zlepSenie komunikacie so
ziadateI'mi a urc¢it’ vhodny priestor pre sukromné pohovory (napr. uzavretie jednej

z prichradiek prieCkami);

zvazit aktualizaciu pocitacov a obrazoviek na konzulate s ciel'om zaistit’ efektivne

a bezproblémové pracovné postupy;

zrus$it’ prax uvadzania osobnych udajov o garantovi do kolonky pre ,,zdkonného poru¢nika
maloletej osoby*, ked’Ze tieto informéacie sa zasielaja do vizového informacného systému
(VIS) a tato koldnka by sa mala pouzivat’ len na udavanie informadcii o rodi¢och alebo

zakonnych poruc¢nikoch maloletej osoby;

zrus$it’ prax udavania ¢isla ziadosti a d’alSich informacii do kolénky urcenej pre e-mailova

adresu Ziadatel’a;

zaviest’ jednoduchsi postup informovania ziadatel'ov o chybajtcich sprievodnych
dokladoch a vyhnut sa tomu, aby musel ziadatel’ na tento ucel opatovne osobne chodit’
do priestorov externého poskytovatel'a sluzieb; pouzivat’ elektronické komunikacné

prostriedky na kontakt so Ziadatelom v pripade, Ze sa od neho vyzaduju d’alSie doklady;

urcit’ veduceho timu vizového oddelenia s cielom zabezpecit’ kazdodenné vedenie

a zabezpecit, aby sa vizové postupy konzulatu zosuladili vo vSetkych oblastiach;
organizovat pravidelné stretnutia timu, aby sa zabezpecilo, Ze zamestnanci sa oboznamia
s novymi pravidlami, predpismi a trendmi v oblasti podvodov a Ze vSetci zamestnanci

poznaju, ako st rozdelené jednotlivé ulohy;

venovat pri overovani pravosti cestovnych dokladov osobitni pozornost’ rizikovym
pripadom a Statnym prisluSnostiam, v pripade ktorych zamestnanci konzulatu nie st dobre
oboznamenti s prislusnymi cestovnymi dokladmi; konzuldt by mal byt na tento ucel
vybaveny vhodnymi zariadeniami a v pripade potreby by sa mali pouzit’ aj existujuce

databazy (napr. PRADO);
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

zvazit pouzitie postupu kontroly navratu, ktory by sa nemal povazovat’ za ochranné
opatrenie na zmiernenie migracného rizika ani za prostriedok na identifikaciu ziadatel'ov

bona fide;

konzultovat’ so svojim vnutros§tatnym organom pre ochranu udajov zlucitel'nost’ svojho
miestneho vystrazného zoznamu so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov a riadit’ sa
odporicanim tohto organu; prestat’ zasielat’ osobné udaje ziadatel'ov nezabezpecenym e-

mailom;
zabezpecit', aby bolo slovo ,,vizum* znicené, ked’ sa zrusi platnost’ vizovej nalepky;

dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby kazdému umoznil vyplatit’ poplatok
za sluzby vopred; zaviest’ elektronické platobné prostriedky, ktoré si nevyzaduju, aby
ziadatel’ musel osobne z4jst’ do banky (napriklad bankovy prevod, mobilné platby alebo

online platby kreditnou kartou, ktoré by potom mohol vykonat aj hostitel’/garant v EU);

zabezpecit', aby platby za prémiové sluzby neumoznovali ziadatel'ovi ziskat’ termin
stretnutia u externého poskytovatel’a sluzieb skor ako ziadatelia, ktori si za tieto volitelné

sluzby nezaplatia;

zabezpecit', aby sa na ozndmeniach v priestoroch externého poskytovatel’a sluzieb

uvadzalo, Ze Cas spracovania je 15 kalendarnych dni, nie 15 pracovnych dni;

zabezpecit', aby kontrolné zoznamy boli v stlade s harmonizovanym zoznamom

sprievodnych dokladov platnym pre Maroko;

akceptovat’ v Maroku doklady vo francizskom jazyku a nevyzadovat’ preklad

do Spanielskeho jazyka;
pozadovat’ od ziadatel'ov iba jednu fotografiu a jednu Ziadost’;

zmenit’ riadenie pristupu vo svojom vnutroStatnom informa¢nom systéme tak, aby bola
funkcia vyhl'adévania vo vizovom informac¢nom systéme (VIS) a v Schengenskom
informacnom systéme (SIS), ktord je k dispozicii miestnym zamestnancom, obmedzena
na vyhl'adavanie, ktoré sa jasne tyka posudzovanej ziadosti (t. j. znemoznit’ neobmedzené

vol'né vyhl'adavanie podl'a mena);
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43.

44,

45.

zabezpecit', aby boli v jeho informac¢nom systéme jasne odliSené¢ datumy zamysl'aného
vstupu a vystupu ziadatel'a v pripade prvej/d’alSej cesty, ako je uvedené vo formulari

iadosti, a datumy platnosti viza a dizky opravneného pobytu;

zabezpecit', aby obdobie platnosti viza a dlzka opravneného pobytu vychadzali z postdenia
ziadosti a boli stanovené v sulade s cestovnymi planmi, vizovou minulost’ou a statusom

ziadatel'a bona fide;

zabezpecit', aby boli zamestnanci riadne vySkoleni, pokial’ ide o rozliSovanie medzi
zruSenim a odvolanim udeleného viza a zrusenim platnosti vizovej nalepky a aby boli

na konzulate k dispozicii peciatky na zrusenie a odvolanie viz;

Francuzsko by malo:

46.

47.

48.

49.

dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby uplatiioval prisnejSiu hygienu udajov,
aby nezhromazd’oval a neuchovaval nepotrebné udaje alebo kopie dokladov a aby
informoval ziadatel'ov o pouzivani ich udajov, ako sa stanovuje vo v§eobecnom nariadeni

o ochrane udajov;

anonymizovat’ priklady podvodnych/sfalSovanych dokladov, ked’Ze osobné udaje, ktoré st
v nich uvedené, nemajii vyznam pre identifikaciu buducich podvodnych/sfalSovanych

dokladov;

zabezpecit', aby Ziadatelia dostavali vSeobecné informécie o poZzadovanych dokladoch bez

toho, aby predtym museli predloZit’ svoje osobné tidaje a dohodnut’ si termin stretnutia;

zaviest elektronické platobné prostriedky na vyplatenie poplatku za sluzby vopred, ktoré si
nevyzaduju, aby ziadatel’ musel osobne z4ajst’ do banky (napriklad bankovy prevod,
mobilné platby alebo online platby kreditnou kartou, ktoré by potom mohol vykonat’ aj
hostitel’/garant v EU);
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

zvazit pouzitie postupu kontroly navratu, ktory by sa nemal povazovat’ za ochranné
opatrenie na zmiernenie migracného rizika ani za prostriedok na identifikaciu ziadatel'ov

bona fide;

zabezpecit', aby sa zoznam zapisov mohol konzultovat’ len v rdmci spracovania Ziadosti

o vizum; osobitne konzultovat’ s franctizskym orgdnom pre ochranu udajov zluciteInost’
miestnych vystraznych zoznamov (,,fichiers consulaires d'attention®) so vS§eobecnym
nariadenim o ochrane tidajov a riadit’ sa jeho odportcaniami (pokial’ Francuzsko neplanuje
v suvislosti so zavedenim svojho nového vnutrostatneho informa¢ného systému postupne

takéto zoznamy zrusit);

zabezpecit', ze ti zamestnanci, ktori su zodpovedni za tla¢, podpiSu pri prijimani denného
mnozstva im pridelenych vizovych nélepiek protokol uvadzajuci aj ¢isla vizovych
nalepiek, aby sa pri nardbani s vizovymi nalepkami vylucila akédkol'vek manipulacia

a zabranilo sa strate vizovych nalepiek;

zvazit vytvorenie integrované¢ho informacného systému na sledovanie toho, ako

zamestnanci narabaju s vizovymi ndlepkami, az pokym nie su vytlacené;

zabezpecit', ze v kazdej ziadosti sa spravne vyplnia vSetky poZzadované informacie, aby sa

do vizového informaéného systému (VIS) dostavali uplné a spravne udaje;

prijat’ okamzité opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa kontrola v Schengenskom
informacnom systéme (SIS) mohla vykonéavat’ len v rdmci spracovavania konkrétnej

ziadosti, a tak zabranit’ neopravnenému pouzivaniu SIS;

zabezpecit', aby sa riadne rozliSovalo medzi zruSenim a odvolanim viz a zruSenim platnosti
vizovych ndlepiek a aby sa tieto situdcie spravne zaznamenavali do vizového

informacného systému (VIS);

Svajéiarsko by malo:

57. vypracovat’ usmernenia pre miestnych zamestnancov o tom, ako viest’ pohovor so
ziadatel'om pri priehradke s cielom ziskat’ o iom a jeho planovanej ceste uzito¢né
informacie;
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

preverit’ ziadatel'ovu vol'u a moznost’ vratit’ sa a nezakladat’ rozhodnutie vylucne

na uvedenom ucele cesty a stivisiacej dokumentacii;

v plnej miere uplatiiovat’ ustanovenia vizového kodexu tykajice sa udel'ovania dlhodobych
viz na viac vstupov ziadatel'om, ktori cestuju pravidelne a uz dokazali svoju beztthonnost’

a spol’ahlivost’;

vyhnut’ sa pri posudzovani, ¢i su ziadatelia o viza ziadate'mi bona fide, a pri rozhodovani
o platnosti udel'ovanych viz tomu, aby sa rozliSovalo medzi vizami udelenymi
SvajCiarskom a vizami udelenymi ostatnymi ¢lenskymi Statmi, aby sa predtym udelenym

vizam pripisovala vzdy rovnaka ,,hodnota“ bez ohl'adu na to, ktory ¢lensky stat ich udelil;

povolit’ pristup do svojej online databazy ziadosti az po tom, ako ziadatel’ poda ziadost’,

napriklad prostrednictvom jedine¢ného identifikétora;

zabezpecit', aby sa ziadosti pred prijatim rozhodnutia dokladne posudili a aby sa tieto
rozhodnutia neprijimali pod ¢asovym tlakom, kym Ziadatel’ caka pri priehradke; ak chce
Svajéiarsko zachovat’ svoju su¢asna politiku umoziujicu, aby Ziadatel’ predlozil formalne
dokazy o finan¢nej podpore a/alebo sukromnom ubytovani az po podani Ziadosti, Ziadatel’
by mal mat’ moznost’ ziskat' od hostitela vo Svajéiarsku finanénu podporu v pripade, Ze
existuje ¢o 1 len najmensia pochybnost’ o vysledku posudenia Ziadosti a vzdy, ked’ Ziadatel
nema dostatocné vlastné finan¢né prostriedky potrebné na pokrytie ndkladov spojenych

s pobytom;

dat’ zamestnancom vel'vyslanectva pokyn, aby takéto dokazy o finan¢nej podpore a/alebo
sukromnom ubytovani poZadovali podl'a potreby aj v priebehu posudzovania Ziadosti

a nielen pri podévani ziadosti na priehradke;

konzultovat’ so svojim vnutro§tatnym organom pre ochranu udajov zlucitel'nost’ svojich
miestnych vystraznych zoznamov s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov
a riadit’ sa odporti¢anim tohto organu; prestat’ zasielat osobné tidaje Ziadatel'ov

nezabezpefenym e-mailom;
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65. zmenit’ riadenie pristupu vo svojom vnutroStatnom informacnom systéme tak, aby bola
funkcia vyhl'adévania vo vizovom informac¢nom systéme (VIS), ktord je k dispozicii
miestnym zamestnancom, obmedzend na vyhl'adavanie, ktoré sa jasne tyka posudzovane;j

ziadosti (t. j. znemoZnit’ neobmedzené vol'né vyhl'adavanie podl'a mena);
66. zabezpecit', aby bol formular ziadosti vzdy podpisany v kolonke/kolonkach pre podpis;

67. zabezpecit', aby ziadosti ziadatel'ov, ktori cestuju spolu, boli vo vizovom informa¢nom

systéme (VIS) riadne zoskupené.

V Bruseli

Za Radu
predseda
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