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Valtuuskunnille toimitetaan oheisena kirjallisella menettelylld 1. joulukuuta 2020 hyviksytty
neuvoston taytantoonpanopiditds suosituksen antamisesta Schengenin sddnndston soveltamisesta
Alankomaissa yhteisen viisumipolitiikan alalla vuonna 2019 tehdysséi arvioinnissa havaitun
vakavan puutteen ja Schengenin sddnndston soveltamisesta Espanjassa, Ranskassa, Alankomaissa ja
Sveitsissd yhteisen viisumipolitiikan alalla vuonna 2019 tehdyssé arvioinnissa havaittujen

puutteiden korjaamiseksi.

Neuvoston 7. lokakuuta 2013 antaman asetuksen (EU) N:o 1053/2013 15 artiklan 3 kohdan

mukaisesti timi suositus toimitetaan Euroopan parlamentille ja kansallisille parlamenteille.
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Neuvoston taytantoonpanopaiatds

SUOSITUKSEN

antamisesta Schengenin sainnoston soveltamisesta Alankomaissa yhteisen viisumipolitiikan
alalla vuonna 2019 tehdyssi arvioinnissa havaitun vakavan puutteen ja Schengenin
safinnoston soveltamisesta Espanjassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Sveitsissi yhteisen
viisumipolitiikan alalla vuonna 2019 tehdyssé arvioinnissa havaittujen puutteiden

korjaamiseksi

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon arviointi- ja valvontamekanismin perustamisesta Schengenin sddnnoston
soveltamisen varmistamista varten ja toimeenpanevan komitean 16 péiviand syyskuuta 1998
pysyvén Schengenin arviointi- ja soveltamiskomitean perustamisesta tekemén padtoksen
kumoamisesta 7 pdivini lokakuuta 2013 annetun neuvoston asetuksen (EU) N:o 1053/2013! ja

erityisesti sen 15 artiklan,
ottaa huomioon Euroopan komission ehdotuksen,
sekd katsoo seuraavaa:

(1) Tamaén paatoksen tarkoituksena on suosittaa Alankomaille toimia sen vakavan puutteen
korjaamiseksi, joka havaittiin yhteisen viisumipolitiikan alalla vuonna 2019 tehdyssa
Schengen-arvioinnissa, ja suosittaa Espanjalle, Ranskalle, Alankomaille ja Sveitsille toimia
niiden muiden puutteiden korjaamiseksi, jotka havaittiin Rabatissa Marokossa tehdyssa
Schengen-arvioinnissa. Arvioinnista laadittu kertomus, joka siséltda havainnot ja arviot ja
jossa luetellaan arvioinnissa havaitut parhaat kdytannot ja puutteet, on hyvéksytty komission

tdytantoonpanopaitoksellda C(2020) 20.

1 EUVL L 295, 6.11.2013, s. 27.
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“4)

)

Ulkoisen palveluntarjoajan ja Alankomaiden Marokon-suurldhetyston tiloihin Rabatissa
tehdyn kdynnin aikana todettiin, ettd viisumihakemusten jéttdmisesséd on vakava puute, silld
se on kdytdnnossd mahdotonta silloin, kun Alankomaat on toimivaltainen jasenvaltio.
Tapaamisaikoja ei ollut saatavilla lainkaan, ei edes kuukausien odotusajalla, minka vuoksi
tilanteella on Rabatissa vakavia kielteisid vaikutuksia myds muihin jédsenvaltioihin.
Alankomaat ly6 sen vuoksi vakavasti laimin velvoitettaan yhteisen viisumipolitiikan yhden

olennaisen nikokohdan osalta.

Alankomaiden on néin ollen korjattava tdima vakava puute mahdollisimman nopeasti ja
asetettava etusijalle suositusten 4 ja 5 tdytdntoonpano. Etusijalle olisi asetettava myds
suositusten 1, 6, 7 ja 9 tdytdntdonpano, kun otetaan huomioon, ettd on olennaisen tarkeda
varmistaa Schengenin sddnnoston yhdenmukainen tdytantdonpano Rabatissa yhteisen
viisumipolitiikan alalla erityisesti biometristen tunnisteiden kerddmismenettelyjen,

arvioinnin ja paatoksenteon seki henkildtietojen suojelun osalta.

Espanjan, Ranskan ja Sveitsin on lyhennettivé odotusaikoja tapaamisten osalta ja
varmistettava sddnndsten yhdenmukainen tdytdntdonpano biometristen tunnisteiden
kerddmisen, arvioinnin ja paatoksenteon sekid henkildtietojen suojelun osalta. Espanjan olisi
ndin ollen asetettava etusijalle suositusten 1-3, 18-21, 31, 34, 42 ja 44 taytantoonpano.
Ranskan olisi asetettava etusijalle suositusten 1-3, 46, 54 ja 55 tdytdnt6onpano. Sveitsin

olisi asetettava etusijalle suositusten 1-3, 57-60 ja 64 taytdntdonpano.

Tadma paitds olisi toimitettava Euroopan parlamentille ja jdsenvaltioiden parlamenteille.
Alankomaiden olisi asetuksen (EU) N:o 1053/2013 16 artiklan 1 kohdan mukaan laadittava
kuukauden kuluessa timén paitoksen hyviaksymisesti toimintasuunnitelma, joka siséltda
luettelon kaikista suosituksista arviointikertomuksessa mainittujen puutteiden korjaamiseksi,
ja toimitettava kyseinen toimintasuunnitelma komissiolle ja neuvostolle. Myds Espanjan,
Ranskan ja Sveitsin on kunkin laadittava kolmen kuukauden kuluessa timén péaatoksen

hyviksymisestd toimintasuunnitelma ja toimitettava se komissiolle ja neuvostolle,
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SUOSITTAA SEURAAVAA:
Espanjan, Ranskan, Alankomaiden ja Sveitsin olisi

1. varmistettava, ettd hakijoiden, jotka ovat antaneet sormenjdlkensd osana aiempaa
hakemusta, joka on jitetty alle 59 kuukautta ennen uuden hakemuksen jattamista, ei
tarvitse antaa sormenjilkid uudelleen. Sormenjéljet olisi jiljennettdvé aiemmista
viisumitietojérjestelméssé olevista hakemuksista myds silloin, kun ndma hakemukset on

tehty eri jdsenvaltiossa;
Espanjan, Ranskan ja Sveitsin olisi

2. toteutettava organisatorisia toimenpiteitd sen varmistamiseksi, etti hakijat saavat
tapaamisajan hakemuksen jattdmistd varten kahden viikon kuluessa tapaamispyynnon
jattdmisestd. Tavoitteen saavuttamiseksi olisi harkittava konsulaattien henkildston

lisddmisté, jotta voidaan ylldpitdd laadunarviointia ja samalla lisétd kapasiteettia;

3. varmistettava, ettd VIS Mail -jarjestelméd kéytetdan hakijoita ja hakemuksia koskevien

tietojen vaihtoon;

Alankomaiden olisi

4. toteutettava valittdmid toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd hakijat voivat varata
viisumihakemuksen jattamistd varten ajan, jonka hakijoiden pitéisi periaatteessa saada

kahden viikon kuluessa tapaamispyynnon jattdmisesté;

5. varmistettava kiireellisesti, ettd Haagin keskuspalveluorganisaatiossa on riittdvasti
henkildstod viisumihakemusten kasittelemiseksi viisumisddannostossé sdddetyissa
médrdajoissa;

6. varmistettava, ettd padtoksentekijoilld on kéytettdvissddn riittdvin laadukasta ajantasaista

paikallista tietdmysta;

7. varmistettava, ettd suurléhetyston kykya tutkia asiakirjoja tai haastatella hakijoita
hyddynnetdin asianmukaisesti, jotta varmistetaan hakemusten riittdva arviointi myos

monimutkaisissa tapauksissa;
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8. harkittava ulkoisen palveluntarjoajan ohjeistamista muuttamaan verkkosivustoaan
navigoinnin helpottamiseksi ja sen kéyttdjaystavéllisyyden parantamiseksi;

0. ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa noudattamaan tiukempaa datahygieniaa ja
pidittyméin tarpeettomien tietojen kerdédmisestd ja sdilyttdmisesta;

10. varmistettava, ettd ulkoinen palveluntarjoaja huolehtii siité, ettd hakija tayttaa
hakulomakkeen kaikki asiaankuuluvat kohdat;

11. harkittava skannausjirjestelmén kayttod passin sisdltédvien kirjekuorien siirtimiseen
ulkoisen palveluntarjoajan ja suurldhetyston vélilla;

12. poistettava kiytintd ylimaardisten jaljenndsten ottamisesta hakulomakkeesta ja
valokuvista;

13. muutettava tietojarjestelméiinsé estddkseen viisumin voimassaoloajan alkamisen ennen
viisumin myontdmispaivad;

14. ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa muuttamaan kaytintodin sen varmistamiseksi, etta
hakemusta koskevaa pditosta ei paljasteta ulkoiselle palveluntarjoajalle;

15. otettava kdyttoon asianmukainen menettely sen tarkistamiseksi, voidaanko hakemus ottaa
késittelyyn;

16. varmistettava, ettd viisumivirkailijat ovat tdysin tietoisia kriteereistd, joilla hakemus
otetaan kasiteltdviksi, ja noudattavat asianmukaisia menettelyja seka sellaisten hakemusten
osalta, jotka on otettu kisiteltdvéksi, ettd niiden osalta, joita ei oteta kasiteltaviksi;

17. varmistettava, ettd passin aitous todennetaan asianmukaisesti ja ettd ulkoista
palveluntarjoajaa ohjeistetaan toimittamaan keskuspalveluorganisaatiolle korkealaatuinen
vérillinen jiljennds passin kaikista sivuista tai mieluiten vérillinen, terdvapiirtoinen
sdhkoinen skannaus;
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Espanjan olisi

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

varmistettava, ettd nykyiset tiedot maahanmuuttoriskisti ja vilpillisistd menettelyisti
kootaan sddnndllisesti paivitettdvaédn asiakirjaan, jotta uusi tai korvaava henkilosto saa
nopeasti tietoonsa suurimmat viisumien myontdmiseen konsulaatin sijaintimaassa liittyvét

haasteet;

varmistettava, ettd konsulaatti kehittdd yhdenmukaisen kdytdnnon hakemusten
arvioimiseksi ja selkedt padtoksentekoperusteet (viisumin myontdmisesté tai epadmisestd ja
mydnnetyn viisumin voimassaoloajasta); koottava mainitut seikat asiakirjaan; jérjestettava
saannollisid ryhmétapaamisia kokemusten ja tietojen jakamiseksi ja yksittaisista

tapauksista keskustelemiseksi;

laajennettava viisumihakemusten késittelyn painopistettd, jotta voidaan arvioida muita kuin

toimeentuloon liittyvid vaatimuksia, kuten matkan tarkoitusta ja hakijan paluutahtoa;
laadittava selkeét kriteerit hakijan kutsumiselle haastatteluun ja jaettava ne kaikille
viisumivirkailijoille;

varmistettava, ettd konsulaatin ranskankieliselld verkkosivustolla on samat tiedot kuin
espanjankieliselld sivustolla;

ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa paivittdmaén tiloissaan olevaa tarkistuslistaa;

varmistettava, ettd viisuminhaltijat eivit saa sellaista vaikutelmaa, etté toistuvaisviisumi on
voimassa vain, jos Espanja on pdiasiallinen kohde myos toisella ja seuraavilla

Schengen-alueelle suuntautuvilla matkoilla;

ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa parantamaan tilojaan asentamalla ilmanvaihto
biometrisiin tunnisteautomaatteihin, pystyttimalla palvelupisteisiin yksityisyyden takaavat

viliseinit ja varmistamalla kaikkialle riittdva valaistus;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

asennettava palvelupisteisiin sisdpuhelimia viestinnin tehostamiseksi hakijoiden kanssa ja
varattava sopiva tila yksityisid haastatteluja varten (esim. sulkemalla yksi palvelupiste

viliseinilld);

harkittava konsulaatin tietokoneiden ja ndyttdjen paivittimistd tehokkaiden ja sujuvien

tyoskentelymenettelyjen takaamiseksi;

poistettava kiytdntd sponsorin henkilotietojen merkitsemisesté alaikdisen laillista
holhoojaa koskevaan tietokenttddn, koska ndma tiedot siirretddn viisumitietojarjestelmaan
ja koska kenttda olisi kdytettdvd ainoastaan alaikdisen vanhempia tai laillisia holhoojia

koskevien tietojen merkitsemiseen;

poistettava kiytintd hakemuksen numeron ja muiden tietojen merkitsemisestd hakijan

sahkdpostille varattuun kenttién;

laadittava asiakasystivéllisempi menettely, jolla hakijoille ilmoitetaan puuttuvista
liiteasiakirjoista sen valttdmiseksi, ettd hakijan on tultava useita kertoja henkilokohtaisesti
ulkoisen palveluntarjoajan tiloihin; kdytettdvé sdhkoisid viestintdvilineitd, kun hakijaan

otetaan yhteyttd lisdasiakirjojen pyytdmiseksi;

médritettdva viisumiyksikon ryhménjohtaja paivittdisen johtamisen varmistamiseksi ja
varmistettava, ettd konsulaatin viisumikiytdnnot yhdenmukaistetaan kaikilla aloilla;
jarjestettava sddannollisesti ryhmékokouksia sen varmistamiseksi, ettd henkildsto tutustuu
uusiin sddntoihin, madriyksiin ja petossuuntauksiin ja ettd koko henkil6sto on tietoinen

tehtévinjaosta;

todennettava matkustusasiakirjojen aitous kiinnittden erityistd huomiota riskitapauksiin ja
kansallisuuksiin, joiden matkustusasiakirjoja konsulaatti ei tunne hyvin. Konsulaatissa olisi
oltava kaytossa tdhén tarkoitukseen sopivia laitteita, ja tietokantoja (esim. PRADO) olisi

kéytettidva tarvittaessa,
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

harkittava uudelleen palauttamisvalvontamenettelyn kiyttodén, koska sité ei pitéisi pitdd
keinona vihentdd maahanmuuttoriskia eiké keinona tunnistaa vilpittdméssd mielessa

toimivia hakijoita;

kuultava kansallista tietosuojaviranomaista siitd, onko sen paikallinen varoitusluettelo
yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen, ja noudatettava viranomaisen suositusta;
pidattaydyttava toimittamasta hakijoiden henkildtietoja suojaamattoman séhkopostiviestin

vilitykselld;
varmistettava, ettd sana "viisumi" tuhotaan, kun viisumitarra mititéidaan;

ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa sallimaan kenen tahansa maksaa palvelumaksu
etukdteen. Olisi otettava kayttoon sahkoisid maksuvélineitd, joiden kaytto ei edellyta
fyysisté lasndoloa pankissa (esim. pankkisiirto, mobiilimaksut tai verkkomaksu

luottokortilla, jotka myGs vastaanottaja/sponsori voisi suorittaa EU:ssa);

varmistettava, ettd hakija, joka maksaa lisimaksullisista palveluista, ei saa tapaamisaikaa
ulkoisen palveluntarjoajan luona aikaisemmin kuin hakijat, jotka eivdt maksa valinnaisista

palveluista;

varmistettava, ettd ulkoisen palveluntarjoajan tiloissa olevissa ilmoituksissa todetaan, ettd

kisittelyaika on 15 kalenteripdividd eikd 15 tyopaivaa;

varmistettava, ettd tarkistuslistat ovat yhdenmukaisia Marokon osalta toimitettavien

liiteasiakirjojen yhdenmukaistetun luettelon kanssa;

hyviéksyttiava ranskankieliset asiakirjat Marokossa ja oltava vaatimatta espanjankielisid
kadnnoksia;

pyydettdava hakijalta ainoastaan yksi valokuva ja yksi hakulomake;

muutettava kansallisen tietojirjestelman padsynhallintaa siten, ettd paikallisen henkiloston
kéytettdvissd oleva viisumitietojirjestelmén ja Schengenin tietojdrjestelmén hakutoiminto

rajoitetaan hakuihin, jotka liittyvat selkedsti késiteltdvina olevaan hakemukseen (eli

kielletdén rajoittamattomat nimen perusteella tehtivét vapaatekstihaut);
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43.

44,

45.

varmistettava, ettd sen tietojirjestelméssé erotetaan selkedsti hakijan hakulomakkeessa
ilmoittamat ensimmadisen tai seuraavan matkan maahantulo- ja maastaldhtopaivét sekd

mydnnetyn viisumin voimassaoloajan ja sallitun oleskelun keston paivimaarit;

varmistettava, ettd viisumin voimassaoloaika ja sallitun oleskelun kesto maaraytyvit
hakemuksen tarkastelun ja hakijan matkasuunnitelmien, viisumihistorian ja vilpittdméssa

mielessd matkustavan henkilon aseman perusteella;

varmistettava, ettd henkildsté on asianmukaisesti koulutettu tunnistamaan ero myonnetyn
viisumin mitdtdimisen ja kumoamisen sekd viisumitarran mitdtdimisen valill4 ja ettd leimat

mititdintid ja kumoamista varten ovat saatavilla konsulaatissa;

Ranskan olisi

46.

47.

48.

49.

ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa noudattamaan tiukempaa datahygieniaa, olemaan
kerdaamittd ja sdilyttdmatta tarpeettomia tietoja tai asiakirjojen jéljenndksid ja ilmoittamaan

hakijoille heiddn tietojensa kdytdstd yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti;

anonymisoitava esimerkit vilpillisistd/vadrennetyisti asiakirjoista, koska niiden sisdltdmilla
henkil6tiedoilla ei ole merkitystd myShempien vilpillisten/védrennettyjen asiakirjojen

tunnistamisessa;

varmistettava, ettd hakijat saavat yleisid tietoja vaadittavista asiakirjoista ilman, ettd heidin

tarvitsee ensin toimittaa henkilGtietojaan ja varata tapaamisaika;

otettava kayttoon sdhkoisid maksuvilineitd, joilla palvelumaksu voidaan maksaa etukiteen
jajoiden kéytto ei edellytd fyysistd ldsndoloa pankissa (esim. pankkisiirto, mobiilimaksut

tai verkkomaksu luottokortilla, jotka my0s vastaanottaja/sponsori voisi suorittaa EU:ssa);
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50. harkittava uudelleen palauttamisvalvontamenettelyn kiyttodén, koska sité ei pitéisi pitdd
keinona vihentdd maahanmuuttoriskid eikd keinona tunnistaa vilpittdméassa mielessé

toimivia hakijoita;

51. varmistettava, ettd kuulutusten luetteloon voi tutustua ainoastaan viisumihakemuksen
késittelyn yhteydessd; kuultava Ranskan tietosuojaviranomaista erityisesti siitd, ovatko
paikalliset varoitusluettelot ("fichiers consulaires d'attention") yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisia (ellei Ranska aio poistaa tillaisia luetteloita asteittain sen uuden kansallisen

tietojérjestelmin kayttoonoton yhteydessd), ja noudatettava viranomaisen suosituksia;

52. varmistettava, ettd tulostamisesta vastaavat henkildston jasenet allekirjoittavat poytikirjan
vastaanottaessaan heille paivittdin osoitetut viisumitarrat, mukaan lukien viisumitarrojen
numerot, jotta viisumitarrojen hallinnoinnissa ei tapahdu manipulointia eikd viisumitarroja

hukata;

53. harkittava sellaisen integroidun tietoteknisen jarjestelmin kehittdmisté, jolla viisumitarrat

voidaan jdljitt44 aina niiden painatuksesta vastaavaan henkilostoon asti;

54. varmistettava, ettd kaikki vaaditut tiedot on merkitty kuhunkin hakemukseen
asianmukaisesti, jotta viisumitietojirjestelméén siirrettivit tiedot ovat tdydellisii ja

virheettomii;

55. toteutettava vilittomait toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd Schengenin
tietojdrjestelmissa tehtiva tarkistus voidaan suorittaa ainoastaan hakemuksen késittelyn

yhteydessd Schengenin tietojirjestelmén laittoman kédyton estdmiseksi;

56. varmistettava, ettd viisumien mitdtéinnin ja kumoamisen ja viisumitarrojen mitdtéinnin
vililla tehddén asianmukainen ero ja ettd ne kirjataan asianmukaisesti

viisumitietojdrjestelmiin,;
Sveitsin olisi

57. laadittava paikalliselle henkildstolle ohjeet haastattelujen suorittamisesta palvelupisteessd,

jotta hakijasta ja suunnitellusta matkasta voidaan kerdtd hyodyllisté tietoa;
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

otettava selvdd hakijan halusta ja mahdollisuudesta palata; paatoksen ei pidd perustua

yksinomaan matkan ilmoitettuun tarkoitukseen ja sitd koskeviin asiakirjoihin;

sovellettava tdysimadrdisesti viisumisddnndstod, kun myonnetdén pitkdaikaisia
toistuvaisviisumeja sellaisille sdédnnollisesti matkustaville hakijoille, jotka ovat

osoittautuneet rehellisiksi ja luotettaviksi;

véltettdva Sveitsin ja muiden jidsenvaltioiden myontdmien viisumeiden erilaista kohtelua
niin, ettd aiemmille viisumeille myOnnetdédn aina yhtd suuri "arvo" — riippumatta siitd, mika
jasenvaltio ne on myOntinyt — kun arvioidaan sité, toimivatko viisuminhakijat

vilpittdmassd mielessd, ja kun paédtetddn viisumin voimassaoloajasta;

sallittava padsy verkkohakemustietokantaansa ainoastaan silloin, kun hakija on jattimassa

hakemusta esimerkiksi yksil6llisen tunnisteen avulla;

varmistettava, ettd hakemukset tutkitaan perusteellisesti ennen paiatoksen tekemisti;
paitosta ei pitdisi tehda kiireessd hakijan odottaessa palvelupisteessi. Jos Sveitsi haluaa
jatkaa nykyisté politiikkaansa, jonka mukaan muodolliset todisteet sponsoroinnista ja/tai
yksityisestd majoituksesta voidaan saada ainoastaan hakemuksen jittimisen jélkeen,
hakijalle olisi kuitenkin annettava mahdollisuus saada Sveitsissé sijaitsevalta
vastaanottajalta sponsorointi, jos hakemuksen lopputuloksesta on pienintdkdin epdilysti ja

aina, kun hakijalla ei ole riittdvid omia varoja toimeentuloon;

ohjeistettava suurldhetystod pyytdmaan hakemuksen késittelyn yhteydessé tarvittavia
todisteita sponsoroinnista ja/tai yksityisestd majoituksesta myds muulloinkin kuin

hakemusta palvelupisteeseen jatettdessa;

kuultava kansallista tietosuojaviranomaista siité, ovatko sen paikalliset varoitusluettelot
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia, ja noudatettava viranomaisen suositusta;
pidattaydyttava toimittamasta hakijoiden henkildtietoja suojaamattoman séhkopostiviestin

vilitykselld;
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65. muutettava kansallisen tietojirjestelmén padsynhallintaa siten, ettd paikallisen henkiloston
kéytettidvissd oleva viisumitietojirjestelméin hakutoiminto rajoitetaan hakuihin, jotka
liittyvit selkedsti késiteltdvani olevaan hakemukseen (eli kielletdédn rajoittamattomat

nimen perusteella tehtdvit vapaatekstihaut);
66. varmistettava, ettd hakulomake allekirjoitetaan aina allekirjoituskentdssi;

67. varmistettava, ettd yhdessd matkustavien hakijoiden hakemukset ryhmitetéén

asianmukaisesti viisumitietojirjestelmaén.

Tehty Brysselissa

Neuvoston puolesta

Puheenjohtaja
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