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1. Antecedentes

La Directiva 2014/55/UE relativa a la facturacion electrénica en la contratacion publica (la
«Directivay) tiene por objeto promover el uso de la facturacion electrénica en la contratacion
publica al garantizar la interoperabilidad y mejorar la seguridad juridica. Fue aprobada el 16
de abril de 2014 por el Parlamento Europeo y el Consejo, tras un exhaustivo proceso de
preparacion dirigido por la Comision y con la participacion de un gran numero de partes
interesadas.

La Directiva obliga a los poderes adjudicadores a aceptar y tramitar las facturas electronicas
que cumplan la norma europea sobre facturacion electronica. La Directiva también prevé que
los organismos de normalizacidon pertinentes inicien un proceso para definir esta norma. La
obligacion se refiere Unicamente a las facturas referentes a los contratos publicos que entran
en el ambito de aplicacion de las Directivas de la UE sobre contratacion publica.

Dado que la norma europea no estaba disponible en el momento de la adopcion, la Directiva
encomienda (en su articulo 3) a la Comision la responsabilidad de llevar a cabo una
evaluacion de la norma por lo que respecta a su uso practico y la facilidad de utilizacion, asi
como los costes de aplicacion para el usuario final, antes de que dicha norma sea aplicable. La
norma europea ha sido adoptada recientemente por el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) y el presente informe presenta los resultados de la evaluacion realizada.

2. Desarrollo de 1a norma europea en materia de facturacion electronica

A raiz de la Directiva, el 10 de diciembre de 2014 la Comisioén dio un mandato? al CEN para
que desarrollara la norma europea sobre facturacion electronica y los correspondientes
productos. En el mandato, la Comision especificamente solicito al CEN que realizara las
siguientes tareas:

- elaborar una norma europea para el modelo de datos semanticos de los elementos
esenciales de una factura electronica;

- establecer un nimero limitado de sintaxis de las facturas que cumplan fielmente la
norma europea;

- desarrollar las correspondencias sintacticas, es decir, la informacion que especifique la
forma en que el modelo de datos semanticos puede representarse en la lista de sintaxis
y los mecanismos de validacion automatica;

- elaborar orientaciones en materia de interoperabilidad de las facturas electronicas a
nivel de transmision, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la autenticidad del
origen y la integridad del contenido de las facturas electronicas;

- desarrollar directrices sobre el uso facultativo de ampliaciones nacionales o del sector
en combinacidn con la norma europea, incluida la metodologia que debe aplicarse en
un entorno real;

- llevar a cabo el ensayo de la norma europea por lo que se refiere a su aplicacion
practica para el usuario final.
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A fin de realizar estas tareas, el CEN cre6 un comité técnico (TC434) y seis grupos de trabajo
(uno para cada uno de los temas mencionados anteriormente). EI Comité Técnico se compone
de expertos técnicos en materia de facturacion electronica procedentes de los organismos
nacionales de normalizacion (ONN) de varios Estados miembros. También participaron
expertos privados, asi como representantes de las administraciones publicas. Esta amplia
participacion de numerosas partes interesadas representa una solida garantia de que la norma
europea se ajusta a la evolucion mas reciente del mercado y a las necesidades de los usuarios.

Como resultado de este proceso, el CEN publico oficialmente la norma y la lista de sintaxis el
28 de junio de 2017, con la referencia EN 16931.

El principal producto del Comité Técnico es la norma en si misma, que representa los
elementos esenciales de la factura. En marzo de 2016 se sometié a una consulta publica con
todos los organismos nacionales de normalizacion y se recibieron 600 observaciones. El
Comité Técnico abordo estas observaciones y ultim6 el proyecto de norma europea que se
sometid a votacion. La norma europea fue aprobada por unanimidad por parte de los
organismos nacionales de normalizaciéon. Los demds productos fueron también objeto de
votacion. La ultima votacion, sobre las especificaciones técnicas sintacticas vinculantes, tuvo
lugar el 29 de junio de 2017.

Otra importante linea de trabajo estd relacionada con la cuestion de las sintaxis, que
representan las lenguas de los programas informaticos que pueden ser utilizados para aplicar
la norma europea en la practica. Tanto la Directiva como el mandato de la Comision
mencionan que el CEN debe identificar un «numero limitado de sintaxisy», ya que existen
varias sintaxis utilizadas como modelo para la norma europea. El Comité Técnico consiguid
llegar a un acuerdo respaldado por una gran mayoria de miembros sobre un numero muy
limitado, a saber, dos sintaxis: el CEFACT/ONU CII (factura aplicable a toda la industria) y
el UBL 2.1.

3. Evaluacion de la norma

El articulo 3 de la Directiva 2014/55/UE establece que, antes de la introduccion de la norma
europea sobre facturacion electronica en los Estados miembros, la aplicacion practica de la
norma debe ensayarse suficientemente. Esta evaluacion debe hacerse en relacion con la
elaboracién de la norma y en ella deben participar los usuarios finales. Debera abordar, en
particular, los aspectos de uso practico y sencillo, y demostrar que la norma puede aplicarse
de manera rentable y proporcionada.

El presente informe presenta los resultados de dicha evaluacion, basada en dos fuentes
principales:

e El informe técnico del CEN del grupo de trabajo WG6 del TC434, denominado
«Ensayo de la norma europea por lo que se refiere a su aplicacion practica para el
usuario final», destinado principalmente a los aspectos técnicos de la norma.

e Un estudio complementario realizado por un contratista externo, PwC, para la
Comision, entre finales de marzo de 2017 y julio de 2017. El estudio se centra mas en
el impacto a nivel practico para los usuarios finales y esta disponible en el sitio web de
la Comision, DG GROW (Direccién General de Crecimiento) / Public procurement
(Contratacion publica) / Studies (Estudios).

3.1 Resultados de los ensayos del CEN



El informe técnico describe los ensayos de la norma europea a nivel de sintaxis y semantica.
También incluye la metodologia y las pruebas de los mecanismos de validacion. Estos
mecanismos de validacion representan elementos obligatorios y reglas de las normas europeas
en un codigo fuente abierto y garantizan que la conformidad de una factura con la norma
europea pueda verificarse de forma automatica.

El informe incluye tres secciones principales. La primera se refiere a las pruebas semanticas y
describe la metodologia, las pruebas y los resultados. De forma similar, la segunda seccion se
refiere a la metodologia, las pruebas y los resultados de la sintaxis. La seccion final tiene dos
subapartados que describen las pruebas realizadas con el fin de garantizar que la norma
europea es adecuada para los pagos y el tratamiento automatizado, respectivamente.

No se han planteado cuestiones importantes durante el proceso de prueba. Esto ha sido
probablemente debido a que el grupo de trabajo del CEN ya habia llevado a cabo su propio
analisis de comprobacion de calidad. Asimismo, las pruebas se llevaron a cabo a la vez que el
desarrollo de la norma europea de modo que se pudieran ir planteando diversas cuestiones de
forma paralela sin que se llegara a establecer un gran niimero de ellas.

En el plano semantico, el proceso mejoré la norma europea, dado que las consiguientes
definiciones y notas de uso actualizadas ayudaran a los ejecutores y los usuarios finales a
comprenderla mas facilmente.

La pruebas de sintaxis se concentraron principalmente en garantizar que los mecanismos de
validacion eran adecuados para verificar la conformidad y se basaron también en las lecciones
aprendidas del proyecto CEN WS/BII (Taller del CEN «Business Interoperability Interfaces
for public procurement in Europe»). La disponibilidad de mecanismos de validacién es
fundamental para facilitar el uso practico de la norma europea por parte de los responsables de
la ejecucion.

3.2 Estudio complementario sobre los efectos practicos para el usuario final

Con el fin de complementar los resultados técnicos de las pruebas del CEN, la Comision
decidio realizar un nuevo estudio que fue llevado a cabo por PWC. El objetivo de dicho
estudio era evaluar la norma europea con respecto a los tres criterios principales enumerados
en la Directiva 2014/55/UE, a saber:

A. Utilizacion practica: este criterio se refiere a elementos tales como la eficacia, la
utilidad y la adecuacion para una situacion o uso concretos.

B. Facilidad de uso: este criterio implica una evaluacion de la facilidad de uso y de la
aplicacion de la norma teniendo en cuenta, en particular, los sistemas existentes, como
el de planificacion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en ingl€s).

C. Costes de aplicacion: este criterio se refiere a los costes de aplicacion asumidos por
los usuarios finales (poderes adjudicadores y sus proveedores) para apoyar la norma,
abarcando el conjunto completo de los escenarios identificados.

La metodologia utilizada para el estudio se inicid6 mediante la definicion de distintos
escenarios de aplicacion. El conjunto final de escenarios abarca seis paises: Francia, Irlanda,
Italia, Noruega, los Paises Bajos y Polonia. Estos paises fueron seleccionados para un analisis



en profundidad a fin de tener en cuenta la diversidad de situaciones existentes en la UE,
centrandose en los siguientes &mbitos:

e Ambito 1: grado de (des)centralizacion de la facturacidn electrénica en el ambito
nacional

e Ambito 2: nivel de madurez de la facturacion electrénica

e Ambito 3: utilizacion de normas de facturacion electronica

La segunda fase de este proyecto se centrd en la recopilacion y consolidacion de los datos
requeridos para evaluar la norma europea y el andlisis de los mismos. El estudio se baso en
los resultados de las pruebas del informe del CEN, que analizaba la aplicacion practica
(idoneidad para el uso) de la norma europea desde una perspectiva técnica. Por otra parte, los
datos fueron obtenidos mediante investigacion documental. Esta investigacion se llevo a cabo
para aclarar los modelos de facturacion electronica existentes, el potencial que ofrecen y los
modelos de fijacion de precios.

Por ultimo, se celebraron entrevistas con las autoridades regionales y de los Estados
miembros, asi como con los representantes de la industria, los proveedores de servicios y los
distribuidores de programas informaticos. Durante las entrevistas, se presentdé a los
representantes un conjunto predefinido de preguntas. Estas reuniones se registraron, se
documentaron en actas y estas fueron aprobadas por los correspondientes representantes.

4. Resultados de la evaluacion
Los tres criterios mencionados en la Directiva se describen uno a uno a continuacion.
A. Utilizacion practica

La utilizacion préctica de la norma europea sobre facturacion electronica, desde el punto de
vista de su adecuacion al objetivo, ha sido confirmada por las autoridades de los Estados
miembros y las partes interesadas entrevistadas. No se ha determinado ningun problema
técnico importante. Ademads, la norma europea ha sido aprobada por unanimidad por todos los
organismos nacionales de normalizacion.

La norma europea sobre facturacion electronica se basa en la normativa internacional vigente
adoptada de manera general en Europa. La decision de limitar el nimero de formatos para
aplicar el modelo de datos seménticos de la base de la factura a UBL 2.1° y UNCEFACT/CII
resultara en una mayor simplificacion, ya que se trata de dos sintaxis muy comunes ya en uso
en el mercado. La mayoria de los poderes adjudicadores entrevistados para este estudio daran
prioridad al apoyo de una tnica sintaxis, UBL 2.1.

B. Facilidad de uso

Al determinar un conjunto comun de elementos de informacion de una factura que cubren la
mayoria de los requisitos comerciales y legales, el modelo de datos semanticos de la factura

3 La sintaxis UBL 2.1 ha sido sefialada por la Comisién como referencia en la contrataciéon publica mediante una
Decisiéon de la Comision. 2014/771/UE: Decision de Ejecucion de la Comisién, de 31 de octubre de 2014, relativa a la
identificaciéon de Universal Business Language, version 2.1, para su uso como referencia en la contrataciéon publica (Texto
pertinente a efectos del EEE).



de base resulta de gran valor para el establecimiento de sistemas de facturacion electronica
rentables y faciles de usar.

Las autoridades centrales, regionales y locales consideran esencial el papel de los sistemas de
ERP y los distribuidores de programas informaticos. En particular, la aplicacion de la norma
europea de forma nativa en sus soluciones reducira la necesidad de conversion de formatos, lo
que reducira considerablemente la complejidad y el coste para los usuarios finales.

La norma europea se considera flexible por la posibilidad de usar elementos opcionales,
campos de texto libre y listas de codigos incluidos. No obstante, esta ventaja puede resultar en
una excesiva proliferacion de CIUS (Core Invoice Usage Specifications) y extensiones. Las
CIUS son especificaciones que estan destinadas a ayudar a los ejecutores a resolver los
aspectos practicos de la definicion de los sistemas informaticos basados en la norma europea.
La utilizacion de CIUS y extensiones debera supervisarse y limitarse, posiblemente a través
de una iniciativa europea coordinada, con el fin de garantizar la interoperabilidad a través de
las fronteras.

C. Posibles costes de aplicacion

Los costes de aplicacion de la facturacion electronica dependen en gran medida de dos
variables clave en cada pais: el nivel de madurez y la arquitectura elegida por el sector
publico para la facturacion electrénica.

La madurez de la facturacion electrénica a escala nacional viene determinada por los
indices de adopcion en el sector publico y el sector privado, la existencia de un mercado
competitivo de servicios y soluciones de facturacion electronica, y el nivel de organizacion y
preparacion informatica. El impacto de la norma europea, desde el punto de vista de los costes
y la complejidad, serd menor en Estados miembros con altos niveles de madurez. Sera mayor
en los Estados miembros en los que el nivel de adopcidon de la facturacion electronica sea
reducido, donde el nimero de proveedores de servicios y soluciones sea limitado y la
infraestructura informatica nacional no esté muy desarrollada.

El impacto de la norma europea también dependera de la politica y legislacion nacionales, y
los requisitos correspondientes. Los gobiernos se beneficiardn de la definicion de una
estrategia para aplicar la Directiva 2014/55/UE (desde el cumplimiento minimo de la
Directiva hasta la completa automatizaciéon del proceso de facturacion), asi como de la
planificacion de una implantacion a nivel nacional. Varios paises han tenido una experiencia
positiva con estas estrategias. La utilizacion de la facturacion electronica por parte de los
proveedores del sector publico puede ser de obligado cumplimiento, incluido el uso de
formatos especificos.

En la mayoria de los Estados miembros pueden identificarse dos arquitecturas diferentes
para la facturacién electréonica en la contratacion publica que estan ya en vigor,
concretamente:

e un nodo central (o una combinacién de varios nodos centrales o «hubs») que recibe
todas las facturas electronicas de los proveedores y las envia a la entidad o poder
adjudicador pertinente (sistema centralizado); o



e un sistema distribuido en el que las facturas electronicas las tienen que enviar
directamente los proveedores a la entidad o poder adjudicador pertinente (sistema
distribuido).

Los Estados miembros con un alto nivel de madurez en cuanto a facturacion electronica se
caracterizan por unas elevadas tasas de adopcion y un entorno competitivo para los
proveedores de soluciones y servicios de facturacidon electronica, asi como una avanzada
organizacion y preparacion informatica.

Los Estados miembros con una arquitectura de facturacion electronica madura y
descentralizada se apoyardan en los proveedores de soluciones y servicios de facturacién
electronica que mejorardn sus sistemas para que sean compatibles con la norma europea,
ofreciendo soluciones competitivas a entidades publicas y privadas de todos los tamaiios. En
este supuesto, el impacto de la aplicacion de la norma europea se espera que sea bajo o
moderadamente bajo, dependiendo de la situacion. Los gastos para la mejora de los sistemas
se sufragardn con cargo a los proveedores de servicios y, por lo tanto, a los usuarios finales
(poderes adjudicadores y sus proveedores). Serd un coste marginal si los proveedores de
servicios utilizan normas ya adaptadas a la norma europea y relativamente mas altos en el
caso contrario. Todos los vendedores y proveedores de servicios de facturacion electronica de
ERP entrevistados para este estudio sefialaron que ofreceran soluciones conformes a la norma
europea en funcion de la demanda del mercado. Sin embargo, el coste de la aplicacion de la
norma europea aumentara si se utiliza un numero elevado de extensiones a nivel nacional y
sectorial, lo que reduciria significativamente las ventajas de una norma comun.

En los Estados miembros en los que ya existe una arquitectura madura y centralizada de
facturacion electrdnica, el impacto de la norma europea sobre los usuarios finales serd, por
regla general, reducido. Cualquier cambio necesario para respaldar la norma europea y el
correspondiente coste serd asumido principalmente por las entidades que gestionan el sistema
central de facturacion electronica. En Francia, por ejemplo, el sistema en vigor desde enero de
2017, Chorus Pro, se basa en la aplicacion de una solucién compartida por todos los
proveedores (tanto privados como publicos) de la esfera publica. La norma europea no tendra
incidencia alguna en las (pequenas) administraciones publicas ya que Chorus Pro se facilita
sin coste alguno para las administraciones o los proveedores. La norma europea tampoco
afecta a las pymes, que pueden seguir enviando facturas en formato PDF a las
administraciones publicas.

Los poderes adjudicadores pequefios decidiran el nivel de inversion y automatizacion del
proceso de los servicios y soluciones de facturacion electronica que utilizardn, en base a los
requisitos nacionales y a su modelo de negocio. El coste de compra de la norma europea del
CEN no es un asunto esencial, pero la disponibilidad de informacion a través del mecanismo
«Conectar Europa»y (MCE) y el CEN relacionada con la norma europea y sus productos
accesorios de forma gratuita se considera un aspecto importante.

Los Estados miembros con un bajo nivel de madurez en cuanto a facturacion electronica
que adopten una arquitectura descentralizada se enfrentaran a desafios para garantizar la
puesta en marcha y aplicacion de la norma europea. Sin embargo, esto puede quedar atenuado
por el Gobierno mediante la preparacion de unas reglas y orientaciones claras, tales como la
utilizacion de normas. Ademas, la sensibilizacion, la promocion, el patrocinio, la formacion,
los centros de competencias y los servicios compartidos desempefiaran un papel importante en
el apoyo a la utilizacién de la norma europea. En este escenario se espera que la incidencia de



la norma europea y los costes relacionados sean significativos. A menos que los poderes
adjudicadores elijan la opcién de utilizar servicios compartidos, lo que mutualizaria o
reduciria enormemente los costes, o apliquen una politica de compartir y reutilizar, sufriran
repercusiones en sus presupuestos. En los Estados miembros con bajos niveles de madurez
de facturacion electrénica que opten por aplicar un sistema centralizado para la
facturacion electrénica, el impacto de la norma europea dependerd de los requisitos
nacionales y el nivel de preparacion del sector publico y el sector privado. Los paises que han
ordenado el uso de normas ya adaptadas a la norma europea no tendran que hacer frente a
grandes desafios técnicos. Si el nivel de preparacion es alto, la adopcion de la facturacion
electronica aumentard en consecuencia. Los poderes adjudicadores seran respaldados y
podran operar a través del sistema centralizado, mientras que los proveedores dependeran de
los operadores comerciales y, en algunos casos, se ofrecerdn servicios gratuitos para un
niamero limitado de facturas. No obstante, para materializar estas prestaciones, es necesaria
una cierta inversion por parte de las autoridades centrales a fin de poner en marcha este
sistema central.

5. Repercusion en algunas partes interesadas

Repercusion en los pequeiios poderes adjudicadores
Las entrevistas con las autoridades regionales y locales ponen de manifiesto que:
e FEluso de la norma es crucial para las autoridades locales a fin de reducir los costes.
e La forma mas comun de aplicar la norma europea se espera que sea a través de la
mejora de los sistemas de ERP que soportan de forma nativa la norma.
¢ En la medida en que las extensiones pueden evitarse, se espera que la aplicacion de la
norma europea sea asequible para todas las administraciones publicas.
Se considera que los beneficios de la simplificacion de los procedimientos de pago son, por
tanto, superiores a los limitados costes de su aplicacion.

Como se ha indicado anteriormente, la Directiva 2014/55/UE solo se aplica a los contratos
con un valor superior a los umbrales de la UE, limitando asi el nimero de pequefios poderes
adjudicadores afectados por esta obligacion. En general, correspondera a cada poder
adjudicador decidir el nivel de automatizacion y sofisticacion informatica de sus sistemas y la
inversion que estan dispuestos a hacer. Esta decision se basara en su modelo de negocio y en
los requisitos nacionales. La financiacion aportada por el mecanismo «Conectar Europa» se
considera un instrumento util para apoyar la aplicacion de la norma europea.

Repercusion en las pymes

La Directiva no obliga a los particulares a utilizar la facturacion electronica, aunque la
normativa nacional podra hacerla obligatoria. No obstante, en caso de que decidan hacer uso
de la facturacion electronica en la contratacion publica, la norma europea tendrd un efecto
positivo sobre las pymes, al impedir que las administraciones publicas de diferentes paises
requieran diferentes especificaciones en cuanto a la facturacion electronica. En algunos
Estados miembros, los servicios de facturacion electronica se ofrecen de forma gratuita a las
pymes para un numero limitado de facturas electronicas. En Italia, la Cdmara de Comercio
ofrece un servicio de este tipo, que incluye también el archivo electronico.

Por ultimo, la norma europea es agndstica en cuanto al uso de la firma electronica. Cualquier
coste relacionado con el uso de la firma electronica para la facturacion electronica en el sector
publico, en aquellos Estados miembros en los que su uso es obligatorio, deberia preverse en
los presupuestos de las pymes.



6. Retos futuros

Las partes interesadas contactadas propusieron una serie de medidas para apoyar el despliegue
de la norma europea y maximizar sus beneficios. A continuacion se relacionan por orden de
repeticion:

e ¢l actual entorno de pruebas, de libre acceso (sin necesidad de autenticacion) debe ser
mejorado aun mas (por ejemplo, con mayores explicaciones de los errores, actualizados a
medida que evolucionan los mecanismos de validacion) y ofrecer ejemplos de facturas simples
y complejas;

e un registro central europeo en el que se incluyan todos los proveedores de servicios
y soluciones que apoyan la norma europea o las CIUS, como elemento fundamental de
un sistema de gobernanza;

e documentacion clara acerca de la norma europea y su aplicacion;

e un servicio de asistencia técnica para proporcionar ayuda en la aplicacion de la
norma europea;

e mecanismos de validacion para la norma europea accesibles al publico y
disponibilidad de servicios de prueba a través de una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) promovida a un publico més amplio;

e apoyo financiero a los encargados de la ejecucion;

e podrian tenerse en cuenta los vocabularios basicos del programa ISA? y las
especificaciones semanticas pertinentes.

El despliegue de la norma europea requerird mantenimiento y gobernanza. Por ejemplo, debe
establecerse un sistema de gobernanza para evaluar las extensiones tanto a nivel sintactico
como semantico y buscar los puntos comunes entre paises y sectores, sobre la base de un
proceso controlado.

Ademas, existen una serie de ventajas para los compradores publicos que adoptan una
«estrategia maximay sobre la base de la plena automatizacion de los procesos. Con el fin de
promover este aspecto, la funcion del Comité Técnico y de la Comisioén Europea sera esencial
para proporcionar el apoyo necesario.

7. Conclusion

Este informe concluye los trabajos de la preparacion de la norma europea sobre facturacion
electronica. Se han evaluado los tres criterios mencionados en la propia Directiva (utilizacion
practica, facilidad de uso y posibles costes de aplicacion). Segun las dos fuentes principales,
el informe técnico del CEN y el estudio de PWC, la norma europea se considera apta para el
uso previsto.

En paralelo a la transmision del presente informe al Parlamento Europeo y al Consejo, la
referencia a la norma europea se publicard en el Diario Oficial de la Union Europea. Con
arreglo al articulo 11 de la Directiva, la presente publicacion constituye el punto de partida
para la aplicacion de los plazos establecidos en el articulo 11, apartado 2, parrafo primero, de
la Directiva 2014/55/UE.



		2017-10-12T15:01:48+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



