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Dotyczy: Whiosek dotyczagcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
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(Strasburg, 11-14 wrzesnia 2023 r.)

I. WPROWADZENIE

Zgodnie z postanowieniami art. 294 TFUE oraz Wspolng deklaracjag w sprawie praktycznych zasad

dotyczacych stosowania procedury wspotdecyzji' Rada, Parlament Europejski i Komisja
kilkakrotnie kontaktowaly si¢ ze sobg w sposob nieformalny, by wypracowac porozumienie

w sprawie tego dossier w pierwszym czytaniu.

W zwigzku z tym przewodniczaca Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentoéw

(IMCO) Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE) przedstawita w imieniu IMCO poprawke

kompromisowa (poprawka nr 232) do wyzej wymienionego wniosku dotyczacego dyrektywy,
w odniesieniu do ktérego Katefina KONECNA (GUE/NGL, CZ) przygotowata projekt
sprawozdania. Poprawke t¢ uzgodniono podczas nieformalnych kontaktow, o ktorych mowa

powyzej. Nie zgloszono Zzadnych innych poprawek.

1 Dz.U. C 145 z 30.6.2007, s. 5.
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II. GLOSOWANIE

Podczas glosowania, ktore odbyto si¢ na sesji plenarnej 12 wrze$nia 2023 r., przyjeto przedmiotowa
poprawke kompromisowa (poprawka nr 232) do wyzej wspomnianego wniosku dotyczacego
dyrektywy. Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji jest rtOwnoznaczny ze stanowiskiem
Parlamentu w pierwszym czytaniu, zawartym w jego rezolucji ustawodawczej, ktora przedstawiono

w zalgczniku do niniejszego dokumentu?.

Stanowisko Parlamentu odzwierciedla wcze$niejsze uzgodnienia migdzy instytucjami. Rada

powinna zatem by¢ w stanie to stanowisko zatwierdzic.

Akt zostanie wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajacym stanowisku Parlamentu.

Wersja stanowiska Parlamentu przedstawiona w rezolucji ustawodawczej zawiera oznaczenia
zmian wprowadzonych poprawkami do wniosku Komisji. Tekst dodany do wniosku Komisji
oznaczono pogrubieniem i kursywq. Symbol ,, I ” wskazuje tekst usuniety.

12846/23 ako/LO/mg 2
GIP.INST PL.



ZALACZNIK

(12.9.2023)

P9 TA(2023)0304

Kredyty konsumenckie

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 12 wrzesnia 2023 r. w
sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
kredytow konsumenckich (COM(2021)0347 — C9-0244/2021 — 2021/0171(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2021)0347),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,
zgodnie z ktorymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje
(C9-0244/2021),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 21
pazdziernika 2021 r.1,

— uwzgledniajac wstepne porozumienie zatwierdzone przez komisj¢ przedmiotowo
wlasciwg na podstawie art. 74 ust. 4 Regulaminu oraz przekazane pismem z dnia 26
kwietnia 2023 r. zobowigzanie przedstawiciela Rady do zatwierdzenia stanowiska
Parlamentu, zgodnie z art. 294 ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;,

— uwzgledniajac art. 59 Regulaminu,
— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Gospodarcza i Monetarna,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw
(A9-0212/2022),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
1 Komisji oraz parlamentom narodowym.

! Dz.U. C 105 z4.3.2022, s. 92.
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P9 _TC1-COD(2021)0171

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 12
wrzesnia 2023 r. w celu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/... w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza?,

1 Dz.U. C 105 2 4.3.2022, s. 92.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 wrze$nia 2023 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE? ustanowiono na

poziomie Unii przepisy dotyczace uméw o kredyt konsumencki I .

(2) W 2014 r. Komisja przedstawita sprawozdanie z wykonania dyrektywy 2008/48/WE.
W 2020 r. Komisja przedstawita drugie sprawozdanie z wykonania tej dyrektywy
oraz dokument roboczy stuzb Komisji z wynikami oceny sprawnos$ci i wydajnosci
regulacyjnej tej dyrektywy, obejmujacej szeroko zakrojone konsultacje

z odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

3) Z tych sprawozdan i konsultacji wynika, ze dyrektywa 2008/48/WE okazata si¢
czesciowo skuteczna pod wzgledem zapewnienia wysokich standardéw ochrony
konsumentoéw i wspierania rozwoju jednolitego rynku kredytow oraz ze cele te sa
nadal istotne. Powody, dla ktorych ta dyrektywa byta tylko czgsciowo skuteczna,
wynikaja zarowno z samej dyrektywy, na przyktad z nieprecyzyjnego sformutowania
niektorych artykutow, jak réwniez z czynnikow zewnetrznych, takich jak zmiany
wynikajace z transformacji cyfrowej, praktyczne stosowanie i egzekwowanie
przepisdéw w panstwach cztonkowskich, a takze z faktu, ze niektore aspekty rynku

kredytow konsumenckich nie zostaly objete zakresem tej dyrektywy.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 .
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).
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4) Transformacja cyfrowa przyczynita si¢ do zmian na rynku, ktérych nie przewidziano
w momencie przyjecia dyrektywy 2008/48/WE. W wyniku szybkiego postepu
technologicznego, ktory nastapit od czasu przyjecia tej dyrektywy, doszto bowiem
do znaczacych zmian na rynku kredytow konsumenckich, zarowno po stronie
podazy, jak i popytu, takich jak pojawienie si¢ nowych produktow oraz ewolucja

zachowan i preferencji konsumentow.

(5) Nieprecyzyjne sformutowanie niektdrych przepiséw dyrektywy 2008/48/WE,
umozliwiajace panstwom cztonkowskim przyjmowanie rozbieznych przepisow
wykraczajacych poza przepisy przewidziane w tej dyrektywie, doprowadzito do
rozdrobnienia ram regulacyjnych w catej Unii w odniesieniu do szeregu aspektow

umow o kredyt konsumencki.

(6) Sytuacja faktyczna i formalna wynikajaca z tych r6znic migdzy krajami prowadzi
w niektorych przypadkach do zakiocen konkurencji migdzy kredytodawcami w Unii
1 stwarza przeszkody dla rynku wewnetrznego. W takiej sytuacji konsumenci maja
ograniczone mozliwosci korzystania z coraz szerszej oferty kredytow
transgranicznych, co do ktorej oczekuje sig, ze bedzie dalej rozwijaé si¢ w wyniku
transformacji cyfrowej. Konsekwencja takich zaktdcen 1 ograniczen moze by¢ z kolei
ograniczony popyt na towary i ustugi. Sytuacja ta prowadzi réwniez do

nieodpowiedniego 1 niespojnego poziomu ochrony konsumentéw w catej Unii.
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(7) W ostatnich latach znacznie rozwini¢to i zréznicowano asortyment kredytow
oferowanych konsumentom. Pojawity si¢ nowe produkty kredytowe, szczeg6lnie
w srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ rozwija.
Doprowadzito to do niepewnosci prawa w odniesieniu do stosowania dyrektywy

2008/48/WE do takich nowych produktow.

(8) Niniejsza dyrektywa uzupeinia zasady okreslone w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/65/WE*. W celu zapewnienia pewnosci prawa nalezy
wyjasni¢, ze w przypadku kolizji miedzy przepisami niniejszej dyrektywy
a przepisami wspomnianej dyrektywy zastosowanie powinny mie¢ przepisy

niniejszej dyrektywy, bedacej lex specialis.

9) Zgodnie z art. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek
wewnetrzny obejmuje obszar, w ktorym jest zapewniony swobodny przeptyw
towarow, osob 1 uslug. Opracowanie bardziej przejrzystych i efektywnych ram
prawnych dotyczacych kredytu konsumenckiego powinno przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia zaufania i ochrony konsumentow oraz utatwi¢ rozwoj dziatalnosci

transgraniczne;.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 .
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271
29.10.2002, s. 16).
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(10)

(11)

(12)

W celu poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego kredytow konsumenckich
nalezy ustanowi¢ zharmonizowane unijne ramy w szeregu podstawowych obszarow.
Z uwagi na rozwijajacy si¢ rynek kredytow konsumenckich, w szczegdlnosci

w Srodowisku internetowym, a takze rosngcg mobilno$¢ obywateli Unii, wybiegajace
w przysztos$¢ przepisy Unii, ktére mozna bedzie dostosowac do przyszitych form
kredytowania i ktére umozliwig panstwom cztonkowskim zachowanie
odpowiedniego stopnia elastycznosci przy wprowadzaniu ich w zycie, pomoga

w stworzeniu rownych warunkow dziatania dla przedsiebiorstw.

Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE stanowia, ze Unia ma si¢ przyczyniaé
do osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw za posrednictwem
srodkoéw przyjmowanych na podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Kartg™) stanowi, ze polityki Unii

majg zapewnia¢ wysoki poziom ochrony konsumentow.

Wazne jest, by konsumenci korzystali z wysokiego poziomu ochrony. Nalezatoby
zatem umozliwi¢ swobodny przeptyw ofert kredytowych odbywajacy si¢ na
optymalnych warunkach zaréwno dla tych, ktorzy kredyty oferuja, jak i dla tych,
ktorym sg one potrzebne, z nalezytym uwzglednieniem specyficznych sytuacji

w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
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(13)

Pelna harmonizacja jest niezbedna do zapewnienia wszystkim konsumentom w Unii
wysokiego i rownowaznego poziomu ochrony ich interesow i stworzenia dobrze
funkcjonujacego rynku wewnetrznego. W zwiazku z tym panstwa cztonkowskie nie
powinny mie¢ mozliwos$ci utrzymywania ani wprowadzania przepisow krajowych
odbiegajacych odl przepisow, ktore zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie,
chyba ze jej przepisy stanowig inaczej. Ograniczenia te powinny mie¢ jednak
zastosowanie wytacznie w zakresie, w jakim przepisy zostaty zharmonizowane

w niniejszej dyrektywie. Tam, gdzie przepisy nie zostaty zharmonizowane, panstwa
cztonkowskie powinny zachowa¢ swobodg¢ utrzymania lub wprowadzenia przepisow
krajowych. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
utrzymania lub wprowadzenia krajowych przepisow w sprawie odpowiedzialnosci
solidarnej dostawcy towarow lub ustug i kredytodawcy. Panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ rowniez mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia I krajowych
przepisOw w sprawie uniewaznienia umowy sprzedazy towarow lub umowy
swiadczenia ustug, w przypadku gdy konsument korzysta z prawa do odstgpienia od
umowy o kredyt I . W tym wzgledzie panstwa czlonkowskie powinny mie¢
mozliwo$¢ ustanowienia — w odniesieniu do uméw o kredyt odnawialny —
minimalnego okresu, jaki musi uptyna¢ pomiedzy wystapieniem kredytodawcy

o splate kredytu a dniem, w ktérym musi nastapi¢ splata kredytu.
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(14)

Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie okreslajg zakres harmonizacji.
Spoczywajacy na panstwach czlonkowskich obowigzek transponowania niniejsze;j
dyrektywy powinien w zwigzku z tym by¢ ograniczony do zakresu tej dyrektywy,
jaki wyznaczajg te definicje. Niniejsza dyrektywa powinna jednak pozostawac bez
uszczerbku dla mozliwosci stosowania przez panstwa czionkowskie, zgodnie

z prawem Unii, przepiséw niniejszej dyrektywy w odniesieniu do obszaréw, ktore
nie s3 obj¢te zakresem jej zastosowania. Panstwo cztonkowskie mogtoby w ten
sposob utrzymywac lub wprowadzaé przepisy krajowe odpowiadajgce niniejszej
dyrektywie lub niektérym jej przepisom w sprawie umow o kredyt niecobjetych
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, na przyktad w sprawie uméw o kredyt,
przy zawieraniu ktorych od konsumenta wymaga si¢ zdeponowania tytutem
zabezpieczenia okreslonego przedmiotu do przechowania u kredytodawcy,

a odpowiedzialnos$¢ konsumenta jest $cisle ograniczona do tego zastawionego

przedmiotu, lub w sprawie umow o kredyt, ktorego catkowita kwota przekracza 100

000 EUR. Ponadto panstwa cztonkowskie moglyby stosowac niniejszg dyrektywe

réwniez do kredytu wigzanego, ktory nie wchodzi w zakres definicji umowy o kredyt

wigzany zawarte] w niniejszej dyrektywie. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace

umow o kredyt wigzany moglyby by¢ zatem stosowane do umow o kredyt, ktore
tylko cze$ciowo stuzg finansowaniu umowy dostawy towarow lub Swiadczenia

ushugi.
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(15) Szereg panstw cztonkowskich stosuje dyrektywe 2008/48/WE w obszarach
nieobjetych zakresem jej stosowania, aby zwigkszy¢ poziom ochrony konsumentow,
podczas gdy inne panstwa czlonkowskie stosujg odmienne przepisy krajowe
regulujgce te obszary i wynikajqce ze specyfiki rynku, w zwigzku 7 czym utrzymujg
sie¢ pewne rozbieinosci miedzy prawem krajowym poszczegdlnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do tych rodzajow kredytow. W rzeczywistosci
niektore umowy o kredyt nieobjete zakresem stosowania dyrektywy 2008/48/WE
moga by¢ szkodliwe dla konsumentow; dotyczy to miedzy innymi
wysokokosztowych krétkoterminowych uméw o kredyt, ktorych kwota jest zwykle
nizsza niz minimalny préog wynoszacy 200 EUR okreslony w tej dyrektywie. W tym
konteks$cie oraz w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow
1 ulatwienia funkcjonowania rynku transgranicznych kredytéw konsumenckich,
niniejsza dyrektywa powinna obja¢ niektore umowy wytaczone z zakresu stosowania
dyrektywy 2008/48/WE, takie jak umowy o kredyt konsumencki na catkowita kwote
ponizej 200 EUR. Zakresem niniejszej dyrektywy nalezy réwniez objac inne
potencjalnie szkodliwe produkty — ze wzgledu na wysokie koszty, jakie za soba
pociagaja, lub wysokie oplaty w przypadku braku ptatnosci — w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci i lepszej ochrony konsumentdéw, co w rezultacie zwigkszy
ufnos$¢ konsumencka. W zwigzku z tym nie nalezy wylacza¢ z zakresu stosowania
niniejszej dyrektywy umow najmu lub leasingu z opcjg wykupu, uméw o kredyt
w rachunku biezacym, w przypadku ktorych kredyt musi zosta¢ sptacony w terminie
jednego miesigca, uméw o kredyt nieoprocentowany 1 wolny od innych opiatl oraz
umoéw o kredyt zawartych na warunkach przewidujacych jego sptate w terminie
trzech miesigcy 1 wymog uiszczenia jedynie nieznacznych optat. Jednak
w odniesieniu do niektérych z tych umow o kredyt, ktore zostaly wylgczone
z zakresu stosowania dyrektywy 2008/48/WE, a powinny zosta¢ objete niniejszq
dyrektywq, a mianowicie umow o kredyt na catkowitq kwote¢ ponizej 200 EUR,
umow o kredyt nieoprocentowany i bez innych oplat lecz 7 ograniczonymi oplatami
nalenymi od konsumenta 7 tytulu opoZnien w platnosciach oraz umow o kredyt do
splaty w terminie trzech miesiecy z jedynie nieznacznymi oplatami, panstwa
czltonkowskie powinny mie¢ mozliwosé wylqczenia stosowania okreslonej

i ograniczonej liczby przepisow niniejszej dyrektywy dotyczgcych reklamy,
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(16)

informacji udzielanych przed zawarciem umowy i informacji umownych, aby
uniknqgé naktadania zbednych obcigzen na kredytodawcow, z uwzglednieniem
specyfiki rynku i poszczegolnych cech tych umow, takich jak ich krotszy czas

trwania, przy jednoczesnym zapewnieniu wyiszego poziomu ochrony

konsumentow.

Metody ptatnosci typu ,,Kup teraz, zaplaé poiniej”, w ramach ktorych
kredytodawca udziela konsumentowi kredytu w celu zakupu towarow lub ustug od
dostawcy oraz ktore sq nowymi cyfrowymi narzedziami finansowymi
pozwalajgcymi konsumentom na dokonywanie zakupow i placenie za nie

w poZniejszym terminie, sq czesto udzielane bez odsetek i bez innych oplat,

w zwigzku 7 cgym powinny zostaé objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.
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(17)

Niektore odroczone platnosci, w przypadku ktorych dostawca towarow i ustug daje
konsumentowi czas na dokonanie platnosci za towar lub ustuge, bez odsetek i bez
innych oplat, 7 wyjgtkiem ograniczonych oplat 7 tytutu opoznien w platnosciach
zgodnie 7 prawem krajowym, powinny byé wylgczone 7 zakresu stosowania
niniejszej dyrektywy, pod warunkiem Ze nie ma osoby trzeciej — jak w metodach
platnosci typu ., kup teraz, zaplaé poiniej” — oferujgcej kredyt na towar lub ustuge
oraz ze platnos¢ ma zostaé w calosci dokonana w ograniczonym terminie
wynoszqgcym 50 dni od dostarczenia towaru lub swiadczenia ustugi.

W rzeczywistosci takie odroczone platnosci sq praktykami biznesowymi
powszechnie stosowanymi w celu umozliwienia konsumentom dokonywania
platnosci dopiero po otrzymaniu towarow lub ustug, co jest korzystne dla
konsumentow, na przyktad w przypadku odroczonej pltatnosci rachunkow za
leczenie, gdy szpitale dajg konsumentom czas na pokrycie kosztow leczenia.
Wylgczenie to powinno byé ograniczone do niektorych duiych internetowych
dostawcow towarow i ustug, ktorzy majq dostep do duZej bazy klientow,

w przypadku gdy osoba trzecia nie oferuje ani nie nabywa kredytu, a ptatnosé ma
byé w catosci dokonana w ciggu 14 dni od dostarczenia towarow lub swiadczenia
ustug, bez odsetek i bez innych oplat lecz 7 ograniczonymi optatami naleznymi od
konsumenta 7 tytutu opoznien w platnosciach, natoZonymi zgodnie 7 prawem
krajowym. Tacy duzi dostawcy internetowi, biorgc pod uwage ich mozliwosci
finansowe i zdolnos¢ do sktaniania konsumentow do dokonywania zakupow
impulsywnych i potencjalnie nadmiernej konsumpcji, w przeciwnym razie byliby
w stanie oferowac odroczone platnosci w bardzo rozleglym zakresie, bez Zadnych
zabezpieczen dla konsumentow, oraz ostabia¢ uczciwg konkurencje z innymi
dostawcami towarow i ustug. Takie ograniczenie zawsze umoZzliwialoby
konsumentom dokonywanie platnosci w dogodny sposob w ciggu dwdch tygodni,
przy jednoczesnym zapewnieniu, by duzi internetowi dostawcy towarow lub ustug
podlegali niniejszej dyrektywie w przypadku gdy chcg udzielaé kredytow na duZg

skale i o dluiszym terminie.
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(18) Jak opisano w motywie 17 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/751°, karty obcigieniowe sq powszechnie dostepnymi na rynku kartami
kredytowymi, w przypadku ktorych rachunek posiadacza karty jest — w ustalonym
wczesniej konkretnym terminie, zwykle raz w miesigcu — obcigZany catkowitq
kwotqg transakcji, bez odsetek. Panstwa czltonkowskie powinny mieé mozliwosé
wylqczenia 7 zakresu stosowania niniejszej dyrektywy niektorych umow o kredyt
w formie kart obcigZeniowych, gdyz takie umowy o kredyt mogq pomoc
gospodarstwom domowym w lepszym dostosowaniu ich budZetu do miesiecznych
dochodow, gdy kredyt musi zostaé sptacony w ciggu 40 dni, jest nieoprocentowany
i bez innych oplat lecz 7 ograniczonymi oplatami twigzanymi ze Swiadczeniem
ustugi platniczej oraz jest udzielany przez instytucje kredytowq lub instytucje
platniczg. Wylgczenie to powinno pozostawad bez uszczerbku dla stosowania
odpowiednich przepisow dotyczgcych kredytow w rachunku bieigcym lub
przekroczenia, ktore to przepisy powinny mieé zastosowanie, w przypadku gdy

splata przekracza dodatnie saldo na rachunku biezgcym.

(19) Umowy najmu i leasingu, w przypadku ktorych ani w samej umowie, ani w Zadnej
umowie odrebnej nie przewidziano wobec konsumenta obowiqzku ani opcji
nabycia przedmiotu umowy, takie jak zwykta umowa najmu, nie powinny by¢
objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy z uwagi na fakt, e nie obejmujg

one ewentualnego przeniesienia wlasnosci z koncem obowigzywania umowy.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/751 7 dnia
29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji
platniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.U. L 123 7 19.5.2015, s. 1).
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(20)

(1)

Ponadto zakresem stosowania niniejszej dyrektywy naleZy objgé¢ wszystkie umowy
o0 kredyt, ktorych kwota wynosi do 100 000 EUR. Gorny prég umow o kredyt

w ramach niniejszej dyrektywy powinien by¢ wyiszy od progu w dyrektywie
2008/48/WE, aby uwzglednié indeksacje 7 tytutu skutkow inflacji, ktore wystgpily
od 2008 r. i ktore wystgpiqg w nadchodzqcych latach.

W przypadku umow o kredyt przewidujgcych ustalenia miedzy kredytodawcqg

a konsumentem w odniesieniu do odroczenia platnosci lub metod splaty — jezeli
konsument juz zalega lub prawdopodobnie bedzie zalegal ze splatq zadluZenia
wynikajgcego 7 pierwotnej umowy o kredyt i jezeli takie ustalenia mogq zapobiec
moZliwosci wszczecia postgpowania sqgdowego dotyczqgcego niewykonania
zobowiqzania, a ich warunki nie sq mniej korzystne ni; warunki okreslone

w pierwotnej umowie o kredyt — panstwa czlonkowskie powinny mie¢ moZzliwosé
podjecia decyzji o stosowaniu jedynie ograniczonej liczby przepisow niniejszej
dyrektywy, miedzy innymi zwalniajgc kredytodawcow z obowigzku
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej. Celem tego jest aby, nie
uniemozliwiac¢ konsumentom majgcym trudnosci z platnosciami uzyskania nowej
umowy o kredyt, ktora pomoglaby im latwiej splaci¢ pierwotny kredyt. Uznaje sig,
Ze konsumenci prawdopodobnie bedq zalegaé 7 platnoscig na priyktad

w sytuacjach, w ktorych stracili prace.
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(22)

(23)

0Od 2008 r. finansowanie spolecznosciowe rozwija si¢ jako jedna 7 dostepnych dla
konsumentow form finansowania, zwykle przeznaczonego na niewielkie wydatki
lub inwestycje. Dostawca ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych obstuguje
ogolnodostepna platforme cyfrowa, aby kojarzy¢ lub utatwia¢ kojarzenie
potencjalnych pozyczkodawcow — dziatajgcych w ramach swojej dziatalnosci
handlowej, gospodarczej lub zawodowej, bgd? nie — z konsumentami ubiegajacymi
si¢ o finansowanie. Takie finansowanie mogltoby przyjmowaé forme kredytu
konsumenckiego. W sytuacji gdy dostawcy ustlug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych udzielajg konsumentom pozyczek bezposrednio, przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczace kredytodawcow powinny mie¢ do nich zastosowanie.
W przypadku gdy dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych utatwiaja
kredytodawcom dziatajacym w ramach swojej dzialalnosci handlowej, gospodarczej
lub zawodowej udzielanie kredytow konsumentom, obowigzki kredytodawcow
wynikajace z niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zastosowanie do tych
kredytodawcow. W takiej sytuacji dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych dzialajg jako posrednicy kredytowi, w zwigzku z czym powinny
mie¢ do nich zastosowanie okreslone w niniejszej dyrektywie obowiazki dotyczace

posrednikow kredytowych.

W przypadku szczegolnych rodzajow umow o kredyt, do ktorych zastosowanie maja
tylko niektore przepisy niniejszej dyrektywy, panstwa cztonkowskie powinny
zachowaé mozliwo$¢ swobodnego regulowania w swoim prawie krajowym takich
rodzajow umow o kredyt w odniesieniu do aspektéw, ktorych nie zharmonizowano

w niniejszej dyrektywie.
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(24) Umowy o cigglte $wiadczenie ustug lub o dostawe towaréw tego samego rodzaju, za
ktére konsument ptaci w ratach w okresie realizacji umowy, moga znacznie r6znié
si¢ — z punktu widzenia interesow stron tych umow, a takze pod wzgledem formy
1 warunkow realizacji transakcji — od umoéw o kredyt objetych niniejszg dyrektywa.
W zwigzku z tym do celéw niniejszej dyrektywy takich uméw nie nalezy traktowac
jako umowy o kredyt. Do umoéw takich naleza np. umowy ubezpieczenia, w ramach

ktérych ubezpieczenie jest optacane w formie miesi¢cznych rat.

(25) Z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny by¢ wytaczone umowy o kredyt
zabezpieczony na nieruchomosci oraz umowy o kredyt przeznaczony na
finansowanie nabycia lub utrzymania praw wtasnosci nieruchomosci gruntowej lub
istniejacego lub planowanego budynku, w tym lokali wykorzystywanych do celow
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej, poniewaz umowy takie sa
regulowane dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UES. Z zakresu
stosowania niniejszej dyrektywy nie nalezy jednak wylaczaé kredytow
I przeznaczonych na remont nieruchomosci mieszkalnej I , w przypadku ktoérych
calkowita kwota przekracza 100 000 EUR i ktore nie sq zabezpieczone ani hipoteka,
ani innym porownywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci powszechnie

stosowanym w panstwie cztonkowskim, ani prawem zwigzanym z nieruchomosciq.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.
w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi 1 zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).
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(27)

(28)

(29)

(26) Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie niezaleznie od tego, czy
kredytodawca jest osobg prawng czy fizyczng. Niniejsza dyrektywa nie powinna
jednak wptywac na prawo panstw cztonkowskich do ustalania, ze kredyty
konsumenckie moga by¢ udzielane wylacznie przez osoby prawne lub niektore

osoby prawne.

Niektore przepisy niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zastosowanie do posrednikow
kredytowych, czyli os6b fizycznych i prawnych, ktore w ramach wykonywanej przez
siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za wynagrodzeniem
przedstawiajg lub oferujg konsumentom umowy o kredyt, udzielaja konsumentom
pomocy, podejmujac prace przygotowawcze w zwigzku z umowami o kredyt, lub

zawierajg z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy.

Informacje dla konsumentéw, takie jak odpowiednie wyjasnienia, informacje
udzielane przed zawarciem umowy, informacje ogolne oraz informacje
o sprawdzeniach dokonanych w bazach danych, powinny by¢ udzielane bezptatnie.

Szczegdlng uwage naleiy twrocicé na potrzeby 0sob 7 niepelnosprawnosciami.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami
uznanymi w szczegdlnosci w Karcie. W szczegolnosci niniejsza dyrektywa w petni
respektuje prawo do ochrony danych osobowych, prawo wtasnosci, prawo do
niedyskryminacji, prawo do ochrony zycia rodzinnego i1 zawodowego, a takze prawo

do ochrony konsumentéw zgodnie z Karta.
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30) Niniejsza dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679’, ktére ma zastosowanie do
kazdego przetwarzania danych osobowych przez kredytodawcow i posrednikow
kredytowych objetego zakresem niniejszej dyrektywy, a w szczegolnosci bez
uszczerbku dla zasad dotyczgcych przetwarzania danych osobowych okreslonych
w art. 5 tego rozporzqdzenia, w tym minimalizacji danych, prawidlowosci

i ograniczenia celu.

(31) Konsumenci legalnie zamieszkujacy w Unii nie powinni by¢ dyskryminowani ze
wzgledu na swojg przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania lub
z jakiejkolwiek przyczyny, o ktérej mowa w art. 21 Karty, gdy sktadaja w Unii
wniosek o udzielenie kredytu, zawieraja lub zawarli w Unii umowe o kredyt.
Pozostaje to bez uszczerbku dla moZzliwosci oferowania réznych warunkow dostepu
do kredytu, jeZeli te rozne warunki sq naleiycie uzasadnione obiektywnymi
kryteriami. Ponadto nie naleiy tego rozumiec jako naloienia na kredytodawcow
lub posrednikow kredytowych obowigzku swiadczenia ustug w obszarach,

w ktorych nie prowadzq oni dzialalnosci gospodarczej.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119
z4.5.2016,s. 1).
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(32) Konsumentom nalezy zapewni¢ ochrong¢ przed nieuczciwymi lub wprowadzajacymi
w blad praktykami, w szczegolnosci w odniesieniu do informacji udzielanych przez
kredytodawce lub posrednika kredytowego, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady®. Dyrektywa ta nadal ma zastosowanie do umow
0 kredytl 1 shuzy jako zabezpieczenie zapewniajgce mozliwos¢ utrzymania
wysokiego powszechnego poziomu ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi we wszystkich sektorach, w tym stanowigc

uzupetnienie innych przepisow prawa Unii.

8 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
1 Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s.
22).
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(33)

Nalezy ustanowi¢ przepisy szczegotowe dotyczace reklamowania umow o kredyt
I 1 dotyczace niektorych standardowych informacji, ktore konsumenci powinni
otrzymywac, w szczeg6dlnosci po to, aby mieli mozliwos$¢ poréwnania roznych ofert.
Takie standardowe informacje powinny by¢ podawane w sposob jasny, zwigzty

1 wyrazny za pomocg reprezentatywnego przyktadu. Catkowita kwota kredytu i czas
trwania splaty wybrane przez kredytodawce dla takiego reprezentatywnego
przykladu powinny w jak najwiekszym stopniu odpowiadaé¢ cechom umowy

o kredyt, ktorej dotyczy reklama przedstawiana przez kredytodawce. Standardowe
informacje powinny by¢ przedstawione z gory, w sposob widoczny i jasny oraz

w atrakcyjnym formacie. Powinny one by¢ wyraznie czytelne i dostosowane do
ograniczen technicznych okreslonych no$nikow, takich jak ekrany telefonow
komoérkowych. Na kanatach cyfrowych czesé standardowych informacji

w reprezentatywnym priykladzie moglaby by¢ podawana za pomocq klikniecia,
przewijania lub przesuwania. Jednak przed uzyskaniem dostepu do ofert
kredytowych konsumenci powinni otrzymacé wszystkie standardowe informacje,
ktore nalezy umiesci¢ w reklamach dotyczgcych umow o kredyt, nawet

w priypadku klikniecia, przewijania lub przesuwania. Standardowe informacje
powinny byé rowniez; wyraznie oddzielone od wszelkich dodatkowych informacji
zwigzanych 7 umowgq o kredyt. Nalezy wyraznie oznacza¢ tymczasowe warunki
promocyjne, takie jak oprocentowanie na zachg¢te z nizszg stopg oprocentowania
kredytu przez pierwsze miesigce obowigzywania umowy o kredyt I . Konsumenci
powinni by¢ w stanie od razu dostrzec wszystkie istotne informacje, nawet na

ekranie telefonu komorkowego.
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Konsumentowi nalezy rowniez poda¢ numer telefonu i adres e-mail kredytodawcy
oraz, w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego, aby umozliwi¢ mu
szybki i skuteczny kontakt z kredytodawca lub posrednikiem kredytowym.

W przypadkach gdy nie jest mozliwe wskazanie catkowitej kwoty kredytu w postaci
tacznych udostepnianych sum, w szczegdlnosci gdy umowa o kredyt daje
konsumentowi swobod¢ dokonywania wyptat z ograniczeniem w odniesieniu do
kwoty, powinien zosta¢ okreslony putap. Powinien on wskazywa¢ maksymalng
wysoko$¢ kredytu, ktoéry moze zosta¢ udostepniony konsumentowi. Aby umozliwié¢
konsumentom lepsze zrozumienie informacji przedstawianych w reklamach umoéow
o kredyt I w sytuacji, gdy zastosowany no$nik nie pozwala na wizualne
przedstawienie tych informacji, jak w przypadku reklamy radiowej, w okreslonych

1 uzasadnionych przypadkach ilo$¢ publikowanych informacji nalezy zmniejszy¢.
Ponadto panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobode ustanawiania w swoim
prawie krajowym wymogow informacyjnych w odniesieniu do reklamy umow

o kredyt, ktora nie zawiera informacji na temat kosztu kredytu. Aby ograniczyé
przypadki niewlasciwej sprzedazy kredytow konsumentom, ktorzy nie mogq sobie
na nie pogwolié, oraz aby promowaé zrownowazone udzielanie kredytow, reklama
umow o kredyt powinna w kaidym przypadku zawierac jasne i widoczne ostrzeienie
uswiadamiajgce konsumentom, Ze pozyczanie pieniedzy kosztuje. Aby zapewnié
wyiszy poziom ochrony konsumentow, naleiy zakazac niektorych reklam, takich
jak reklamy zachecajqce konsumentow do ubiegania sie o kredyt, sugerujgce, e
kredyt poprawi ich sytuacje finansowq, lub precyzujqce, e kredyty zarejestrowane
w bazach danych majq niewielki wplyw lub nie majq zadnego wplywu na oceng¢
wniosku o kredyt. Panstwa czlonkowskie powinny rowniez mie¢ mozliwosé
zakazania reklam, ktore uznajq za ryzykowne dla konsumentow, takich jak

reklamy podkreslajqce tatwosé lub szybkosé, 7 jakq moina uzyskad kredyt.
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34) Trwaly nosnik, w tym papierowe oraz interoperacyjne, przenosne i nadajgce sie do
odczytu maszynowego cyfrowe wersje dokumentow, powinien umozliwiaé
kierowanie informacji osobiscie do konsumenta, umozliwia¢ konsumentowi
przechowywanie informacji w sposob, ktory daje mu do nich dostep w przysziosci
przez okres odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzq, pozwalaé na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci oraz zapewniaé
czytelnosé informaciji, tak aby informacje te mozna bylo odczytaé i odniesé sie do
nich. Konsumenci powinni mie¢ mozliwosé wyboru rodzaju trwalego nosnika, na
ktorym otrzymajq informacje na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy i po jej
zawarciu oraz poinformujq o swoim odstgpieniu. Konsumenci nie powinni jednak
mie¢ moZliwosci informowania o odstgpieniu oraz wymagania od kredytodawcow
lub, w stosownych przypadkach, od posrednikow kredytowych, by przekazywali oni
informacje na takich rodzajach trwalych nosnikow, ktore nie sq powszechnie

wykorzystywane.

335 Reklama zazwyczaj koncentruje si¢ na jednym konkretnym produkcie lub wickszej
ich liczbie, podczas gdy konsumenci powinni mie¢ mozliwos$¢ podjecia decyzji na
podstawie pelnej wiedzy o catej gamie oferowanych produktow kredytowych. W tym
wzgledzie informacje ogolne odgrywaja istotng role w procesie u§wiadamiania
konsumentéw w kwestii szerokiej gamy oferowanych produktow 1 ustug i ich
najwazniejszych cech. Konsumenci powinni zatem mie¢ w kazdym momencie
dostep do informacji ogdlnych na temat dostgpnych produktow kredytowych.
Powinno to pozostawac¢ bez uszczerbku dla obowigzku dostarczenia konsumentom

spersonalizowanych informacji udzielanych przed zawarciem umowy.
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(36)

(37)

Aby konsumenci mogli podejmowac decyzje przy petnej znajomosci faktow,

w stosownym czasie przed zawarciem umowy o kredyt 1 nie w momencie jej
zawarcia, powinni otrzymac¢ odpowiednie informacje udzielane przed zawarciem
umowy, w tym informacje na temat warunkoéw i kosztow kredytu oraz swoich
obowigzkow, wraz z odpowiednimi wyjasnieniami, aby mogli si¢ uwaznie zapoznaé
z tymi informacjami w dogodnym dla siebie miejscu i momencie. Ma to zapewnié¢
konsumentom wystarczajgco duio czasu na przecgytanie i zrozumienie informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, poréownanie ofert i podjecie sSwiadomej
decyzji. Taki wymog powinien pozostawac bez uszczerbku dla dyrektywy Rady
93/13/EWG’.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny zosta¢ przekazane przy
uzyciu standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego okreslonego w zataczniku I do niniejszej dyrektywy. Aby utatwic
konsumentom zrozumienie i porownanie roZnych ofert, I kluczowe elementy
kredytu nalezy przedstawi¢ w sposob widoczny na pierwszej stronie tego arkusza,
dzigki czemu konsumenci powinni od razu dostrzec wszystkie istotne informacje,
nawet na ekranie telefonu komorkowego. W przypadku gdy nie mozna umiescié
w widoczny sposob wszystkich kluczowych elementow na jednej stronie, powinny
one by¢ przedstawione w pierwszej czesci standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczqcego kredytu konsumenckiego na maksymalnie dwoch
stronach. Informacje przedstawiane w tym arkuszu powinny by¢ podawane

w sposob jasny, wyraznie czytelny i dostosowany do ograniczen technicznych
okreslonych no$nikow, takich jak ekrany telefonow komorkowych. Informacje te
nalezy przedstawia¢ w odpowiedni sposob na roznych kanatach komunikacyjnych,
aby zapewni¢ kazdemu konsumentowi dostep do informacji na rownych zasadach

i zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/8821°,

10

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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(38)

(39)

W celu zapewnienia mozliwie najwigkszej przejrzystosci i poréwnywalnosci ofert
informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny w szczegdlnosci zawierac
rzeczywista roczng stope oprocentowania majaca zastosowanie do danego kredytu,
ustalang w catej Unii w taki sam sposob. Poniewaz wysoko$¢ rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania moze na tym etapie by¢ przedstawiona jedynie w formie
przyktadu, taki przyktad powinien by¢ reprezentatywny. W zwigzku z tym powinien
on, na przyktad, odpowiada¢ §redniemu okresowi kredytowania i catkowitej kwocie
kredytu przyznanego na podstawie danego rodzaju rozwazanej umowy o kredytl 1,
jesli znajduje to zastosowanie — nabywanym towarom. Przy okres§laniu
reprezentatywnego przyktadu powinna zosta¢ réwniez uwzgledniona czgstotliwosé
wystepowania okreslonych rodzajow umow o kredyt I na konkretnym rynku.

W odniesieniu do stopy oprocentowania kredytu, czestotliwosci rat i kapitalizacji
odsetek kredytodawcy powinni przyjmowaé zwykle stosowang przez siebie metode
obliczeniowg dla odno$nego kredytu konsumenckiego. Jezeli informacje udzielane
przed zawarciem umowy s3 przekazywane na mniej niz jeden dzien przed
zwigzaniem konsumenta umowg o kredyt lub oferta kredytowa , kredytodawca i,
w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy I powinni przypomnie¢
konsumentowi, w okresie od jednego do siedmiu dni po zawarciu umowy lub, w
stosownych przypadkach, od ztozenia przez konsumenta wigzacej oferty kredytowe;,

o mozliwosci odstgpienia od umowy o kredyt.

Catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta powinien obejmowac
wszystkie koszty, w tym odsetki, prowizje, podatki, optaty dla posrednikow
kredytowych 1 wszelkie inne oplaty, jakie konsument musi ponies¢ w zwigzku
z umowag o kredyt I , Z wyjatkiem kosztow notarialnych. Faktyczna wiedza
kredytodawcy na temat tych kosztow powinna by¢ oceniana obiektywnie

z uwzglednieniem wymogow profesjonalizmu okreslonych w niniejszej dyrektywie.
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(40)

(41)

Umowy o kredyt I , w przypadku ktérych stopa oprocentowania kredytu jest
okresowo zmieniana zgodnie ze zmianami stopy referencyjnej okre§lonej w umowie
0 kredytl , hie powinny by¢ uznawane za umowy o kredyt I o statej stopie

oprocentowania.

Panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobodg¢ utrzymywania lub
wprowadzania krajowych przepisow zakazujacych kredytodawcyl zadania od
konsumenta w zwigzku z umowa o kredyt I otwarcia rachunku bankowego lub
zawarcia umowy o §wiadczenie innej ustugi dodatkowej, lub ponoszenia kosztow
takich rachunkéw bankowych lub innych ustug dodatkowych, lub wnoszenia za nie
optat. W panstwach cztonkowskich, w ktorych dopuszcza sig¢ takie taczone oferty,
konsumenci powinni przed zawarciem umowy o kredyt I otrzyma¢ informacje

o wszelkich ustugach dodatkowych, ktore sg niezbedne do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach. Koszty nalezne z tytutu takich ustug
dodatkowych, w szczegdlnosci sktadek ubezpieczeniowych, powinny by¢ ujmowane
w catkowitym koszcie kredytu. Jezeli wysokos¢ takich kosztow nie moze zostaé
ustalona z gory, konsumenci powinni otrzymywac¢ na etapie poprzedzajacym
zawarcie umowy o kredyt odpowiednie informacje o wystepowaniu takich kosztow.
Nalezy przyjacé, ze kredytodawcy I znaja koszty ustug dodatkowych, ktore sami lub
w imieniu osoby trzeciej oferujag konsumentom, chyba Ze cena tych ustug zalezy od

konkretnych cech konsumentéw lub od ich sytuacji.
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(42)

(43)

W przypadku szczegolnych rodzajow umow o kredyt wlasciwe jest jednak — w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw bez rownoczesnego
naktadania nadmiernych obcigzen na kredytodawcéw lub, w stosownych
przypadkach, posrednikow kredytowych — ograniczenie wymogow dotyczacych
informacji udzielanych przed zawarciem umowy z uwagi na szczego6lny charakter

takich rodzajéw uméw o kredyt.

Przed zawarciem umowy o kredyt I konsumentom nalezy udzieli¢ kompleksowych
informacji niezaleznie od tego, czy w sprzedazy kredytu bierze udziat posrednik
kredytowy. Dlatego, ogélnie rzecz biorac, wymogi dotyczace informacji udzielanych
przed zawarciem umowy powinny mie¢ rowniez zastosowanie do posrednikow
kredytowych. Jezeli jednak dostawcy towarow lub ustug dziataja jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalno$ci dodatkowej, niewtasciwe jest naktadanie na nich
prawnego obowigzku udzielania informacji przed zawarciem umowy zgodnie

z niniejszg dyrektywa. Mozna na przyklad uzna¢, ze dostawcy towardow lub ustug
dzialajg jako posrednicy kredytowi w ramach dzialalnosci dodatkowej, jezeli
wystepowanie w charakterze posrednikow kredytowych nie jest gldwnym celem ich
dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej. W tym przypadku nadal
zapewniany jest wystarczajacy poziom ochrony konsumentow, gdyz to na
kredytodawcy powinna spoczywa¢ odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, by konsument
otrzymat pelne informacje przed zawarciem umowy, albo od posrednika
kredytowego, jezeli kredytodawca i posrednik kredytowy tak uzgodnig, albo w inny

wlasciwy sposob.
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(44) Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ regulowania potencjalnie
wigzacego charakteru informacji udzielanych konsumentowi przez kredytodawce
lub, w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego przed zawarciem umowy

0 kredytl 1 czasu, przez jaki kredytodawcal ma by¢ nimi zwigzany.

(45) Pomimo informacji udzielanych przed zawarciem umowy konsument moze jeszcze
potrzebowa¢ dodatkowej pomocy w celu podjecia decyzji, ktéra umowa o kredyt
I sposrod proponowanych produktow jest dla niego najodpowiedniejsza z punktu
widzenia jego potrzeb i sytuacji finansowej. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie
powinny zapewnic, by przed zawarciem umowy o kredyt kredytodawcy i,
w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi udzielali takiej pomocy
w odniesieniu do produktow kredytowych, ktore oferuja konsumentom, poprzez
przedstawienie konsumentowi bezplatnie odpowiednich wyjasnien na temat
odpowiednich informacji, w tym w szczegdlnosci na temat podstawowych cech
charakterystycznych proponowanych konsumentowi produktow w sposob
spersonalizowany, tak aby konsument mogt zrozumie¢ wptyw, jaki moga one mie¢
na jego sytuacje ekonomiczng, w tym konsekwencje prawne i finansowe, ktore
moggq wynikaé 7 niewlasciwego wykonania zobowigzan umownych. Kredytodawcy
1, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi I powinni dostosowac sposob
udzielania takich wyjasnien do okolicznos$ci, w jakich kredyt jest oferowany, oraz
potrzeby uzyskania pomocy przez konsumenta, z uwzglednieniem wiedzy
1 doswiadczenia konsumenta w dziedzinie kredytow oraz charakteru poszczegdlnych
produktow kredytowych. Wyjasnienia te nie powinny same w sobie stanowic
osobistej rekomendacji. Panstwa czlonkowskie powinny mieé mozliwosé
wymagania od kredytodawcow i, w stosownych przypadkach, posrednikow
kredytowych dokumentowania tego, w jakiej formie i kiedy przedstawili

konsumentowi takie wyjasnienia.
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(46)

Jak podkreslono we wniosku Komisji dotyczacym rozporzadzenia ustanawiajgcego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztuczne;j
inteligencji), opublikowanym w dniu 21 kwietnia 2021 r., systemy sztucznej
inteligencji (Al) moga by¢ tatwo wprowadzane w wielu sektorach gospodarki

1 obszarach zycia spolecznego, w tym w wymiarze transgranicznym, i moga
znajdowac si¢ w obiegu w catej Unii. W tym kontekscie kredytodawcy i posrednicy
kredytowi, personalizujgc cen¢ swoich ofert dla konkretnych konsumentéw lub
konkretnych kategorii konsumentow w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, powinni jasno informowac konsumentow o fym, Ze proponowana im cena
jest spersonalizowana na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, w tym danych wywnioskowanych, tak aby konsumenci mogli
uwzgledni¢ potencjalne ryzyka przy podejmowaniu decyzji o zakupie. Zgodnie 7 art.
14 ust. 2 lit. f) rozporzqgdzenia (UE) 2016/679 kredytodawcy i posrednicy kredytowi
sq rownie? zobowiqzani do informowania konsumentow, ktorzy otrzymujg oferte,

o Zrodtach danych wykorzystywanych do personalizacji oferty.
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(47) Istotne jest, by zapobiec takim praktykom, jak wigzana sprzeda? niektorych
produktow, ktora moze sklania¢ konsumentow do zawierania umow o kredyt
nielezgcych w ich najlepszym interesie, jednakze bez ograniczania sprzedazy
tgczonej produktow, co moZe byé dla konsumentow korzystne. Panstwa
cztonkowskie powinny jednak w dalszym ciggu uwazinie monitorowac detaliczne
rynki ustug finansowych w celu zapewnienia, by praktyki sprzedazy tgczonej nie
zaktocaly decyzji konsumentow ani konkurencji. Co do zasady sprzedaz wigzana
nie powinna by¢ dozwolona, chyba ze dana ustuga finansowa lub produkt finansowy
zaoferowane tgcznie z umowg o kredyt I nie moga by¢ zaoferowane oddzielnie,
poniewaz stanowig one w pelni zintegrowang czg¢s¢ kredytu, np. w przypadku
kredytu w rachunku biezagcym. Chociaz, biorac pod uwage wzgledy
proporcjonalnosci, kredytodawcal powinien moc wymagac od konsumenta
posiadania odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej w celu zagwarantowania sptaty
kredytu lub ubezpieczenia warto$ci zabezpieczenia, konsument powinien mie¢
mozliwo$¢ wybrania wlasnego ubezpieczyciela. Powinno to pozostawac bez
uszczerbku dla warunkéw kredytu okreslonych przez kredytodawce I , pod
warunkiem ze polisa ubezpieczeniowa tego ubezpieczyciela odznacza si¢
réwnowaznym poziomem gwarancji co polisa ubezpieczeniowa proponowana lub
oferowana przez kredytodawce I . Co wigcej, panstwa cztonkowskie powinny mie¢
mozliwos¢, by catkowicie lub czgSciowo znormalizowa¢ pokrycie zapewniane przez
umowy ubezpieczenia tak, aby utatwi¢ porownywanie réznych ofert konsumentom,
ktorzy pragna dokonac takiego poroéwnania. Aby zapewni¢ konsumentowi
dodatkowy czas na porownanie ofert ubezpieczeniowych przed zakupem polisy
ubezpieczeniowej, panstwa cztonkowskie powinny wymagad, aby konsument mial
co najmniej trzy dni na poréownanie ofert ubezpieczeniowych zwigzanych ; umowq
o kredyt, bez zmiany oferty, oraz by konsument zostal o tym poinformowany.
Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ zawarcia polisy ubezpieczeniowej przed

uplywem tego trzydniowego okresu, jeZeli wyraZnie tego zazqdajg.
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“48) Ze wigledu na ich wywiad chorobowy wiele 0sob Zyjgcych z chorobg nowotworowg
lub wyleczonych w dlugoterminowej remisji czesto doswiadcza niesprawiedliwego
traktowania w kontekscie dostepu do ustug finansowych. Osoby te czesto borykajg
sie z problemem niedopuszczalnie wysokich sktadek, mimo i; sq wyleczone od
wielu lat, a nawet dziesigcioleci. Aby zapewni¢ konsumentom, ktorzy przezyli
chorobeg nowotworowq, rowny dostep do ubezpieczenia zwigzanego 7 umowami
o0 kredyt, panstwa czlonkowskie powinny wymagaé, aby polisy ubezpieczeniowe nie
opieraly si¢ na danych osobowych dotyczgcych diagnozy chorob onkologicznych
u konsumentow po uplywie odpowiedniego okresu od zakonczeniu ich leczenia.
Taki okres ustalony przez panstwa czlonkowskie nie powinien przekraczaé 15 lat

od zakonczenia leczenia konsumenta.

(49) Umowy o kredyt i ustugi dodatkowe nalezy przedstawia¢ w sposob jasny
1 przejrzysty. I Nie nalezy zezwala¢ na domniemywanie, ze konsument wyrazit
zgode na zawarcie umowy o kredyt lub na zakup ustug dodatkowych. Kazda taka
zgoda konsumenta powinna by¢ wyrazona poprzez wyrazne dzialanie potwierdzajace
stanowigce dobrowolne, konkretne, §wiadome i jednoznaczne wyrazenie akceptacji
przez konsumenta. W tym kontek$cie milczenie, niepodjecie dziatania lub opcje
domysine, takie jak domysinie zaznaczone pola, nie powinny by¢ uznawane za

oznaczajace zgod¢ konsumenta.
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(50)

Udzielanie porad w postaci zindywidualizowanej rekomendacji, tzw. ustug
doradczych, stanowi dzialalno$¢, ktora moze by¢ potaczona z innymi aspektami
udzielania kredytu lub posredniczenia w jego udzieleniu. W zwigzku z tym, aby
konsumenci byli w stanie zrozumie¢ charakter ustug §wiadczonych na ich rzecz,
nalezy im uswiadomi¢, czym sg ustugi doradcze, oraz poinformowac ich, czy takie
ustugi sa lub moga by¢ §wiadczone. Majac na uwadze znaczenie, jakie konsumenci
przywiazuja do uzycia termindéw ,,doradztwo” i ,,doradcy”, panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ zakazania uzywania tych terminéw lub terminow
podobnych, w przypadku gdy takie ustugi doradcze na rzecz konsumentow sg
$wiadczone przez kredytodawcow lub posrednikow kredytowych I . Nalezy
zapewnic, by panstwa czlonkowskie wprowadzity srodki zabezpieczajace, jezeli
doradztwo jest opisywane jako niezalezne, w celu zapewnienia, by gama
rozpatrywanych produktéw i ustalenia dotyczace wynagrodzenia byly wspdimierne
do oczekiwan konsumenta co do takiego doradztwa. Swiadczac ustugi doradcze,
kredytodawcy 1 posrednicy kredytowi I powinni wskazaé, czy rekomendacja bedzie
oparta wylacznie na gamie ich wlasnych produktoéw czy na szerszej gamie
produktéw z catego rynku, tak aby konsument byt w stanie zrozumie¢, na jakiej
podstawie przygotowano rekomendacj¢. Co wiecej, kredytodawca i posrednik
kredytowyl powinni poinformowac o optacie ponoszonej przez konsumenta za
korzystanie z ustug doradczych lub, gdy kwoty nie da si¢ ustali¢ w momencie
przekazywania tej informacji, o metodzie jej wyliczenia. Porady powinny by¢
zawsze udzielane w najlepszym interesie konsumenta przez doradcow, ktorzy
zdobywajq informacje o potrzebach konsumenta i jego sytuacji i rekomendujg
umowy o kredyt dopasowane do potrzeb konsumenta, jego sytuacji finansowej

i osobistej, majgc rowniez na uwadze cel, jakim jest ograniczenie do minimum
zalegania 7 platnosciami. Ponadto przy udzielaniu porad w gamie produktow

doradcy powinna zostac¢ uwzgledniona wystarczajqgco duZa liczcha umow o kredyt.
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(51) Udzielenie kredytu, ktory nie zostal zamowiony przez konsumenta, moze
w niektorych przypadkach wigza¢ si¢ z praktykami, ktore szkodzg konsumentom.
W tym wzgledzie naleiy zakazaé niezamdéwionego udzielania kredytow, w tym
niezamoéwionych, wstepnie przyznanych kart kredytowych wysytanych
konsumentom, jednostronnego wprowadzania nowego kredytu w rachunku
biezgcym lub przekroczenia lub jednostronnego podwyzszania limitu kredytu
w rachunku biezacym, limitu przekroczenia lub limitu karty kredytowe;j
konsumenta. Nalezy rownie; zakaza¢ niezamowionego udzielania kredytow
w formie umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zdefiniowanych w art.
2 pkt 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE" || . Zakaz
niezamowionego udzielania kredytow nie powinien uniemozliwia¢ kredytodawcom
i posrednikom kredytowym reklamowania lub oferowania kredytu w ramach
stosunkow handlowych zgodnie 7 prawem Unii dotyczgcym ochrony konsumenta
i Srodkami krajowymi zgodnymi 7 prawem Unii, w tym reklamowania lub
oferowania kredytu w punkcie sprzedaiy w celu sfinansowania nabycia towaru lub

ustugi.

(52) Panstwa czlonkowskie mogq zaoferowaé konsumentom mozliwosé podjecia
proporcjonalnych i skutecznych srodkoéw ochrony prawnej wobec kredytodawcow
lub posrednikow kredytowych zgodnie 7 prawem krajowym w przypadku
nieprzestrzegania niniejszej dyrektywy. Srodki te moglyby pociggac za sobg
odszkodowanie i obniZenie catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez

konsumenta lub rozwiqgzanie umowy o kredyt.

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 7 dnia 25 paZdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajqgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L
304 722.11.2011, s. 64).
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(53) Biorgc pod uwage specyficzne cechy swoich rynkow kredytow, panstwa
cztonkowskie powinny podja¢ wtasciwe dziatania w celu promowania
odpowiedzialnych praktyk na wszystkich etapach kredytowych stosunkow
umownych. Nalezy umozliwi¢ wiaczenie do takich dziatan, na przyktad, udzielania
informacji konsumentom i ich edukowania, w tym ostrzegania ryzykach, jakie wigzg
si¢ z zaleglosciami w splacie lub nadmiernym zadluzeniem. Na rozwijajacym si¢
rynku kredytow w szczegolnosci wazne jest, by kredytodawcy nie angazowali si¢
w nieodpowiedzialne udzielanie kredytéw lub udzielanie kredytoéw bez uprzedniej
oceny zdolnosci kredytowej. Panstwa cztonkowskie powinny sprawowac niezbedny
nadzoér w celu uniknigcia takich zachowan ze strony kredytodawcow oraz powinny
okresli¢ niezbedne $rodki w celu karania takich zachowan. Bez uszczerbku dla
przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE!? dotyczacych
ryzyka kredytowego na kredytodawcachl powinien spoczywac¢ obowigzek
sprawdzania zdolnos$ci kredytowej kazdego z konsumentow. W tym celu
kredytodawcom I nalezy umozliwi¢ wykorzystywanie informacji udzielonych im
przez konsumenta nie tylko w chwili przygotowywania danej umowy o kredyt I , ale
takze w trakcie dtugotrwatych stosunkéw handlowych. Réwniez konsumenci
powinni dziata¢ z zachowaniem ostroznosci i1 przestrzega¢ swoich zobowigzan

umownych.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE

i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s.
338).
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(54)

Istotne jest, aby przed zawarciem umowy o kredyt I przeprowadzi¢ oceng

1 weryfikacje zdolnosci i sktonnoséci konsumenta do splaty kredytu. Taka ocena
zdolnosci kredytowej powinna by¢ proporcjonalna i przeprowadzona w interesie
konsumenta, aby zapobiec nieodpowiedzialnemu udzielaniu kredytow

1 nadmiernemu zadtuzeniu, i w ocenie tej nalezy uwzgledni¢ wszystkie niezbedne
1 istotne czynniki, ktére moglyby mie¢ wplyw na zdolno$¢ konsumenta do sptaty
kredytu. Harmonogram sptat powinien by¢ dostosowany do szczegolnych potrzeb
konsumenta i jego zdolnosci do sptaty. W przypadkach gdy wniosek o kredyt jest
sktadany wspdlnie przez wiecej niz jednego konsumenta, ocene zdolnosci
kredytowej moZina przeprowadzié na podstawie wspdlnej zdolnosci do splaty.
Pozytywna ocena powinna pozostawac bez uszczerbku dla swobody zawierania
umow przez kredytodawce w odniesieniu do udzielania kredytu. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wydawania dodatkowych wytycznych
dotyczacych dodatkowych kryteriow i metod oceny zdolnosci kredytowe;j
konsumenta, na przyktad ustalajac limity dotyczace wysokosci wspotczynnika

pokrycia naleznos$ci zabezpieczeniem lub wskaznika warto$ci kredytu do dochodu.
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(55)

Ocena zdolnosci kredytowej powinna opiera¢ si¢ na informacjach na temat sytuacji
finansowej i ekonomicznej. Takie informacje powinny by¢ niezbedne

i proporcjonalne do charakteru, czasu trwania, wartosci i ryzyk kredytu dla
konsumenta, zgodnie 7 zasadq minimalizacji danych okreslong w rozporzgdzeniu
(UE) 2016/679, oraz powinny by¢ stosowne, kompletne i prawidlowe. Informacje te
powinny obejmowacé co najmniej dochody 1 wydatki konsumenta, w tym
odpowiednie uwzglednienie biezgcych zobowigzan konsumenta, miedzy innymi
kosztow utrzymania konsumenta i jego gospodarstwa domowego, a takze
zobowiqgzan finansowych konsumenta. Informacje te nie powinny obejmowaé
szezegolnych kategorii danych osobowych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1
rozporzgdzenia (UE) 2016/679, takich jak dane dotyczgce zdrowia, w tym chorob
nowotworowych, ani informacji uzyskanych z sieci spotecznosciowych. Wytyczne
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie
udzielania i monitorowania pozyczek zawieraja wytyczne dotyczace kategorii
danych, ktore moga by¢ wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych do
celéw zwigzanych ze zdolno$cig kredytowa, obejmujacych dowody potwierdzajace
dochody lub dowody istnienia innych Zrédet splaty, oraz informacje o aktywach

1 zobowigzaniach finansowych lub informacje o innych zobowigzaniach
finansowych. I Konsumenci powinni przedstawia¢ informacje na temat swojej
sytuacji finansowej 1 ekonomicznej, aby utatwi¢ oceng zdolnosci kredytowe;.

I Kredytu nalezy udziela¢ konsumentowi wylacznie wtedy, gdy z oceny zdolno$ci
kredytowej wynika, Ze wypelienie zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt

I W sposOb wymagany w tej umowie jest prawdopodobne. Oceniajgc zdolnosé
konsumenta do wywigzania si¢ ze swoich obowigzkow wynikajgcych 7 umowy

o kredyt, kredytodawca powinien wzigé pod uwage stosowne czynniki i szczegolne
okolicznosci, np. — choé nie tylko — w przypadku kredytow udzielanych zgodnie

z niniejszq dyrektywq na finansowanie nauki lub na pokrycie nadzwyczajnych
wydatkow na opieke zdrowotng, istnienie wystarczajgcych dowodow na to, Ze takie
kredyty przyniosq konsumentowi w przyszlosci dochody, lub istnienie zabezpieczen
lub innych form gwarancji, ktore konsument moglby wniesé w celu zabezpieczenia

kredytu.
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(56) We wniosku Komisji w sprawie rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizowane
przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
okreslono, ze systemy Al wykorzystywane do przeprowadzania punktowej oceny
kredytowej lub oceny zdolnosci kredytowej osob fizycznych nalezy klasyfikowaé
jako systemy Al wysokiego ryzyka, poniewaz decyduja one o dostepie tych osob do
zasobow finansowych lub podstawowych ustug, takich jak mieszkalnictwo, energia
elektryczna 1 ustugi telekomunikacyjne. W zwigzku z tg wysoka stawka
kazdorazowo, gdy ocena zdolnosci kredytowej wigze si¢ ze zautomatyzowanym
przetwarzaniem danych, konsument powinien mie¢ prawo do uzyskania interwencji
ludzkiej ze strony kredytodawcy. Bez uszczerbku dla rozporzqdzenia (UE) 2016/679
konsument powinien mie¢ prawo do otrzymania rzeczowego, zrozumiatego
wyjasnienia dokonanej oceny oraz funkcjonowania zastosowanego
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym miedzy innymi odno$nych
gldwnych zmiennych, logiki i ryzyk, a takze powinien mie¢ prawo do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub wystgpienia 7 wnioskiem o ponowng oceng¢ zdolnosci
kredytowej oraz o ponowne rozpatrzenie decyzji w sprawie udzielenia kredytu.
Konsument powinien mie¢ prawo do uzyskania informacji o tych prawach po
naleiytym otrzymaniu informacji na temat procedury, ktorg naleiy zastosowaé.
Mozliwosé wystgpienia 7 wnioskiem o ponowne rozpatrzenie pierwotnej oceny

i decyzji niekoniecznie powinna prowadzic¢ do udzielenia konsumentowi kredytu.
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(57)

W celu dokonania oceny sytuacji kredytowej konsumenta kredytodawca I powinien
takze dokona¢ sprawdzenia w bazach danych o kredytach. Okolicznosci prawne

1 faktyczne moga wymagac zrdznicowania zakresu takiego sprawdzenia. Aby
zapobiec jakimkolwiek zaktoceniom konkurencji migdzy kredytodawcami,
kredytodawcy, ktorzy podlegajg nadzorowi i w pelni przestrzegajq rozporzqdzenia
(UE) 2016/679, powinni mie¢ dostgp do prywatnych lub publicznych baz danych

o kredytach dotyczacych konsumentéw w panstwie cztonkowskim, w ktéorym nie
mayjg siedziby, na warunkach niedyskryminujgcych ich w poréwnaniu

z kredytodawcami I majacymi siedzib¢ w tym panstwie cztonkowskim. Panstwa
cztonkowskie powinny utatwia¢ transgraniczny dostep do prywatnych lub
publicznych baz danych zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Aby wzmocnié
wzajemnos¢, bazy danych o kredytach powinny zawiera¢ co najmniej informacje

o zaleglosciach konsumenta w splacie kredytu, o rodzaju kredytu oraz dane
identyfikacyjne kredytodawcy, zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym.
Kredytodawcy i posrednicy kredytowi nie powinni przetwarzac szczegolnych
kategorii danych, takich jak dane dotyczqce zdrowia, o ktérych mowa w art. 9 ust.
1 rozporzqdzenia (UE) 2016/679, ani informacji uzyskanych z sieci
spolecznosciowych, poniewaz ani te kategorie danych, ani takie informacje nie
powinny by¢é wykorzystywane do celow oceny zdolnosci kredytowej konsumentow.
Dostawcy baz danych o kredytach powinni stosowaé odpowiednie procesy w celu
zapewnienia, by informacje zawarte w ich bazach danych byly aktualne

i prawidlowe. JeZeli wniosek o kredyt zostaje odrzucony na podstawie sprawdzenia
dokonanego w bazie danych, kredytodawcy powinni bez zbednej zwloki i bezplatnie
poinformowac konsumentow o wynikach takiego sprawdzenia oraz o szczegotach
dotyczgcych bazy danych, za pomocq ktorej dokonano sprawdzenia, oraz
kategoriach uwzglednionych danych. Ponadto, aby zapewnié¢ odpowiednie
poinformowanie konsumentow, panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby
konsumenci byli informowani o rejestracji wszelkich zaleglosci w splacie kredytu
w bazie danych w sposob terminowy i w ciggu 30 dni od rejestracji, na przyktad
wysylajqgc im pocztq elektroniczng ostrzeienie 7 prosbqg o wejscie do bazy danych
w celu zapoznania si¢ 7 dotyczgcymi ich informacjami na temat zaleglosci

w splacie kredytu.
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(58)

Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowac kwestii dotyczacych prawa zobowigzan,
zwigzanych z wazno$cig umow o kredyt I . Panstwa cztonkowskie powinny mie¢
zatem w tym obszarze mozliwo$¢ utrzymywania lub wprowadzania przepiséw
krajowych zgodnych z prawem Unii. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢
mozliwos¢ okreslania uregulowan prawnych dotyczacych oferty zawarcia umowy

o kredyt I , W szczegblnosci ustalania, w ktorym momencie oferta ta ma by¢ ztozona,
jak rowniez okresu, w ktérym taka oferta ma by¢ dla kredytodawcy wigzaca I .
Jezeli taka oferta jest sktadana jednoczesnie z udzieleniem informacji przed
zawarciem umowy przewidzianych w niniejszej dyrektywie, nalezy taka oferte
przedstawi¢ konsumentowi — podobnie jak wszelkie dodatkowe informacje, jakich
kredytodawca I chcialby mu udzieli¢ — w osobnym dokumencie. Wspomniany
osobny dokument mozna by zataczy¢ do standardowego europejskiego arkusza

informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego.

(59) Aby konsument mégl zapoznac si¢ ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajacymi
z umowy o kredyt I , umowa taka powinna zawiera¢ wszystkie niezb¢dne informacje
podane w sposdb jasny i zwigzly.
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(60)

Bez uszczerbku dla dyrektywy 93/13/EWG i zobowigzan przedumownych
wynikajacych z niniejszej dyrektywy oraz w celu zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw konsumentowi nalezy przedstawi¢ — w stosownym czasie

1 przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w warunkach umowy o kredyt I — opis
proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, wskaza¢ na konieczno$¢
uzyskania zgody konsumenta I , lub przedstawi¢ wyjasnienie zmian wynikajacych

z przepisoOw prawa; harmonogram wprowadzenia tych zmian; oraz dostepne dla
konsumenta mozliwos$ci ztozenia skargi, jak rowniez termin przystugujacy mu na
zlozenie skargi oraz nazwe i1 adres wlasciwego organu, do ktorego moze wnies¢
skarge. Zmiana w umowie o kredyt nie powinna narusza¢ zadnych praw konsumenta,
w tym prawa do informacji przewidzianego w niniejszej dyrektywie. Powinno to
pozostawac bez uszczerbku dla prawa Unii lub przepisow krajowych dotyczgcych

dopuszczalnosci, warunkow i waznosci zmian w umowie.
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(61)

(62)

W celu zapewnienia pelnej przejrzystosci konsument powinien otrzymac¢ informacje
na temat stopy oprocentowania kredytu zardwno na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy o kredytl , jak 1 przy jej zawieraniu. W czasie trwania stosunku umownego
konsument powinien by¢ ponadto informowany o zmianach zmiennej stopy
oprocentowania kredytu oraz o spowodowanych przez nie zmianach wysokos$ci
ptatnosci. Powinno to pozostawa¢ bez uszczerbku dla przepiséw prawa krajowego,
ktére nie dotyczag informacji udzielanej konsumentowi, okres$lajacych warunki
dokonywania zmian niedotyczacych ptatnosci lub okreslajacych skutki tych zmian
w zakresie stop oprocentowania kredytu i innych warunkéw ekonomicznych kredytu,
na przyktad przepisoOw stanowiacych, ze kredytodawcal moze zmieni¢ stope
oprocentowania kredytu wytacznie z uzasadnionego powodu lub ze konsument ma
prawo do rozwigzania umowy o kredyt w przypadku zmiany stopy oprocentowania

kredytu lub innych okre§lonych warunkéw ekonomicznych dotyczacych kredytu.

Kredyt w rachunku biezgcym i przekroczenie sq coraz powszechniejszymi formami
kredytu konsumenckiego. NaleZy zatem uregulowad te produkty finansowe, aby
zwigkszy¢ poziom ochrony konsumentow i zapobiegaé nadmiernemu zadluZeniu.
Istnieje ryzyko, ze konsumenci nie bedq w stanie zaplacié, jezeli kredytodawcy
postanowiq zaigdaé natychmiastowego gwrotu srodkow. Dlatego w niniejszej
dyrektywie nalezy okresli¢ prawa konsumentow w odniesieniu do kredytu

w rachunku biezgcym i przekroczenia.
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(63)

(64)

(65)

W przypadku znacznego przekroczenia trwajgcego dtuzej niz jeden miesiac
kredytodawca powinien niezwlocznie przekaza¢ konsumentowi informacje na temat
przekroczenia, w tym zwigzanej z tym kwoty, stopy oprocentowania kredytu i kar,
optat lub odsetek z tytutu zalegtych ptatnosci. W przypadku regularnego
przekraczania kredytodawca powinien zaoferowa¢ konsumentowi ustugi doradcze,
jesli sa dostepne, aby pomoc mu w znalezieniu mniej kosztownych rozwigzan
alternatywnych, oraz skierowa¢ konsumenta do podmiotow §wiadczacych ustugi

doradcze w zakresie zadluzenia.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy bez kary i bez
obowigzku przedstawiania uzasadnienia. Niemniej jednak w celu zwigkszenia
pewnosci prawa okres, w ktorym mozna skorzystaé z prawa do odstgpienia od
umowy, powinien w kazdym razie uplywaé 12 miesiecy i 14 dni od zawarcia umowy
o kredyt, jezeli konsument nie otrzymat warunkow umownych i informacji zgodnie
z niniejszq dyrektywq. Okres, w ktorym moZna skorzystaé z prawa do odstapienia od
umowy, nie powinien uplywad, jezeli konsument nie zostat poinformowany

o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt I , W zwiazku

z ktorg konsument otrzymat towary, w szczeg6lnosci od umowy sprzedazy ratalnej
lub od umowy najmu lub leasingu przewidujacej zobowigzanie do zakupu, niniejsza
dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla wszelkich uregulowan panstw
cztonkowskich w kwestiach dotyczacych zwrotu towaréw lub wszelkich kwestiach

powigzanych.
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(66)

(67)

W niektorych przypadkach w prawie krajowym juz obecnie przewiduje si¢, ze srodki
finansowe nie mogg by¢ udostepnione konsumentowi przed uptywem okre§lonego
terminu. W tych przypadkach konsumenci mogg zazyczy¢ sobie zapewnienia im
szybkiej dostawy nabytych towaréw lub ustug. W zwigzku z tym w przypadku umow
o kredyt wigzany, jezeli konsumenci wyraznie zyczg sobie szybkiego otrzymania
nabytych towardow lub ustug, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢, by
wyjatkowo postanowic, ze termin wykonania prawa do odstgpienia od umowy

o kredyt moze zosta¢ skrocony tak, by pokrywat si¢ z terminem, przed uptywem

ktorego srodki finansowe nie mogg by¢ udostepnione.

W przypadku umow o kredyt wigzany istnieje wspodtzalezno$¢é migdzy nabyciem
towarow lub ustug a umowa o kredyt I zawartg w tym celu. W zwiagzku z tym, jezeli
konsument korzysta w oparciu o prawo Unii z prawa do odstgpienia w odniesieniu
do umowy zakupu, nie powinien by¢ dluzej zwigzany umowa o kredyt wigzany. Nie
powinno to wptywaé na prawo krajowe majace zastosowanie do umow o kredyt
wigzany, w przypadku gdy umowa zakupu stata si¢ niewazna lub gdy konsument
skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy na podstawie prawa krajowego. Nie
powinno to rowniez wplywac na prawa konsumentdw, jakie przyznaje si¢ im

w prawie krajowym, zgodnie z ktorym konsument i dostawca towarow lub ustug nie
moga podja¢ wzgledem siebie Zadnego zobowigzania ani nie mogg dokona¢ miedzy
sobg zadnych platnosci, dopdoki konsument nie podpisze umowy o kredyt I w celu

sfinansowania nabycia towarow lub ustug.
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(68)

(69)

Strony umowy powinny mie¢ prawo do rozwigzania w sposob standardowy umowy
o kredyt odnawialny. Ponadto, jesli umowa o kredytl tak stanowi, kredytodawca

I powinien mie¢ prawo zawieszenia z obiektywnie uzasadnionych przyczyn prawa
konsumenta do dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt odnawialny.
Przyczyny takie mogg obejmowac na przyktad podejrzenie o nieuprawnione lub
niezgodne z prawem wykorzystanie kredytu lub znaczny wzrost ryzyka braku
mozliwo$ci wywigzania si¢ przez konsumenta z obowigzku sptaty kredytu. Niniejsza
dyrektywa nie powinna wptywac na krajowe prawo zobowigzan regulujace prawa
umawiajacych si¢ stron do rozwigzania umowy o kredyt z uwagi na naruszenie

warunkéw umowy.

Konsument powinien mie¢ mozliwos$¢ podjecia, na okreslonych warunkach, §rodkow
ochrony prawnej wobec kredytodawcyl w przypadku probleméw zwigzanych

z umowg zakupu. Panstwa cztonkowskie powinny jednak okresli¢, w jakim zakresie
i na jakich warunkach konsument jest zobowigzany do podj¢cia tych srodkow
ochrony prawnej wobec dostawcy towarow lub ustug, w szczegdlnosci poprzez
whiesienie przeciwko dostawcy towardow lub ustug powodztwa, zanim konsument
ten bedzie miat mozliwos¢ ich podjecia przeciwko kredytodawcyl . Konsumentow
nie nalezy pozbawia¢ praw przyznanych im na podstawie prawa krajowego
przewidujacego solidarng odpowiedzialnos¢ dostawcy towardw lub ustug oraz

kredytodawcyl .
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(70) Konsument powinien mie¢ prawo do wywigzania si¢ ze swoich obowigzkow przed
uplywem terminu okre$lonego w umowie o kredyt. Zgodnie z wyktadnig Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej w wyroku Lexitor!? prawo konsumenta do
obnizki catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta w przypadku
przedterminowej sptaty tego kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaly
nalozone na konsumenta. Obnizka catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez
konsumenta powinna by¢ proporcjonalna do pozostatego okresu obowigzywania
umowy o kredyt i powinna obejmowac tez koszty, ktorych wysokos¢ nie jest zalezna
od okresu obowigzywania tej umowy, w tym koszty, ktore sq w pelni pokrywane
w momencie udzielania kredytu. Podatki i oplaty stosowane przez osobe trzecig
i uiszczane bezposrednio na jej rzecz, ktore nie zalezq od okresu obowigzywania
umowy o kredyt, nie powinny byé jednak brane pod uwage przy obliczaniu obnizki,
poniewaz koszty te nie sq nakladane przez kredytodawce, w zwiqzku z czym nie
mogq byé jednostronnie zmieniane przez kredytodawce. Oplaty pobierane przez
kredytodawce na rzecz osoby trzeciej powinny by¢ jednak brane pod uwage przy
obliczaniu obnizki. W przypadku przedterminowej sptaty kredytodawcy powinna
przystugiwa¢ sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata za koszty
bezposrednio zwigzane z przedterminowa sptata, z uwzglednieniem rowniez
wszelkich ewentualnych oszczednosci uzyskanych przez kredytodawce. W celu
ustalenia metody obliczania rekompensaty wazne jest jednak przestrzeganie kilku
zasad. Sposob obliczania rekompensaty naleznej kredytodawcy powinien by¢
przejrzysty i zrozumiaty dla konsumentow juz na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy o kredyt, a w kazdym przypadku podczas wykonywania umowy o kredyt.
Ponadto metoda obliczania powinna by¢ fatwa do stosowania przez kredytodawcow,
a sprawowanie nadzoru w zakresie rekompensaty przez wtasciwe organy powinno
by¢ utatwione. Z tego powodu, jak rowniez ze wzgledu na fakt, ze kredytu
konsumenckiego nie finansuje si¢ — z uwagi na jego czas trwania i wysoko$¢ — przy
uzyciu dlugoterminowych mechanizméw finansowania, maksymalna kwota
rekompensaty powinna by¢ ustalona ryczattowo. Takie podej$cie odpowiada

szczegdlnemu charakterowi kredytow konsumenckich i powinno pozostawac bez

13 Wyrok Trybunatlu Sprawiedliwo$ci z dnia 11 wrze$nia 2019 r., Lexitor, C-383/18,

ECLIL:EU:C:2019:702.
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uszczerbku dla podejscia przyjmowanego wzgledem innych produktow, ktére
finansuje si¢ przy uzyciu dtugoterminowych mechanizméw finansowania i do

ktorych naleza kredyty hipoteczne o statej stopie oprocentowania.

(71) Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ prawo ustanawiania przepisow, zgodnie
z ktorymi kredytodawca moze domagac¢ si¢ rekompensaty za przedterminowg sptate
tylko pod warunkiem, ze sptacana przed terminem cz¢$¢ kwoty kredytu przekracza
w ciggu dwunastu miesigcy prog okreslony przez panstwa cztonkowskie.
Ustanawiajac ten prog, ktory nie powinien przekracza¢ 10 000 EUR, panstwa
cztonkowskie powinny uwzgledni¢ $rednig kwote kredytow konsumenckich na

swoim rynku.

(72) W celu wspierania ustanawiania i funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz
zapewniania konsumentom w catej Unii wysokiego poziomu ochrony niezbg¢dne jest
zapewnienie w calej Unii porownywalnosci informacji dotyczacych rzeczywistych

rocznych stop oprocentowania.

(73) W wielu panstwach cztonkowskich powszechng praktyke stanowi ustalanie gornych
pulapow stop oprocentowania kredytu, rzeczywistych rocznych stop oprocentowania
lub catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta. Taki system
ustalania gornych putapow okazat si¢ korzystny z punktu widzenia ochrony
konsumentow przed nadmiernie wysokimi stopami oprocentowania kredytu,
rzeczywistymi rocznymi stopami oprocentowania lub catkowitym kosztem kredytu
ponoszonym przez konsumenta. W tym wzgledzie panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$¢ utrzymania swoich obecnie obowiazujacych uregulowan prawnych.
Dazac do zwigkszenia ochrony konsumentow bez naktadania na panstwa
cztonkowskie zbednych ograniczen, powinny istnie¢ odpowiednie srodki, takie jak
przepisy dotyczgce gornych pulapow lub lichwiarskich stop procentowych, w celu
skutecznego zapobiegania naduZyciom i zapewnienia, by konsumenci nie byli
obcigZani nadmiernie wysokimi stopami oprocentowania kredytu, rzeczywistymi
rocznymi stopami oprocentowania ani catkowitym kosztem kredytu ponoszonym

przez konsumenta.
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(74) Aby zapewnié przejrzystosé, Komisja powinna podawac takie srodki wprowadzone

przez panstwa czlonkowskie do wiadomosci publicznej, w zwiezlej i jasnej formie.

(75) W systemach prawnych poszczegdlnych panstw cztonkowskich wystepuja znaczace
roznice pod wzgledem prowadzenia dziatalnosci polegajacej na oferowaniu uméw
0 kredytl . Mimo uznania réznorodnosci podmiotow prowadzacych posrednictwo
kredytowe niezbedne jest wprowadzenie okreslonych standardéw na poziomie Unii,

aby zapewni¢ wysoki poziom profesjonalizmu i ushug.

(76) Majace zastosowanie ramy unijne powinny dawa¢ konsumentom pewnos¢, ze
kredytodawcy i posrednicy kredytowi I biorg pod uwage interesy konsumenta, w tym
ich ewentualng podatnosé i trudnosci ze zrozumieniem produktu, w oparciu
o informacje dostepne kredytodawcy lub posrednikowi kredytowemu I w danym
czasie 1 o racjonalne zatozenia dotyczace ryzyk dla sytuacji konsumenta w okresie
obowigzywania proponowanej Umowy o kredytl . Jednym z kluczowych aspektow
zapewnienia takiej ufnosci konsumenckiej jest wymog zapewnienia wysokiego
poziomu sprawiedliwosci, uczciwosci i1 profesjonalizmu w przedmiotowym sektorze,
co obejmuje rowniez odpowiedzialne zachowanie majgce na celu unikanie praktyk,
ktore majg negatywny wplyw na konsumentow, oraz odpowiedniego zarzadzania
konfliktami intereséw, w tym konfliktami dotyczacymi wynagrodzenia, a takze

udzielania porad w najlepszym interesie konsumenta.
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(77)

Nalezy zapewni¢, by odpowiedni personel kredytodawcow i posrednikow
kredytowych posiadat nalezyty poziom wiedzy i kompetencji, aby osiagnaé wysoki
poziom profesjonalizmu. Nalezy w zwigzku z tym wymagaé od kredytodawcow

i posrednikow kredytowych wykazania odpowiedniej wiedzy 1 odpowiednich
kompetencji na szczeblu przedsigbiorstwa w oparciu o minimalne wymogi dotyczace
wiedzy i kompetencji. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode wprowadzenia
lub utrzymania takich wymogéw majacych zastosowanie do indywidualnych os6b
fizycznych, a takze swobode dostosowania minimalnych wymogow dotyczgcych
wiedzy i kompetencji do poszczegolnych rodzajow kredytodawcow i posrednikow
kredytowych, w szczegolnosci gdy dzialajg oni w ramach dzialalnosci dodatkowej.
Do celéw niniejszej dyrektywy personel bezposrednio zaangazowany w dziatalno$¢
prowadzong na mocy niniejszej dyrektywy powinien obejmowac zardwno personel
zajmujacy si¢ obstuga klienta, jak 1 personel stanowiacy zaplecze administracyjne, w
tym kadre kierownicza i, w stosownych przypadkach, cztonkow zarzgdu
kredytodawcow oraz posrednikow kredytowych, ktorzy odgrywaja istotng rolg

W procesie I dotyczacym uméw o kredyt. Osoby petnigce funkcje pomocnicze
niezwigzane z procesem dotyczacym umow o kredyt I , W tym pracownicy dzialu
zasobow kadrowych 1 dziatu teleinformatycznego, nie powinny by¢ uznawane za
personel na podstawie niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie powinny
wprowadzi¢ §rodki wspierajace podnoszenie §wiadomosci na temat wymogoéw
niniejszej dyrektywy wsérdd matych i Srednich przedsigbiorstw bedacych
kredytodawcami lub posrednikami kredytowymi i1 ulatwiajace spetnienie tych
wymogow, takie jak kampanie informacyjne, podreczniki uzytkownika i programy

szkolen dla pracownikow.
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(78)

Aby zwigkszy¢ zdolno$¢ konsumentow do podejmowania §wiadomych decyzji

w zakresie odpowiedzialnego zaciaggania pozyczek i zarzadzania dlugiem, panstwa
cztonkowskie powinny tworzy¢ i promowac §rodki wspierajace edukacje
konsumentéw w dziedzinie odpowiedzialnego zaciggania pozyczek i zarzgdzania
dhugiem, w szczegbdlnosci w odniesieniu do umow o kredyt konsumencki, jak
rowniez ogolnego zarzgdzania budietem. Obowigzek taki mozna spetnié, biorac pod
uwage ramy kompetencji finansowych opracowane przez Uni¢ wspdlnie

z Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju. Szczegodlnie istotne jest
udzielenie wskazowek konsumentom, ktorzy po raz pierwszy zaciagajg kredyt
konsumencki, szczegdlnie za posrednictwem narzg¢dzi cyfrowych. W tym wzgledzie
Komisja powinna wskaza¢ przyktady najlepszych praktyk, aby utatwi¢ dalsze
opracowywanie $srodkow zwigkszajacych §wiadomos¢ finansowg konsumentow.
Komisja mogtaby publikowa¢ takie przyktady najlepszych praktyk w sposdb
skoordynowany z publikacja podobnych sprawozdan sporzadzanych w zwigzku

z innymi unijnymi aktami ustawodawczymi. W tworzeniu i promowaniu tych
srodkow panstwa czlonkowskie powinny konsultowadé sie 7 odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, w tym z organizacjami konsumenckimi. Obowiqzek
taki nie powinien uniemoZliwiaé panstwom czlonkowskim zapewniania dodatkowej

edukacji finansowej.
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(79)

Z uwagi na powazne konsekwencje postepowania egzekucyjnego dla
kredytodawcow i1 konsumentdéw oraz potencjalnie dla stabilno$ci finansowej,
niezbedne jest, by kredytodawcy proaktywnie podchodzili do pojawiajacego si¢
ryzyka kredytowego na wczesnym etapie oraz wprowadzili konieczne srodki, aby
zapewni¢ dokonywanie przez nich, w stosownych przypadkach, restrukturyzacji
kredytéw w rozsadnym zakresie przed wszczeciem postgpowania egzekucyjnego.
Decydujqc o tym, czy naleiy podjgé¢ dzialania restrukturyzacyjne lub czy
uzasadnione jest ponowne ich oferowanie, kredytodawca powinien uwzglednié,
miedzy innymi, I indywidualng sytuacje danego konsumenta, w tym takie elementy
Jjak interesy i prawa konsumenta, jego zdolno$¢ do sptaty kredytu oraz uzasadnione
potrzeby zwigzane z kosztami utrzymania ponoszonymi przez konsumenta, oraz
kredytodawca powinien ograniczy¢ koszty ponoszone przez konsumenta

w przypadku zaleglosci w splacie. W szezegdlnosci, jezeli konsument nie odpowie
na oferte kredytodawcy w rozsqdnym terminie, kredytodawca nie powinien by¢
zobowigzany do ponownego oferowania dzialan restrukturyzacyjnych. Panstwa
cztonkowskie nie powinny uniemozliwia¢ stronom umowy o kredyt dokonania
wyraznego uzgodnienia, ze przekazanie kredytodawcy towaréw objetych umowa

o kredyt wigzany lub przychoddéw ze sprzedazy takich towaréw wystarczy do sptaty
kredytu.

12846/23 ako/LO/mg 51
ZALACZNIK GIP.INST PL



(80) W przypadku uznania dzialan restrukturyzacyjnych za odpowiednie, dziatania te
powinny obejmowac zmiang warunkow pierwotnej umowy o kredyt i moglyby
miedzy innymi obejmowad catkowite lub czesciowe refinansowanie umowy
o kredyt. Zmiana tych warunkow mogtaby obejmowac¢ migdzy innymi: przedtuzenie
okresu obowigzywania umowy o kredyt; zmiane¢ rodzaju umowy o kredyt;
odroczenie ptatnos$ci catosci lub czgsci sptaty ratalnej przez wskazany okres;
obniZenie stopy oprocentowania kredytu; zaoferowanie wakacji kredytowych;
czegsciowe splaty; przewalutowanie kredytu; oraz czesciowe darowanie dtugu
1 konsolidacje dtugu. W przypadku uznania dziatan restrukturyzacyjnych za
odpowiednie kredytodawcy nie powinni by¢ zobowigzani do przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej przy zmianie warunkow umowy o kredyt, chyba Ze catkowita
kwota do zaplaty przez konsumenta zostanie przy zmianie warunkow umowy
o0 kredyt znaczgco zwigkszona. ChociaZ obowigzek podejmowania dziatan
restrukturyzacyjnych powinien pozostawadé bez uszczerbku dla postgpowan
prowadzonych na podstawie krajowych przepisow dotyczqgcych postepowan
egzekucyjnych, panstwa czlonkowskie powinny zapewnié wlasciwe stosowanie

dziatan restrukturyzacyjnych przewidzianych w niniejszej dyrektywie.
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(81) Konsumenci doswiadczajacy trudnosci w wypelnieniu swoich zobowigzan
finansowych moga skorzysta¢ z wyspecjalizowanej pomocy w zakresie zarzadzania
dlugiem. Trudnosci finansowe obejmujq wiele roznych sytuacji, na przyktad
opoznienie splaty zadluZenia o ponad 90 dni. Celem ustug doradczych w zakresie
zadhuzenia jest udzielenie pomocy konsumentom doswiadczajacym problemow
finansowych i wskazanie im, jak w miar¢ mozliwos$ci moga sptaci¢ dlug pozostaty
do sptaty, przy zachowaniu przyzwoitych warunkéw zycia i godnosci. Taka
spersonalizowana i niezalezna pomoc moze obejmowac poradnictwo prawne,
zarzqdzanie srodkami pienigznymi i dlugiem, a takze pomoc spoteczng
i psychologiczng. Pomoc ta powinna by¢ udzielana przez profesjonalne podmioty,
ktére nie sg kredytodawcami, posrednikami kredytowymi dostawcami ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych, nabywcami kredytéw ani podmiotami
obstugujacymi kredyty i ktdre sq od nich niezaleine. Panstwa cztonkowskie
powinny zapewnic¢, aby ustugi doradcze w zakresie zadluzenia §wiadczone przez
niezalezne profesjonalne podmioty byly bezposrednio lub posrednio i jedynie za
ograniczong oplatg vdostgpniane konsumentom. Oplaty te powinny zasadniczo
pokrywad jedynie koszty operacyjne i nie powinny nakladad zbednego obcigienia
na konsumentow, ktorzy doswiadczajq lub mogg doswiadczaé trudnosci
w wypeltnieniu swoich zobowigzan finansowych. W miar¢ mozliwosci konsumenci
doswiadczajacy trudnosci w splacie dlugdw powinni by¢ kierowani do podmiotoéw
swiadczacych ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia przed wszczgciem
postgpowania egzekucyjnego. Ustugi doradcze w zakresie zadluzenia powinny byé
tatwo dostepne dla konsumentow, 7 uwzglednieniem na przyktad ich miejsca
zamieszkania oraz ich jezyka. Panstwa czlonkowskie mogg utrzymac lub
wprowadzi¢ szczeg6lne wymogi dotyczace ustug doradezych w zakresie zadtuzenia.
Kredytodawcy majq role do odegrania w zapobieganiu nadmiernemu zadluZeniu
poprzez wezesne identyfikowanie i wspieranie konsumentow doswiadczajgcych
trudnosci finansowych. Z tego powodu kredytodawcy powinni wprowadzié
procedury i polityki w zakresie identyfikowania takich konsumentow, by zapewnié
moZliwosé ich skutecznego skierowania do tatwo dostgpnych ustug doradczych

w zakresie zadluZenia.
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(82) Aby zapewni¢ przejrzystosc 1 stabilnos$¢ rynku i w oczekiwaniu na dalszg
harmonizacjg¢, panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ wprowadzenie wlasciwych

srodkoéw dotyczacych regulowania lub nadzorowania dziatalno$ci kredytodawcow I .

(83) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby kredytodawcy i posrednicy
kredytowi, w tym instytucje niekredytowe, podlegali odpowiednim procedurom
dopuszczenia do dziatalno$ci, w tym procedurze udzielenia zezwolenia lub wpisowi
instytucji niekredytowej do rejestru, a takze procedurom nadzoru ze strony
wlasciwego organu. Wymaog podlegania odpowiednim procedurom dopuszczenia do
dziatalnosci i rejestracji nie powinien miec zastosowania do instytucji kredytowych
zdefiniowanych w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013'4, ktére podlegajq juz procesowi udzielenia zezwolenia na
mocy dyrektywy 2013/36/UE, ani do instytucji platniczych zdefiniowanych w art. 4
pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366', w odniesieniu
do ustug, o ktorych mowa w zalgczniku I pkt 4 dyrektywy (UE) 2015/2366, ani do
instytucji pienigdza elektronicznego zdefiniowanych w art. 2 pkt 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE"®, w odniesieniu do udzielania
kredytow, o ktorych mowa w art. 6 akapit pierwszy ust. 1 lit. b) dyrektywy
2009/110/WE. Powinno to pozostawac bez uszczerbku dla krajowych procedur
dopuszczenia do dziatalnosci oraz mechanizmow rejestracji lub nadzoru
naloZonych na instytucje platnicze i instytucje pienigdza elektronicznego do celow
udzielania kredytow konsumentom i natoionych na instytucje kredytowe do celow

czynnosci w zakresie posrednictwa kredytowego zgodnie 7 prawem Unii.

14 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176
z27.6.2013,s. 1).

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015,

s. 35).

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje pienigdza
elektronicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cia, zmieniajaca
dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U.
L 267z 10.10.2009, s. 7).
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(84) Panstwa czltonkowskie powinny mie¢ mozliwosé zwolnienia 7 wymogow
dotyczqcych dopuszczenia do dzialalnosci i rejestracji dostawcow towarow i ustug,
ktorzy kwalifikujq si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa, male i Srednie przedsigbiorstwa,
zdefiniowane w zaleceniu Komisji 2003/361/WE" i ktorzy dzialajg jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalnosci dodatkowej lub ktorzy udzielajq kredytu w formie
odroczonej platnosci na zakup oferowanych przez siebie towarow i ustug, bez
oferowania kredytu przez osobe trzeciq, jeZeli kredyt jest nieoprocentowany
i udzielany bez zadnych oplat, 7 wyjgtkiem ograniczonych oplat 7 tytutu opoznien
w platnosciach zgodnie 7 prawem krajowym. Takie moZliwe wylqgczenie nie
powinno byé wykorzystywane przez duZe przedsiebiorstwa w celu uniknigcia
wymogow dotyczgcych dopuszczenia do dzialalnosci i rejestracji okreslonych

w niniejszej dyrektywie.

(85) Niniejsza dyrektywa reguluje jedynie niektore obowiazki posrednikow kredytowych
wobec konsumentéw. Panstwa cztonkowskie powinny zatem zachowaé swobode
utrzymywania lub wprowadzania dodatkowych obowiazkéw spoczywajacych na
posrednikach kredytowych, wtacznie z warunkami, na ktérych posrednik kredytowy
moze pobierac¢ optaty od konsumenta, ktory zwrocit si¢ do tego posrednika

kredytowego o $wiadczenie ustugi.

17 Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsigbiorstw oraz

matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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(86)

(87)

Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajgcych z umowy o kredyt I nie powinno
skutkowaé pogorszeniem sytuacji konsumenta. Konsument powinien by¢ rowniez
nalezycie poinformowany o przeniesieniu umowy o kredyt na osobg trzeciql .

W przypadku jednak gdy pierwotny kredytodawca, w porozumieniu

z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu wobec konsumenta, konsument
nie ma zadnego istotnego interesu, aby by¢ informowany o jego przeniesieniu.

W zwigzku z tym wymog na szczeblu Unii dotyczacy informowania konsumenta

o przeniesieniu bytby w takich przypadkach nadmierny.

Panstwa cztonkowskie powinny zachowaé swobode utrzymania lub wprowadzenia
przepisow krajowych ustanawiajacych formy powiadamiania zbiorowego,

w przypadkach gdy jest to konieczne do celow zwigzanych z efektywnoscia
ztozonych transakcji, takich jak sekurytyzacja lub uptynnienie aktywow, majacych

miejsce w zwigzku z przymusowg likwidacja administracyjng bankow.
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(88)

Konsumenci powinni mie¢ dost¢p do odpowiednich, szybkich i skutecznych
procedur alternatywnego rozstrzygania spordw powstalych w zwigzku z prawami
1 obowiazkami dotyczgcymi umow o kredyt, w stosownych przypadkach

z wykorzystaniem podmiotow juz istniejacych. Taki dostep zapewniono juz

w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE™, o ile chodzi

o odno$ne spory powstate w zwigzku z umowa. Konsumenci powinni mie¢ jednak
réwniez dostep do procedur alternatywnego rozstrzygania sporow w przypadku
sporow powstatych przed zawarciem umowy, dotyczacych praw i obowigzkow
ustanowionych w niniejszej dyrektywie, na przyktad w zwigzku z wymogami

w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ustug doradczych

i oceny zdolnosci kredytowej, a takze w zwigzku z informacjami udzielanymi przez
posrednikow kredytowych, ktdrzy otrzymuja wynagrodzenie od kredytodawcow

1 ktorych tym samym nie taczy z konsumentami bezposredni stosunek umowny.
Takie procedury alternatywnego rozstrzygania sporéw oraz podmioty
przeprowadzajace takie procedury powinny spetnia¢ wymogi jakosciowe

ustanowione w dyrektywie 2013/11/UE.

18

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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(89) Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wiasciwe organy uprawnione do
zapewnienia egzekwowania przepisow niniejszej dyrektywy oraz powinny zapewnic,
aby takim wlasciwym organom przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen
1 egzekwowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do wykonywania ich
obowiazkow. Panstwa czlonkowskie powinny takze mie¢ mozliwos¢ przyznania
organom krajowym uprawnien do interwencji produktowej w przypadku gdy
produkty kredytowe sq szkodliwe dla konsumentow i nalezy je wycofaé. Panstwa
cztonkowskie powinny uwzgledni¢ dane dotyczgce miesiecznych wspotczynnikow
niewykonania zobowigzania zwigzanych z roznymi rodzajami produktow kredytu
konsumenckiego, istotne 7 punktu widzenia zakresu stosowania niniejszej
dyrektywy. Wlasciwe organy poszczegolnych panstw cztonkowskich powinny
wspoOtpracowaé ze soba w kazdym przypadku, gdy jest to niezbedne do celow

wykonywania obowigzkdéw powierzonych im na podstawie niniejszej dyrektywy.

(90) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace kar majacych
zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie
z niniejszg dyrektywa i podejmowac wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia
ich wdrozenia. Wybor kar pozostaje w gestii panstw cztonkowskich, lecz
przewidziane kary powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
cztonkowskie powinny powiadomi¢ Komisje o tych przepisach i1 srodkach oraz
niezwlocznie powiadomic jg o wszelkich p6zniejszych zmianach majgcych wpltyw na

te przepisy 1 $rodki.
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(91) Obecnie w Unii wystepuja znaczne roznice w obowigzujacych przepisach krajowych
dotyczacych kar. W szczegdlnosci nie wszystkie panstwa cztonkowskie zapewniajg
mozliwo$¢ naktadania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych grzywien na
przedsigbiorcow odpowiedzialnych za naruszenia powszechne lub naruszenia
powszechne o wymiarze unijnym. W niektorych przypadkach takimi
przedsiebiorcami moze by¢ rowniez grupa przedsigbiorstw. W celu zapewnienia, aby
organy panstw cztonkowskich mogty naktada¢ skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajgce kary w odniesieniu do naruszen powszechnych i naruszen
powszechnych o wymiarze unijnym, ktore sg przedmiotem skoordynowanych
srodkoéw dochodzeniowych i egzekwowania prawa zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/23941°, grzywny nalezy wprowadzi¢

jako element kar za takie naruszenia.

(92) Aby zwigkszy¢ przejrzystos$¢ i ufnos¢ konsumencka, nalezy zezwoli¢ wiasciwym
organom na podawanie do publicznej wiadomosci wszelkich kar administracyjnych,
jakie zostang natozone za naruszenie §rodkow przyjetych na podstawie niniejszej
dyrektywy, chyba ze ujawnienie takich informacji stanowitoby powazne zagrozenie
dla rynkéw finansowych lub wyrzadzato nieproporcjonalng szkod¢ zaangazowanym

stronom.

19 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia

2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentoéw 1 uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 2 27.12.2017, s. 1).
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93)

Nalezy dokonaé przeglgdu efektywnego funkcjonowania niniejszej dyrektywy oraz
postepow w ustanawianiu rynku wewnetrznego o wysokim poziomie ochrony
konsumentow w odniesieniu do umow o kredyt. Co cztery lata Komisja powinna
przeprowadzac oceng niniejszej dyrektywy, aby ocenié gorny prog w wysokosci
100 000 EUR ustanowiony w niniejszej dyrektywie oraz wartosci procentowe
wykorzystywane do obliczania rekompensaty platnej w przypadku przedterminowej
splaty, a takze aby ocenié, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy jest nadal
odpowiedni w odniesieniu do umow o kredyt zabezpieczonych nieruchomosciami
niemieszkalnymi. Ocena ta powinna rownie; obejmowac analize ewolucji rynku
kredytow konsumenckich, ktore wspierajq zielonq transformacje, oraz oceng¢
zapotrzebowania na dalsze Srodki majgce na celu poprawe wykorzystania takich
kredytow, a takze oceng wykonania kar naloZonych zgodnie 7 niniejszq dyrektywq,
a w szezegolnosci ich skutecznosci i skutku odstraszajgcego. Przeprowadzajgc
ocene niniejszej dyrektywy, Komisja powinna przeanalizowac tendencje
gospodarcze w Unii i sytuacj¢ na odnosnym rynku, na przyklad pojawianie si¢
nowych form ustug finansowych, tendencje cyfrowe oraz wolumeny i tendencje

w zakresie transgranicznego udzielania kredytow. Powinna rownieZ przyjrzec sie
efektywnosci niniejszej dyrektywy, w tym wynikajgcym z niej kosztom i korzysciom
dla przedsiebiorstw i konsumentow. Ponadto, finansowanie spolecznosciowe jest
formg finansowania w coraz wigkszym stopniu dostepng dla konsumentow, zwykle
przeznaczong na niewielkie wydatki lub inwestycje. Z zakresu stosowania
rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503%° wylgczone sq
ustugi finansowania spotecznosciowego, w tym ustugi utatwiajqce udzielanie
kredytow, ktore sq swiadczone na rzecz konsumentow. Komisja powinna ocenié
potrzebe wprowadzenia dalszych srodkow w celu ochrony konsumentow chcgcych
zaciggnqg’ kredyt lub zainwestowacé za posrednictwem dostawcy ustug w zakresie

pozyczek spolecznosciowych.

20

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7
pazdziernika 2020 r. w sprawie europejskich dostawcow ustug finansowania
spotecznosciowego dla przedsiewzie¢ gospodarczych oraz zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) 2017/1129 1 dyrektywe (UE) 2019/1937 (Dz.U. L 347 z 20.10.2020, s. 1).
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(94)

(95)

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie ustanowienie wspolnych zasad
dotyczacych niektorych aspektéw obowigzujacych w panstwach cztonkowskich
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dotyczacych kredytu
konsumenckiego, nie moze zosta¢ w sposob wystarczajacy osiaggniety przez panstwa
cztonkowskie, biorgc pod uwage rozwoj sytuacji na rynku w §wietle transformacji
cyfrowej oraz cel, jakim jest ulatwienie udzielania kredytow transgranicznych,
natomiast mozliwe jest jego lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, Unia moze podjaé
dziatania zgodnie z zasadg pomocniczo$ci ustanowiong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci ustanowiong w tym artykule
niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggni¢cia tego

celu.

W celu zmiany elementow niniejszej dyrektywy innych niz istotne nalezy przekazac
Komisji uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 TFUE w odniesieniu do
dodatkowych zalozen na potrzeby obliczania rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania. Szczegdlnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych
Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow, oraz aby
konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okre§lonymi w Porozumieniu
migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia
prawa?!, W szczegodlnosci, aby zapewni¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
udziat na rownych zasadach w przygotowaniu aktow delegowanych, instytucje te
otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw
cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systematycznie bra¢ udziat

w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktow

delegowanych.

21

Dz.U. L 123 z 12.5.2016, s. 1.
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(96)

97)

(98)

Zgodnie ze wsp6lng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczgcg dokumentow wyjasniajgcych?? pafistwa cztonkowskie
zobowigzaty si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz

z powiadomieniem o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentow
wyjasniajacych zwigzki miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im
czesciami krajowych instrumentdéw transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejsze;j

dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Biorac pod uwage liczbe zmian, ktore muszg zosta¢ wprowadzone do dyrektywy
2008/48/WE w wyniku rozwoju sektora kredytow konsumenckich, a takze
w interesie jasnos$ci przepisow Unii, nalezy uchyli¢ te dyrektywe i zastapi¢ ja

niniejszg dyrektywa.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725% skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory
wydal opini¢ dnia 26 sierpnia 2021 r.24,

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

22
23

24

Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii

1 swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE)

nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
Dz.U.C403 z6.10.2021, s. 5.
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ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ustanawia wspolne ramy harmonizacji niektorych aspektow przepisow
ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych

I umow o kredytl konsumencki.

Artykut 2

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow o kredyt.
2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a) umow o kredyt, ktory zabezpieczony jest hipoteka albo innym
poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci I powszechnie
stosowanym w panstwie cztonkowskim lub prawem zwigzanym

z niemchomoécia}l ;

b)  umoéw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzymania prawa
wlasno$ci nieruchomosci gruntowej lub istniejacego lub planowanego
budynku, w tym lokali wykorzystywanych do celow dziatalnosci handlowej,

gospodarczej lub zawodowej;
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c) umow o kredyt, ktérego catkowita kwota przekracza 100 000 EUR;

d) umow o kredyt udzielany przez pracodawcoéw swoim pracownikom w ramach
dziatalnosci dodatkowej, nieoprocentowany albo oprocentowany wedlug
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie

stosowanych na rynku i ktéry nie jest oferowany ogotowi spoteczenstwa;

e) umow o kredyt zawartych z firmami inwestycyjnymi zdefiniowanymi w art. 4
ust. 1 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE?® lub
z instytucjami kredytowymi zdefiniowanymi w art. 4 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 w celu umozliwienia inwestorowi
przeprowadzenia transakcji majacej zwigzek z co najmniej jednym
instrumentem finansowym wymienionym w sekcji C zatgcznika I do
dyrektywy 2014/65/UE, w przypadku gdy firma inwestycyjna lub instytucja
kredytowa udzielajace kredytu biorg udziat w takiej transakc;ji;

f)  umodw o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiggnigtej w sadzie lub przed innym

organem ustawowym;

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
1 dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349).
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g)  umow najmu lub leasingu, jeZeli ani sama umowa, ani jakakolwiek umowa

odrebna nie przewidujg obowiqzku nabycia przedmiotu umowy;
h)  platnosci odroczonych, za pomocgq ktorych:

(i) dostawca towarow lub ustug — bez oferowania kredytu przez osobe trzecig
— daje konsumentowi czas na dokonanie platnosci za towary lub ustugi

dostarczone przez tego dostawce,

(i) placi si¢ ceng nabycia, bez odsetek i bez innych oplat lecz
ograniczonymi oplatami naleznymi od konsumenta 7 tytutu opoinien w

platnosciach, natoZonymi zgodnie 7 prawem krajowym; oraz

(iii) kiedy ptatnosc taka ma by¢ w calosci dokonana w terminie 50 dni od

dostarczenia towarow lub ustug.

W przypadku odroczonych platnosci oferowanych przez dostawcow towarow
lub ustug, ktorzy nie sq mikroprzedsiebiorstwami, malymi lub srednimi
przedsigbiorstwami zdefiniowanymi w zaleceniu 2003/361/WE, jezeli tacy
dostawcy oferujq ustugi spoleczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1
ust. 1 lit. b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535%,
polegajgce na zawieraniu 7 konsumentami umow na odleglosé dotyczgcych
sprzedaziy towarow lub swiadczenia ustug w rozumieniu art. 2 pkt 7
dyrektywy 2011/83/UE, wylgczenie 7 zakresu niniejszej dyrektywy ma

zastosowanie tylko jezeli spelnione zostajq nastepujgce warunki:
(i) osoba trzecia nie oferuje ani nie nabywa kredytu;

(ii) platnosé ma by¢ w calosci dokonana w terminie 14 dni od

dostarczenia towarow lub ustug; oraz

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z dnia 9 wrze$nia 2015 .
ustanawiajaca procedure udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych
oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241 z 17.9.2015,
s. 1).
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(iii) cena nabycia ma by¢ optacona, bez odsetek i bez innych oplat lecz 7
ograniczonymi oplatami naleznymi od konsumenta 7 tytutu opoznien

w platnosciach, natoZonymi zgodnie 7 prawem krajowym;
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1)  umow o kredyt, ktore dotycza odroczonej sptaty — bez zadnych optat —

istniejacego zadtuzenia;

7)) umoéw o kredyt, w przypadku ktérych od konsumenta wymaga si¢
zdeponowania tytutem zabezpieczenia okreslonego przedmiotu do
przechowania u kredytodawcy, a odpowiedzialno$¢ konsumenta jest Scisle

ograniczona do tego zdeponowanego przedmiotu;

k)  umoéw o kredyt dotyczacych pozyczek udzielanych ograniczonej grupie osob
na podstawie przepisu ustawowego stuzacego interesowi ogdlnemu,
z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania niz powszechnie stosowane na
rynku lub nieoprocentowanych, lub z zastosowaniem innych warunkéw, ktore

sa korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku;

1)  umoéw o kredyt obowigzujacych w dniu ... [trgy lata po dacie wejscia w Zycie
niniejszej dyrektywy); jednakze art. 23 1 24, art. 25 ust. 1 zdanie drugie, art. 25
ust. 2 oraz art. 28 i 39 maja zastosowanie do wszystkich uméw o kredyt
odnawialny obowigzujacych w dniu ... [trzy lata po dacie wejscia w Zycie

niniejszej dyrektywy].

3. Niezaleznie od przepisow ust. 2 lit. ¢) niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do
umow o kredytl na catkowitg kwote przekraczajacg 100 000 EUR, ktory to kredyt
nie jest zabezpieczony ani hipoteka, ani innym porownywalnym zabezpieczeniem na
nieruchomosci powszechnie stosowanym w panstwie cztonkowskim, ani prawem
zwigzanym z nieruchomoscig, jezeli celem tych umow o kredyt jest remont

nieruchomos$ci mieszkalne;.
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W odniesieniu do umow o kredyt w formie przekroczenia zastosowanie majg

wylacznie nastepujgce artykuly:
a) art.1,2,3,17,19, 25, 31, 35, 36 oraz 39-50; oraz
b) art 18, chyba e panstwa czlonkowskie ustalq inaczej.

Panstwa czltonkowskie mogq wylgczyé¢ ze stosowania niniejszej dyrektywy umowy

o kredyt w formie kart obcigZeniowych:
a)  ktore sq dostarczane przez instytucje kredytowq lub platniczq;

b)  na warunkach, zgodnie 7 ktorymi kredyt musi zosta¢ splacony w ciggu 40

dni; oraz

¢)  ktore sq nieoprocentowane i obcigione jedynie ograniczonymi optatami

z tytutu Swiadczenia ustugi platniczej.

Panstwa cztonkowskie mogg okresli¢, ze do uméw o kredyt zawieranych przez
organizacj¢, w ktorej cztonkostwo jest ograniczone do os6b zamieszkujacych lub
zatrudnionych w okreslonym miejscu lub do pracownikow 1 emerytowanych
pracownikow okreslonego pracodawcy lub osob spetniajgcych inne warunki
okreslone w prawie krajowym jako podstawa istnienia wie¢zi miedzy cztonkami,
stosuje si¢ wylacznie art. 1,2, 3,7, 8, 11, 19120, art. 21 ust. 1 akapit pierwszy
lit. a)-h) 1 lit. 1), art. 21 ust. 3, art. 23 1 25 oraz art. 28—-50, w przypadku gdy

organizacja ta spetnia wszystkie nastepujace warunki:

a)  zostata utworzona dla wzajemnych korzysci jej cztonkow;
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b)  nie przynosi zyskow osobom innym niz jej cztonkowie;
c) realizuje cel spoteczny przewidziany w prawie krajowym;

d) przyjmuje — wytacznie od swoich cztonkéw — oszczednosci oraz zarzadza

nimi, a takze udost¢pnia tym osobom zrodia kredytowania;

e) udziela kredytu w oparciu o rzeczywistg roczng stopg oprocentowania, ktora
jest nizsza niz stopy powszechnie stosowane na rynku lub w stosunku do ktorej

stosuje si¢ putap ustanowiony w prawie krajowym.

Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ ze stosowania niniejszej dyrektywy umowy

o kredyt zawarte przez organizacje, o ktorej mowa w akapicie pierwszym,

w przypadku gdy catkowita warto§¢ wszystkich obowigzujacych uméw o kredyt
zawartych przez te organizacje jest mato znaczaca w stosunku do catkowitej wartosci
wszystkich obowigzujacych umow o kredyt w panstwie cztonkowskim, w ktorym
organizacja ta ma siedzibe, a catkowita warto$¢ wszystkich obowigzujacych umow

o kredyt zawartych przez wszystkie takie organizacje w tym panstwie cztonkowskim
jest nizsza niz 1 % catkowitej wartosci wszystkich obowigzujacych umow o kredyt

zawartych w tym panstwie cztonkowskim.
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Panstwa cztonkowskie co roku sprawdzaja, czy w dalszym ciggu spetniane sg
warunki niezbedne do zastosowania wylaczen, o ktorych mowa w akapicie drugim,
a takze podejmuja dziatania majace na celu cofnigcie wytaczenia, w przypadku gdy

uznaja, ze warunki te nie sg juz spetniane.

Panstwa cztonkowskie mogg okresli¢, ze do uméw o kredyt miedzy kredytodawca

a konsumentem — w odniesieniu do odroczenia ptatnosci lub metod sptaty —

w przypadku gdy konsument juz zalega lub prawdopodobnie bedzie zalegal ze sptata
zadhuzenia wynikajacego z pierwotnej umowy o kredyt, stosuje si¢ wylacznie art. 1,
2,3,7,8,11,19120, art. 21 ust. 1 akapit pierwszy lit. a)-h), lit. ) oraz r), art. 21

ust. 3, art. 23 1 25 oraz art. 28-38 1 40-50, w przypadku gdy spetnione sg nastgpujace

warunki:

a)  uzgodnienie takie prawdopodobnie zapobiegnie ewentualnemu postgpowaniu

sadowemu w zwigzku z niewykonaniem przez konsumenta zobowigzania;

b)  warunki przewidziane w tym uzgodnieniu nie beda dla konsumenta mniej

korzystne niz warunki okre§lone w pierwotnej umowie o kredyt.
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8. Panstwa czltonkowskie mogq ustalié, Ze art. 8 ust. 3 lit. d), e) oraz f), art. 10 ust. 5,
art. 11 ust. 4 oraz art. 21 ust. 3 nie majq zastosowania do jednej z nastepujgcych

umow o kredyt lub do wigkszej liczby takich umow:
a) umow o kredyt na catkowitq kwote mniejszq niz 200 EUR;

b)  umow o kredyt, w przypadku ktorych kredyt jest nieoprocentowany

i udzielany bez innych oplat;

¢)  umow o kredyt, w przgypadku ktorych zgodnie 7 warunkami kredyt musi
zostaé splacony w terminie trzech miesiecy i naleine sq jedynie nieznaczne

oplaty.

Artykut 3
Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,konsument” oznacza osobg fizyczna, ktora dziata w celach niezwigzanych ze swoja

dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub zawodowa;

2) »kredytodawca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktora udziela kredytu lub daje
przyrzeczenie udzielenia kredytu w ramach wykonywanej przez siebie dzialalnosci

handlowej, gospodarczej lub zawodowej;
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3) ,umowa o kredyt” oznacza umowg, na mocy ktorej kredytodawca udziela kredytu
konsumenckiego lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu konsumenckiego
w formie odroczonej ptatnosci, pozyczki lub innego podobnego $§wiadczenia
finansowego, z wyjatkiem uméw dotyczacych ciggltego §wiadczenia ustug lub
dotyczacych dostaw towarow tego samego rodzaju, jezeli konsument ptaci za takie

ustugi lub towary w ratach przez okres ich $wiadczenia lub dostarczania;

4) wustuga dodatkowa” oznacza ustuge oferowang konsumentowi w zwigzku 7 umowgq

o0 kredyt;

5) ,catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza wszystkie koszty,
w tym odsetki, prowizje, podatki i wszelkie inne optaty, ktore konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt I , ktore to koszty znane sg
kredytodawcy, I z wyjatkiem kosztow notarialnych; koszty ustug dodatkowych
zwigzanych z umowg o kredyt, w szczegolnosci sktadek ubezpieczeniowych, sa
réwniez uwzgledniane w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez
konsumenta, jezeli — dodatkowo — zawarcie umowy dotyczacej takich ustug
dodatkowych jest niezbgdne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na

oferowanych warunkach;
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6)

7)

8)

9)

,catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta” oznacza sum¢ catkowitej kwoty

kredytu i catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta;

,Izeczywista roczna stopa oprocentowania” lub ,,RRSO” oznacza catkowity koszt
kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowite;j

kwoty kredytu w stosunku rocznym i obliczony zgodnie 7 art. 30,

,,stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocentowania wyrazong jako state
lub zmienne oprocentowanie stosowane w stosunku rocznym do wyptaconej kwoty

kredytu;

,»stala stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocentowania kredytu, ktora
kredytodawca I 1 konsument uzgadniaja w umowie o kredyt I na caly okres
obowigzywania umowy o kredytl , lub kilka stop oprocentowania kredytu, ktére
kredytodawca I 1 konsument uzgadniaja w umowie o kredyt I na okresy bedace
cz¢scig okresu obowigzywania umowy, dla ktérych stopy oprocentowania okresla sie
wylacznie z wykorzystaniem stalej okreslonej wartosci procentowej; jezeli umowa

0 kredytl nie okresla wszystkich stop oprocentowania kredytu, uznaje si¢, ze stopa
oprocentowania kredytu jest stata jedynie w odniesieniu do tych okreséw bedacych
czegscig okresu obowigzywania umowy, dla ktorych stopy oprocentowania kredytu
zostaly okreslone wyltacznie z wykorzystaniem statej okreslonej wartosci

procentowej uzgodnionej przy zawarciu umowy o kredyt I ;
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10) ,catkowita kwota kredytu” oznacza maksymalng kwote lub taczne sumy

udostepnione na podstawie umowy o kredyt I ;

11) »trwaly nosnik™ oznacza dowolne urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie w sposob, ktory daje
mu do nich dostgp w przysztosci przez okres odpowiedni do celow, jakim te
informacje shuza, i pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci;

12) ,posrednik kredytowy” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawna, ktora nie dziata
w charakterze kredytodawcy ani notariusza i nie doprowadza jedynie do skojarzenia
— bezposrednio albo posrednio — konsumenta z kredytodawca i ktora w ramach
wykonywanej przez siebie dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za
wynagrodzeniem, w formie pieni¢znej lub dowolnej innej uzgodnionej formie

korzys$ci finansowej:
a)  przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt;

b)  udziela konsumentom pomocy, podejmujac w zwigzku z umowami o kredyt
prace przygotowawcze lub inne przedumowne dziatania administracyjne inne

niz wymienione w lit. a); lub

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy;
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13)

14)

15)

16)

,informacje udzielane przed zawarciem umowy’’ oznaczajg informacje, ktore sg
udzielane, zanim konsument zwiqze si¢ umowq o kredyt lub, w stosownych
przypadkach, ztozy wiazaca oferte kredytowgq, oraz ktorych konsument potrzebuje,
aby porownac rézne oferty kredytowe 1 podja¢ swiadomg decyzje, czy zawrze¢ dang

umowe o kredytl ;

,profilowanie” oznacza profilowanie zdefiniowane w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia

(UE) 2016/679;

»Sprzedaz wigzana” oznacza oferowanie lub sprzedanie I kredytu w pakiecie wraz
z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa

o kredyt nie jest dla konsumenta dostepna oddzielnie;

,»sprzedaz taczona” oznacza oferowanie lub sprzedanie I kredytu w pakiecie wraz
z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa

o kredyt jest dla konsumenta dost¢gpna rowniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na
tych samych warunkach, na jakich oferowana jest w potaczeniu z tymi innymi

produktami lub ustugami;
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17)

18)

19)

20)

,ustugi doradcze” oznaczajg osobiste rekomendacje przedstawiane konsumentowi
w odniesieniu do co najmniej jednej transakcji odnoszacej si¢ do umoéw o kredyt
I 1 stanowigce czynno$¢ odrgbng od udzielenia kredytu I 1 od czynnosci

posrednictwa kredytowego okreslonych w pkt 12;

,kredyt w rachunku biezacym” oznacza zawartg w sposob wyrazny umowe o kredyt,
na mocy ktorej kredytodawca umozliwia konsumentowi dysponowanie srodkami
finansowymi w wysokosci przekraczajacej biezace saldo rachunku biezacego

konsumenta;

,»przekroczenie” oznacza akceptowane w sposob milczacy przekroczenie salda
srodkow, na mocy ktérego kredytodawca udostepnia konsumentowi $rodki
finansowe w wysokosci przekraczajacej biezace saldo rachunku biezacego

konsumenta lub uzgodniony kredyt w rachunku biezacym;
,2umowa o kredyt wigzany” oznacza umowe o kredytl , zgodnie z ktora:

a)  dany kredyt lub dane ustugi stuza wylacznie finansowaniu umowy dotyczacej

dostawy okreslonych towaréw lub §wiadczenia okreslonej ushugi; oraz
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b)  obie te umowy stanowig z obiektywnego punktu widzenia jedng transakcje
handlowg; uznaje si¢, ze jedna transakcja handlowa ma miejsce wtedy, gdy
dostawca towarow lub ustug sam finansuje kredyt na potrzeby konsumenta lub,
w przypadku finansowania przez osobg¢ trzecia, jezeli kredytodawcal korzysta
z ustug dostawcy towardéw lub ustug w zwiazku ze sprzedazq, zawarciem lub
przygotowywaniem umowy o kredyt I lub w przypadku gdy dane towary lub

$wiadczenie danej ustugi sg wyraznie okreslone w umowie o kredyt I ;

21) »przedterminowa splata” oznacza sptate przez konsumenta w catosci lub w czesci
jego zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt przed uplywem daty uzgodnionej

W umowie o kredyt;
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22) ,ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia” oznaczajg spersonalizowang pomoc
o charakterze technicznym, prawnym lub psychologicznym §wiadczong na rzecz
konsumentéw, ktérzy napotykaja lub moga napotkaé trudnosci w wypetnieniu
swoich zobowigzan finansowych, przez niezalezne podmioty profesjonalne
niebedgce w szczegdlnosci kredytodawcami lub posrednikami kredytowymi
zdefiniowanymi w niniejszej dyrektywie ani nabywcami kredytow lub podmiotami
obstugujgcymi kredyty zdefiniowanymi w art. 3 pkt 6 i 8 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/21677.

Artykut 4

Przeliczanie kwot wyrazonych w euro na waluteg krajowgq

1. Do celow niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie, ktore przeliczaja kwoty
wyrazone w euro na swojg walute krajowa, poczatkowo wykorzystuja do takiego
przeliczenia kurs wymiany obowigzujacy w dniu ... [dzien wejScia w Zycie niniejszej
dyrektywy].

2. Panstwa cztonkowskie moga zaokragla¢ kwoty otrzymane w wyniku przeliczenia,

o ktorym mowa w ust. 1, pod warunkiem ze zaokraglenie to nie bedzie wigksze niz

10 EUR.

27 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021
r. w sprawie podmiotdw obstugujacych kredyty i nabywcow kredytow oraz w sprawie
zmiany dyrektyw 2008/48/WE 1 2014/17/UE (Dz.U. L 438 z 8.12.2021, s. 1).
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Artykut 5

Obowiqgzek bezptatnego udzielania informacji konsumentom

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby w przypadku udzielania konsumentom informacji
zgodnie z niniejszg dyrektywa, informacje te — niezaleznie od wykorzystywanego nosnika —

byly im udostepniane bezptatnie.

Artykut 6
Niedyskryminacja

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby warunki, ktore nalezy spetni¢ w celu otrzymania
kredytu, w zaden sposob nie dyskryminowaty konsumentdéw legalnie przebywajacych w Unii
ze wzgledu na ich narodowos¢ lub miejsce zamieszkania lub z jakiejkolwiek przyczyny,

o ktorej mowa w art. 21 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w przypadku gdy
konsumenci ci sktadaja w Unii wniosek o udzielenie kredytu, zawieraja lub zawarli w Unii

umowg¢ o kredyt.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci oferowania réznych warunkéw

dostepu do kredytu, jezeli te ro6zne warunki sg nalezycie uzasadnione obiektywnymi

kryteriami.
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ROZDZIAL 11
INFORMACJE, KTORYCH NALEZY UDZIELIC PRZED
ZAWARCIEM UMOWY O KREDYT I

Artykut 7

Reklama i marketing umow o kredyt I

Bez uszczerbku dla przepisow dyrektywy 2005/29/WE, panstwa cztonkowskie wymagaja,
aby wszelkie informacje o charakterze reklamowym 1 komunikaty marketingowe dotyczace
umow o kredytl byly uczciwe i jasne oraz by nie wprowadzaty w btad. W komunikatach
reklamowych i marketingowych zakazane sg sformutowania, ktore mogg stwarzaé

u konsumenta fatszywe oczekiwania, jezeli chodzi o dostepnos¢ lub koszt kredytu lub

catkowitq kwote do zaplaty przez konsumenta.

Artykut 8

Standardowe informacje podawane w reklamie umow o kredytl

l. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby reklama dotyczaca uméw o kredyt zawierata
jasne i wyraZne ostrzeZenie, aby uswiadomic¢ konsumentom, e zacigganie pozyczek
kosztuje, przy czym naleiy uiyé¢ sformutowania ,,Uwaga! Zacigganie poiyczek

kosztuje” lub rownowaznego sformutowania.

2. Panstwa czltonkowskie wymagajq, aby reklamy dotyczgce umow o kredyt podajace
stope oprocentowania kredytu lub inne dane liczbowe odnoszace si¢ do wszelkich
kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta zawieraty standardowe informacje

zgodnie z niniejszym artykutem.
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Obowigzek, o ktorym mowa w akapicie pierwszym, nie ma zastosowania

w przypadku gdy prawo krajowe wymaga podawania rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania w reklamach dotyczacych umoéw o kredyt I , W ktorych to

reklamach nie podaje si¢ stopy oprocentowania kredytu ani innych danych

liczbowych dotyczacych wszelkich kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta

w rozumieniu akapitu pierwszego.

3. Standardowe informacje musza by¢ wyraznie czytelne lub wyraznie styszalne —
stosownie do sytuacji — i dostosowane do technicznych ograniczen no$nika
wykorzystywanego do reklamy oraz okresla¢ w sposob jasny, zwiezly 1 wyrazny
I wszystkie nastepujace elementy:

a)  stope oprocentowania kredytu, statg lub zmienng, lub obydwie te stopy, wraz
ze szczegotami dotyczacymi wszelkich optat uwzglednionych w catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

b)  calkowitg kwote kredytu;

c) rzeczywista roczng stope oprocentowania;

d)  wstosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy o kredytl ;

e)  w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
usthugi — cen¢ gotowkowa oraz kwote ewentualnych zaliczek;

f)  wstosownych przypadkach, catkowita kwotg¢ do zaptaty przez konsumenta
oraz wysokos$¢ rat.
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W szczegblnych i uzasadnionych przypadkach, w ktorych nosnik zastosowany do
przekazywania standardowych informacji, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,
nie pozwala na wizualne przedstawienie informacji, lit. e) i f) tego akapitu nie maja

zastosowania.

Standardowe informacje, o ktorych mowa w ust. 3 akapit pierwszy, okresla sie za

pomocq reprezentatywnego przykladu.

Jezeli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach
obowigzkowe jest zawarcie umowy dotyczacej ustugi dodatkowej zwigzanej

z umowg o kredyt, I a kosztu takiej ustugi nie mozna z géry okresli¢, standardowe
informacje, o ktorych mowa w ust. 3 akapit pierwszy, okreslaja w sposob jasny,

zwigzly 1 widoczny obowigzek zawarcia takiej umowy.

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE, w szczegolnych i uzasadnionych
przypadkach, w ktorych nosnik elektroniczny zastosowany do przekazywania
standardowych informacji, o ktorych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu, nie
pozwala na wizualne przedstawienie informacji w sposob widoczny i jasny,
konsument ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do informacji, o ktorych mowa

w lit. e) i f) akapitu pierwszego niniejszego ustepu, poprzez kliknigcie, przewijanie

lub przesuwanie.
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Panstwa czltonkowskie zakazujg reklamy produktow kredytu, ktora:

a) zacheca konsumentow do ubiegania si¢ o kredyt poprzez sugerowanie, Ze

kredyt poprawi ich sytuacje finansowgq;

b)  podaje, e pozostale do splaty kredyty na mocy umow o kredyt lub kredyt
zarejestrowany w bazach danych majg niewielki lub zerowy wplyw na oceng

wniosku o kredyt;

¢)  blednie sugeruje, ie kredyt prowadzi do zwigkszenia zasobow finansowych,

stanowi substytut oszczednosci lub moze podniesé poziom Zycia konsumenta.

Panstwa czlonkowskie mogq zakazaé migdzy innymi reklamy produktow kredytu,

ktora:
a)  podkresla tatwosé lub szybkosé, z jakq mozna uzyskaé kredyt;
b)  okresla, ie rabat jest uwarunkowany zaciggnigciem kredytu;

¢)  oferuje okresy karencji dluisze niz trzy miesigce na splate rat kredytu.
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Artykut 9

Informacje ogolne

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy lub, w stosownych
przypadkach, posrednicy kredytowi udostepniali konsumentom — w kazdym
momencie na papierze lub innym I trwalym nosniku wybranym przez konsumenta —

jasne i zrozumiate informacje ogélne o umowach o kredyt I .

Informacje ogoélne o umowach o kredyt udostgpniane przez kredytodawcow lub,
w stosownych przypadkach, przez posrednikow kredytowych w ich lokalach

udostegpnia si¢ konsumentom co najmniej na papierze.

2. Informacje ogdlne, o ktéorych mowa w ust. 1, obejmuja co najmniej ponizsze

elementy:

a)  dane identyfikacyjne, adres, numer telefonu i adres e-mail podmiotu

publikujacego informacje;
b) cele, na ktore kredyt moze zosta¢ wykorzystany;

c¢) mozliwy okres obowigzywania umowy o kredytl ;

12846/23 ako/LO/mg 84
ZALACZNIK GIP.INST PL



d)

rodzaje dostepnej stopy oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to
stopa stala, zmienna, czy tez stanowigca polaczenie obu rodzajéw stopy
oprocentowania, wraz z krotka charakterystyka stopy statej i zmiennej, w tym

informacja o zwigzanych z tym konsekwencjach dla konsumenta;

e) reprezentatywny przyktad catkowitej kwoty kredytu, catkowitego kosztu
kredytu ponoszonego przez konsumenta, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

f)  wskazanie mozliwych dalszych kosztow, nieujetych w catkowitym koszcie
kredytu ponoszonym przez konsumenta, ktore majg zosta¢ poniesione
w zwigzku z umowg o kredyt I ;

g)  wachlarz poszczegdlnych dostepnych wariantow sptaty kredytu na rzecz
kredytodawcy, w tym liczbe, czestotliwos¢ 1 wysokos¢ regularnie sptacanych
rat;

h)  opis warunkéw bezposrednio zwigzanych z przedterminowg sptata;

1)  opis prawa do odstgpienia od umowy;

7)) wskazanie ustug dodatkowych, ktére konsument jest zobowigzany naby¢, aby
uzyska¢ kredyt lub uzyska¢ go na oferowanych warunkach oraz, w stosownych
przypadkach, wyjasnienie, ze ustugi dodatkowe moga by¢ nabywane
od ustugodawcy niebedacego kredytodawca; oraz

k)  ogolne ostrzezenie dotyczace mozliwych konsekwencji niedotrzymania
zobowigzan zwigzanych z umowg o kredyt I .
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Artykut 10

Informacje udzielane przed zawarciem umowy

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy I dostarczali konsumentowi jasne i zrozumiate informacje
udzielane przed zawarciem umowy potrzebne do poréwnania réznych ofert w celu
podjecia $wiadomej decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredytl na podstawie warunkéw
kredytu oferowanych przez kredytodawce I , a takze, w stosownych przypadkach,
preferencji okreslonych przez konsumenta i informacji przez niego przekazanych.
Takie informacje udzielane przed zawarciem umowy musza zosta¢ przekazane
konsumentowi w odpowiednim czasie przed zwigzaniem si¢ przez niego umowa

o kredyt lub ofertg kredytowa, w tym w przypadku korzystania ze srodkow
porozumiewania si¢ na odleglosé¢ zdefiniowanych w art. 2 lit. e) dyrektywy

2002/65/WE.

W przypadku gdy informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, zostang przekazane w okresie krotszym
niz jeden dzien przed zwigzaniem konsumenta umowg o kredyt lub oferta kredytowa
I , panstwa czlonkowskie wymagaja, aby kredytodawca i, w stosownych
przypadkach, posrednik kredytowy I przesltali konsumentowi przypomnienie

o mozliwos$ci odstgpienia od umowy o kredytl oraz o procedurze, ktorg nalezy
zastosowac w celu odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 26. Przypomnienie to jest
przekazywane konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku wybranym
przez konsumenta i okreslonym w umowie o kredyt, w terminie od jednego do
siedmiu dni od zawarcia umowy o kredyt I lub, w stosownych przypadkach,

zlozenia przez konsumenta wigzacej oferty kredytowe;.
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Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje
si¢ na papierze lub innym trwalym nosniku wybranym przez konsumenta przy
uzyciu standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego okreslonego w zataczniku I. Wszystkie informacje podane w tym
arkuszu muszg by¢ jednakowo widoczne. Uznaje si¢, ze kredytodawca spetnit
wymogi informacyjne okreslone w niniejszym ustepie, a takze w art. 3 ust. 112

dyrektywy 2002/65/WE, jezeli przekazal konsumentowi ten arkusz.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w ust. 1, musza
obejmowac wszystkie nastepujace elementy, przedstawione w widoczny sposob, na
Jjednej stronie, w pierwszej czesci standardowego europejskiego arkusza

informacyjnego dotyczgcego kredytu konsumenckiego:

a) dane identyfikacyjne kredytodawcy, a takze — w stosownych przypadkach —

zaangazowanego posrednika kredytowego;
b)  catkowitg kwotg kredytu I ;
c)  okres obowigzywania umowy o kredyt,

d)  stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy oprocentowania kredytu,
jezeli w roinych okolicznosciach stosuje si¢ rone stopy oprocentowania

kredytu,
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rzeczywistq roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaplaty

przez konsumenta;

f)  w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
ustugi oraz w przypadku umow o kredyt wigzany — okreslone towary lub
okreslone ustugi i ich cene gotowkowq,;

g)  koszty w przypadku opoinien w platnosciach, tj. stope oprocentowania
majgcq zastosowanie do opoznien w platnosciach oraz ustalenia dotyczgce jej
korekt, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie oplaty 7 tytulu zaleglosci
w splacie;

h)  kwote, liczbe i czestotliwosé platnosci, jakich ma dokonac konsument, oraz,

w stosownych przypadkach, kolejnosé, w jakiej ptatnosci bedq zaliczane na
poczet splaty roznych naleinych sald, dla ktorych stosuje sie roine stopy
oprocentowania kredytu;

1)  ostrzeienie o konsekwencjach braku ptatnosci lub opoéznien w platnosciach I ;

J)  istnienie lub brak prawa do odstgpienia od umowy oraz, w stosownych
przypadkach, okres, w ktorym mozna z niego skorzystac;
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k)

D

istnienie prawa do przedterminowej splaty i, w stosownych przypadkach,

informacje dotyczgce prawa kredytodawcy do rekompensaty;

adres, numer telefonu i adres e-mail kredytodawcy, a takze, w stosownych
przypadkach, adres, numer telefonu i adres e-mail zaangaZowanego

posrednika kredytowego.

12846/23

ako/LO/mg

ZALACZNIK GIP.INST

89
PL



4. W przypadku gdy nie mozna umiesci¢ w widoczny sposob wszystkich elementow,
o ktorych mowa w ust. 3, na jednej stronie, przedstawia si¢ je w pierwszej czesci
standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczgcego kredytu
konsumenckiego na maksymalnie dwoch stronach. W takim przypadku informacje,
o0 ktorych mowa w lit. a)—g) tego ustegpu, umieszcza sie na pierwszej stronie

arkusza.

5. Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w ust. 1, muszq
obejmowad wszystkie nastepujqce elementy, przedstawione po elementach

wymienionych w ust. 3 i wyraZnie od nich oddzielone:
a)  rodzaj kredytu;
b)  warunki dokonywania wyplat;

c¢) jezeli w roinych okolicznosciach stosuje sie roZne stopy oprocentowania
kredytu, warunki stosowania kazdej stopy oprocentowania kredytu oraz, jesli
sq dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majgce zastosowanie do
kaZdej pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki

i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu;
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d)

g

jezeli umowa o kredyt przewiduje roine sposoby dokonywania wyplat,

w odniesieniu do ktorych ebowigzujg rozne oplaty lub stopy oprocentowania
kredytu, a kredytodawca stosuje zatoZenie, o ktorym mowa w zalgczniku I11
czes¢ I lit. b) — wskazanie, Ze inne mechanizmy dokonywania wyplat
dotyczgce odnosnego rodzaju umowy o kredyt mogq skutkowaé wyiszq

rzeczywistq roczng stopq oprocentowania;

w stosownych przypadkach, optaty za prowadzenie jednego lub kilku
obowigzkowych rachunkéw, na ktorych zapisywane sg zardwno transakcje
platnicze, jak i wyplaty, optaty za korzystanie ze srodkoéw ptatniczych,
zaréwno dla transakcji ptatniczych, jak i dla wyptat, a takze wszelkie inne
optaty wynikajace z umowy o kredyt I oraz warunki, na jakich kazda z tych

optat moze ulega¢ zmianie;

reprezentatywny przykilad ilustrujqgcy rzeczywistq roczng stope
oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaplaty przez konsumenta,
odnoszqcy sie do wszystkich zaloZen przyjetych do obliczenia tej stopy;

w przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej
Jjednym ze skladnikow preferowanego przez siebie kredytu, np. o okresie
obowigzywania umowy o kredyt i catkowitej kwocie kredytu, kredytodawca

musi uwzglednicé te sktadniki,

w stosownych przypadkach, wszelkie koszty notarialne ponoszone przez

konsumenta przy zawarciu umowy o kredyt I ;
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h)  obowiazek, o ile taki istnieje, zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
dodatkowych zwigzanych z umowg o kredyt I , w przypadku gdy zawarcie
takiej umowy jest obowigzkowe, aby uzyskac¢ kredyt lub aby uzyskaé go na

oferowanych warunkach,;
i) w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia;

J) w stosownych przypadkach, informacje dotyczgce sposobu ustalania

rekompensaty kredytodawcy w przypadku przedterminowej splaty;

k)  prawo konsumenta do natychmiastowego otrzymania bezplatnej informacji
na podstawie art. 19 ust. 6 na temat wynikow sprawdzenia dokonanego

w bazie danych w celu dokonania oceny jego zdolnosci kredytowey,

l)  prawo konsumenta, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego artykutu, do
bezplatnego otrzymania na Zgdanie — na papierze lub innym trwalym nosniku
— egzemplarza projektu umowy o kredyt, pod warunkiem Ze w chwili, gdy
konsument zglasza takie Zgdanie, kredytodawca jest gotowy przystgpic do

zawarcia 7 konsumentem umowy o kredyt;

m) w stosownych przypadkach, wskazanie, ze cena zostata spersonalizowana na

podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania;

n)  w stosownych przypadkach, czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy o kredyt dostarczonymi

zgodnie 7 niniejszym artykulem;
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P

9

mozliwosé skorzystania przez konsumenta z pozasgdowego mechanizmu

skargowego i odwolawczego oraz sposoby uzyskania dostepu do niego;

ostrzeZenie i wyjasnienie dotyczgce prawnych i finansowych konsekwencji
nieprzestrzegania pozostalych zobowigzan zwigzanych 7 konkretng umowg

o0 kredyt;

harmonogram splat zawierajgcy wszystkie platnosci i splaty w okresie
obowigzywania umowy o kredyt, w tym platnosci i splaty 7 tytutu dowolnych
jednoczesnie sprzedawanych ustug dodatkowych dotyczgcych umowy

o kredyt, przy czym platnosci i sptaty —w przypadku gdy w réZnych
okolicznosciach stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania — opierajq si¢ na

scenariuszu racjonalnych podwyzek stopy oprocentowania kredytu.

Jezeli w umowie o kredyt stosuje si¢ odniesienie do wskaZnika referencyjnego

zdefiniowanego w art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/1011%%, nazwe tego wskaznika referencyjnego i jego

administratora oraz potencjalne konsekwencje tego wskaznika dla konsumenta

okresla si¢ w osobnym dokumencie, ktory moZe zostac zalgczony do standardowego

europejskiego arkusza informacyjnego dotyczqgcego kredytu konsumenckiego.

28

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 7 dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w
instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikow
Sfunduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 171 7 29.6.2016, s. 1).
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6. Informacje przedstawione w standardowym europejskim arkuszu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego I muszg by¢ spojne. Informacje te musza by¢
wyraznie czytelne 1 uwzglednia¢ ograniczenia techniczne no$nika, na ktorym sg
przedstawione. Informacje nalezy przedstawia¢ w odpowiedni sposob na

poszczegolnych kanatach komunikacyjnych, z uwzglednieniem interoperacyjnosci.

Wszelkie dodatkowe informacje, ktore kredytodawca moze przekazaé
konsumentowi, sg wyraznie czytelne i podawane w osobnym dokumencie, ktory
moze zosta¢ zalaczony do standardowego europejskiego I arkusza informacyjnego

dotyczacego kredytu konsumenckiego.
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7. Na zasadzie odstepstwa od ust. § niniejszego artykutu, w przypadku gtosowych
komunikatdéw telefonicznych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy
2002/65/WE, opis gldownych cech ustugi finansowej, ktora ma by¢ dostarczona
zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret drugie tej dyrektywy, zawiera co najmniej elementy
okreslone w ust. 3 niniejszego artykutu. W takim przypadku kredytodawca i,

w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy dostarczajq konsumentowi — na
trwalym nosniku — standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczqcy kredytu

konsumenckiego bezzwlocznie po zawarciu umowy o kredyt.

8. Na zadanie konsumenta kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowyl , oprocz standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego I bezptatnie dostarczajg konsumentowi
egzemplarz projektu umowy o kredyt, na papierze lub innym trwatym no$niku I ,
pod warunkiem ze w chwili, gdy konsument zglasza takie zadanie, kredytodawca jest

gotowy przystapi¢ do zawarcia z konsumentem umowy o kredyt I .
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9. W przypadku umowy o kredyt I , zgodnie z ktorg ptatnosci dokonywane przez
konsumenta nie sg natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet sptaty catkowitej
kwoty kredytu, ale s3 wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na
warunkach okreslonych w umowie o kredyt I lub w umowie dodatkowej,
kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy
I uwzgledniaja w informacjach udzielanych przed zawarciem umowy, o ktorych
mowa w ust. 1, jasne i zwig¢zte stwierdzenie, ze taka umowa o kredytl nie
przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptacone;j nal podstawie

umowy o kredyt, chyba ze taka gwarancja jest wyraznie udzielana.

10. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do dostawcow towaroéw lub ustug, ktorzy
dziataja w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dziatalno$ci dodatkowe;.
Pozostaje to bez uszczerbku dla cigzacego na kredytodawcy lub, w stosownych
przypadkach, posredniku kredytowym I obowigzku zapewnienia, by konsument
otrzymat informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktérych mowa

w niniejszym artykule.
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Artykut 11
Informacje udzielane przed zawarciem umowy w odniesieniu do umow o kredyt, o ktorych

mowa w art. 2 ust. 6 lub 7

1. W odniesieniu do umow o kredyt, o ktorych mowa w art. 2 ust. 6 lub 7, informacje
udzielane przed zawarciem umowy okreslone w art. 10 ust. 1 przekazuje si¢ na
zasadzie odstgpstwa od art. 10 ust. 2 na papierze lub innym trwalym nos$niku
wybranym przez konsumenta przy uzyciu europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego okreslonego w zalaczniku I1. Informacje te
muszq byc¢ jasne i zrozumiate. Wszystkie informacje podane w tym arkuszu musza
by¢ jednakowo widoczne. Uznaje si¢, ze kredytodawca spetnit wymogi informacyjne
okreslone w niniejszym ustepie, a takze w art. 3 ust. 1 1 2 dyrektywy 2002/65/WE,

jezeli dostarczyt ten arkusz.

2. W odniesieniu do uméw o kredyt, o ktorych mowa w art. 2 ust. 6 lub 7, informacje
udzielane przed zawarciem umowy okreslone w art. 10 ust. 1 zawieraja, na zasadzie
odstepstwa od art. 10 ust. 3, wszystkie nastepujace elementy, przedstawione
w widoczny sposob, na jednej stronie, w pierwszej czesci europejskiego arkusza

informacyjnego dotyczqgcego kredytu konsumenckiego:

a)  dane identyfikacyjne kredytodawcy, a takzie — w stosownych przypadkach —

zaangazowanego posrednika kredytowego;
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b)  calkowitq kwote¢ kredytu I ;

c)  okres obowigzywania umowy o kredyt;

d)  stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy oprocentowania kredytu,
jezeli w roZnych okolicznosciach stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania
kredytu;

e)  rzecgywistq roczng stope oprocentowania oraz catkowitq kwote do zaplaty
przez konsumenta;

f)  wprzypadku kredytu w formie odroczonej platnosci za okreslone towary lub
ustugi oraz w przypadku umow o kredyt wigzany — okreslone towary lub
okreslone ustugi i ich ceng¢ gotowkowq;

g)  koszty w przypadku opoZnien w platnosciach, tj. stope oprocentowania
majgcq zastosowanie do opoinien w platnosciach oraz ustalenia dotyczgce jej
korekt, a takZe, w stosownych przypadkach, wszelkie oplaty 7 tytutu zaleglosci
w splacie;

h)  kwote, liczbe 1 czestotliwos¢ platnosci, jakich ma dokona¢ konsument, oraz,

w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na
poczet splaty réznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ r6zne stopy
oprocentowania kredytu;
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i) ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci lub opoZnien w platnosciach;
Jj)  istnienie lub brak prawa do odstgpienia od umowy;

k)  istnienie lub brak prawa do przedterminowej splaty i, w stosownych

przypadkach, informacje dotyczqce prawa kredytodawcy do rekompensaty;

) adres, numer telefonu i adres e-mail kredytodawcy, a takze, w stosownych
przypadkach, adres, numer telefonu i adres e-mail zaangazowanego

posrednika kredytowego.
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3. W przypadku gdy nie mozna umiesci¢ w widoczny sposob wszystkich elementow,
o ktorych mowa w ust. 2, na jednej stronie, przedstawia si¢ je w pierwszej czesci
europejskiego arkusza informacyjnego dotyczqgcego kredytu konsumenckiego na
maksymalnie dwoch stronach. W takim przypadku informacje, o ktorych mowa

w lit. a)—g) tego ustepu, umieszcza si¢ na pierwszej stronie arkusza.

4. Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w ust. 1, muszq
obejmowac wszystkie nastepujqce elementy, przedstawiane po elementach

wymienionych w ust. 2 i wyrazZnie od nich oddzielone:
a) rodzaj kredytu;

b)  jeieli w roinych okolicznosciach stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania
kredytu, warunki stosowania kaZdej stopy oprocentowania, wszelkie indeksy
lub stopy referencyjne majgce zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania kredytu, oplaty majqce zastosowanie od chwili zawarcia
umowy o kredyt oraz, w stosownych przypadkach, warunki, na jakich oplaty

te mogq ulec zmianie;

c¢)  reprezentatywny przyklad ilustrujqcy rzeczywistq roczng stope
oprocentowania oraz catkowitq kwote do zaplaty przez konsumenta,

z odniesieniem do wszystkich zaloZen przyjetych do obliczenia tej stopy;
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d)  warunki i procedure rozwigzania umowy o kredyt;

e)  wstosownych przypadkach, informacje dotyczgce sposobu ustalania
rekompensaty kredytodawcy w przypadku przedterminowej splaty;

P w stosownych przypadkach wskazanie, Ze od konsumenta bedzie mozna zgdaé
w dowolnym momencie splaty petnej kwoty kredytu,

g)  odniesienie do prawa konsumenta do natychmiastowego otrzymania
bezplatnej informacji na podstawie art. 19 ust. 6 na temat wynikow
sprawdzenia dokonanego w bazie danych w celu dokonania oceny jego
zdolnosci kredytowej;

h)  wstosownych przypadkach, wskazanie, e cena zostata spersonalizowana na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania;

1)  wstosownych przypadkach, czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy o kredyt dostarczonymi
zgodnie 7 niniejszym artykulem;

1 odniesienie do mozliwosci skorzystania przez konsumenta 7 pozasgdowego
mechanizmu skargowego i odwolawczego oraz sposoby uzyskania dostegpu do
niego;
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k)  ostrzeienie i wyjasnienie dotyczgce prawnych i finansowych konsekwencji
nieprzestrzegania pozostalych zobowigzan wigzanych z konkretng umowg

0 kredyt;

) harmonogram splat zawierajgcy wszystkie ptatnosci i splaty w okresie
obowiqgzywania umowy o kredyt, w tym platnosci i splaty 7 tytutu dowolnych
jednoczesnie sprzedawanych ustug dodatkowych dotyczgcych umowy
o kredyt, przy czym platnosci i sptaty —w przypadku gdy w réZnych
okolicznosciach stosuje sie¢ rozne stopy oprocentowania — opierajq si¢ na

scenariuszu racjonalnych podwyiek stopy oprocentowania kredytu.

5. Informacje przedstawione w europejskim arkuszu informacyjnym dotyczacym
kredytu konsumenckiego I muszg by¢ spojne. Informacje te musza by¢ wyraznie
czytelne 1 uwzglednia¢ ograniczenia techniczne no$nika, na ktorym sa
przedstawione. Informacje nalezy przedstawia¢ w odpowiedni sposob na

poszczegolnych kanatach komunikacyjnych, z uwzglednieniem interoperacyjnosci.
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6. Na zasadzie odstepstwa od ust. 4 niniejszego artykutu, w przypadku gtosowych
komunikatdéw telefonicznych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy
2002/65/WE, opis gldownych cech ustugi finansowej, ktora ma by¢ dostarczona
zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret drugie tej dyrektywy, zawiera co najmniej elementy
okreslone w ust. 2 niniejszego artykutu. W takim przypadku kredytodawca i,

w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy dostarczajq konsumentowi — na
trwalym nosniku — europejski arkusz informacyjny dotyczgcy kredytu

konsumenckiego bezzwlocznie po zawarciu umowy o kredyt.

7. Na zadanie konsumenta kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowy, oprocz europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego I bezptatnie dostarczaja konsumentowi egzemplarz projektu
umowy o kredyt, pod warunkiem ze w chwili, gdy konsument zgtasza takie zadanie,

kredytodawca jest gotowy przystapi¢ do zawarcia z konsumentem umowy o kredyt.

8. Niniejszy artykut nie ma zastosowania do dostawcow towaréw lub ustug, ktorzy
dziataja w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dziatalno$ci dodatkowe;.
Pozostaje to bez uszczerbku dla cigzacego na kredytodawcy lub, w stosownych
przypadkach, posredniku kredytowym obowigzku zapewnienia, by konsument
otrzymat informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktérych mowa

w niniejszym artykule.
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Artykut 12

Odpowiednie wyjasnienia

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach,
posrednicy kredytowi I mieli obowigzek udzielenia konsumentowi odpowiednich
wyjasnien dotyczacych proponowanych umow o kredyt I oraz wszelkich ustug
dodatkowych, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowane Umowy
0 kredytl oraz ustugi dodatkowe sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji
finansowej. Takich wyjasnien udziela si¢ bezplatnie i przed zawarciem umowy

o kredyt. Wyjasnienia te zawieraja nast¢pujace elementy:
a) informacje, o ktérych mowa w art. 10, 11 1 38;

b)  glowne cechy proponowanej umowy o kredyt I lub proponowanych ustug

dodatkowych;

c)  konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa o kredytl lub
proponowane ustugi dodatkowe moga za sobg pocigga¢, w tym konsekwencje

zalegltosci w sptacie lub opdznien w ptatnosciach konsumenta;

d)  w przypadku gdy ustugi dodatkowe sg taczone z umowa o kredyt I ,
wskazanie, czy kazdy element takiego pakietu moze zosta¢ rozwigzany

oddzielnie, 1 skutkoéw, jakie wigzg si¢ z takim rozwigzaniem dla konsumenta.
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2. Panstwa cztonkowskie moga, w uzasadnionych przypadkach, dostosowaé wymog,
o ktéorym mowa w ust. 1, w odniesieniu do sposobu udzielania wyjasnien oraz

zakresu, w jakim maja by¢ one udzielane, do nastepujacych aspektow:
a)  okolicznos$ci, w jakich kredyt jest oferowany;

b)  osoby, ktorej kredyt jest oferowany;

c) rodzaju oferowanego kredytu.

Artykul 13

Oferty spersonalizowane na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych

Bez uszczerbku dla rozporzgdzenia (UE) 2016/679 panstwa cztonkowskie wymagaja, aby
kredytodawcy i posrednicy kredytowi w sposob jasny i zrozumialy informowali
konsumentow, jezeli przedstawiana jest im oferta spersonalizowana na podstawie

I zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.
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ROZDZIAL III

SPRZEDAZ WIAZANA 1 SPRZEDAZ LACZONA,
DOMNIEMANA ZGODA, USLUGI DORADCZE
I NIEZAMOWIONE UDZIELANIE KREDYTOW

Artykut 14

Sprzedaz wigzana i sprzedaz tgczona

1. Panstwa cztonkowskie dopuszczaja praktyki sprzedazy taczonej, lecz zakazuja

sprzedazy wigzanej.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 i bez uszczerbku dla stosowania prawa konkurencji,
panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ kredytodawcom I na wymaganie od
konsumenta otwarcia lub prowadzenia rachunku ptatniczego lub oszczgdnos$ciowego,

jezeli wylacznym przeznaczeniem takiego rachunku jest jeden z ponizszych celow:
a)  gromadzenie kapitatu na sptate kredytu;

b)  obstuga kredytu;

c) laczenie zasobow w celu uzyskania kredytu;

d)  zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku

zalegltosci w splacie.
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3. Panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ kredytodawcoml , by wymagali od
konsumentéw posiadania stosownej polisy ubezpieczeniowej dotyczacej umowy
o kredyt I , biorac pod uwage wzgledy proporcjonalnosci. W takich przypadkach
panstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawca I byl zobowigzany do
akceptowania polisy ubezpieczeniowej wystawionej przez ubezpieczyciela innego
niz jego preferowany ubezpieczyciel, w przypadku gdy taka polisa ubezpieczeniowa
charakteryzuje si¢ poziomem gwarancji rOownowaznym z poziomem
zaproponowanym przez kredytodawce, nie zmieniajgc przy tym warunkow kredytu

oferowanego konsumentowi .

4. Panstwa czltonkowskie wymagajq, aby dane osobowe dotyczqce diagnozy chorob
onkologicznych u konsumentow nie byly wykorzystywane do celow polisy
ubezpieczeniowej zwigzanej 7 umowq o kredyt po uplywie okresu wskazanego przez

panstwa czlonkowskie, nieprzekraczajgcego 15 lat od zakonczenia leczenia.

5. Aby zapewnié konsumentom dodatkowy czas przed zakupem polisy
ubezpieczeniowej na poréwnanie ofert ubezpieczeniowych zwigzanych 7 umowami
o kredyt, zgodnie 7 ust. 3, panstwa czlonkowskie wymagajg, aby konsumenci mieli
co najmniej trzy dni na porownanie ofert ubezpieczeniowych zwigzanych
z umowami o kredyt, bez zmiany takiej oferty, oraz by konsumenci zostali o tym
poinformowani. Konsumenci mogq zawrzec polise ubezpieczeniowq przed uplywem

tego trzydniowego okresu, jeZeli wyraZnie tego zaZgdajg.
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Artykut 15

Domniemana zgoda na zawarcie dowolnej umowy o kredyt lub zakup ustug dodatkowych

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawcy i posrednicy kredytowi nie
domniemywali, ze konsument wyrazit zgode na zawarcie dowolnej umowy o kredyt
lub zakup ustug dodatkowych przedstawionych za pomocg opcji domyslnych. Opcje

domyslne obejmuja domyslnie zaznaczone pola.

2. Zgoda konsumenta na zawarcie dowolnej umowy o kredyt lub zakup ustug
dodatkowych przedstawionych za pomoca pdl musi zosta¢ wyrazona poprzez
jednoznaczne i wyrazne dzialanie potwierdzajace, stanowigce dobrowolne,
konkretne, Swiadome i jednoznaczne wyrazenie przez konsumenta akceptacji dla

tresci pol 1 ich znaczenia.

Artykut 16
Ustugi doradcze

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowyl wyraznie informowali konsumenta, w konteks$cie dane;j

transakcji, czy konsumentowi sg lub moga by¢ §wiadczone ustugi doradcze.
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2. Panstwa cztonkowskie wymagajg, aby przed swiadczeniem ustug doradczych lub
zawarciem umowy o §wiadczenie takich ustug kredytodawca i, w stosownych
przypadkach, posrednik kredytowy I udzielili konsumentowi nastgpujacych

informacji na papierze lub innym trwaltym nos$niku wybranym przez konsumenta:

a)  wskazanie, czy rekomendacja bedzie oparta wylacznie na gamie ich wlasnych
produktow, czy na szerszej gamie produktow z catego rynku zgodnie z ust. 3

lit. ¢);

b)  w stosownych przypadkach, wskazanie optaty ponoszonej przez konsumenta
za korzystanie z ushug doradczych lub, gdy kwoty takiej optaty nie mozna

ustali¢ w momencie przekazywania tej informacji, metody jej wyliczenia.

Informacje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu moga by¢
dostarczone konsumentowi w postaci dodatkowych informacji udzielanych przed

zawarciem umowy zgodnie z art. 10 ust. 6 akapit drugi.
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3. Jezeli ustugi doradcze sg $wiadczone na rzecz konsumentdéw, panstwa cztonkowskie

wymagaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi I :

a)

b)

uzyskalil niezbedne informacje dotyczace sytuacji finansowej konsumenta,
jego preferencji i celow zwigzanych z umowa o kredyt I , tak aby
kredytodawca lub posrednik kredytowyl mogli zarekomendowa¢ umowy

0 kredytl odpowiednie dla konsumenta;

ocenili sytuacje finansowa 1 potrzeby konsumenta na podstawie informacji
okreslonych w lit. a), ktore muszg by¢ aktualne w momencie przeprowadzania
oceny, z uwzglednieniem racjonalnych zatozen dotyczacych ryzyk dla sytuacji
finansowej konsumenta w okresie obowigzywania rekomendowanej umowy

| o kredyt;

wzieli pod uwage wystarczajaco duzg liczbe umow o kredytl Ze SWojego
asortymentu produktow i na tej podstawie zarekomendowali z tego
asortymentu produktoéw co najmniej jedng umowg o kredytl , odpowiadajaca

potrzebom oraz sytuacji finansowej i osobistej konsumenta;
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d)  dziatali w najlepszym interesie konsumenta; oraz

e)  przekazali konsumentowi zapis udzielonej rekomendacji, na papierze lub
innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta i okreslonym w umowie

o Swiadczenie ustug doradczych.

4. Panstwa cztonkowskie mogg zakaza¢ stosowania terminow ,,doradztwo” i ,,doradca”
lub podobnych terminéw, w przypadkach gdy ustugi doradcze sa oferowane
1 $wiadczone konsumentom przez kredytodawcow lub, w stosownych przypadkach,

posrednikow kredytowych I .

Jezeli panstwa cztonkowskie nie zakazujg stosowania terminow ,,doradztwo”
i,,doradca” lub termindéw podobnych, naktadajg nastgpujace wymogi dotyczace
stosowania terminow ,,niezalezne doradztwo” lub ,,niezalezny doradca” przez

kredytodawcow 1 posrednikow kredytowych I swiadczacych ustugi doradcze:

a)  kredytodawcy i, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi I biorg pod

uwage wystarczajaco duza liczbe umow o kredyt I dostepnych na rynku; oraz

b)  posrednicy kredytowi nie otrzymuja wynagrodzenia za ustugi doradcze od

jednego kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

Akapit drugi lit. b) stosuje si¢ wylacznie wowczas, gdy liczba branych pod uwage

kredytodawcow jest mniejsza niz wigkszo$¢ na rynku.
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Panstwa cztonkowskie moga nalozy¢ surowsze wymogi dotyczace stosowania przez
kredytodawcow i, w stosownych przypadkach, posrednikéw kredytowych

I terminow ,,niezalezne doradztwo” lub ,,niezalezny doradca”.

5. Panstwa cztonkowskie wymagaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach,
posrednicy kredytowi I ostrzegali konsumenta w przypadku gdy — zwazywszy na
sytuacje finansowg konsumenta — umowa o kredyt I moze spowodowac szczegolne

ryzyko dla tego konsumenta.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ustugi doradcze mogly by¢ §wiadczone
wylacznie przez kredytodawcow i, w stosownych przypadkach, posrednikow

kredytowychl .

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego panstwa cztonkowskie moga
zezwoli¢ osobom innym niz osoby, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, na

swiadczenie ustug doradczych, jezeli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

a)  ushugi doradcze sg Swiadczone w sposob uboczny w ramach dziatalno$ci
zawodowej, regulowanej przepisami ustawowymi lub wykonawczymi lub

kodeksem etycznym, ktore nie wykluczaja §wiadczenia takich ustug;
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b)

d)

ushugi doradcze sg swiadczone w kontekscie zarzadzania istniejgcym
zadluzeniem przez zarzadcéw, a ta dziatalno$¢ zarzadcza jest regulowana

przepisami ustawowymi lub wykonawczymi;

ushugi doradcze sg $wiadczone w konteks$cie zarzadzania istniejgcym
zadhuzeniem przez publicznych lub dobrowolnych destawcow ustug
doradczych w zakresie zadtuzenia, o ktorym mowa w art. 36, ktorzy nie

dzialaja na zasadzie komercyjnej;

ushugi doradcze sg $wiadczone przez osoby upowaznione 1 nadzorowane przez

wlasciwe organy.

Artykul 17

Zakaz niezamowionego udzielania kredytow I

Panstwa cztonkowskie zakazuja wszelkiego udzielania kredytéw konsumentom I bez ich

wczesniejszego wniosku 1 wyraznej zgody.
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ROZDZIAL 1V
OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ I DOSTEP DO BAZ
DANYCH

Artykut 18

Obowiqzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej konsumenta

l. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby przed zawarciem umowy o kredyt
I kredytodawcal przeprowadzal szczegdlowa oceng zdolnosci kredytowe;j
konsumenta. Oceng t¢ przeprowadza si¢ w interesie konsumenta, aby zapobiec
praktykom nieodpowiedzialnego udzielania kredytow i nadmiernemu zadtuzeniu,
1 uwzglednia si¢ w niej w odpowiedni sposob czynniki istotne dla zweryfikowania

szans konsumenta na wypelnienie zobowigzan na podstawie umowy o kredyt I .

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, by posrednicy kredytowi starannie dostarczali
wlasciwemu kredytodawcy informacje uzyskane od konsumenta zgodnie
z rozporzqdzeniem (UE) 2016/679, aby umozliwié przeprowadzenie oceny zdolnosci

kredytowej.
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3. Oceng zdolnosci kredytowej przeprowadza si¢ na podstawie stosownych
1 doktadnych informacji o dochodach i wydatkach konsumenta oraz o innych
warunkach finansowych i ekonomicznych, ktére to informacje sa konieczne
1 proporcjonalne do charakteru, okresu obowigzywania i wartosci kredytu oraz
zwigzanych z nim ryzyk dla konsumenta. Informacje te moggq obejmowac¢ dowody
potwierdzajace dochody lub dowody istnienia innych zrodet sptaty, informacje
o aktywach i zobowigzaniach finansowych lub informacje o innych zobowigzaniach
finansowych. Informacje te nie obejmujq szczegolnych kategorii danych, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2016/679. Informacje uzyskuje si¢
z odpowiednich zrodet wewnetrznych lub zewngtrznych, w tym od konsumenta,
a w razie potrzeby w drodze sprawdzenia dokonanego w bazach danych,
o ktérych mowa w art. 19 niniejszej dyrektywy. Do celow niniejszej dyrektywy sieci

spolecznosciowych nie uznaje sie za irodlo zewnetrzne.

Informacje otrzymane zgodnie z niniejszym ustepem sg odpowiednio weryfikowane,
w razie potrzeby poprzez odniesienie si¢ do dokumentacji, ktora podlega niezaleznej

weryfikacji.

4. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca I ustanowit procedury oceny,
o ktorej mowa w ust. 1, oraz I dokumentowat i kontynuowat stosowanie takich

procedur.

12846/23 ako/LO/mg 115
ZALACZNIK GIP.INST PL



Panstwa cztonkowskie wymagajg takze, aby kredytodawca I dokumentowat

1 przechowywat informacje, o ktéorych mowa w ust. 3.

5. Jezeli wniosek o kredyt jest sktadany wspolnie przez wigcej niz jednego
konsumenta, kredytodawca przeprowadza ocene zdolnosci kredytowej na podstawie

wspolnej zdolnosci konsumentow do splaty.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca I udostepnial konsumentowi
kredyt wytacznie wtedy, gdy z oceny zdolno$ci kredytowej wynika, ze wypehienie
zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt I W sposOb wymagany w tej umowie
jest prawdopodobne, z uwzglednieniem stosownych czynnikow, o ktérych mowa

wust. 1.

7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku I zawierania umowy o kredyt
I z konsumentem kredytodawca I nie uniewaznial nastgpnie ani nie zmieniat umowy
0 kredytl ze szkoda dla konsumenta na podstawie faktu, ze ocena zdolnosci
kredytowej nie zostata przeprowadzona prawidtowo. Niniejszy ustep nie ma
zastosowania, gdy wykazano, ze konsument celowo zatait informacje lub sfatszowat

informacje, o ktorych mowa w ust. 3, przekazane kredytodawcyl .
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8. W przypadku gdy ocena zdolnos$ci kredytowej obejmuje wykorzystanie
I zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby konsument mial prawo zazgdania i uzyskania od kredytodawcy

interwencji czltowieka, obejmujgce prawo do:

a)  zazadania i uzyskania od kredytodawcy jasnego i zrozumialego wyjasnienia
oceny zdolnos$ci kredytowej, w tym logiki i ryzyk uwzglednionych w toku
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a takze jego znaczenia

1 wplywu na decyzje;
b)  przedstawienia kredytodawcy swojego stanowiska; oraz

¢)  zaigdania przeglgdu oceny zdolnosci kredytowej i decyzji o udzieleniu

kredytu przez kredytodawce.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument byt informowany o prawie,

o ktorym mowa w akapicie pierwszym.
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9. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt
kredytodawca I mial obowigzek bezzwlocznego poinformowania konsumenta
o odrzuceniu wniosku i, w stosownych przypadkach, skierowania go do tatwo
dostepnych ustug doradczych w zakresie zadluzenia. W stosownych przypadkach,
kredytodawca jest zobowigzany do poinformowania konsumenta o tym, ze ocena
zdolnosci kredytowej opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych,
a takze o prawie konsumenta do oceny przez czlowieka oraz procedurze

zaskarZenia decyzji.

10. W przypadku uzgodnienia przez strony zmiany catkowitej kwoty kredytu po
zawarciu umowy o kredyt I panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby na kredytodawcy
I spoczywal obowigzek ponownego dokonania oceny zdolnosci kredytowe;j
konsumenta na podstawie zaktualizowanych informacji, zanim zostanie przyznane

jakiekolwiek znaczace zwigkszenie catkowitej kwoty kredytu.

11. Panstwa cztonkowskie mogg wymagaél , by kredytodawcy przeprowadzali oceny
zdolnosci kredytowej konsumentéw na podstawie sprawdzenia dokonanego
w odpowiedniej bazie danych. Niemniej jednak ta ocena zdolnosci kredytowej nie

moZe opierac si¢ wylgcznie na historii kredytowej konsumenta.
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Artykut 19
Bazy danych

1. W przypadku udzielania kredytu transgranicznego kazde panstwo cztonkowskie
zapewnia kredytodawcoml z innych panstw cztonkowskich dostep do baz danych
wykorzystywanych w tym panstwie cztonkowskim do oceny zdolnos$ci kredytowej

konsumentéw. Warunki dostepu do takich baz danych sg niedyskryminujace.

2. Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby dostep do baz danych wykorzystywanych do
oceny zdolnosci kredytowej konsumentow mieli tylko ci kredytodawcy, ktorzy
podlegajq nadzorowi wlasciwego organu krajowego i w pelni przestrzegajq

przepisow rozporzqdzenia (UE) 2016/679.
3. Ust. 1 ma zastosowanie zardwno do publicznych, jak i prywatnych baz danych.

4. Bazy danych, o ktorych mowa w ust. 1, zawierajgce informacje o umowach o kredyt
konsumencki musza zawiera¢ co najmniej informacje na temat zaleglo$ci
konsumentoéw w splacie kredytu, na temat rodzaju kredytu oraz danych

identyfikacyjnych kredytodawcy.

5. Kredytodawcy i posrednicy kredytowi nie przetwarzajg szczegolnych kategorii
danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzqdzenia (UE) 2016/679, ani danych
osobowych przetworzonych z sieci spolecznosciowych, ktore mogq byé zawarte

w bazach danych okreslonych w ust. 1 niniejszego artykutu.
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6. Jezeli wniosek o kredyt zostaje odrzucony na podstawie sprawdzenia dokonanego
w bazach danych, o ktorych mowa w ust. 1, panstwa cztonkowskie wymagaja od
kredytodawcy, by I bez zbednej zwloki 1 bezptatnie poinformowat konsumenta
o wynikach takiego sprawdzenia oraz podat mu szczegdtowe informacje dotyczace
baz danych, w ktorych dokonano sprawdzenia, a takie uwzglednionych kategorii

danych.

7. Do celow umow o kredyt dostawcy baz danych o kredytach stosujq odpowiednie
procesy w celu zapewnienia, by informacje zawarte w ich bazach danych byly
aktualne i prawidlowe. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby konsumenci byli

informowani:

a)  wterminie 30 dni od zarejestrowania w bazie danych wszelkich zalegtosci

w splacie kredytu; oraz
b) o swoich prawach zgodnie 7 rozporzgdzeniem (UE) 2016/679.

8. Do celow umow o kredyt panstwa czlonkowskie zapewniajq istnienie procedur
skargowych, by utatwié konsumentom sktadanie skarg na zawartos¢ baz danych,
w tym skarg dotyczgcych informacji, ktore osoby trzecie mogq uzyskac¢ w drodze

wyszukiwania w tych bazach danych.
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ROZDZIAL V
FORMA I TRESC UMOW O KREDYT

Artykut 20

Forma umowy o kredytl

l. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby umowy o kredyt oraz wszelkie zmiany
w takich umowach sporzadzano na papierze lub I innym trwatym nosniku,

a wszystkie umawiajace si¢ strony otrzymaty egzemplarz umowy o kredyt I .

2. Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ lub utrzymaé przepisy krajowe dotyczace

waznosci zawarcia umow o kredytl , ktore sg zgodne z prawem Unii.

Artykut 21

Informacje, ktore nalezy uwzgledni¢ w umowie o kredytl

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby w umowie o kredyt I w jasny i zwigzty

sposob sprecyzowano wszystkie nastgpujace elementy:
a)  rodzaj kredytu;

b)  dane identyfikacyjne, adresy, numery telefonéw i adresy e-mail umawiajacych
si¢ stron, a takze, w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne i adres

I zaangazowanego posrednika kredytowego;
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g)

h)

catkowitg kwote kredytu oraz warunki dokonywania wypltat;
okres obowigzywania umowy o kredytl ;

w przypadku kredytu w formie odroczonej platnosci za okreslone towary lub
ushugi oraz w przypadku umow o kredyt wigzany — okreslone towary lub

okreslone ustugi i ich cen¢ gotowkowa;

stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy oprocentowania kredytu,
jezeli w r6znych okolicznos$ciach stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania
kredytu, warunki stosowania kazdej stopy oprocentowania kredytu oraz, jezeli
sa dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do
kazdej pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki

i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu;

rzeczywistg roczng stope oprocentowania i catkowita kwotg do zaptaty przez
konsumenta, obliczone w chwili zawierania umowy o kredytl , a takze

wskazanie wszystkich zalozen przyjetych w tym obliczeniu;

kwote, liczbe 1 czgstotliwos¢ ptatnosci, jakich ma dokonaé¢ konsument, oraz,
w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na
poczet splaty réznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ r6zne stopy

oprocentowania kredytu;
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)

k)

D

w przypadku gdy ma miejsce sptata kapitalu w ramach umowy o kredyt I na
czas okreslony, odniesienie do prawa konsumenta do otrzymywania, na
zadanie i bez optat, w dowolnym momencie przez caly okres obowigzywania

umowy o kredytl , wyciagu z rachunku w formie tabeli sptat;

w przypadku gdy optaty i odsetki majg by¢ ptacone bez sptaty kapitatu,
zestawienie wskazujace okresy i warunki ptatnos$ci odsetek i ewentualnych

towarzyszacych im statych i jednorazowych opfat;

w stosownych przypadkach, optaty za prowadzenie obowigzkowego rachunku
lub obowiagzkowych rachunkow, na ktorych zapisywane sg zarowno transakcje
platnicze, jak i wyplaty, optaty za korzystanie ze §rodkow ptatniczych,
zaréwno dla transakcji ptatniczych, jak i dla wyptat, wszelkie inne optaty
wynikajace z umowy o kredytl oraz warunki, na jakich optaty te moga ulegac

zmianie;

stope oprocentowania kredytu majacg zastosowanie w przypadku op6znien
w platnos$ciach obowigzujaca w chwili zawarcia umowy o kredyt I oraz
ustalenia dotyczace jej korekt, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie

optaty z tytutlu zaleglo$ci w splacie;

ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci lub op6znien w ptatnosciach;
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p)

q

w stosownych przypadkach, wzmianke o koniecznos$ci poniesienia kosztow

notarialnych;
w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia;

istnienie lub brak prawa do odstgpienia od umowy, w stosownych przypadkach
— okres, w ktérym mozna z niego skorzystac, oraz inne warunki korzystania

z niego, w tym informacje o trwalym nosniku, ktory ma by¢ uiyty na potrzeby
powiadomienia, o ktorym mowa w art. 26 ust. 5 akapit pierwszy lit. a),
informacje o okre§lonym w art. 26 ust. 5 akapit pierwszy lit. b) obowigzku
splaty przez konsumenta wyptaconego kapitalu oraz odsetek, a takze kwote

odsetek naleznych w stosunku dziennym;

rodzaj trwalego nosnika, na ktorym konsument decyduje si¢ otrzymywad, co

nastepuje:

(i)  w stosownych przypadkach, przypomnienie, o ktorym mowa w art. 10

ust. 1 akapit drugi;
(ii) informacje, o ktorych mowa w art. 22;

(iii) informacje na temat zmiany stopy oprocentowania kredytu, o ktorych

mowa w art. 23 ust. 1 akapit pierwszy;
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(iv) w stosownych przypadkach, informacje, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1

i2; oraz

(v)  w stosownych przypadkach, informacje na temat rozwigzania umowy

o kredyt odnawialny, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 akapit drugi i art.

28 ust. 2;

r)  w stosownych przypadkach, informacje na temat praw okreslonych w art. 27,
a takze warunki korzystania z tych praw;

s)  odniesienie do prawa do przedterminowej sptaty, o ktorej mowa w art. 29, oraz
procedur¢ przedterminowej splaty, a takze, w stosownych przypadkach,
informacje dotyczace prawa kredytodawcy do otrzymania rekompensaty oraz
przejrzyste i zrozumiale wyjasnienie sposobu obliczania rekompensaty
naleinej od konsumenta na rzecz kredytodawcy;

t)  procedur¢ majaca zastosowanie przy korzystaniu z prawa do rozwigzania
umowy o kredyt I ;

u)  mozliwos¢ skorzystania przez konsumenta z pozasagdowego mechanizmu
skargowego 1 odwolawczego oraz sposoby uzyskania dostgpu do niego;

v)  w stosownych przypadkach, inne warunki umowne;
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w) I nazwe 1 adres wlasciwego organu nadzoru:

x)  odpowiednie dane kontaktowe podmiotow swiadczgcych ustugi doradcze
w zakresie zadluzenia oraz rekomendacj¢ dla konsumenta, aby skontaktowal

sie z takimi podmiotami w przypadku trudnosci ze splatq.

Informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, muszg by¢ wyraznie czytelne
1 dostosowane do ograniczen technicznych nos$nika, na ktérym sa przedstawione.
Nalezy przedstawia¢ je w odpowiedni sposob na poszczegoélnych kanatach

komunikacyjnych.

2. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 akapit pierwszy lit. 1), kredytodawca
I udostepnia konsumentowi bezptatnie i w dowolnym momencie w okresie

obowigzywania umowy o kredyt I wyciag z rachunku w formie tabeli sptat.

W tabeli sptat, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, wskazuje si¢ nalezne ptatnosci

oraz okresy 1 warunki dotyczace zaptaty takich kwot.

Tabela sptat zawiera takze — w odniesieniu do kazdej ze sptat — wyszczegdlnienie
sptaty kapitatu, odsetek obliczonych na podstawie stopy oprocentowania kredytu

oraz, w stosownych przypadkach, wszelkich dodatkowych kosztow.
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W przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu nie jest stata lub gdy koszty
dodatkowe moga ulega¢ zmianie na podstawie umowy o kredyt I , tabela splat

w jasny i zwigzly sposob wskazuje, ze dane zawarte w tej tabeli zachowujg waznos¢
wylacznie do nastgpnej zmiany tej stopy oprocentowania kredytu lub tych kosztow,

zgodnie z umowa o kredyt I .

3. W przypadku umowy o kredyt I , zgodnie z ktdrg ptatnosci dokonywane przez
konsumenta nie sg natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet splaty catkowitej
kwoty kredytu, ale sg wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na
warunkach okreslonych w umowie o kredyt I lub w umowie dodatkowej, umowa
o kredyt I zawiera — oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jasne i zwigzte
stwierdzenie, ze takie umowy o kredyt I nie przewiduja gwarancji sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyplaconej na podstawie umowy o kredyt I , chyba ze taka gwarancja

jest wyraznie udzielana.
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ROZDZIAL V1
ZMIANY W UMOWIE O KREDYT I ZMIANY STOPY
OPROCENTOWANIA KREDYTU

Artykut 22

Informacje dotyczqce zmiany w umowie o kredyt I

Bez uszczerbku dla innych obowiazkow przewidzianych w niniejszej dyrektywie panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby przed zmiang warunkéw umowy o kredyt kredytodawca
przekazywal konsumentowi na papierze lub innym trwalym nosniku okreslonym w umowie

o kredyt nastepujace informacje:

a) jasny opis proponowanych zmian, a w stosownych przypadkach, wskazanie potrzeby

uzyskania zgody konsumenta lub wyjasnienie zmian wprowadzonych z mocy prawa;
b) harmonogram wdrozenia zmian, o ktérych mowa w lit. a);

c) dostepne mozliwosci ztozenia skargi przez konsumenta w zakresie zmian, o ktorych

mowa w lit. a);

d) termin przystugujacy na zlozenie takiej skargi;
e) nazwa 1 adres wlasciwego organu, do ktérego mozna zlozy¢ taka skarge.
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Artykut 23

Zmiany stopy oprocentowania kredytu

l. W przypadku gdy kredytodawcom wolno zmieniacé stopy oprocentowania kredytu
w obowiqzujgcych umowach o kredyt, panstwa czlonkowskie wymagajq, aby
kredytodawca informowat konsumenta na papierze lub innym trwalym nosniku
okreslonym w umowie o kredyt o kazdej zmianie stopy oprocentowania kredytu,

w odpowiednim czasie zanim zmiana ta wejdzie w zycie.

Informacja, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, obejmuje kwotg platnosci
obowigzujaca po wejsciu w zycie nowej stopy oprocentowania kredytu oraz,
w przypadku gdy zmienia si¢ liczba lub czgstotliwos$¢ ptatnosci, szczegdtowe

informacje na ten temat.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 informacje, o ktéorych mowa w tym ustgpie, mozna

przekazywac¢ konsumentowi okresowo, jezeli spetniono wszystkie ponizsze warunki:

a)  strony uzgodnily takie okresowe przekazywanie informacji w umowie o kredyt

b)  zmiana stopy oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej;

c) nowa stopa referencyjna zostaje podana do informacji publicznej terminowo

1 za posrednictwem odpowiednich $rodkows;

12846/23 ako/LO/mg 129
ZALACZNIK GIP.INST PL



d) informacja na temat nowej stopy referencyjnej jest takze dostepna:
(i) wlokalach kredytodawcy;

(ii) jezeli kredytodawca posiada strong internetowq — na tej stronie

internetowej; oraz

(iii) jezeli kredytodawca posiada aplikacje mobilng — za posrednictwem tej

aplikacji mobilnej.
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ROZDZIAL VI

KREDYTY W RACHUNKU BIEZACYM I PRZEKROCZENIE

Artykut 24
Kredyty w rachunku biezgcym

l. Jezeli kredytu udzielono w formie kredytu w rachunku biezacym, panstwa

cztonkowskie wymagaja, aby w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt

kredytodawca regularnie — co najmniej raz w miesigcu — informowat konsumenta

w drodze wyciagu z rachunku, na papierze lub innym trwalym nosniku okreslonym

w umowie o kredyt, podajac nastegpujace dane:

a)  doktadnie wskazany okres objety wyciagiem;

b)  kwoty i daty dokonanych wyptat;

c) saldo z poprzedniego wyciggu oraz jego datg;

d) nowe saldo;

e) datyikwoty ptatnosci dokonanych przez konsumenta;

f)  zastosowang stope oprocentowania kredytu;

g)  wszelkie nalozone optaty;

h)  w stosownych przypadkach, minimalng kwote wymagane;j splaty przez

konsumenta.

12846/23 ako/LO/mg 131
ZALACZNIK GIP.INST PL



2. Jezeli udzielono kredytu w formie kredytu w rachunku biezacym, panstwa
cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca informowat konsumenta, na papierze
lub innym trwalym nosniku okreslonym w umowie o kredyt, o wzro$cie stopy
oprocentowania kredytu lub wszelkich naleznych optat, w odpowiednim czasie

zanim zmiana ta wejdzie w zycie.

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego informacje, o ktorych mowa w tym
akapicie, mozna przekazywac okresowo w sposob okreslony w ust. 1, jezeli

spetniono ponizsze warunki:

a)  strony uzgodnitly takie okresowe przekazywanie informacji w umowie

o kredyt;
b)  zmiana stopy oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej;

c) nowa stopa referencyjna zostaje podana do informacji publicznej za

posrednictwem odpowiednich srodkow;
d) informacja na temat nowej stopy referencyjnej jest takze dostgpna:
(i) wlokalach kredytodawcy;

(ii) jezeli kredytodawca posiada strong internetowq — na tej stronie

internetowej; oraz

(iii) jezeli kredytodawca posiada aplikacje mobilng — za posrednictwem tej

aplikacji mobilnej.
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3. Panstwa czltonkowskie wymagajq, aby kredytodawca powiadamial konsumenta
w uzgodniony sposoéb o kaidym zmniejszeniu lub anulowaniu kredytu w rachunku
biezgcym co najmniej 30 dni przed dniem, w ktorym faktyczne zmniejszenie lub

anulowanie kredytu w rachunku biezgcym staje si¢ skuteczne.

4. W sytuacji gdy zmniejszono lub anulowano kredyt na rachunku biezgcym, panstwa
czlonkowskie wymagajq, aby kredytodawca oferowal konsumentowi, przed
wszczeciem postgpowania egzekucyjnego, bez dodatkowych kosztow, mozliwosé
splaty faktycznie wyplaconej kwoty w granicach tego zmniejszenia lub anulowania.
Taka splata nastgpi w 12 rownych ratach miesigcznych, chyba e konsument
zdecyduje si¢ splacié wczesniej, wedlug stopy oprocentowania kredytu majqcej

zastosowanie do kredytu w rachunku bieZgcym.

5. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymad lub przyjqgé bardziej rygorystyczne przepisy
w kwestiach zwigzanych 7 ochrong konsumentow posiadajgcych kredyty
w rachunku bieigcym, inne niz, przepisy, o ktorych mowa w niniejszym artykule,

zgodnie 7 prawem Unii.
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Artykut 25

Przekroczenie

l. W przypadku umowy otwarcia rachunku biezacego, w sytuacji gdy istnieje
mozliwos¢, by konsumentowi zezwolono na dokonywanie przekroczenia, panstwa
cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca uwzgledniat informacje o takiej
mozliwo$ci w tej umowie, a takze informacje dotyczace stopy oprocentowania
kredytu, warunkéw stosowania tej stopy oprocentowania, wszelkich indekséw lub
stop referencyjnych majacych zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu, optat majacych zastosowanie od chwili zawarcia umowy o kredyt oraz, w
stosowych przypadkach, warunkéw, na jakich oplaty te moga ulec zmianie.
Kredytodawca w kazdym przypadku regularnie przekazuje konsumentowi te
informacje na papierze lub innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta

i okreslonym w umowie otwarcia rachunku bieZgcego.

2. W przypadku znacznego przekroczenia trwajacego dtuzej niz jeden miesigc, panstwa
cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca niezwlocznie informowatl konsumenta,
na papierze lub innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta i okreslonym

w umowie otwarcia rachunku bieigcego, o wszystkich ponizszych elementach:
a)  przekroczeniu;

b)  kwocie przekroczenia;

c)  stopie oprocentowania kredytu;

d)  wszelkich majacych zastosowanie karach, optatach lub odsetkach z tytutu

zalegtych ptatnosci;

e) dacie splaty.
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Ponadto w przypadku regularnego przekraczania kredytodawca oferuje
konsumentowi ustugi doradcze, jezeli sg dostepne, 1 bezplatnie przekierowuje

konsumenta do podmiotéw $wiadczacych ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw prawa krajowego, ktore
wymagaja, by kredytodawca zaoferowat inny rodzaj produktu kredytowego

w przypadku gdy czas trwania przekroczenia jest znaczny.

4. Panstwa czlonkowskie wymagajq, aby kredytodawca powiadamial konsumenta
w uzgodniony sposob, gdy mozliwosé przekroczenia nie jest juz dozwolona lub gdy
limit przekroczenia zostaje zmniejszony, co najmniej 30 dni przed dniem, w ktorym
faktyczne anulowanie przekroczenia lub zmniejszenie jego limitu staje sie¢

skuteczne.

5. W sytuacji gdy zmniejszono lub anulowano kredyt na rachunku biezqcym, panstwa
czlonkowskie wymagajq, aby kredytodawca oferowat konsumentowi, przed
wszczeciem postgpowania egzekucyjnego, bez dodatkowych kosztow, mozliwosé
splaty faktycznie wyplaconej kwoty w granicach tego zmniejszenia lub anulowania.
Taka splata nastgpi w 12 rownych ratach miesigcznych, chyba e konsument
zdecyduje sig splacié wczesniej, wedtug stopy oprocentowania kredytu majqcej

zastosowanie do kredytu w rachunku biezgcym.

6. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymac lub przyjgé bardziej rygorystyczne przepisy
w kwestiach zwiqgzanych 7 ochrong konsumentow korzystajgcych z przekroczenia,

inne niz przepisy, o ktorych mowa w niniejszym artykule, zgodnie 7 prawem Unii.
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ROZDZIAL VIII
ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE I PRZEDTERMINOWA
SPLATA

Artykut 26

Prawo do odstgpienia od umowy

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument mogt odstapi¢ od umowy

o kredyt I bez podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych.

Okres, w ktorym mozna skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, o ktorym

mowa w akapicie pierwszym, rozpoczyna si¢:
a)  w dniu zawarcia umowy o kredyt I ; albo

b)  w dniu, w ktorym konsument otrzymuje warunki umowne oraz informacje
zgodnie z art. 20 1 21, jezeli dzief ten przypada po dniu, o ktorym mowa

w lit. a) niniejszego akapitu.

Termin, o ktorym mowa w akapicie pierwszym, uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli
konsument wysle do kredytodawcyl powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5 akapit

pierwszy lit. a), przed uptywem tego terminu.
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2. Jezeli konsument nie otrzymal warunkow umownych i informacji zgodnie 7 art. 20
i 21, okres, w ktorym mozna skorzystaé 7 prawa do odstgpienia od umowy, uplywa
w kazdym przypadku 12 miesigcy i 14 dni od zawarcia umowy o kredyt. Nie ma to
zastosowania, jeZeli konsument nie zostal w ogole poinformowany
o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy zgodnie 7 art. 21 ust. 1

akapit pierwszy lit. p).

3. W przypadku umowy o kredyt wigzany na zakup towaru obejmujgcej polityke
zwrotow, ktora zapewnia pelny zwrot przez pewien okres przekraczajgcy 14 dni
kalendarzowych, prawo do odstgpienia od umowy przedtuza sie odpowiednio

do okresu obowigzywania takiej polityki zwrotow.

4. Jezeli — w przypadku umowy o kredyt wigzany — przepisy krajowe majace
zastosowanie w dniu ... [data wej$cia w zycie niniejszej dyrektywy] przewiduja juz,
ze $rodki finansowe nie mogg zosta¢ udostepnione konsumentowi przed uptywem
wskazanego okresu, panstwa cztonkowskie moga na zasadzie odstepstwa od ust. 1
przewidzie¢, ze okres, o ktérym mowa w tym ustepie, moze zosta¢ skrocony tak, by

pokrywat si¢ z tym wskazanym okresem, na wyrazne z3gdanie konsumenta.

5. Jezeli konsument korzysta z prawa do odstgpienia od umowy, musi podjac

nastepujace dziatania:

a) powiadomic I kredytodawce;l zgodnie z informacjami przekazanymi przez
kredytodawce;l na podstawie art. 21 ust. 1 akapit pierwszy lit. p), na papierze
lub innym trwalym no$niku wybranym przez konsumenta i okreslonym

w umowie o kredyt, w terminie okre§lonym w ust. 1 niniejszego artykutu;
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b)  bez zbednej zwloki, a najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych od
wystania kredytodawcy powiadomienia, o ktorym mowa w lit. a) — splacié¢
I kredytodawcy I kapital oraz odsetki od kapitatu naroste od dnia wyptlaty
kredytu do dnia sptaty kapitatu.

Odsetki, o ktorych mowa w akapicie pierwszym lit. b), wylicza si¢ na podstawie
uzgodnionej stopy oprocentowania kredytu. W przypadku odstgpienia od umowy
kredytodawcyl nie przystuguje od konsumenta zadna inna rekompensata,

z wyjatkiem rekompensaty z tytulu bezzwrotnych optat wniesionych przez

kredytodawce I na rzecz organ6w administracji publiczne;.

6. Jezeli zumowa o kredyt I zwigzana jest usluga dodatkowa $wiadczona przez
kredytodawce I lub osobg trzecig na podstawie umowy migdzy ta osoba trzecia
a kredytodawcql , umowa o $wiadczenie ustug dodatkowych przestaje wigzac
konsumenta w przypadku skorzystania przez niego z prawa do odstapienia od

umowy o kredyt I zgodnie z niniejszym artykulem.

7. Jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 1, 5

lub 6 niniejszego artykutu, nie stosuje si¢ art. 6 1 7 dyrektywy 2002/65/WE.
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8. Panstwa cztonkowskie mogg postanowi¢, ze ust. 1-6 niniejszego artykutu nie majg
zastosowania do umow o kredytl , ktore na mocy prawa krajowego musza by¢
zawarte za posrednictwem notariusza, pod warunkiem ze notariusz potwierdza, ze

konsument ma zagwarantowane prawa okreslone w art. 10, 11, 201 21.

9. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich przepiséw krajowych

ustanawiajacych okres, w ktorym wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.

Artykut 27
Umowy o kredyt wigzany

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument, ktory na podstawie prawa Unii
skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy dotyczacej dostawy towardéw lub

swiadczenia ustug, przestat by¢ zwigzany umowa o kredyt wigzany.

2. Jezeli towary lub ustugi objete umowa o kredyt wigzany nie zostaly dostarczone lub
Swiadczone lub zostaty dostarczone lub §wiadczone tylko w czesci, lub nie sa zgodne
z umowg dotyczaca ich dostawy lub §wiadczenia, konsument ma prawo zastosowac
srodki ochrony prawnej wobec kredytodawcyl , jezeli zastosowat juz srodki
ochrony prawnej wobec dostawcy, ale nie otrzymat odszkodowania przystugujacego
mu zgodnie z przepisami lub umowa dostawy tych towardéw lub $wiadczenia tych
ustug. Panstwa cztonkowskie okreslaja zakres 1 warunki, na jakich mozna skorzysta¢

z tych $§rodkow ochrony prawnej.
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3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw krajowych, na podstawie
ktérych kredytodawca I ponosi odpowiedzialnos¢ solidarng z tytutu kazdego
roszczenia, jakie konsument moze wnie$¢ wzgledem dostawcy, w przypadku gdy

nabycie towarow lub ustug od tego dostawcy bylo finansowane na podstawie umowy

o kredyt ] .
Artykut 28
Umowy o kredyt odnawialny I
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument mogt w dowolnym momencie

bez dodatkowych optat w sposob standardowy rozwigza¢ umowg o kredyt
odnawialnyl , chyba ze strony uzgodnily okres wypowiedzenia. Okres ten nie moze

przekracza¢ jednego miesigca.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca mogt I — o ile tak uzgodniono
w umowie o kredyt — w sposob standardowy rozwigza¢ umowg o kredyt odnawialny
I , powiadamiajgc konsumental z co najmniej dwumiesigcznym wyprzedzeniem na

papierze lub na innym trwatym no$niku okreslonym w umowie o kredyt.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca mogt I — o ile tak uzgodniono
w umowie o kredyt — I z obiektywnie uzasadnionych przyczyn, wypowiedzie¢ prawo
konsumenta do dokonywania wyplat na podstawie umowy o kredyt odnawialny.
Kredytodawca I informuje konsumenta o wypowiedzeniu takiego prawa i o jego
przyczynach na papierze lub innym trwaltym nosniku okreslonym w umowie
o0 kredyt, w miar¢ mozliwosci przed tym wypowiedzeniem, a najpozniej natychmiast
po tym fakcie, chyba Ze udzielenie takiej informacji jest zakazane na podstawie
prawa Unii lub prawa krajowego lub sprzeczne z celami porzadku publicznego lub

bezpieczenstwa publicznego.
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Artykut 29

Przedterminowa sptata

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument mial w dowolnym momencie
prawo do I przedterminowej sptaty. W takich przypadkach konsument jest
uprawniony do uzyskania I obnizki catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez
konsumenta na pozostaly okres obowigzywania umowy. Przy obliczeniu tej obnizki

uwzglednia si¢ wszystkie koszty nalozone na konsumenta przez kredytodawce.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku przedterminowej sptaty
kredytodawcy przystugiwata sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata
za ewentualne koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowa sptata, pod
warunkiem ze przedterminowa splata przypada na okres, w ktorym stopa

oprocentowania kredytu jest stata.

Rekompensata, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, nie moze przekracza¢ 1 %
kwoty kredytu podlegajacej przedterminowej sptacie, gdy okres pomiedzy
przedterminowg splatg a uzgodnionym rozwigzaniem umowy o kredyt przekracza
jeden rok. Gdy okres ten nie przekracza jednego roku, rekompensata nie przekracza

0,5 % kwoty kredytu podlegajacej przedterminowej splacie.
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3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca nie miat prawa do
rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 2, w przypadku spetnienia jednego z ponizszych

warunkow:

a)  sptata zostata dokonana na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej w celu

zabezpieczenia splaty kredytu;
b)  kredytu udzielono w formie kredytu w rachunku biezacym;

c)  splata nastgpita w okresie, w ktorym stopa oprocentowania kredytu nie jest

stala.

4. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 2 panstwa czlonkowskie moga wprowadzac przepisy,

zgodnie z ktorymi:

a)  kredytodawca ma prawo do rekompensaty, o ktérej mowa w ust. 2, wyltacznie
pod warunkiem, ze kwota przedterminowej sptaty przekracza okreslony
w prawie krajowym prog nie wyzszy niz 10 000 EUR w dowolnym okresie

dwunastu miesiecy;

b)  kredytodawca moze wyjatkowo domagac si¢ wyzszej rekompensaty, jezeli jest
w stanie udowodni¢, ze strata, jaka poniost w wyniku przedterminowej sptaty,

przekracza kwotg ustalong zgodnie z ust. 2.
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I Gdy rekompensata, ktorej domaga si¢ kredytodawca, przekracza wysoko$¢ straty
faktycznie poniesionej w wyniku przedterminowej sptaty, konsument ma prawo do

odpowiedniego jej obnizenia.

W takim przypadku strata odpowiada roznicy pomiedzy poczatkowo uzgodniong
stopa oprocentowania kredytu a stopg oprocentowania kredytu, ktérg kredytodawca
moze uzyska¢ na rynku przy udzielaniu pozyczki na kwote podlegajaca
przedterminowej sptacie w momencie tej splaty, przy czym uwzglednia si¢ wptyw

przedterminowej sptaty na koszty administracyjne.

5. Rekompensata, o ktorej mowa w ust. 2 1 ust. 4 lit. b), nie przekracza w zadnym
przypadku kwoty odsetek, ktérg konsument zaptacitby w okresie pomigdzy

przedterminowg sptatg a uzgodniong datg rozwigzania umowy o kredyt.
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ROZDZIAL IX
RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA
I SRODKI SEUZACE OGRANICZENIU STOP
PROCENTOWYCH I KOSZTOW

Artykut 30

Obliczanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

1. Rzeczywista roczng stopg oprocentowania oblicza si¢ zgodnie ze wzorem
matematycznym podanym w czesci I zalacznika III. Rowna si¢ ona w stosunku
rocznym warto$ci biezacej wszystkich zobowigzan (wyplat, splat i optat), przysztych

lub istniejacych, uzgodnionych przez kredytodawce I i konsumenta.

2. Do celow obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ustala si¢ catkowity
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, z wylaczeniem wszelkich optat
naleznych od konsumenta z tytutu niedotrzymania przez niego jakichkolwiek
zobowigzan okreslonych w umowie o kredyt I oraz optat innych niz cena zakupu,
ktore z tytulu nabycia towarow lub ustug jest on zobowigzany ponies¢ bez wzgledu

na to, czy transakcja dokonywana jest w gotowce, czy za pomoca kredytu.
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Koszty prowadzenia rachunku, na ktérym zapisywane sg zarOwno transakcje
platnicze, jak i wyptaty, koszty korzystania ze srodkoéw ptatniczych, zaré6wno

w przypadku transakcji ptatniczych, jak 1 wyptat, oraz inne koszty zwigzane

z transakcjami platniczymi uwzglednia si¢ w catkowitym koszcie kredytu
ponoszonym przez konsumenta, chyba ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe,
a koszty rachunku zostaly w sposob jasny i odrgbny wskazane w umowie o kredyt

I lub w dowolnej innej umowie zawartej z konsumentem.

3. Obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje si¢ przy zatozeniu,
Ze umowa o kredytl bedzie obowigzywac przez uzgodniony okres oraz ze
kredytodawca I 1 konsument wywiaza si¢ ze swoich zobowigzan zgodnie
z warunkami okre§lonymi w umowie o kredyt I oraz w terminach w tej umowie

okreslonych.

4. W przypadku umow o kredyt I zawierajacych klauzule zezwalajace na zmiany stopy
oprocentowania kredytu lub zmiany niektorych optat zawartych w rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania, ktore to klauzule uniemozliwiajg ustalenie tych optat
w chwili dokonywania obliczen, rzeczywista roczng stope oprocentowania wylicza
si¢ w oparciu o zalozZenie, Ze stopa oprocentowania kredytu 1 inne optaty pozostang
niezmienione w stosunku do poczatkowego poziomu i bedg miaty zastosowanie do

konca okresu obowigzywania umowy o kredyt I .
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5. W razie potrzeby do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

przyjmuje si¢ dodatkowe zatozenia okreslone w czesci 1l zalacznika II1.

Jezeli zalozenia okre$lone w niniejszym artykule i w cze$ci Il zatacznika 111 nie
wystarczajg do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania w sposob
jednolity lub nie sg juz dostosowane do sytuacji handlowej na rynku, Komisja jest
uprawniona do przyjmowania, zgodnie z art. 45, aktéw delegowanych w celu zmiany
niniejszego artykutu i czg$ci II zalacznika I1I w celu okreslenia dodatkowych
niezbednych zatozen do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub

w celu zmodyfikowania zalozen juz istniejacych.

Artykut 31
Srodki stuzgce ograniczeniu stop oprocentowania kredytu, rzeczywistych rocznych stop

oprocentowania lub catkowitych kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja srodki skutecznie zapobiegajgce naduZyciom
i zapewniajgce, by konsumenci nie mogli by¢ obcigzani nadmiernie wysokimi
stopami oprocentowania kredytu, rzeczywistymi rocznymi stopami oprocentowania

ani catkowitymi kosztami kredytu ponoszonymi przez konsumenta, takie jak gorne

putapy.
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2. Panstwa czltonkowskie mogq wprowadzi¢ zakazy lub ograniczenia dotyczgce

okreslonych oplat naliczanych przez kredytodawcow na swoim terytorium.

3. Do dnia ... [cztery lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] Komisja poda
do wiadomosci publicznej srodki wprowadzone przez panstwa cztonkowskie
zgodnie 7 ust. 1. Panstwa czlonkowskie zgloszg Komisji te srodki do dnia ... [trzy

lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy].

4. Do dnia ... [szesé lat od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] Europejski
Urzqd Nadzoru Bankowego opublikuje sprawozdanie 7 wdrozZenia srodkow,
o ktorych mowa w ust. 1. Sprawozdanie to zawiera oceng srodkow wprowadzonych
w panstwach czlonkowskich, w tym metod ustalania w stosownych przypadkach
gornych pulapow, oraz ich skutecznosci w ograniczaniu nadmiernie wysokich stop
oprocentowania kredytu, rzeczywistych rocznych stép oprocentowania lub
catkowitych kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta, a takze zawiera
podejscie oparte na najlepszych praktykach na potrzeby ustanawiania takich

srodkow.
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ROZDZIAL X
OBOWIAZKI DOTYCZACE PROWADZENIA
DZIALALNOSCI I WYMOGI DOTYCZACE PERSONELU

Artykut 32

Obowiqzki dotyczqce prowadzenia dziatalnosci przy udzielaniu kredytow konsumentom

l. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca i posrednik kredytowy
I dzialali uczciwie, rzetelnie, w sposob przejrzysty i1 profesjonalnie oraz uwzgledniali
prawa i interesy konsumentéw podczas prowadzenia dowolnej z ponizszych

dziatalnosci:
a)  tworzenia produktow kredytowych;
b)  reklamowania produktow kredytowych zgodnie 7 art. 7i 8;

c) udzielania kredytéw, posredniczenia w udzielaniu kredytéw lub utatwiania

udzielania kredytow;
d)  $wiadczenia ustug doradczych;
e) Swiadczenia ustug dodatkowych na rzecz konsumentows;

f)  wykonywania umowy o kredyt I .
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Dziatalnos$¢, o ktérej mowa w akapicie pierwszym lit. I ¢) i d), prowadzi si¢
w oparciu o informacje na temat sytuacji konsumenta i wszelkich szczegdlnych
wymaganiach zgtoszonych przez niego, a takze na racjonalnych zatozeniach

dotyczacych ryzyk dla sytuacji konsumenta w catym okresie obowigzywania umowy

o kredyt ] .

Dziatalno$¢, o ktorej mowa w akapicie pierwszym lit. d), prowadzi si¢ réwniez

w oparciu o informacje wymagane zgodnie z art. 16 ust. 3 lit. a).

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby stosowany przez kredytodawcoé6w sposdb
wynagradzania ich personelu i posrednikow kredytowych oraz stosowany przez
posrednikow kredytowych sposdb wynagradzania ich personelu I nie utrudniat

wypelniania obowigzku okreslonego w ust. 1.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przy ustalaniu i stosowaniu polityk
wynagrodzen wobec personelu odpowiedzialnego za ocene zdolnos$ci kredytowej,
kredytodawcy przestrzegali nastgpujacych zasad w sposob 1 w zakresie stosownym
do ich wielko$ci, organizacji wewngtrznej oraz charakteru, skali i stopnia ztozono$ci

ich dziatalnosci:

a)  polityka wynagrodzen musi by¢ zgodna z nalezytym i skutecznym
zarzadzaniem ryzykiem, promowac takie zarzadzanie ryzykiem i nie zachgcac
do podejmowania ryzyka wykraczajacego poza poziom ryzyka tolerowany

przez danego kredytodawce;
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b)  polityka wynagrodzen musi by¢ zgodna ze strategia biznesowa, celami,
warto$ciami i dlugoterminowymi interesami kredytodawcy oraz musi
uwzglednia¢ srodki stuzace unikaniu konfliktow interesow, w szczegdlnosci
przewidujac, ze wynagrodzenie nie jest zalezne od liczby lub odsetka

zaakceptowanych wnioskow o kredyt.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy kredytodawcy lub
posrednicy kredytowi §wiadczg ustugi doradcze, struktura wynagrodzen
zaangazowanego personelu pozostawata bez uszczerbku dla ich zdolnosci do
dzialania w najlepszym interesie konsumenta oraz nie byta zalezna od celow
w zakresie sprzedazy. Aby zrealizowac ten cel, panstwa cztonkowskie mogg rowniez

zakaza¢ prowizji wyptacanych przez kredytodawce posrednikowi kredytowemu.

5. Panstwa cztonkowskie moga zakaza¢ dokonywania ptatno$ci przez konsumenta
wobec kredytodawcy lub posrednika kredytowego I przed zawarciem umowy

o kredyt lub nalozy¢ ograniczenia na takie ptatno$ci I .
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Artykut 33

Wymogi dotyczqce wiedzy i kompetencji personelu

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawcy i posrednicy kredytowi
wymagali od swojego personelu posiadania i aktualizowania odpowiedniego
poziomu wiedzy i kompetencji w odniesieniu do opracowywania, oferowania
1 zawierania umow o kredyt I , a takze prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
posrednictwa kredytowego 1 $wiadczenia ustug doradczych oraz w odniesieniu do
praw konsumenta w obszarze ich dzialalnosci handlowej. W przypadku gdy
zawarcie umowy o kredyt obejmuje ustugi dodatkowe, wymagane sg odpowiednia

wiedza i odpowiednie kompetencje w odniesieniu do tych ustug dodatkowych.

2. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg minimalne wymogi dotyczace wiedzy

1 kompetencji personelu kredytodawcow i1 posrednikéw kredytowych I .

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wtasciwe organy nadzorowaly przestrzeganie
wymogow okreslonych w ust. 1 oraz by wlasciwe organy miaty prawo wymagaé od
kredytodawcow i posrednikow kredytowych I przedstawienia takich dowodow, jakie

organy te uznaja za konieczne do celow umozliwienia takiego nadzoru.

12846/23 ako/LO/mg 151
ZALACZNIK GIP.INST PL



ROZDZIAL XI
EDUKACJA FINANSOWA I WSPARCIE DLA
KONSUMENTOW DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI
FINANSOWYCH

Artykut 34

Edukacja finansowa

1. Panstwa cztonkowskie promuja $rodki wspierajace edukacje konsumentow
w dziedzinie odpowiedzialnego zaciaggania pozyczek i1 zarzadzania dlugiem,
w szczegllnosci w odniesieniu do umow o kredyt. Konsumenci muszg otrzymywac
jasne i ogdlne informacje na temat procedury udzielania kredytu, aby wiedzieli —
w szczegblnoscei ci, ktorzy zaciagaja, zwlaszcza za posrednictwem narzedzi
cyfrowych, kredyt konsumencki po raz pierwszy — jak maja postgpowac.
W tworzeniu i promowaniu tych srodkow panstwa czlonkowskie konsultujg sie
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym 7 organizacjami

konsumenckimi.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg rOwniez rozpowszechnianie informacji na temat
wskazowek, jakich konsumentom moga udzieli¢ organizacje konsumenckie i organy

krajowe.

2. Komisja dokona oceny sytuacji, opublikuje sprawozdanie dotyczace edukacji
finansowej dostepnej konsumentom w panstwach cztonkowskich oraz wskaze
przyktady najlepszych praktyk, ktére mozna udoskonali¢ w celu zwigkszenia

swiadomosci finansowej konsumentow.
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Artykut 35

Zalegte ptatnosci i dzialania w zakresie restrukturyzacji kredytow

l. Panstwa cztonkowskie wymagaja od kredytodawcow I zastosowania, w stosownych
przypadkach, rozsagdnych dziatan restrukturyzacyjnych przed wszczeciem
postepowania egzekucyjnego. Takie dzialania restrukturyzacyjne uwzgledniaja,
oprécz innych elementow, indywidualng sytuacj¢ konsumenta. Kredytodawcy nie sq
zobowiqgzani do ponownego oferowania konsumentom dzialan

restrukturyzacyjnych, 7 wyjgtkiem uzasadnionych przypadkow.

Kredytodawcy nie sq zobowigzani do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej
zgodnie 7 art. 18 przy zmianie obowiqgzujgcych warunkoéw umowy o kredyt zgodnie
z akapitem trzecim lit. b) niniejszego ustepu, pod warunkiem Ze przy zmianie
umowy o kredyt catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta nie zostanie

znaczgco zwigkszona.
Dziatania restrukturyzacyjne, o ktorych mowa w akapicie pierwszym:

a) mogq obejmowac migdzy innymi catkowite lub czesciowe refinansowanie

umowy o kredyt;
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b)

obejmujq zmiane obowiqgzujgcych warunkow umowy o kredyt, co z kolei moze

obejmowac miedzy innymi:
(i) przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;
(1)) zmiang rodzaju umowy o kredyt;

(ii1)) odroczenie ptatnosci catosci lub czesci sptaty ratalnej przez wskazany

okres;
(iv) obnizenie stopy oprocentowania kredytu;
(v) zaoferowanie wakacji kredytowych;
(vi) cze$ciowe splaty;
(vii) przewalutowanie kredytu;

(viii) czgsciowe darowanie dhugu i konsolidacje dtugu.
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2. Wykaz potencjalnych dziatan w ust. 1 akapit trzeci lit. b) pozostaje bez uszczerbku
dla prawa krajowego i nie wymaga od panstw czlonkowskich, by wprowadzity

wszystkie te dziatania w prawie krajowym.

3. W sytuacji gdy panstwa cztonkowskie zezwalajq, by kredytodawcy okreslali
1 naktadali na konsumenta optaty wynikajace z zaleglosci w sptacie, fe panstwa
cztonkowskie mogg wymagadé, aby takie oplaty nie bylty wigksze niz jest to
konieczne do pokrycia kosztow kredytodawcy, jakie ponidst on w wyniku zalegtosci

w splacie.

4. W sytuacji gdy panstwa cztonkowskie I zezwalaja, by kredytodawcy naktadali na
konsumenta dodatkowe optaty w przypadku zaleglos$ci w sptacie, te panstwa

cztonkowskie wprowadzaja gorny pulap tych opfat.

5. Panstwa cztonkowskie nie uniemozliwiajg stronom umowy o kredyt wyraznego
uzgodnienia, ze zwrot lub przekazanie kredytodawcy towaréw objetych umowa
o kredyt wigzany lub przychodow ze sprzedazy takich towaréw wystarczg do splaty

kredytu.
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Artykut 36

Ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia

L Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by niezaleine ustugi doradcze w zakresie
zadhuzenia byly dostepne dla konsumentéw, ktorzy doswiadczajq lub mogg
doswiadczaé trudnosci w wypelnieniu swoich zobowiqzan finansowych, za jedynie

ograniczong oplatq 7 tytutu takich.

2. Do celow wypelniania obowiqzkow okreslonych w ust. 1 kredytodawcy
wprowadzajg procedury i polityki w zakresie wczesnego identyfikowania

konsumentow doswiadczajgcych trudnosci finansowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby kredytodawcy kierowali konsumentow,
ktorzy doswiadczajg trudnosci w wypelnieniu swoich zobowiqzan finansowych, do
podmiotow swiadczqcych tatwo dostepne dla konsumentow ustugi doradcze

w zakresie ZadluZenia.

4. Do dnia ... [pieé lat od daty wejscie w Zycie niniejszej dyrektywy] Komisja
przedstawi sprawozdanie zawierajgce przeglgd dostgpnosci ustug doradczych
w zakresie zadluzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich oraz okresli
najlepsze praktyki dotyczgce dalszego rozwoju takich ustug. Do dnia ... [trzy lata
od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy], a nastgpnie co roku, panstwa
czlonkowskie sktadajq Komisji sprawozdania na temat dostgpnych ustug

doradczych w zakresie zadluzZenia.
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ROZDZIAL XII
KREDYTODAWCY I POSREDNICY KREDYTOWI

Artykut 37
Dopuszczanie do dzialalnosci i rejestracja instytucji niekredytowych i instytucji

nieplatniczych oraz nadzor nad nimi

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawcy i posrednicy kredytowi
podlegali odpowiednim procedurom dopuszczenia do dziatalnosci oraz
mechanizmom rejestracji i nadzoru ustanowionym przez niezaleiny wlasciwy

organ.

2. Wymog dotyczgcy odpowiedniej procedury dopuszczenia do dziatalnosci

i rejestracji nie ma zastosowania do kredytodawcow, ktorzy sa:

a) instytucjami kredytowymi zdefiniowanymi w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia

(UE) nr 575/2013;

b)  instytucjami platniczymi zdefiniowanymi w art. 4 pkt 4 dyrektywy (UE)
2015/2366 w odniesieniu do ustug, o ktorych mowa w pkt 4 zalgcznika I do
tej dyrektywy; lub

¢)  instytucjami pienigdza elektronicznego zdefiniowanymiw art. 2 pkt 1
dyrektywy 2009/110/WE w odniesieniu do udzielania kredytow, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 1 akapit pierwszy lit b) tej dyrektywy.
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3. Panstwa czltonkowskie mogq podjqé decyzje o niestosowaniu wymogow
dotyczgcych dopuszczenia do dzialalnosci i rejestracji, o ktorych mowa w ust. 1, do
dostawcow towarow lub ustug, ktorzy kwalifikujq si¢ jako mikroprzedsiebiorstwa,

male i srednie przedsiebiorstwa zgodnie 7 definicjq w zaleceniu 2003/361/WE,
dziatajgcych w charakterze:

a)  posrednikow kredytowych w ramach dziatalnosci dodatkowej; lub

b)  kredytodawcow w ramach dzialalnosci dodatkowej, udzielajgcych kredytu
w formie odroczonej platnosci na zakup oferowanych przez siebie towarow
i ustug, jezeli kredyt jest nieoprocentowany i pocigga za sobg jedynie
ograniczone oplaty naleine od konsumenta 7 tytulu opoznien w platnosciach

natoZone zgodnie 7 prawem krajowym.
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Artykut 38

Szczegolowe obowiqzki posrednikow kredytowych
Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby posrednicy kredytowi:

a) podawali, w reklamie lub dokumentach przeznaczonych dla konsumentow,
informacje dotyczace zakresu ich uprawnien oraz informacje, czy wspotpracujg oni
wylacznie z jednym kredytodawca czy z wigkszg ich liczba, czy tez dzialaja jako

niezalezni posrednicy;

b) ujawniali konsumentowi wszelkie oplaty nalezne od konsumenta na rzecz posrednika

kredytowego za §wiadczone ustugi;

c) osiggali porozumienie z konsumentem w sprawie wszelkich optat, o ktorych mowa

w lit. b), na papierze lub innym trwatym nos$niku, przed zawarciem umowy o kredyt

I b

d) informowali kredytodawceg o wszelkich optatach, o ktorych mowa w lit. b), do celow

obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.
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ROZDZIAL XIII
PRZENIESIENIE PRAW I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Artykut 39

Przeniesienie praw

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by konsument, w przypadku gdy prawa
kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt I lub sama umowa zostajg przeniesione
na osobe trzecia, miat prawo powotywac si¢ wobec cesjonariusza na wszelkie
uprawnienia, jakie przystugiwaly mu wzgledem pierwotnego kredytodawcy,
wlacznie z potragceniem wzajemnych roszczen, jezeli taki sposdb obrony jest

dopuszczalny w danym panstwie cztonkowskim.

2. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby pierwotny kredytodawcal informowat
konsumenta o przeniesieniu, o ktérym mowa w ust. 1, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
pierwotny kredytodawca, w porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢

obstugg kredytu wobec konsumenta.
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Artykut 40

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumenci mieli dostep do odpowiednich,
szybkich 1 skutecznych procedur pozasgdowego rozstrzygania sporow mi¢dzy
konsumentami a kredytodawcami lub posrednikami kredytowymi dotyczgcych praw
i obowiqzkow zwiqzanych 7 umowami o kredyt ustanowionych na mocy niniejszej
dyrektywy, w stosownych przypadkach z wykorzystaniem juz istniejacych
podmiotow przeprowadzajacych pozasgdowe rozstrzyganie sporow. Takie procedury
pozasadowego rozstrzygania sporow i1 podmioty przeprowadzajace takie procedury

muszg spelnia¢ wymogi jako$ciowe okreslone w dyrektywie 2013/11/UE.

2. Panstwa cztonkowskie zachgcaja podmioty zajmujace si¢ pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow, o ktérych mowa w ust. 1, do wspotpracy w rozstrzyganiu

transgranicznych sporéw dotyczacych uméw o kredytl .
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ROZDZIAL. XIV
WLASCIWE ORGANY

Artykut 41

Wtasciwe organy

l. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja wtasciwe organy krajowe upowaznione do
zapewnienia stosowania 1 egzekwowania niniejszej dyrektywy oraz zapewniaja, aby
organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen i egzekwowania oraz
odpowiednie zasoby niezbedne do sprawnego i skutecznego wykonywania ich

obowigzkow.

Wilasciwe organy sg organami publicznymi albo podmiotami uznanymi przez prawo
krajowe lub organy publiczne wyraznie upowaznione do tego celu na podstawie

prawa krajowego. Nie moga nimi by¢ kredytodawcy ani posrednicy kredytowi.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy, wszystkie osoby, ktére
pracuja lub pracowaly we wlasciwych organach, oraz audytorzy i eksperci dzialajacy
na zlecenie wlasciwych organdw byli zobowigzani do zachowania tajemnicy
zawodowej. Zadne informacje poufne, ktére mogg oni uzyska¢ w trakcie pehienia
obowigzkow stuzbowych, nie moga by¢ ujawniane zadnej osobie ani zadnemu
organowi, chyba ze w postaci skroconej lub zbiorczej, bez uszczerbku dla
przypadkow objetych prawem karnym lub niniejszq dyrektywq. Nie uniemoZliwia to
Jjednak wlasciwym organom wymiany ani przekazywania informacji poufnych

zgodnie z prawem Unii 1 prawem krajowym.
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3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy nalezaty do jedne;j

z nastepujacych kategorii:

a)  wlasciwe organy zdefiniowane w art. 4 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010%°; albo

b)  organy inne niz wlasciwe organy, o ktérych mowa w lit. a), pod warunkiem ze
krajowe przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne wymagaja, by
organy te wspolpracowaly z wlasciwymi organami, o ktorych mowa w lit. a),
kazdorazowo, gdy jest to niezbedne do wypelniania ich obowigzkéw na mocy

niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy spetniaty kryteria okreslone

w art. 5 rozporzadzenia (UE) 2017/2394.

5. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o wyznaczeniu wiasciwych organdéw
1 0 wszelkich ewentualnych zmianach w tym zakresie, a w przypadku gdy na ich
terytorium istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ, wskazuja ewentualny podziat
miedzy poszczegdlne wiasciwe organy przypisanych im obowigzkow. Pierwsze takie
powiadomienie dokonywane jest mozliwie najszybciej 1 nie pdzniej niz do dnia ... [2

lata od daty wej$cia niniejszej dyrektywy w zycie].

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24

listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru
(Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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6. Wiasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia zgodnie z prawem krajowym:

a)  bezposrednio na mocy wlasnych uprawnien lub pod nadzorem organéow

wymiaru sprawiedliwos$ci; albo

b)  przez wniesienie powodztwa do sgdow, ktore sg uprawnione do wydawania
niezbednych decyzji, w tym, w stosownych przypadkach, w drodze odwotania,

gdy wniosek o wydanie niezbgdnej decyzji zostal odrzucony lub oddalony.

7. Jezeli na terytorium panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy
organ, panstwo czlonkowskie zapewnia, aby ich zakresy obowiazkoéw byty
precyzyjnie okreslone i by organy te $cisle ze soba wspotpracowaly w sposob

umozliwiajacy skuteczne wykonywanie przypisanych im obowigzkow.

8. Komisja podaje do publicznej wiadomosci wykaz wtasciwych organéw w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej przynajmniej raz w roku 1 uaktualnia ten wykaz na

biezaco za posrednictwem swojej strony internetowe;.

9. Panstwa czlonkowskie mogq zastosowaé przepisy krajowe, by przyznaé wlasciwym
organom krajowym uprawnienia do interwencji produktowej w celu wycofania

produktow kredytowych w uzasadnionych przypadkach.
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ROZDZIAL, XV
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 42

Poziom harmonizacji

l. W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy,
panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywac¢ w swoim prawie krajowym ani
wprowadzaé do niego przepisow odbiegajacych od tych, ktére zostaty ustanowione

w niniejszej dyrektywie, chyba ze jej przepisy stanowig inacze;.

2. W oczekiwaniu na dalszg harmonizacje, w przypadku gdy panstwo czlonkowskie
skorzysta z mozliwosci regulacyjnych przewidzianych w art. 2 ust. 5 -8, art. 8 ust. 8,
art. 14 ust. 21i 3, art. 16 ust. 41i 6, art. 18 ust. 11, art. 24 ust. 5, art. 25 ust. 6, art. 26
ust. 418, art. 29 ust. 4, art. 31 ust. 2, art. 32 ust. 4i 5, art. 35 ust. 3i 4, art. 37 ust. 3
oraz art. 41 ust. 9 bezzwlocznie powiadamia o tym, a takze o wszelkich
pozniejszych zmianach, Komisj¢. Komisja publikuje te informacje na stronie
internetowej lub w innej tatwo dostgpnej formie. Panstwa cztonkowskie podejmuja
réwniez stosowne dzialania w celu upowszechnienia tych informacji wérdd

krajowych kredytodawcow, posrednikow kredytowych I 1 konsumentow.
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Artykut 43
Bezwzglednie wigzqcy charakter niniejszej dyrektywy

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by konsumenci nie mogli zrzeka¢ si¢ praw
przyznanych im na podstawie krajowych srodkéw transponujgcych niniejszg

dyrektywe.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przepisy przyjmowane w celu transpozycji

niniejszej dyrektywy nie mogly by¢ obchodzone poprzez sposob formutowania

umow.
Artykut 44
Kary
1. Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie

w przypadku naruszenia przepisoOw krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa i podejmuja wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia stosowania
przedmiotowych kar. Przewidziane kary muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne

1 odstraszajace. Panstwa cztonkowskie powiadamiajg Komisj¢ o tych przepisach

i $rodkach do dnia ... [trzy lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy),

a takze powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich pdzniejszych zmianach, ktore ich

dotycza.
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2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy kary maja by¢ natozone
zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394, obejmowaty one mozliwos¢ albo
naktadania grzywien w drodze procedur administracyjnych, albo wszczgcia

postepowania sgdowego w celu natozenia grzywien, albo obu tych srodkéw I .

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy mialy prawo podac do
publicznej wiadomosci kazda karg administracyjna, jaka zostanie nalozona za
naruszenie §rodkow przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy, chyba ze
ujawnienie takich informacji stanowiloby powazne zagrozenie dla rynkow

finansowych lub wyrzadzato nieproporcjonalng szkod¢ zaangazowanym stronom.

Artykut 45

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktéw delegowanych podlega

warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 30 ust.
5, powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia ... [data wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy]. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania
uprawnien nie pdzniej niz dziewig¢ miesigcy przed koncem okresu pigciu lat.
Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone na takie same okresy,
chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie

poOzniej niz trzy miesigce przed koncem kazdego okresu.
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3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 30 ust. 5, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja
o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja
o odwotaniu staje si¢ skuteczna nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w pozniejszym terminie okre§lonym w tej decyzji.

Nie wptywa ona na wazno$¢ juz obowigzujacych aktow delegowanych.

4. Przed przyj¢ciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie

lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 30 ust. 5 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie
trzech miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub
gdy, przed uptywem tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, Ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa

miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Artykut 46

Przeglgd i monitorowanie

l. Do dnia ... [szesé lat od daty wejScia w zycie niniejszej dyrektywy/, a nastepnie co

cztery lata Komisja przeprowadza oceng niniejszej dyrektywy. Ocena ta obejmuje:

a) oceng tego, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy jest nadal odpowiedni
w odniesieniu do umow o kredyt zabezpieczonych nieruchomosciami
niemieszkalnymi;
b)  ocene progow okreslonych w art. 2 ust. 2 lit. ¢) i w zataczniku III czg$¢ 11 oraz
warto$ci procentowych wykorzystywanych do obliczania rekompensaty platnej
w przypadku przedterminowej sptaty, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2, w §wietle
tendencji gospodarczych w Unii i sytuacji na danym rynku;
¢)  analize ewolucji rynku kredytow konsumenckich wspierajgcych zielong
transformacje oraz oceng zapotrzebowania na dalsze Srodki zwigzane
z takimi kredytami; oraz
d)  ocen¢ wykonania art. 44 ust. 11i 2, w szczegolnosci skutecznosci
i odstraszajgcego skutku kar natoZonych na mocy tego artykutu.
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2. Do dnia ... [dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] Komisja oceni
koniecznosé ochrony konsumentow zaciggajgcych poZyczki i inwestujqcych za
posrednictwem platform finansowania spolecznosciowego zdefiniowanych w art. 2
ust. 1 lit. d) rozporzgdzenia (UE) 2020/1503, jezeli platformy te nie dzialajq
w charakterze kredytodawcow lub posrednikow kredytowych, lecz utatwiajq

udzielanie kredytow miedzy konsumentami.

3. Komisja w szezegolnosci monitoruje wplyw istnienia mozliwos$ci regulacyjnych,
o ktorych mowa w art. 42, na funkcjonowanie rynku wewnetrznego

1 na konsumentow.

4. Komisja przekazuje wyniki ocen, o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 3, Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie, w stosownych przypadkach wraz z wnioskiem

ustawodawczym.
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Artykut 47

Uchylenie i przepisy przejsciowe

Dyrektywa 2008/48/WE traci moc ze skutkiem od dnia ... [#rzy lata od daty wejscia w Zycie
niniejszej dyrektywy]. I

Niezaleznie od akapitu pierwszego dyrektywa 2008/48/WE ma nadal zastosowanie do umow
o kredyt obowigzujacych w dniu ... [trzy lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy|

do czasu ich rozwigzania.

Jednakze art. 23 1 24, art. 25 ust. 1 zdanie drugie, art. 25 ust. 2 oraz art. 28 1 39 niniejsze]
dyrektywy majg zastosowanie do wszystkich uméw o kredyt odnawialny obowigzujacych

w dniu ... [trzy lata od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy)].

Odestania do uchylonej dyrektywy traktuje si¢ jak odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie

z tabelg korelacji okre§long w zalaczniku IV.
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Artykut 48

Transpozycja

l. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja do dnia ... [24 miesigce od daty wejscia
w zycie niniejszej dyrektywy] przepisy ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg one

Komisji tekst tych przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia ... [trzy lata od daty wejscia

w Zycie niniejszej dyrektywy|.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Przepisy te
zawierajg takze wskazanie, ze w istniejgcych przepisach ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych odniesienia do dyrektywy uchylonej niniejsza
dyrektywa odczytuje si¢ jako odniesienia do niniejszej dyrektywy. Sposob
dokonywania takiego odniesienia i formulowania takiego wskazania okreslany jest

przez panstwa cztonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepisoOw prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie obje¢tej niniejszg dyrektywa.
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Artykut 49

Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 50

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgca Przewodniczqcy / Przewodniczgca
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ZALACZNIK 1

STANDARDOWY EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYINY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO!

Kluczowe informacje

Czesé I [Zawsze na pierwszej stronie arkuszal:

Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]
W stosownych przypadkach
Posrednik kredytowy [Dane identyfikacyjne]
Catkowita kwota kredytu
Jest to maksymalna kwota lub lgczne sumy
udostepnione na podstawie umowy o kredyt.
Okres obowigzywania umowy o kredyt
Stopa oprocentowania kredytu lub, [ %
w stosownych przypadkach, roine stopy _ stala lub
oprocentowania kredytu majqce zastosowanie
— zmienna,
do umowy o kredyt
— okresy]

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Tam, gdzie widnieje oznaczenie ,,w stosownych przypadkach”, kredytodawca I musi

wypeti¢ odpowiednie pole, jezeli informacja dotyczy rodzaju kredytu, lub musi usung¢

informacj¢ lub calg pozycje, jezeli informacja ta nie dotyczy odno$nego rodzaju kredytu.

Wyjasnienia kursywq powinny pomdc konsumentowi lepiej zrozumieé dane liczbowe.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy lub

I posrednika I kredytowego 1 musza one zosta¢ zastgpione odpowiednimi informacjami.

12846/23
ZALACZNIK

GIP.INST

ako/LO/mg 174
PL




(RRSO)

Jest to catkowity koszt wyraZony jako procent

catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

RRSO ma Pani/Panu pomoc poréownadé

poszczegolne oferty.
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Catkowita kwota, jakq bedzie Pani/Pan

musiata/musial splacié¢

Jest to kwota pozyczonego kapitatu wraz
z odsetkami i ewentualnymi kosztami

zwigzanymi z Pani/Pana kredytem.

[Suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego

kosztu kredytu ponoszonego przez konsumentaf

W stosownych przypadkach

Kredyt zostal udzielony w formie odroczonej
platnosci za dane towary lub ustugi lub jest
powiqgzany 7 dostawg konkretnych towarow lub

Swiadczeniem konkretnych ustug
Nazwa towaru/ustugi

Cena gotowkowa

Koszty w przypadku wystgpienia opoinien

w platnosciach

Zostanie Pani/Pan obcigiona/obcigzony
nastepujgcymi kwotami: [... (majgca
zastosowanie stopa oprocentowania kredytu
oraz ustalenia dotyczqce jej korekt, a takzZe,
w stosownych przypadkach, oplaty 7 tytutu
zaleglosci w splacie)] z tytutu opoZinien

w platnosciach.
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Czesé 11 [Jezeli nastepujqce elementy nie mogq byé umieszczone w widoczny sposob na jednej
stronie, umieszcza si¢ je w pierwszej czesci arkusza na drugiej stronie:

Raty oraz, w stosownych przypadkach,
kolejnosé, w jakiej bedq one zaliczane na

poczet splaty

Bedzie Pani/Pan musiala/musiatl dokonad

splaty na nastepujgcych warunkach:

[Kwota, liczba i czestotliwosé ptatnosci, jakich

ma dokonac¢ konsument|

Odsetki lub oplaty bedq podlegaé splacie
w nastepujgcy sposob:

Ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci

lub opozinien w platnosciach

Brak ptatnosci lub opoznienie w platnosciach
moze mie¢ dla Pani/Pana powazne
konsekwencje (np. przymusowa sprzedaz) i moze

utrudnic otrzymanie kredytu w przysztosci.

Prawo do odstgpienia od umowy

Ma Pani/Pan prawo do odstgpienia od umowy

o kredyt w terminie 14 dni kalendarzowych.

Tak/nie

Przedterminowa splata

Ma Pani/Pan prawo do sptaty kredytu przed
terminem — w catosci lub w czesci i w dowolnym

momencie.
W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do rekompensaty

w przypadku przedterminowej sptaty.

Tak
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Kredytodawca
Adres

Nr telefonu
Adres e-mail

Adpres strony internetowej (*)

W stosownych przypadkach
Posrednik kredytowy
Adres

Nr telefonu

Adres e-mail

Adres strony internetowej (*)

(*) Ta informacja ma charakter opcjonalny.
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Dodatkowe informacje na temat umowy o kredyt

1.  Opis gléwnych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

Warunki dokonywania wyptat

W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma

Pani/Pan pienigdze.
W stosownych przypadkach

Inne mechanizmy dokonywania wyplat dla
danego rodzaju umowy o kredyt mogqg
skutkowad wyziszq rzeczywistq roczng stopg

oprocentowania

[Jezeli umowa o kredyt przewiduje roine
sposoby dokonywania wyplat, w odniesieniu do
ktorych obowiqzujq rozne oplaty lub stopy
oprocentowania kredytu, a kredytodawca
stosuje zaloZenie, o ktorym mowa w zalgczniku
11 czesé 11 lit. b) — nalezy wskazad, Ze inne
mechanizmy dokonywania wyplat dotyczgce
odnosnego rodzaju umowy o kredyt moggq
skutkowad wyiszq rzeczywistq roczng stopg

oprocentowanial

W stosownych przypadkach
Wymagane zabezpieczenia

Jest to opis zabezpieczenia, jakie musi Pani/Pan

przedstawic¢ w zwigzku z umowq o kredyt.

[Rodzaj zabezpieczenia]

W stosownych przypadkach

Dokonanie ptatnosci nie powoduje

natychmiastowej splaty kapitatu.

W stosownych przypadkach

Cena zostala spersonalizowana na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.
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2. Koszty kredytu

W stosownych przypadkach I

Roézne stopy oprocentowania kredytu majace

zastosowanie do umowy o kredytl

[%
— stata lub

— zmienna (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do

pierwotnej stopy oprocentowania kredytu),
— okresy,

— warunki stosowania kaZdej stopy

oprocentowania kredytu,

— okresy, warunki i procedury zmiany kazdej

stopy oprocentowania kredytu|

Reprezentatywny przyktad ilustrujgcy
rzeczywistq roczng stopg oprocentowania
(RRSO) oraz catkowita kwote do zaptaty przez

konsumenta

[w % Nalezy tu poda¢ reprezentatywny
przyktad, podajac wszystkie zatozenia przyjete
do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania]

Czy do uzyskania kredytu lub do uzyskania go
na oferowanych warunkach niezbg¢dne jest:

— wykupienie ubezpieczenia zabezpieczajacego
sptate kredytu, lub

— skorzystanie z umowy o §wiadczenie ustug

dodatkowych?

Tak/nie [jezeli tak, prosze podac¢ rodzaj

ubezpieczenia]

Tak/nie [jezeli tak, prosze poda¢ rodzaj ustugi

Jezeli koszty tych ustug nie sq znane dodatkowej]

kredytodawcy, I to nie sq one uwzglednione

w RRSO.
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Koszty powigzane

W stosownych przypadkach

Do zapisu transakcji ptatnosci i wyplat
wymagane sg oplaty 7 tytutu prowadzenia

jednego lub kilku rachunkéw

W stosownych przypadkach

Wysoko$¢ kosztow korzystania z okreslonych

srodkow platniczych (np. karty kredytowej)

W stosownych przypadkach

Wszelkie inne koszty wynikajace z umowy

o kredyt |

W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich wyzej wymienione koszty
zwigzane z umowag o kredyt I moga ulegad

zmianie

W stosownych przypadkach

Konieczno$¢ poniesienia kosztow notarialnych
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3. Inne wazne aspekty prawne

W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do rekompensaty

w przypadku przedterminowej splaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda obliczania)
zgodnie z przepisami wykonawczymi do art. 29
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2023/...2"]

Sprawdzenie w bazie danych

Kredytodawcal musi natychmiast i bez
pobierania zadnych optat udzieli¢ Pani/Panu
informacji o wyniku sprawdzenia w bazie
danych, w przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie odrzucony na podstawie informacji

uzyskanych w wyniku takiego sprawdzenia.

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt

Ma Pani/Pan prawo do bezptatnego otrzymania
na zadanie egzemplarza projektu umowy

0 kredytl . Przepis ten stosuje sig, jezeli

w chwili, gdy zgtasza Pani/Pan takie Zadanie,
kredytodawca I wyraza cheé zawarcia

z Panig/Panem umowy o kredyt I .

W stosownych przypadkach

Czas, przez jaki kredytodawca I jest zwigzany
trescig informacji udzielanych przed zawarciem

umowy

Informacje zawarte w niniejszym arkuszu

zachowuja wazno$¢ od dnia /... do dnia /...J.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/... z dnia ... w sprawie umow

o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 2008/48/WE (Dz.U. ...).

Dz.U. prosze wstawi¢ numer niniejszej dyrektywy oraz uzupetnic przypis.
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Informacje dotyczace odwotan

Ma Pani/Pan prawo dostepu do pozasgdowego

mechanizmu skargowego i odwotawczego

[Pozasagdowy mechanizm skargowy
1 odwotawczy dla konsumenta i sposoby dostepu

do niego]

Ostrzezenie dotyczgce prawnych i finansowych

konsekwencji nieprzestrzegania zobowigzan

Nieprzestrzeganie zobowigzan zwigzanych
z umowq o kredyt inne niz opoznienia
w ptatnosciach lub brak ptatnosci moze mie¢ dla

Pani/Pana powazne konsekwencje.

Harmonogram splat

[Harmonogram splat zawierajqcy wszystkie
platnosci oraz spltaty dokonywane przez
konsumenta w okresie obowigzywania umowy
o kredyt, w tym platnosci za wszelkie ustugi

dodatkowe]

W stosownych przypadkach
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4.  Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢

a) Informacje dotyczace kredytodawcy I

W stosownych przypadkach

Przedstawiciel kredytodawcyl w Pani/Pana [Dane identyfikacyjne]

panstwie cztonkowskim zamieszkania
Adres [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]
Nr telefonu

Adres e-mail

Adres strony internetowej (*)

W stosownych przypadkach

Rejestracja [Rejestr handlowy, do ktorego zostat wpisany
kredytodawcal , oraz numer, pod ktérym
kredytodawca zostat zarejestrowany, lub
roéwnowazny sposob jego identyfikacji w tym

rejestrze]

W stosownych przypadkach

Organ nadzoru
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b) Informacje dotyczace umowy o kredyt I

W stosownych przypadkach

Korzystanie z prawa do odstgpienia od umowy

[Praktyczne wskazoéwki dotyczace korzystania
z prawa do odstgpienia od umowy, zawierajace
miedzy innymi termin, w jakim mozna
skorzysta¢ z tego prawa, adres, na ktory nalezy
wysta¢ powiadomienie o odstgpieniu,
informacje na temat konsekwencji

nieskorzystania z tego prawa]

W stosownych przypadkach

Prawo przyjmowane przez kredytodawce I za
podstawe ustanowienia z Panig/Panem

stosunkoéw przed zawarciem umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Klauzula dotyczaca prawa wtasciwego dla

umowy o kredyt I lub wlasciwego sadu

[Nalezy tu poda¢ stosowna klauzulg]

W stosownych przypadkach

System jezykowy

Informacje 1 warunki umowne bgda podawane
w jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda
w okresie obowigzywania umowy o kredyt
zamierzamy si¢ z Panig/Panem porozumiewac

w jezyku/jezykach [dany jezyk/dane jezyki] I .

(") Tainformacja ma dla kredytodawcy charakter opcj onalnyl .
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ZALACZNIK 11

EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYJINY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO?

Kredyt konsumencki oferowany przez niektére organizacje kredytowe (art. 2 ust. 6 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/...4%)

Konwersja dlugu (art. 2 ust. 7 dyrektywy (UE) 2023/...*")
Kluczowe informacje

Czesé I [Zawsze na pierwszej stronie arkuszal:

Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]
W stosownych przypadkach

Posrednik kredytowy [Dane identyfikacyjne]

Catkowita kwota kredytu

Jest to maksymalna kwota lub tgczne sumy

udostepnione na podstawie umowy o kredytl .

Okres obowigzywania umowy o kredyt I

Stopa oprocentowania kredytu lub, [%

w stosownych przypadkach, rozne stopy __ stala lub

Tam, gdzie widnieje oznaczenie ,,w stosownych przypadkach”, kredytodawca musi wypehic¢
odpowiednie pole, jezeli informacja dotyczy danego rodzaju kredytu, lub musi usung¢

informacj¢ lub calg pozycje, jezeli informacja ta nie dotyczy odno$nego rodzaju kredytu.
Wyjasnienia kursywq powinny pomdc konsumentowi lepiej zrozumieé dane liczhowe.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy lub

posrednika kredytowego 1 musza one zosta¢ zastgpione odpowiednimi informacjami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2023/... z dnia ... w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. ...).
Dz.U. prosze wstawi¢ numer niniejszej dyrektywy oraz uzupetni¢ przypis.

*  Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer niniejszej dyrektywy.

12846/23 ako/LO/mg 186
ZALACZNIK GIP.INST PL




oprocentowania kredytu majace zastosowanie do

umowy o kredyt I

— zmienna I ,

— okresy]

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

(RRSO)

Jest to catkowity koszt wyrazony jako procent

catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

RRSO ma Pani/Panu pomoc porownaé

poszczegolne oferty.
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Catkowita kwota, jakq bedzie Pani/Pan

musiata/musial splacié¢

Jest to kwota pozyczonego kapitatu wraz
z odsetkami i ewentualnymi kosztami

zwigzanymi z Pani/Pana kredytem.

[Suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego

kosztu kredytu ponoszonego przez konsumentaf

W stosownych przypadkach

Kredyt zostal udzielony w formie odroczonej
ptatnos$ci za dane towary lub ustugi lub jest
powigzany z dostawg konkretnych towarow lub

$wiadczeniem konkretnych ustug
Nazwa towaru/ushugi

Cena gotowkowa

Koszty w przypadku wystapienia opoznien

w platnosciach

Zostanie Pani/Pan obcigzona/obcigzony
nastgpujagcymi kwotami: [... (majaca
zastosowanie stopa oprocentowania kredytu oraz
ustalenia dotyczace jej korekt, a takze,

w stosownych przypadkach, optaty z tytutu
zaleglo$ci w sptacie)] z tytutu opdznien

w platnosciach.
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Czesé 11 [Jezeli nastepujqce elementy nie mogq byé umieszczone w widoczny sposob na jednej

stronie, umieszcza si¢ je w pierwszej czesci arkusza na drugiej stronie]:

Raty oraz, w stosownych przypadkach,
kolejnosé, w jakiej bedq one zaliczane na

poczet splaty

Bedzie Pani/Pan musiata/musiat dokonad

splaty na nastepujgcych warunkach:

[Kwota, liczba i czestotliwosé ptatnosci, jakich

ma dokonac¢ konsument|

Odsetki lub oplaty bedq podlegac splacie
w nastepujgcy sposob:

OstrzeZenie o konsekwencjach braku platnosci

lub opozinien w platnosciach

Brak ptatnosci lub opdznienie w platnosciach
moze mie¢ dla Pani/Pana powazne
konsekwencje (np. przymusowa sprzedaz) i moze

utrudnic otrzymanie kredytu w przysztosci.

Prawo do odstgpienia od umowy

Tak/nie

Przedterminowa splata

Ma Pani/Pan prawo do splaty kredytu przed
terminem — w catosci lub w czesci i w dowolnym

momencie.
W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do

rekompensaty w przypadku przedterminowej

splaty.
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Kredytodawca
Adres

Nr telefonu
Adres e-mail

Adpres strony internetowej (*)

W stosownych przypadkach
Posrednik kredytowy
Adres

Nr telefonu

Adres e-mail

Adres strony internetowej (*)

()  Tainformacja ma charakter opcjonalny.

12846/23
ZALACZNIK

GIP.INST

ako/LO/mg

190
PL



Dodatkowe informacje na temat umowy o kredyt

1.  Opis gléwnych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

W stosownych przypadkach

Wskazanie, e od konsumenta b¢dzie mozna
zadac I w dowolnym momencie I splaty petnej
kwoty kredytu

W stosownych przypadkach

Cena zostala spersonalizowana na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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2. Koszty kredytu

W stosownych przypadkach I

Roézne stopy oprocentowania kredytu majace

zastosowanie do umowy o kredyt

[%
— stala, lub

— zmienna (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do

pierwotnej stopy oprocentowania kredytu) I ,
okresy,

— warunki stosowania kaZdej stopy

oprocentowania kredytu]

Reprezentatywny przyktad ilustrujqcy
rzeczywista roczng stope oprocentowania
(RRSO) oraz catkowita kwote do zaptaty przez

konsumenta

[w % Nalezy tu poda¢ reprezentatywny
przyktad, podajac wszystkie zatozenia przyjete
do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania]

W stosownych przypadkach
Koszty
W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich koszty te mogg ulegac

zmianie

[Koszty ponoszone od chwili zawarcia umowy

o kredyt]
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3. Inne wazne aspekty prawne

Rozwigzanie umowy o kredyt

[Warunki i procedura rozwigzania umowy

o kredyt]

W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do

rekompensaty w przypadku przedterminowej

splaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda obliczania)
zgodnie 7 przepisami wykonawczymi do art. 29

dyrektywy (UE) 2023/..."]

Sprawdzenie w bazie danych

Kredytodawca musi natychmiast i bez
pobierania zadnych optat udzieli¢ Pani/Panu
informacji o wyniku sprawdzenia w bazie
danych, w przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie odrzucony na podstawie informacji

uzyskanych w wyniku takiego sprawdzenia.

W stosownych przypadkach

Czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
trescig informacji udzielanych przed zawarciem

umowy

Informacje zawarte w niniejszym arkuszu

zachowuja wazno$¢ od dnia /... do dnia /...J.

Informacje dotyczace odwotan

Ma Pani/Pan prawo dostepu do pozasgdowego

mechanizmu skargowego i odwotawczego.

[Pozasagdowy mechanizm skargowy
1 odwotawczy dla konsumenta i sposoby dostepu

do niego]

OstrzeZenie dotyczgce prawnych i finansowych

konsekwencji nieprzestrzegania zobowigzan

Nieprzestrzeganie zobowigzan zwigzanych
z umowq o kredyt inne niz opoznienia
w ptatnosciach lub brak ptatnosci moze mie¢ dla

Pani/Pana powazne konsekwencje.

+

Dz.U.: prosze wstawi¢ numer niniejszej dyrektywy.
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Harmonogram splat [Harmonogram splat zawierajgcy wszystkie
platnosci i splaty dokonywane przez

konsumenta w okresie obowigzywania umowy,

w tym platnosci za wszelkie ustugi dodatkowe]

W stosownych przypadkach

12846/23 ako/LO/mg 194
ZALACZNIK GIP.INST PL



4.  Dodatkowe informacje podawane I w przypadku sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢

a)  Informacje dotyczace kredytodawcy

W stosownych przypadkach

Przedstawiciel kredytodawcy w Pani/Pana

panstwie cztonkowskim zamieszkania
Adres

Nr telefonu

Adres e-mail

Adres strony internetowej (*)

[Dane identyfikacyjne]

[Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach

Rejestracja

[Rejestr handlowy, do ktorego zostat wpisany
kredytodawca, oraz numer, pod ktérym
kredytodawca zostat zarejestrowany, lub
rownowazny sposob jego identyfikacji w tym

rejestrze]

W stosownych przypadkach

Organ nadzoru

b) Informacje dotyczace umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Korzystanie z prawa do odstgpienia od umowy

[Praktyczne wskazowki dotyczace korzystania
z prawa do odstgpienia od umowy, zawierajace
miedzy innymi okres, w ktorym mozna
skorzystac 7 tego prawa, adres, na ktéry nalezy
wysta¢ powiadomienie o odstgpieniu,
informacje na temat konsekwencji

nieskorzystania z tego prawa]
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W stosownych przypadkach

Prawo przyjmowane przez kredytodawce za
podstawe ustanowienia z Panig/Panem

stosunkow przed zawarciem umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Klauzula dotyczaca prawa wilasciwego dla

umowy o kredyt lub wlasciwego sadu

[Nalezy tu poda¢ stosowng klauzule]

W stosownych przypadkach

System jezykowy

Informacje i warunki umowne beda podawane
w jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda
w okresie obowigzywania umowy o kredyt
zamierzamy si¢ z Panig/Panem porozumiewac

w jezyku/jezykach [dany jezyk/dane jezyki].

() Tainformacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.
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ZALACZNIK III

I.  Podstawowe rownanie wyrazajace rownowazno$¢ wyplat z jednej strony oraz sptat i optat

z drugiej strony.

Rzeczywistg roczng stope oprocentowania (RRSO) ustala si¢ za pomocg podstawowego rownania,
ktorego strony wyrazajg, w stosunku rocznym catkowitg warto$¢ biezaca wyptlat, z jednej strony,

oraz catkowitg warto$¢ biezaca sptat i ponoszonych optat, z drugiej strony, tj.:

— X | oznacza RRSO,

—m | oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty,

—k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1 <k <m,

— Ck | oznacza kwote wyplaty k,

—tk | oznacza odstgp czasu, wyrazony w latach lub utamkach roku, pomi¢dzy dniem pierwsze;j

wyptaty a dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem t; = 0,

—m’ | oznacza numer kolejny ostatniej splaty lub ponoszonych optat,

—1 oznacza numer kolejny splaty lub ponoszonych opfat,

— Dy | oznacza kwote splaty lub ponoszonych opfat,

— s oznacza odstep czasu, wyrazony w latach lub utamkach roku, pomi¢dzy dniem pierwszej

wyplaty a dniem kazdej splaty lub wniesienia oplat.
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Uwagi

Kwoty ptacone przez obie strony w réoznych momentach niekoniecznie muszg by¢ rowne

1 nie muszg by¢ ptacone w rownych odst¢pach czasu.
Datg poczatkowg jest data dokonania pierwszej wyptaty.

Odstepy czasu migdzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza si¢ w latach lub

w utamkach roku. Przyjmuje sig¢, ze rok liczy 365 dni (lub w przypadku lat przestepnych —
366 dni), 52 tygodnie lub dwanas$cie rownych miesi¢cy. Przyjmuje si¢, ze miesiac

ma 30,41666 dnia (tj. 365/12) bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym czy

nie.

W przypadku gdy odstepy czasu zastosowane w obliczeniach nie moga by¢ wyrazone jako
liczba catkowita tygodni, miesiecy lub lat, odstgpy te sa wyrazane jako liczba catkowita

jednego z tych okresow w potaczeniu z liczba dni. W przypadku stosowania dni:
(1) liczy si¢ kazdy dzien, wraz z weekendami i §wigtami;

(i) réwne okresy, a nastepnie dni, liczy si¢ wstecz do daty pierwszej wyptaty;
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d)

(i) dlugo$¢ okresu ztozonego z dni otrzymuje si¢, wytaczajac pierwszy dzien i wiaczajac
ostatni dzien; wyraza si¢ ja w latach, dzielac dany okres przez liczbe¢ dni (365 lub
366 dni) catego roku, liczagc wstecz od ostatniego dnia do tego samego dnia

w poprzedzajacym roku.

Wynik obliczen podaje si¢ z doktadnoscia do co najmniej jednego miejsca po przecinku.
Jezeli cyfra wystepujaca na kolejnym miejscu po przecinku jest rowna co najmniej 5, cyfre

poprzedzajacag zwigksza si¢ o jeden.

Réwnanie mozna ewentualnie zapisa¢ z wykorzystaniem jednej sumy i koncepcji
przeptywow (Ax), ktére mogg by¢ dodatnie lub ujemne, innymi stowy zaptacone albo

otrzymane w okresach 1 do n, wyrazonych w latach, tj.
n
—%
S = E A (1+X) ™
k=1

gdzie S oznacza biezace saldo przeplywow. Jezeli celem jest zachowanie rownowaznosci

przeptywow, warto$¢ S bedzie rowna zeru.
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IL.

b)

d)

Dodatkowe zatozenia do obliczania RRSO sg nastgpujace:

Jezeli umowa o kredyt I daje konsumentowi swobod¢ dokonywania wyptat, przyjmuje sie,

ze catkowita kwota kredytu zostata wyptacona od razu i w catosci.

Jezeli umowa o kredyt I daje konsumentowi zasadniczo swobod¢ dokonywania wyptat, ale
przewidujac poszczegolne sposoby dokonywania tych wyptat, wprowadza ograniczenia
kwotowe lub czasowe dotyczace kredytu, przyjmuje si¢, ze kwota kredytu zostata
wyptacona w najwczesniejszym przewidzianym w umowie o kredyt I terminie 1 zgodnie

z tymi limitami wyptat.

Jezeli umowa o kredyt I przewiduje rozne sposoby dokonywania wyptat z zastosowaniem
réznych optat lub réznych stép oprocentowania kredytu, przyjmuje si¢, ze catkowita kwota
kredytu jest wyptacana z zastosowaniem najwyzszej mozliwej optaty i stopy
oprocentowania kredytu majacych zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych

mechanizméw dokonywania wyplat w danym rodzaju umowy o kredyt I .

W przypadku kredytu w rachunku biezacym przyjmuje si¢, ze catkowita kwota kredytu
zostala wyptacona w catosci i na caty okres obowigzywania umowy o kredyt. Jezeli okres
obowigzywania umowy o kredyt w rachunku biezacym nie jest znany, obliczenia RRSO

dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze okres obowigzywania kredytu wynosi trzy miesigce.
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e) W przypadku umowy o kredyt odnawialny I innej niz umowa o kredyt w rachunku

biezacym zaktada sig, ze:

(1)  kredytu udziela si¢ na okres jednego roku, poczawszy od dnia pierwszej wyplaty,
1 ptatno$¢ koncowa dokonana przez konsumenta pokrywa ewentualny kapitat

pozostajacy do sptaty, ewentualne odsetki i inne optaty;

(i) kapitat jest splacany przez konsumenta w réwnych platnos$ciach miesigcznych, przy
czym pierwsza ptatnos¢ dokonywana jest w miesigc po pierwszej wyplacie. Jednakze
w przypadkach gdy sptata kapitatu musi nastgpi¢ w catosci, w jednej ptatnosci, przed
uplywem kazdorazowego terminu ptatnosci, zaktada si¢, ze kolejne wyptaty i sptaty
catego kapitatu przez konsumenta nastepujg w okresie jednego roku. Odsetki i inne
optaty stosuje si¢ odpowiednio do tych wyptat i sptat kapitatu oraz zgodnie

z postanowieniami umowy o kredyt I .

Do celow niniejszej litery umowa o kredyt odnawialnyl 0znacza umowe o kredytl na
czas nieokreslony i obejmuje rowniez kredyty, ktére podlegaja pelnej splacie w ciagu
jakiegos okresu lub po jego zakonczeniu i w ramach ktorych, po dokonaniu sptaty, istnieje

mozliwo$¢ dokonania ponownej wyplaty.

f) W przypadku uméw o kredyt I innych niz umowy o kredyt w rachunku biezagcym i umowy

o kredyt odnawialnyl , zgodnie z zatozeniami okreslonymi w lit. d) 1 e):
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(1)  jezeli nie mozna ustali¢ terminu ani kwoty sptaty kapitatu, do ktorej zobowigzany
jest konsument, zaktada si¢, ze sptaty dokonano w najwczesniejszym terminie
przewidzianym w umowie o kredyt I przy zastosowaniu najnizszej kwoty

przewidzianej w tej umowie;

(i) jezeli nie mozna ustali¢ odstgpu czasu migdzy pierwsza wyptata a datg pierwszej
ptatnosci, do ktdrej zobowigzany jest konsument, zaktada sie, ze jest to odstep

najkrotszy.

g) Jezeli na podstawie umowy o kredytl lub zalozen okreslonych w lit. d), e) lub f) nie
mozna ustali¢ terminu ani kwoty ptatno$ci, do ktérej zobowigzany jest konsument, zaktada
si¢, ze platnosci dokonano zgodnie z terminami i warunkami wymaganymi przez

kredytodawce I , a jezeli wspomniane terminy i1 warunki nie sg znane, zaklada sie, ze:
(1)  odsetki podlegaja zaptacie wraz ze sptatg kapitatu;

(i) optata niezwigzana z odsetkami wyrazona w pojedynczej kwocie podlega zaptacie

w dniu zawarcia umowy o kredyt I ;

(ii1) optaty niezwigzane z odsetkami wyrazone jako szereg ptatnosci podlegaja zaptacie
w regularnych odstgpach czasu, poczawszy od dnia pierwszej sptaty kapitatu, przy
czym jezeli kwoty takich ptatnosci nie sg znane, zaktada si¢, ze kwoty te sg

jednakowe;

(iv) platnos¢ koncowa pokrywa ewentualny kapitat pozostajacy do sptaty, ewentualne

odsetki 1 inne oplaty.

12846/23 ako/LO/mg 202
ZALACZNIK GIP.INST PL



h)

)

Jezeli nie ustalono jeszcze maksymalnej kwoty kredytu, przyjmuje si¢, ze wynosi on 1 500

EUR.

Jezeli w ograniczonym okresie lub dla ograniczonej kwoty oferuje si¢ rozne stopy
oprocentowania kredytu i r6zng wysokos$¢ opflat, za stope oprocentowania kredytu i optaty
w catym okresie obowigzywania umowy o kredyt I przyjmuje si¢ najwyzsza stopg

1 najwyzsze oplaty.

W przypadku uméw o kredyt konsumencki I , w ktorych ustalono statg stope
oprocentowania kredytu w odniesieniu do poczatkowego okresu, na koniec ktorego ustala
si¢ nowa stope oprocentowania kredytu, ktéra nastepnie jest okresowo korygowana
zgodnie z uzgodnionym wskaznikiem, RRSO oblicza si¢ na podstawie zatozenia, ze po
zakonczeniu okresu, w ktorym obowigzuje stala stopa oprocentowania kredytu, stopa
oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obliczania RRSO i opiera si¢ na

obowigzujacej w tym czasie warto$ci uzgodnionego wskaznika.
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ZALACZNIK IV

TABELA KORELACIJI
Dyrektywa 2008/48/WE Niniejsza dyrektywa
Art. 1 Art. 1
Art. 2 ust. 1 Art. 2 ust. 1
Art. 2 ust. 2 lit. a), b) i ¢) Art. 2 ust. 2 lit. a), b) i ¢)
Art. 2 ust. 2 lit. d) Art. 2 ust. 2 lit. g)
Art. 2 ust. 2 lit. ) 1 f) —
Art. 2 ust. 2 lit. g), h), 1), j), k) i 1) Art. 2 ust. 2 lit. d), e), 1), 1), j) i1 k)
Art. 2 ust. 2a Art. 2 ust. 3
Art. 2 ust. 3 —
Art.2ust. 4,516 Art. 2ust. 4,617
Art. 3 lit. a), b) i c) Art. 3pkt 1,213
— Art. 3 pkt 4
Art. 3 lit. d)ie) Art. 3 pkt 18119
Art. 3 lit. f) Art. 3 pkt 12
Art. 3 lit. g), h), 1), j), k), 1) i m) Art. 3pkt5,6,7,8,9,101 11
Art. 3 lit. n) Art. 3 pkt 20
— Art. 3 pkt 13, 14, 15,16, 17, 18,21 122
_ Art. 5
_ Art. 6
_ Art. 7
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Art. 4 Art. 8

— Art. 9

Art. 5 ust. 1 Art. 10ust. 1,3,516

Art. 5 ust. 2 Art. 10 ust. 7

Art. 5 ust. 4 Art. 10 ust. 8

Art. S ust. 5 Art. 10 ust. 9

Art. 5 ust. 6 Art. 12 ust. 1 lit. a), b) i c) 1 art. 12 ust. 2

Art. 6ust. 1,3 Art. 11 ust. 1,214

Art. 6 ust. 2 —

Art. 6 ust. 4 Art. 11 ust. 6

Art. 6 ust. 5 —

Art. 6 ust. 6 Art. 11 ust. 7

Art. 6 ust. 7 —
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Art. 7 Art. 10 ust. 101 art. 11 ust. 8
— Art. 13

Art. 8 Art. 18

— Art. 14

_ Art. 15

_ Art. 16

— Art. 17

Art. 9 Art. 19

Art. 10 ust. 1 Art. 20

Art. 10 ust. 2,314 Art. 21

Art. 10 ust. 5 —

Art. 11a Art. 22

Art. 11 Art. 23

Art. 12 Art. 24

Art. 13 Art. 28

Art. 14 Art. 26

Art. 15 Art. 27

Art. 16 Art. 29

Art. 17 Art. 39

Art. 18 Art. 25

Art. 19 Art. 30

— Art. 31

_ Art. 32
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— Art. 33

— Art. 34

Art. 16a Art. 35

— Art. 36

Art. 20 Art. 37

Art. 21 Art. 38

— Art. 41

Art. 22 Art. 42143
Art. 23 Art. 44

Art. 24 Art. 40

Art. 24a Art. 45

Art. 26 Art. 42 ust. 2
Art. 27 ust. 1 Art. 48

Art. 27 ust. 2 Art. 46

Art. 28 Art. 4

Art. 29 Art. 47

Art. 30 Art. 47

Art. 31 Art. 49

Art. 32 Art. 50
Zatacznik [ Zatacznik 11
Zalacznik 11 Zatacznik |
Zatacznik 111 Zakacznik 11
— Zatacznik IV
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