- Europos Sajungos
Taryba

Briuselis, 2016 m. spalio 3 d.
(OR. en)

12792/16

ENFOPOL 315

SPORT 53
PRANESIMAS
nuo: Tarybos generalinio sekretoriato
kam: Nuolatiniy atstovy komitetui / Tarybai
Ankstesnio
dokumento Nr.: 11907/16
Dalykas: Tarybos rezoliucijos dél vadovo, kuriame pateikiamos rekomendacijos dél

smurto ir neramumy, susijusiy su tarptautinio masto futbolo rungtynémis,
kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés atstovai, prevencijos ir
valdymo patvirtinant policijos rySiy su sirgaliais palaikymo gerajg patirtj,
projektas

Delegacijoms priede pateikiamas patikslintas Tarybos rezoliucijos d¢l vadovo, kuriame pateikiamos
rekomendacijos dél smurto ir neramumy, susijusiy su tarptautinio masto futbolo rungtynémis,
kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés atstovai, prevencijos ir valdymo patvirtinant policijos
ry$iy su sirgaliais palaikymo geraja patirtj, projektas, dél kurio 2016 m. rugséjo 29 d. posédyje

susitar¢ Teisésaugos darbo grupé.
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PRIEDAS
TARYBOS REZOLIUCIJOS PROJEKTAS
.m.d
del

vadovo, kuriame pateikiamos rekomendacijos dél smurto ir neramumuy, susijusiy su
tarptautinio masto futbolo rungtynémis, kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés
atstovai, prevencijos ir valdymo, patvirtinant policijos rySiuy su sirgaliais palaikymo geraja

patirtj
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EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

kadangi:

1)

)

©)

(4)

Europos Sajungos tikslas, inter alia, yra uztikrinti pilie¢iams auksto lygio sauguma laisvés,
saugumo ir teisingumo erdvéje, plétojant bendrg valstybiy nariy veikla tarptautinio policijos

bendradarbiavimo srityje;

Sia rezoliucija papildoma Tarybos rezoliucija dél atnaujinto vadovo, kuriame pateikiamos
tarptautinio policijos bendradarbiavimo rekomendacijos ir smurto bei neramumy, susijusiy su
tarptautinio masto futbolo rungtynémis, kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés

atstovai, prevencijos ir kontrolés priemonés (ES futbolo vadovas)®;

atsizvelgiant | patirt], jgyta pastarojo meto tarptautinio masto turnyruose ir kitose futbolo
rungtynése, ir eksperty atlikta priemoniy, kurios palengvinty tarptautinj policijos
bendradarbiavimg tarptautiniy ir kluby futbolo turnyry ir rungtyniy metu, jvertinima,
pateikiamame vadove iSdéstyta jvairiy gerosios patirties, kurig taikant buvo sumazintas

smurto ir pazeidimy incidenty mastas ir buvo lengviau juos suvaldyti, pavyzdziy;

rekomendacijos, itrauktos j priede pateikta vadova, nedaro poveikio galiojan¢ioms
nacionalinéms nuostatoms, visy pirma atitinkamy valstybiy nariy jvairiy institucijy ir tarnyby

pasiskirstymui pareigomis, ir Komisijos naudojimuisi jai suteiktais jgaliojimais pagal Sutartis,

Dok. 12795/16.
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TODEL

1)

2)

3)

4)

PRASO valstybiy nariy toliau stiprinti policijos bendradarbiavima, susijusj su tarptautinio
masto futbolo rungtynémis, priimant priemones, skirtas konsultacijy, bendravimo ir ry$iy su
futbolo sirgaliais palaikymo stiprinimui vykstant su futbolu susijusiems renginiams privaciose

ir vieSosiose vietose;

REIKALAUIJA, kad tuo tikslu §io dokumento priede pateiktas vadovas, kuriame iSdéstyti

rekomenduojami darbo metodai, biity pateiktas policijai;

PAREISKIA, kad 3i rezoliucija papildo kitus Tarybos sprendimus ir rezoliucijas, susijusius su
tarptautinio masto futbolo renginiais;

PAREISKIA, kad nors priede pateiktame vadove i§déstytos priemonés pirmiausia yra skirtos
futbolo renginiams, valstybés narés gali atitinkamais atvejais tas priemones taikyti kitiems
svarbiems tarptautiniams sporto renginiams ir nacionaliniy varzyby mastu rengiamoms

futbolo rungtynéms.
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PRIEDO PRIEDAS

Vadovo, kuriame pateikiamos rekomendacijos dél smurto ir neramumu, susijusiy su
tarptautinio masto futbolo rungtynémis, kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés
atstovai, prevencijos ir valdymo, patvirtinant policijos rysiuy su sirgaliais palaikymo geraja
patirt, PROJEKTAS
SKYRIUS.VADOVO TURINYS
1.  Ivadas
2.  Paslaugy etosas
2.1 Koncepcijos raida
2.2 Paslaugos ir apsauga
3. Partneryste
3.1 Tarpzinybinis veiksmy koordinavimas vietos lygiu
3.2 Bendradarbiavimas su sirgaliais
3.3 Bendradarbiavimas su renginiy organizatoriais
4.  Operacijy planavimas
4.1 Pagrindiniai principai
4.2  Sirgaliy dinamikos ir keliamos rizikos supratimas
4.3 Svetingumo gerosios patirties gaires
4.4 Pasirengimas rizika grindziamam vieSosios tvarkos palaikymui
4.5 Komunikacijos ir Ziniasklaidos strategija prie$ renginj
5. Dialogas su sirgaliais

5.1 Taikymo modeliai
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Dinaminés rizikos vertinimas ir minios valdymas
6.1 Pagrindiniai principai

6.2 Gerosios patirties modeliai

7.  Tarpininkai
7.1 Tarpininky poreikis
a)  Paskirti policijos ir sirgaliy dialogo palaikymo darbuotojai
b)  Atvykstancios policijos delegacijos
c)  Atvykstantys tvarkdariai
d)  RysSiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai
e)  Lydintys asmenys
8.  Integralumas ir kova su diskriminacija
9.  RysSiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai
9.1 Teisinis kontekstas
9.2 Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtino vaidmuo
9.3 Policijos ir apsaugos darbuotojy sgveika
9.4 Pasitike¢jimas ir patikimumas
9.5 Supratimas
10  Sirgaliy ambasados
11. Sirgaliy instruktavimas
12.  Komunikacijos ir darbo su ziniasklaida strategija
13. Informacijos Saltiniai
PRIEDELIAI
A Svetingumo pozitris futbolo renginiuose
B Strukturinis dialogas ir sgveika su sirgaliais
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PIRMAS SKYRIUS
Ivadas

Sio dokumento tikslas — didinti sauguma ir apsaugg tarptautinése futbolo rungtynése. Siame
dokumente iSdéstytos gerosios patirties rekomendacijos dél policijos rySiy su sirgaliais palaikymo
per tarptautinius futbolo renginius. Tai visy pirma susij¢ su vieSosios tvarkos palaikymo

operacijomis vieSosiose vietose.

Sio dokumento nuostatos atitinkamais atvejais taip pat gali biiti taikomos kitiems tarptautiniams

sporto renginiams ir Kitiems nacionaliniams futbolo renginiams.

Sio dokumento nuostatos visiskai atitinka naujosios Europos Tarybos konvencijos dél integruoto
pozilrio ] sauguma, apsaugg ir paslaugas per futbolo rungtynes ir kitus sporto renginius teisinj

pagrinda ir nuostatas.

Siuo vadovu taip pat papildomas atnaujintas vadovas, kuriame pateikiamos tarptautinio policijos
bendradarbiavimo rekomendacijos ir smurto bei neramumy, susijusiy su tarptautinio masto futbolo
rungtynémis, kuriose dalyvauja bent vienos valstybés narés atstovai, prevencijos ir kontrolés

priemones (ES futbolo Vadovas)z.

Sio dokumento nuostatomis nedaromas poveikis galiojan¢ioms nacionalinéms nuostatoms, visy

pirma né vienos valstybés narés jvairiy jstaigy kompetencijai ir pareigoms.

Nuostatos parengtos siekiant uztikrinti, kad vadovaujantys policijos pareigiinai ir jstaigos partnerés
galéty visapusiskai atsizvelgti 1 gergja patirt] rengdami ir tikslindami nacionalines ir vietos vieSosios

tvarkos palaikymo futbolo rungtyniy metu veiksmy strategijas, visy pirma:

1)  vieSosios tvarkos palaikymo operacijas integruojant j platesnj tarpzinybinj pozitirj

sauguma, apsaugg ir paslaugas, susijusius su futbolo rungtynémis ir turnyrais;

2 Dok. 12795/16.
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i)  plétojant veiksmingas vieSosios tvarkos palaikymo priemones, kuriomis mazinama
smurto arba pazeidimy rizika, konsultuojantis, bendraujant ir palaikant rysius su futbolo
sirgaliais, ir uztikrinamas vieSyjy erdviy saugumas, apsauga ir palanki aplinka

sirgaliams pries futbolo rungtynes, jy metu ir po jy;

iii)  planuojant ir vykdant proporcingas viesosios tvarkos palaikymo operacijas, grindziamas
pries rungtynes atliktomis rizikos analizémis, nuolatiniais dinaminés rizikos vertinimais
ir tokiais pagrindiniais operacijy principais kaip dialogas, nuosaikus pajégy

dislokavimas ir ankstyva tiksliné intervencija, kurie taikomi pagal situacija.

Siame dokumente i§ esmés daugiausia démesio skiriama tarptautiniam policijos bendradarbiavimui
ir vieSosios tvarkos palaikymo operacijoms. Taciau, atsizvelgiant j futbolo renginiy valdymo
tarpZinybinj pobudj, Siame dokumente remiamasi policijos sgveika su kitais esminiais partneriais,

pavyzdziui, savivaldos institucijomis ir renginiy organizatoriais.

Vykdant tarptautinj policijos bendradarbiavima ir vieSosios tvarkos palaikymo operacijas per

futbolo rungtynes turi biiti vadovaujamasi teisétumo ir proporcingumo principais.

Priimanciosios Salies kompetentinga institucija yra atsakinga, kad biity uztikrintas su renginiu
susijusios aplinkos saugumas ir apsauga. Taciau dalyvaujanciy valstybiy institucijoms tenka

atsakomybé prireikus teikti pagalba.

Sj dokumenta reikéty placiai iSplatinti, o jame pateiktos rekomendacijos turéty biti taikomos
kiekvienoje valstyb¢je naréje, kitose Europos valstybése ir kitur, kad pavojus saugumui ir apsaugai
biity kuo labiau sumazintas ir kad biity uztikrintas veiksmingas tarptautinis policijos

bendradarbiavimas.

Pabréztina, kad veiksmingas rySiy palaikymas su sirgaliais yra tik vienas, nors ir svarbus, platesnio
integruoto pozilirio ] sauguma, apsaugg ir paslaugas elementas. Jis neturéty bti taikomas
neatsizvelgiant j kitas priemones, kuriomis uztikrinamas visuomenés saugumas ir apsauga bei
propaguojamas futbolas kaip jtrauki veikla, ir j veiksmingas bei proporcingas nejleidimo priemones,
kuriomis uzkertamas kelias asmenims, kuriy elgesys yra akivaizdZiai nusikalstamas, dalyvauti

futbolo renginiuose tiek stadionuose, tiek uz jy riby.
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ANTRAS SKYRIUS
Paslaugu etosas
Pirmas skirsnis. Koncepcijos raida

Per pastarajj deSimtmet]j didelé Europos patirtis jrode, kad paslaugomis gristas poziiiris gali daryti
teigiama poveikj su futbolu susijusiems renginiams, visy pirma mazinant pavojy saugumui ir

apsaugai.

Nuo ,,Euro 2004 paslaugy svarba atlieka dideli vaidmenj maZinant saugumo ir apsaugos incidenty
poveikj jvairiuose tarptautiniuose turnyruose ir didelés reik§més UEFA ¢empiony lygos ir Europos

lygos finalinése rungtynése.

Taciau §1 koncepcija atskirose tarptautinése ir vietos futbolo rungtynése tebetaikoma nevienodu
mastu dél jvairiy priezas¢iy, visy pirma dél jsigaléjusios nuomonés, kad paslaugy etosas yra
papildomas, o ne integralus tarpzinybinio futbolo renginiy saugumo ir apsaugos operacijy

planavimo ir uztikrinimo aspektas.
Antras skirsnis. Paslaugos ir apsauga

Paslaugos néra nei Svelnesnis biidas, nei kovos su netinkamu elgesiu ar asmeny, kurie dalyvauja su
futbolu susijusiuose nusikaltimuose, nejleidimo alternatyva. Jos papildo veiksmingas minios

valdymo priemones (stadionuose ir uz jy riby) ir jgyvendinamg veiksminga nejleidimo strategija.

Europos patirtis ir akademiniy tyrimy rezultatai rodo, kad pavieniai sirgaliai ir sirgaliy grupés

reaguoja teigiamai, kai jiems sudaroma palanki, jtrauki ir pagarbi aplinka.

Jei sirgaliai jauciasi pripazjstami ir vertinami, tai daug maziau tikétina, kad jie smurtaus ar elgsis
asocialiai. Tai savo ruoztu gali padéti uzkirsti kelig tam, kad mazi incidentai neperaugty j didelio
masto vieSosios tvarkos pazeidimus, ir gali padéti marginalizuoti bei nustatyti problemas kelti
siekian¢ius asmenis ar grupes ir su jais susitvarkyti. Be to, yra jrodymy, kad rizikos grupei

prisikarami sirgaliai taip pat jaucia ] svetinguma orientuoty strategijy poveikj.
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Paslaugomis grjsto poziiirio, apimancio veiksmingg bendravima ir rySiy palaikyma, taikymas gali
padéti uztikrinti reikalavimy laikymasi placiu mastu ir paskatinti sirgaliy savidrausme. Sirgaliai,
kurie jauciasi gerbiami ir vertinami, daznai maziau toleruos smurtinj, diskriminuojantj ir kitokj
asocialy elgesj. Tai savo ruoztu gali padéti marginalizuoti, nustatyti ir pasalinti asmenis, kurie per

renginius elgiasi nusikalstamai.

Viesosios tvarkos palaikymo tarnybos jprastais ir ekstremaliyjy situacijy atvejais savo
bendruomenése kasdien vykdo plataus pobtidzio i paslaugas orientuotas funkcijas . Ta¢iau daznai
manoma, kad policijai futbolo renginiuose pagal jos profilj ir veikla turi rapéti tik vieSoji tvarka ir
nusikaltimy prevencija bei reagavimas j juos. Tai yra ir bus esminés policijos atsakomybés sritys,
taciau paslaugy etoso patvirtinimui ir taikymui siekiant palaikyti viesaja tvarka per futbolo
renginius ne tik pritars sirgaliai, bet tai taip pat gali labai padéti sumazinti dideliy vieSosios tvarkos

operacijy poreikj ir su futbolu susijusio nusikalstamumo lygmen;.

Paslaugy etoso patvirtinimas gali biiti i§Sukis tiek vieSosios tvarkos palaikymo darbuotojams, tiek
sirgaliams. Tai nestebina, nes dél deSimtmecius pasikartojanciy situacijy, kai reikia susitvarkyti su
mazumos sirgaliy santykinai didelio masto netinkamu elgesiu, buvo iSkreiptas tiek vieSosios tvarkos
palaikymo darbuotojy, tiek sirgaliy suvokimas, koks vaidmuo tenka viesosios tvarkos palaikymui

futbolo rungtyniy metu.

Tod¢l pageidavimas patvirtinti Zvalgybos informacija ir rizika grindZiamas bei j paslaugas
orientuotas minios valdymo operacijas vietoj labiau reaktyviy ir represiniy vieSosios tvarkos

operacijy gali buti i8Stkis.

Siame vadove iSdéstytais rekomenduojamais gerosios patirties pavyzdziais pabréziama, kad svarbu

CV W —
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TRECIAS SKYRIUS
Partnerysté
Pirmas skirsnis. TarpzZinybinis veiksmu koordinavimas vietos lygiu

Policija negali pati viena parengti ar taikyti paslaugy etosg su futbolu susijusiuose renginiuose. Siuo
poziiiriu tam tikros pareigos tenka jstaigoms partneréms ir visy pirma savivaldos institucijoms.
Svarbu, kad vyresnieji policijos pareigtinai iniciatyviai dalyvauty vietos ir tarpzinybinéje veiksmy

koordinavimo veikloje ir rengiant integruotg poziiirj ] sauguma, apsauga bei paslaugas.

Policija turéty aktyviai dalyvauti rengiant ir formuojant jvairias su paslaugomis susijusias
priemones, kurios turéty poveikj atitinkamam futbolo renginiui. Tai apima viesajj transportg, su
svetingumu susijusig veikla, placiajai visuomenei teikiamg informacijg ir kriziy planavimag

ekstremaliyjy situacijy atveju (stadionuose ir uz jy riby).

Labai svarbu, kad visos istaigos partnerés, rengdamos su konkreciu renginiu susijusias priemones
vietos ir atvykstantiems sirgaliams, visapusiskai atsizvelgty j policijos atliktus rizikos jvertinimus.
Ypatingas démesys turéty biiti skirtas saugumo ir apsaugos priemonéms, susijusioms su visomis
sillomomis vieSosiomis renginiy steb¢jimo arba oficialiomis sirgaliams skirtomis zonomis ir miesty
centrais arba kitomis vietomis, kur vietos ir atvykstantys sirgaliai gali rinktis pries futbolo

rungtynes, jy metu ir po jy.

Bendras tikslas turéty biiti uztikrinti vieSyjy erdviy sauguma ir apsauga, taip pat sudaryti palankig
aplinkg tiek sirgaliams, tiek vietos bendruomenéms. Praktiskai tai reiSkia, kad vieSosios, privacios ir
kitos tarnybos turéty dirbti drauge, kad parengty tinkamas ir proporcingas prevencines priemones,
kuriomis siekiama sirgaliams sustiprinti bendrg futbolo jspiidj. Tuo paciu turéty buti kuo maziau

trikdomas vietos bendruomeniy ir jmoniy gyvenimas.
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Antras skirsnis. Bendradarbiavimas su sirgaliais

Taip pat svarbu, kad policija dalyvauty konsultacijose su suinteresuotaisiais subjektais ir kad tos
konsultacijos apimty rysiy su atvykstanc¢iy policijos delegacijy atstovais, sirgaliy grupémis,
profesionaliais ar savanoriais ekspertais palaikyma sirgaliy dinamikos klausimais, visy pirma
sirgaliy ambasadomis arba sirgaliy instruktoriais (kai taikytina) ir paskirto futbolo klubo (arba

nacionalinés federacijos) rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtnu (zr. 7.1.d skirsnj).

Tokios konsultacijos yra itin svarbos, nes gali labai padéti nuspresti, kaip geriau patenkinti sirgaliy
poreikius, ir, kai jmanoma arba priimtina, jy pageidavimus, rengiant pasirengimo renginiui plang ir
jiigyvendinant. Gali biiti atsizvelgiama j istorinius aspektus ir ankstesne patirtj. Taciau sirgaliy

dinamika nuolat kinta ir kiekvieno renginio konkrecios aplinkybés Siek tiek skirsis.

Priimanciosios Salies vadovaujantys policijos pareigiinai galés lengvai gauti eksperty informacijg ir
patarimy dél vietos sirgaliy elgesio ir visos su jais susijusios rizikos; §ig informacijg ir patarimus
teiks paskirti policijos futbolo zZvalgybos pareigiinai (arba koordinatoriai) ir policijos stebétojai,
vietos rySiy su sirgaliais palaikymo pareigtinai, vietos sirgaliy grupés, sirgaliy instruktoriai (kai

taikytina) ir kiti.

Taciau palyginama informacija ir patarimai dél atvykstanciy sirgaliy turéty buiti gaunami i§
atvykstan¢ios komandos Salies policijos per nacionaliniy futbolo informacijos centry Europos
tinkla. Sig informacija sudarys numatomas atvykstandiy sirgaliy skai¢ius, naudojamos transporto
priemonés, marsrutai, buvimo trukmé, elgesio charakteristikos ir visa susijusi rizika. Siai
informacijai papildomos vertés gali suteikti futbolo kluby ir futbolo sirgaliy tinkly surinkta

informacija.
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Jei atvykstanti policijos delegacija galés atvykti papildomai prie§ numatytg vizita, tai suteiks
galimybe nuodugniau iSnagrinéti pasirengimo tvarka. Susitikimai apsaugos klausimais dieng pries
rungtynes taip pat gali biiti labai svarbiis, kad visos dalyvaujancios Salys galéty pasikeisti naujausia
informacija ir skubiai pakoreguoti savo pasirengimg ir apsaugos koncepcija pagal galimai
pakitusius rizikos jvertinimus. Sirgaliy ambasady arba kity sirgaliy atstovy dalyvavimas pries
renginj vykstanc¢iuose vizituose ir susitikimuose apsaugos klausimais taip pat gali biiti naudingas

informacijos rinkimui ir renginio planavimui.

Prieiga prie naujausios informacijos ir galimybé¢ naudotis eksperty konsultacijomis yra bitina
salyga siekiant sukurti pritaikyta pasirengimo plang, kad pavojus saugumui ir apsaugai biity kuo

labiau sumazintas.
Trecias skirsnis. Bendradarbiavimas su renginiy organizatoriais

Svarbu, kad policija ne tik dalytysi informacija apie rungtynes ir rizikos jvertinimais su stadiono
saugumo (ar apsaugos) pareigiinais, bet ir palaikyty glaudzius ry$ius su organizatoriais rengiant
bendrg poziiirj, kurio tikslas uztikrinti, kad visi sirgaliai (tiek vietiniai, tiek atvykstantys) jaustysi

saugls, apsaugoti ir palankiai priimami viso renginio metu.

Europos patirtis rodo, kad tai, kaip su sirgaliais (ypac su atvykstanciais sirgaliais) elgiamasi
vieSosiose vietose, gali paveikti jy elgesj stadionuose ir uz jy riby, ir atvirkséiai. Tod¢l pageidautina,
kad policija ir stadiono saugumo (ar apsaugos) pareigiinas parengty ir jgyvendinty suderinta
svetingumo poziiir], taikyting stadionuose ir uz jy riby. Tai padarys didelj poveikj sirgaliy aplinkos
suvokimui, leis jiems labiau pasimégauti renginiu, sumenkins visy konfrontacijos siekianciy
asmeny ar grupiy poveikj ir paskatins sirgaliy savidrausme¢ bei saugumo ir apsaugos instrukcijas

atitinkantj elgesj bei veiksmus.
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KETVIRTAS SKYRIUS
Operacijy planavimas
Pirmas skirsnis. Pagrindiniai principai

Akivaizdu, jog vieSosios tvarkos palaikymo futbolo renginiuose planavimas apima jvarius svarbius
aspektus, jskaitant | miesto centrus ir i$ jy vykstanciy zmoniy eismo kontrolg, bendruomenés
nuraminimg, nenumatytus incidentus ir priemones, skirtas laiku ir tinkamai reaguoti j vieSosios

tvarkos paZzeidimo ar netinkamo elgesio atvejus.

Vis délto Europos patirtis ir akademiniy tyrimy rezultatai minios dinamikos srityje rodo, kad
siekiant sumazinti ir valdyti sirgaliy keliama pavojy bitina jtvirtinti kelis tarpusavyje susijusius
pagrindinius minios valdymo planavimo aspektus. Sie aspektai apima informavima prie$ renginius
ir zvalgybos informacijos rinkimg bei analizavima; nuolatinj dinaminés rizikos vertinima; su rizika
susijusj nuosaiky pajégy dislokavima; ankstyva, taciau tikslingg intervencija; ir svarbiausia —
veiksmingg nuolatinj bendravima su sirgaliais. Veiksmingas Siy rySiy palaikymas gali biti itin
svarbus uzkertant kelig smulkiy jtampos atvejy ir incidenty peraugimui j didelio masto vieSosios

tvarkos pazeidimus.
Antras sKirsnis. Sirgaliy dinamikos ir keliamos rizikos supratimas

Norint parengti ir iStobulinti veiksmingas vieSosios tvarkos palaikymo futbolo rungtyniy metu
strategijas reikia aiSkiai suprasti sirgaliy elgesj, minios dinamikg bei elgseng ir grésme, kurig kelia

potencialiis su futbolu susij¢ pazeidéjai (vadinamosios rizikos grupés).

Europos patirtis rodo, kad paprastai sirgaliy, ypac rizikos grupiy, elgesys gali skirtis ir tam jtakos
gali turéti jvair@s iSorés veiksniai, jskaitant vieSosios tvarkos palaikymo taktika. Pavojy kelianciy
sirgaliy apibréztyje (pateiktoje ES futbolo vadove) pabréziama, kad svarbu iSsiaiskinti veiksnius ir
aplinkybes, kurie nulemia blogg elgesi. Neturéty biiti manoma, kad visi pavojy keliantys sirgaliai
automatiskai elgiasi vienaip ar kitaip arba kad jie neigiamai reaguos j vieSosios tvarkos palaikymo
priemones, kuriomis iniciatyviai kuriama sirgaliams palanki aplinka. Be to, sirgaliai, kurie néra
siejami su zinomomis rizikos grupémis, gali imtis ir kartais imasi smurtiniy ar kitokiy nepriimtiny

veiksmy, jei jie mano, jog su jais policija elgiasi netinkamai.
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Todél svarbu uztikrinti, kad vieSosios tvarkos palaikymo strategijos visada buty lanks¢ios ir nebuity
grindziamos klaidingomis prielaidomis bei liikesciais d¢l sirgaliy keliamo pavojaus remiantis vien
tik ankstesnémis tendencijomis ar netinkama informacija pagristy preliminariy rizikos vertinimy

rezultatais.

Be to, patirtis rodo, kad stereotipy taikymas sirgaliy elgesiui ir neproporcingas viesosios tvarkos
palaikymo priemoniy taikymas sirgaliams (jskaitant zinomas rizikos grupes) kartais gali sukelti
sirgaliy ir policijos konflikta, paskatinti smurtaujancius ar konfrontacijos siekiancius sirgalius ir

padidinti esamo pavojaus mastg iSprovokuojant kitus sirgalius.

Patirtis rodo, kad pavojus sumazéja, jei su sirgaliais elgiamasi atsizvelgiant j jy faktinj elgesj, o ne |
reputacija. Geriau d¢l vieSosios tvarkos palaikymo pajégy dislokavimo ir taktikos spresti remiantis
nuolatiniu dinaminés rizikos vertinimu. Ankstyva ir tikslinga policijos intervencija gali biiti itin

veiksminga siekiant sumazinti konfrontacijos siekianciy sirgaliy jtaka.
Trecias skirsnis. Svetingumo gerosios patirties gairés

Paslaugy arba svetingumo poziiirio pagrindiniy principy gairés iSdéstytos §io vadovo A priedélyje.
Sios vietos ir regioninés valdzios institucijy kongrese paskelbtomis gairémis grindziamos gairés
buvo parengtos konsultuojantis su Europos Tarybos nuolatiniu kovos su ziiirovy smurtu komitetu.
Jos apima jvairias priemones, kurioms siekiama sudaryti palankig ir svetingg aplinka priimanciosios

Salies bei atvykusiems sirgaliams ir vietos bendruomenéms.

Jy turinys skirtas policijai, vietos valdZios institucijoms ir visoms vieSoms bei privacioms jstaigoms
partneréms, kurios turi su futbolu susijusios patirties uz stadiony riby. Apibiidintos strategijos buvo
iSbandytos keliuose turnyruose bei didelés reik§més rungtynése ir buvo jrodytas jy veiksmingumas.
Nors gairése daugiausia démesio skirta turnyrams, pagrindiniai principai gali biiti ir buvo s¢kmingai

priderinti ir taikyti vietos futbolo rungtyniy bei tarptautiniy futbolo renginiy metu.
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Ketvirtas skirsnis. Pasirengimas rizika grindziamam vieSosios tvarkos palaikymui

Norint pasinaudoti pirmiau nurodytose svetingumo gairése iSdéstytais principais ir gerosios patirties
pavyzdziais atliekant su konkre¢iu renginiu susijusius parengiamuosius darbus reikia, kad
vadovaujantys policijos pareigiinai nustatyty pavojaus visuomenés saugumui ir kito galimo
pavojaus mastg. Kaip jau minéta, Sis procesas apima eismo ir transporto valdyma, su bendruomene
susijusius aspektus ir konkrecius veiksnius, susijusius su sirgaliy dinamika. Tai yra itin svarbu
siekiant uztikrinti, kad renginys biity valdomas saugiai bei patikimai ir biity sudarytos palankios

salygos.

Sirgaliy dinamikos ir keliamo pavojaus atzvilgiu planuojant operacijas atskaitos tasku turéty biiti
informacija grindZiamas rizikos jvertinimas, kuris visais atvejais turéty biity atlickamas
konsultuojantis su 3alies ar miesto, i3 kurio atvyks sirgaliai, policija. Siame procese turéty padéti
futbolo klubai, ry$iy su sirgaliais palaikymo pareigtinai, sirgaliy grupiy atstovai ir kiti sirgaliy

elgesio ekspertai.

Siuo pries renginj atliekamu arba preliminariu rizikos jvertinimu turéty biti siekiama nustatyti

veiksnius ir aplinkybes, kurie galéty turéti jtakos sirgaliy elgesiui. Tai apima:

o numatoma priimanciosios Salies rizikos grupiy reakcijg 1 atvykstancius prieSininky sirgalius ir

apskritai | atvykstancius sirgalius,

o atvykstanciy sirgaliy jprocCius ir prioritetus prie§ renginj (pvz., ar jie keliaus savarankiskai ar
organizuotomis grupémis, ar vyks tiesiai j stadiong ar pries ir (arba) po rungtyniy susirinks

miesto (miestelio) centre),
o su futbolo renginiais susijusius alkoholio ar narkotiniy medziagy vartojimo modelius,
J pirotechnikos naudojimg vieSosiose vietose (ir stadionuose),

o reagavimg | jvairias vieSosios tvarkos palaikymo strategijas ir taktika (pvz., ar sirgaliy

reakcija ] intensyvy ar santtiry policijos pajégy dislokavimg yra teigiama ar neigiama),

J galimus sirgaliy ir vietos bendruomenés grupiy santykius, sgveika (neigiama ar teigiamg) ir

itampg tarp jy.
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Gali buti ypa¢ naudinga i$siaiskinti priimanciosios Salies ir atvykstanciy sirgaliy pozitrj j Siuos ir
kitus bendrus bei su konkreciu renginiu susijusius aspektus. Akivaizdus noras konsultuotis ir
palaikyti ry$j su sirgaliais Siame ankstyvajame etape taip pat paskatins palankig jtakingy sirgaliy

atstovy reakcija.

Nustacius pavojy turéty biiti siekiama jgyvendinti pavojaus mazinimo ir priklausomai nuo pavojaus
atitinkamas kovos su juo priemones. Be to, turéty biiti siekiama uztikrinti, kad preliminariomis
platesnio masto vieSosios tvarkos palaikymo operacijos planavimo priemonémis biity sudarytos

salygos pozityviam ir saugiam sirgaliy dalyvavimui renginyje.

Visy planavimo aspekty pagrindinis elementas — pripazinimas, kad preliminari rizikos analizé téra
tik atskaitos taSkas. Rizikos analizés rezultatai turés buti perzitiréti, kai bus gauta papildomos
informacijos ir kai sirgaliai (tiek priimanciosios Salies, tiek atvykstantys) pradés rinktis j miestg ar

miestelj (Zr. penktg skyriy).

Siame parengiamajame etape turéty biiti visapusiskai atsizvelgta j poreikj patenkinti sirgaliy
motery, vaiky ir kity pazeidziamy sirgaliy bei nejgaliy sirgaliy poreikius. Turéty biiti nustatytos ir

pries renginj parengtos atitinkamos patalpos.
Penktas skirsnis. Komunikacijos ir Ziniasklaidos strategija pries renginij

Atlikus preliminarius parengiamuosius darbus svarbu, kad policija aktyviai dalyvauty rengiant ir
jgyvendinant veiksminga tarpZinybing komunikacijos ir darbo su Ziniasklaida strategija. Sioje
strategijoje turéty buti paaiskintas parengiamyjy darby turinys ir palankiy bei draugisky paslaugy
etosas vadovaujantis platesniu tarpZinybiniu poziiiriu, parengtu siekiant sumazinti su renginiu

susijusj pavojy saugumui ir apsaugai.

Igyvendinant §ig strategija turéty biiti siekiama naudotis ziniasklaidos kanalais (jskaitant svetaines ir
pan.) siekiant iSplatinti esminius pranesSimus kuo didesniam (tiek priimanciosios Salies, tiek
atvykstanciy) sirgaliy skai¢iui ir suteikti informacijos vietos bendruomenéms miestuose ir
miesteliuose, kuriuose vyksta futbolo rungtynés, bei jas nuraminti. | prane$§imus gali biiti jtraukiama
jvairi svarbi informacija apie vieSosios tvarkos palaikymo futbolo rungtyniy metu priemones,
elgesio toleravimo lygius ir atitinkamas teisés akty bei reglamentavimo nuostatas. Be to, juose gali
ir turéty buti akcentuojama, kad policija (ir jstaigos partnerés) pirmenybe teikia tam, kad visiems

futbolo sirgaliams biity sudaryta saugi, patikima ir palanki aplinka.
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Vis délto, kad Sie esminiai pranesSimai i$ tiesy biity veiksmingi, reikia uztikrinti futbolo sirgaliy,
kurie yra pagrindiné tiksliné auditorija, pasitik€¢jimg. Rengiant vieSosios tvarkos palaikymo
strategijas turéty biti iniciatyviai bendradarbiaujama su rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinais,
sirgaliy grupiy atstovais ir kitais specialistais, pavyzdziui, sirgaliy ambasada ir sirgaliy
instruktavimo koordinatoriais. Siems asmenims gali tekti svarbus vaidmuo perduodant atitinkama
informacija juy kolegoms suprantama kalba. Sie asmenys gali padéti uztikrinti, kad visiems
sirgaliams (jskaitant visus pavojy keliancius sirgalius) biity perduota svarbi informacija. Tai gali
turéti teigiama poveik] sirgaliy elgesiui, kadangi jie daznai gali buti nusiteike skeptiskai ir

nepasitikéti oficialiais informacijos Saltiniais.

ISsamesnés gairés del bendravimo su sirgaliais ir apskritai darbo su Ziniasklaida iSdéstytos

11 skyriuje.
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PENKTAS SKYRIUS
Dialogas su sirgaliais
Pirmas skirsnis. Taikymo modeliai

Veiksmingas policijos ir sirgaliy rySiy palaikymas bei bendravimas (dialogas) yra itin svarbiis
planuojant ir vykdant proporcinga, zvalgybos informacija ir rizika grindziamg vieSosios tvarkos

palaikyma futbolo renginiuose.

Esama jvairiy aiSkinimy, ka reiSkia palaikyti §j dialoga. Policija visoje Europoje taiko kelis

skirtingus modelius.

Vadovaujantis vienu i$ dialogo modeliy stengiamasi daugiausia démesio skirti nuolatiniy policijos
ir sirgaliy grupiy atstovy bendravimo strukttry sukiirimui. Tai daZznai pasiekiama pasitelkus
paskirtus rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiinus (2r. 7 skyriy). Siame procese pozityvus vaidmuo
gali tekti specialiai dialogg vesti parengtiems pareigiinams, ypac jei jie yra visapusiskai jtraukti

policijos operacijas, kurios yra platesnio paslaugy etoso dalis.

Sio modelio tikslas — palengvinti keitimasi nuomonémis jgyvendinant platesnio pobidZio strategija,
kuria siekiama skatinti tarpininkavimg ir derybas su sirgaliais. Tai gali padéti iSplétoti abipusiai
priimtinas operacijy priemones ir sumazinti konflikty pavojy rungtyniy dienomis. Taikant §j
struktiirinj metoda taip pat suteikiama galimybé konsultuotis su sirgaliy atstovais dél jvairiy su

renginiais susijusiy saugumo ir apsaugos aspekty.

Kitose Salyse dialogo modelis grindziamas paskirty darbuotojy arba visy pirmosios grandies
policijos pareigiiny mokymu bendrauti su sirgaliais vieSosios tvarkos palaikymo operacijos metu.

Tai atspindi SeStame skyriuje iSdéstyta pozitirj j dinaming rizika.
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Operacijy lygmeniu dialogas gali buti pagrindiné vieSosios tvarkos palaikymo taktika, ypac
nedidelés rizikos rungtynése. Paprastai dialogas gali buti vedamas siekiant papildyti kitus

strateginius ir taktinius tikslus. Tod¢l veiksmingu dialogu su sirgaliais gali biiti padedama:
o skatinti draugiSka ir palankiag aplinka sporto renginyje,
o skatinti sirgalius keisti supratimg apie vieSosios tvarkos palaikymo operacijas,

. jrodyti, kad vieSosios tvarkos palaikymo taktika siekiama sudaryti saugig ir patikimg aplinkg

visiems sirgaliams,
. skatinti sirgalius suprasti operatyvinius sprendimus ir jy laikytis,
. skatinti sirgalius kontroliuoti savo paciy elges;j,

o izoliuoti smurtaujanciy ar konfrontacijos siekian¢iy asmeny arba grupiy, kurie gali nenoréti

jsitraukti j dialogg, jtaka ir taip sumazinti susijusiy grésmiy lygj ir
o sudaryti sglygas ankstyvai tikslingai intervencijai neeskaluojant rizikos.

Europos patirtis rodo, kad nors priderintas dialogas gali ir turéty bti jtrauktas j vieSosios tvarkos
palaikymo operacijy etosa, gali prireikti surengti mokymus komunikacijos ir konflikty sprendimo
gebéjimy srityje. Sie mokymai turéty biiti surengti visiems pirmosios grandies policijos

darbuotojams, jskaitant minios kontrolés skyrius.

Nors viesosios tvarkos palaikymo strategijos turéty apimti dialogo ir svetingumo sgvokas, kai kurie
policijos pareigiinai gali nerimauti ir nenoréti atvirai bendrauti su sirgaliais (ypac jei jie yra jprate
prie konflikty scenarijy). Todél Siame vadove pabréziama, jog svarbu, kad biity rengiami

specializuoti darbuotojy mokymai.

Dialogu grindziamo metodo atveju mokymai yra ypac svarbiis, kadangi uniformuoti policijos
pareigiinai yra labai matomi ir j juos daznai gali kreiptis sirgaliai, kuriems reikia pagalbos ir
informacijos. Todél pageidautina, kad visi policijos pareiglinai Zinoty, jog svarbu elgtis draugiskai,

ramiai ir pagarbiai.
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Policijos ir sirgaliy grupiy rysiy palaikymas nacionaliniu ir vietos lygmenimis gali labai padéti
sumazinti pavojy saugumui ir apsaugai futbolo rungtyniy metu. Vis délto bendradarbiavimui gali

biiti pakenkta, jei biity manoma, kad sirgaliy atstovai dirba policijos ar futbolo klubo vardu.

Toks manymas gali turéti jtakos galimam kai kuriy rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny (jei jie
yra futbolo klubo ar nacionalinés asociacijos darbuotojai) vaidmeniui ir jtakai. Tai gali biiti
neteisinga, taciau veiksmingam bendravimui gali biiti pakenkta, jei palaikant rySius su sirgaliais
daugiausia démesio bus skiriama tik vienam $altiniui. Todél dialogas taip pat turéty apimti nuolatinj
ry$iy palaikyma su sirgaliy vadovaujamomis / su sirgaliais susijusiomis iniciatyvomis, pavyzdziui,

sirgaliy ambasadomis, sirgaliy projektais ir sirgaliy grupiy atstovais.

Igyvendinant operatyvinius scenarijus vedamas dialogas su atvykusiais sirgaliais taip pat turéty
apimti galima nauda, kuri biity gauta kuo labiau padidinus rysiy palaikymo galimybes, suteikiamas
atvykstanciy policijos delegacijy ir, kai jmanoma, atvykstanc¢iy tvarkdariy, atvykstanciy rysSiy su
sirgaliais palaikymo pareigiiny ir lydin¢iy asmeny, kurie susipazing su atvykstanciy sirgaliy elgsena

ir kultura.

[Ssamesnés gairés dél struktiirinio policijos ir sirgaliy dialogo reikSmés pateikiamos §io vadovo

B priedélyje.
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SESTAS SKYRIUS
Dinaminés rizikos vertinimas ir minios valdymas
Pastaba: Sis skyrius grindziamas ES futbolo vadovu.
Pirmas skirsnis. Pagrindiniai principai

Remiantis dabartiniu veiksmingo minios valdymo supratimu, sustiprintu iSsamiais moksliniais

tyrimais, pabréziama, kad svarbiis Sie dalykai:

. iSlaikyti minios dalyviy suvokima, kas yra tinkamas vieSosios tvarkos palaikymas,
. vengti naudoti jéga pries visg minig, kai pavojy vieSajai tvarkai kelia tik mazuma,
o santiiri arba nuosaiki vieSosios tvarkos palaikymo taktika, kuri padidina policijos

bendravimo, dialogo palaikymo ir dinamingés rizikos vertinimo galimybes.
a) Palankesniy salygu sudarymas

. Strateginis poziiiris turéty buti prevencinis, kai reaguojama imantis ne savavaliSky ar

beatodairiSky veiksmy, bet vykdoma rimty pasekmiy nesukelianti tikslinga intervencija;

o svarbu, jog bet kuriuo operacijos etapu policija savo strategijg ir taktikg taikyty atsizvelgdama

] teisétus sirgaliy ketinimus ir sudarydama palankesnes sglygas juos jvykdyti, jei tie ketinimai

yra taiklis (pvz., Slovinti savo tapatybe ir kultiirg, saugiai atvykti j renginio vieta ir iSvykti i$

jos);

o jei biitina varzyti sirgaliy elgesj, svarbu paaiskinti tiems sirgaliams, kodél policija émési

veiksmy ir kokias alternatyvias priemones ji jgyvendina, kad biity galima jvykdyti teisétus

ketinimus.
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b)

Pusiausvyra
Bet kurio masinio renginio metu vieSajai tvarkai kylantis pavojus gali greitai Kisti;

svarbu policijos ir minios sgveikos vietoje uztikrinti proporcinga policijos pajégy dislokavimo

biido ir pavojaus lygio, Saltiniy bei pobudzio pusiausvyra;

svarbu, kad vieSosios taikos palaikymas biity nuosaikus ir galéty biiti pritaikomas pagal

kylancios ir mazéjancios rizikos pobiidj bei lygi;

uztikrinus pusiausvyrg tikétina, jog minios dauguma policijos veiksmus laikys tinkamais ir

neturéty remti konfrontacijos siekian¢iy asmeny ar prie jy prisijungti;

todél, siekiant padéti sumazinti incidenty tikimybe ir mastg, itin svarbu tiksliai jvertinti rizikg

ir uztikrinti, kad policijos taktika visada buty grindziama rizikos jvertinimo rezultatais.
Diferencijavimas

Dél beatodairiskos jégos naudojimo sgveikos su minios dinamika gali dar labiau i§plisti

vieSosios tvarkos pazeidimy mastas;

todél priimant visus strateginius ir taktinius sprendimus, susijusius su minios valdymu (pvz.,
mokymo, planavimo, informaciniy susitikimy rengimo ir veiklos praktikos srityje), reikéty
atsizvelgti  tai, kad reikia atskirti atskirus sirgalius, kurie tikrai kelia pavojy, ir sirgalius, kurie

pavojaus nekelia;

netikslinga (ir grei¢iausiai tai duoty prieSingy rezultaty) imtis veiksmy prie§ visg minig, kuri
yra tam tikroje vietoje, iSskyrus atvejus, kai turima jrodymy, kad minios dalyviai vienodai

siekia iSprovokuoti neramumus.
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d) Dialogas

o Svarbu elgtis palankiai bei draugiskai ir iniciatyviai bendrauti su sirgaliais. Geriausia, jei tai
darys gery bendravimo gebéjimy turintys policijos pareigiinai;

. daugiausia démesio turi buti skiriama tam, kad buty sukurta palanki aplinka ir iSvengta
konflikto galimybiy;

. taikant $j poziiirj gali biiti paprasciau surinkti aukStos kokybés informacijg apie sirgaliy
ketinimus, perspektyvas, jiems riipimus ir opius klausimus, taip pat bet kurig kitg informacija
apie galima rizika;

o be to, ji taikant policijai suteikiama galimybé¢ pranesti apie susirlipinimg keliant] sirgaliy
elgesi, pavojus, su kuriais jie gali susidurti, ir kylan¢iy sunkumy sprendimus.

Antras skirsnis. Gerosios patirties modeliai

a)  PrieS renginj

Atliekant rizikos vertinimg turéty biti atsizvelgta j Siuos aspektus:

o sirgaliy grupiy, kurias policija turés kontroliuoti, kultira (pvz., biidinga elgesj, motyvus ir
ketinimus — tai, kas vienoje Salyje ar regione laikoma tipisku pavojy kelian¢iu elgesiu,
nebiitinai taikoma kitos $alies / regiono sirgaliams);

J visus veiksnius, kurie gali padaryti poveik] rizikai: pvz., kity grupiy (pavyzdziui, prieSininky
komandos sirgaliy ir (arba) vietos bendruomeniy) veikla, opius klausimus, istorijg ir visus
kitus ypac reikSmingus aspektus (datas, vietas, veikimo budus, simbolius);

o visas aplinkybes, kurios gali padaryti poveikj ty sirgaliy ar grupiy, kurie, kaip manoma, kelia
pavojy viesajai tvarkai, elgesiui arba jy keliamam pavojui.

Turéty biiti apibréztas toleruojamas elgesys ir pirmumo tvarka apie tokj elgesj turéty buti pranesta

sirgaliy organizacijoms. Turéty biti apsvarstyta galimybé skatinti sirgalius susirinkti

saugioje / kontroliuojamoje aplinkoje (pvz., sirgaliams skirtoje zonoje) arba miesto centre i$ anksto

nustatytose vietose / baruose.

Remiantis surinkta informacija ir zvalgybos informacija, turéty bati jmanoma numatyti ir atskirti

renginio vietas, kuriose kyla jprastas pavojus ir didesnis pavojus vieSajai tvarkai.
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b)  Pirminis kontaktas

Pavojaus viesSajai tvarkai lygis néra pastovus, o labai dinamiSkas. Priklausomai nuo aplinkybiy jis
gali sparciai padideéti arba sumazéti. Todél pavojaus lygis turéty biiti nuolat stebimas ir kruopsciai

vertinamas.
Siekiant tai uztikrinti:

o policija turéty biiti skatinama uztikrinti auksto lygio pozityvig asmening sgveikg su sirgaliais
(neagresyvi laikysena, Sypsojimasis, standarting uniformg dévinciy pareigiiny pory ar mazy
grupiy dislokavimas, platus pareigiiny iSskirstymas minioje, prireikus praSymy padaryti

nuotraukg tenkinimas ir t. t.);

J kai jmanoma, tarptautiniy rungtyniy metu pagrindinése vietose (pvz., sirgaliy zonose, miesty
centruose, pagrindiniuose vie$ojo transporto marSrutuose j stadionus, prie j&jimy j stadiong)
turéty biiti dislokuoti atitinkamas uzsienio kalbas mokantys policijos pareigtinai, kurie padéty

bendrauti su sirgaliais;

. jeigu néra kalbos barjero, pareigiinai turéty pameéginti bendrauti su sirgaliais, kad surinkty

informacijos apie jy elgesj, ketinimus, jiems ripimus ir opius klausimus;

. vieSosios tvarkos palaikymo arba riau$iy malSinimo padaliniai, apriipinti apsaugine jranga,
transporto priemonémis ir pan., turéty biiti dislokuojami nuosaliose vietose, iSskyrus atvejus,

kai atsizvelgiant ] padéti nustatoma, kad reikalingi ryZtingesni veiksmai.

Tai ir nuolatinis rizikos vertinimas padés priimanciosios Salies policijai rinkti informacija ir priimti

sprendimus dél vadovavimo taktiniam dislokavimui.
c) Didéjanti rizika
Kai nustatomos aplinkybeés, dél kuriy kyla rizika, svarbu:

o bendrauti su visais sirgaliais, kurie elgiasi pernelyg provokuojanciai, grésmingai ar kitu

nepriimtinu biidu, ir kai dél tokio jy elgesio policija gali biiti priversta imtis veiksmy;

J jeigu incidente dalyvauja atvyke sirgaliai, priimanciosios Salies policijos pajégy vertinimus

turéty patvirtinti atvykusi policijos delegacija.
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Jeigu taikant pirmiau nurodytas priemones jtampa nebiity sumazinta, policijai gali tekti panaudoti

jéga. Policijos dislokavimo Siame etape tikslas — kuo labiau sumazinti tolesne¢ rizikg, todél itin

svarbu, kad jokiais veiksmais (pvz., beatodairisku jégos naudojimu) nebtity didinama jtampa.

Kai nustatoma, kad rizika gali padidéti:

itin svarbu, kad aiski informacija apie pavojy kelian¢ius asmenis ir tokio pavojaus pobuidj
biity aiskiai perduota intervencijos padaliniams, kurie dislokuojami taip, kad bet kokj jégos
panaudojima biity galima nukreipti tinkama kryptimi siekiant uzkirsti kelig scenarijui, kai

itraukiami nekalti pasaliniai asmenys;

pavojaus nekeliantiems asmenims turéty buti leidziama palikti renginio vieta ir (arba) jiems

turéty biiti suteikta Siek tiek laiko patiems uztikrinti tvarka, kad policijai nereikéty imtis

veiksmy.

d) Deeskalavimas

o I$sprendus incidentg (-us) turéty buti vél uztikrintas tinkamas vieSosios tvarkos palaikymo

lygis.

e) Porenginio

. Turéty biiti surengtas iSsamus aptariamojo pobiidzio posédis ir turéty biiti uzregistruota visa
susijusi informacija (pvz., pries renginj ir jo metu gautos informacijos kokybé, sirgaliy
elgesys ir jy valdymas, policijos taktika ir toleruojamo elgesio uztikrinimas).
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SEPTINTAS SKYRIUS
Tarpininkai

Pirmas skirsnis. Tarpininky poreikis

Policijos ry$iai su sirgaliais, ar jie biity nuolatiniai ir struktiriSki, ar susij¢ su konkre¢iomis
vieSosios tvarkos palaikymo operacijomis (arba abiejy riisiy), yra itin svarbiis veiksmingam rys$iy su

sirgaliais palaikymui ir kuo didesniam pavojaus saugumui ir apsaugai sumazinimui.

Vis délto pripazjstama, kad kartais tiek policijai, tiek sirgaliams biity naudinga, jei palaikyti rySius
padéty tarpininkaujantis asmuo arba jstaiga. Tai itin aktualu aplinkybémis, kai kyla jtampa ir kai

butina nedelsiant pasalinti jtampg ir (arba) iSspresti konflikta.

Tokiomis aplinkybémis pagrindiniai reikalavimai koncentruojami j tai, kad tarpininkas biity
dalyvaves konflikty scenarijy valdymo mokymuose ir bandymuose, biity susipazines su atitinkamy
sirgaliy elgesiu, kultiira ir supratimu, jj paZinoty ir juo bent tam tikru mastu pasitikéty policija ir
atitinkami sirgaliai. Tam tikri (atvyke arba specialieji) vieSosios tvarkos palaikymo srities arba kiti
paskirti darbuotojai, pavyzdziui, rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai ar lydintys asmenys, gali

imtis tokiy tarpininky vaidmens, atsizvelgiant  vietos aplinkybes.
Visg laika pabréziama, kad policija turéty naudotis tarpininkais tik remdamasi rizikos jvertinimu.
a) Paskirti policijos ir sirgaliy dialogo palaikymo darbuotojai

Kai kuriose Salyse su sirgaliy grupémis, jskaitant rizikos grupes, bendraujama pasitelkiant
specialiuosius policijos dialogo palaikymo pareigiinus, kurie turi bendravimo su sirgaliy grupémis
patirties ir kuriuos sirgaliy grupés aiskiai atskiria nuo operacijas vykdanciy darbuotojy. Dialogo
palaikymo pareigiinai daznai gali jgyti didelj pasitikéjimg tarp sirgaliy ir Sia jy reputacija gali biiti
tinkamai pasinaudota siekiant suSvelninti konflikting padétj, kad ji neperaugty j didelio masto
vieSosios tvarkos pazeidimus. Siekdami prisidéti prie vieSosios tvarkos palaikymo futbolo rungtyniy
metu operacijy, dialogo palaikymo pareigiinai visy pirma turéty sukurti veiksmingus bendravimo

kanalus ir uzmegzti patikimus santykius su sirgaliais.
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b)  Atvykstancios policijos delegacijos

Vadovaujantis ES futbolo vadovu, j kai kurias atvykstancias policijos delegacijas jtraukiama
darbuotojy, kuriems pavedama vykdyti rysiy su sirgaliais palaikymo pareigas. Jiems visy pirma
pavedama palaikyti nuolatinius rySius tarp priimanciosios Salies policijos tarnyby ir atvykusiy
sirgaliy. Dél iy pareigy atitinkami pareigtinai gali gerai suprasti atvykstanciy sirgaliy dinamika ir
susijusius pavojus; juos gali pripazinti ir jais pasitikéti visy pirma tie sirgaliai, kurie nuolat vyksta j
renginiy vietas. Vis délto reikéty pripaZinti, kad ne visi atvykstancios policijos delegacijos nariai
yra parengti ir pasirenge vykdyti Sias pareigas ar turi tokiy pareigy vykdymo patirties, o tokiy rysiy
palaikymo stebétojy dislokavimas visais atvejais turéty biiti grindziamas atvykstancios policijos

delegacijos vadovo atliktu rizikos jvertinimu.
c)  Atvykstantys tvarkdariali

Kai kuriose Salyse jprasta, kad atvykstantys klubai atsiveza tvarkdariy grupes, kad padéty
priimanciosios Salies klubo tvarkdariams palaikyti rySius su atvykusiais sirgaliais. Jie yra susipazine
su savo sirgaliy elgesiu bei kulttira ir turi patirties spresti problemas, susijusias su tokiu elgesiu ir
kultiira. Be to, tvarkdarius paZjsta keliaujantys sirgaliai ir todél jie daznai labiau toleruojami ir
gerbiami nei priimanciosios Salies tvarkdariai ir (arba) policijos darbuotojai. Vis délto dél visy
atvykstanciy tvarkdariy vaidmens turéty buti susitariama prie$ renginj ir galimybé naudotis jais kaip
tarpininkais turéty biiti svarstoma tik tuo atveju, jei yra i§ anksto susitarta, kad jy pareigos apims ne
tik stadionus, bet ir vieSgsias vietas, ir konflikty sprendimo scenarijus. Be to, naudojimasis jy
paslaugomis turéty biiti reglamentuojamas atvykstanciy tvarkdariy delegacijos vadovo atliktu

rizikos jvertinimu.
d) RySiy su sirgaliais palaikymo pareigtinai

I i vadova jtrauktas atskiras skyrius dél rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny. Tame skyriuje
i8déstomos gairés del galimo paskirty rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtiny vaidmens bendraujant
su sirgaliais aludése bei sirgaliy susibiirimo vietose ir atliekant tarpininky vaidmenj mazinant
jtampg ir sprendziant konfliktus vieSosiose vietose. Svarbu nepamirsti, kad rySiy su sirgaliais
palaikymo pareigiinai yra kluby / federacijy darbuotojai ir kad jy gebéjimai bei kompetencijos
visoje Europoje bus skirtingi. Ry$iy su sirgaliais palaikymo pareigtinai turéty biiti svarbis ir
kompetentingi visy suinteresuotyjy asmeny kontaktiniai asmenys (rungtyniy dienomis ir ne tik)
esant jvairiems scenarijams. Vis délto jais neturéty biiti naudojamasi kaip tarpininkais, nebent jie
yra parengti ir nori imtis §ios uzduoties. Jy paslaugomis visais atvejais turéty biiti naudojamasi

remiantis policijos atliktu rizikos jvertinimu.
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e) Lydintys asmenys

Kai kuriose Europos Salyse laikomasi praktikos, kad paskirti lydintys asmenys keliauja kartu su
vykstanéiais sirgaliais. Sie asmenys yra i§ sirgaliy kilmés arba gyvenamosios vietos Salies ar

miesto / miestelio, jie yra susipazing su atvykstanéiy sirgaliy kulttra.

Jie lydi savo klubo ar nacionalinés komandos sirgalius visur, kur pastarieji vyksta, ir biina
priimanciosios Salies mieste dieng prie$ rungtynes, rungtyniy dieng ir kitg dieng po jy. Jie taip pat

vyksta i kitas vietas, jei ten susitelkia didelis sirgaliy skaicius.

Jie gali bazuotis sirgaliy ambasadoje ir teikti tam tikras Zitirovy informavimo paslaugas arba jie gali
dirbti tvarkdariais ir lydéti organizuotas grupes i$ jy kilmés $aliy ar miesty / miesteliy j stadiong ir

atgal | jy Salj.

Sie lydintys asmenys neturi teisinio statuso kitose 3alyse nei jy kilmés $alis, todél jy vaidmuo i$

esmes turéty apsiriboti rysiy palaikymo veikla.

Jy pagrindiné uzduotis — prizitréti atvykusius sirgalius ir teikti atitinkamas paslaugas siekiant
pagerinti sirgaliams uZtikrinama priémima ir kuo labiau padidinti jiems rodomg svetingumga. Jie gali
teikti sirgaliams informacijg ir padéti jiems i$spresti problemas, intensyviai konsultuodamiesi su

sirgaliy ambasada.

Jiems tenka keliaujanciy sirgaliy ambasadoriy vaidmuo — jie padeda plétoti ir stiprinti pagarba bei
tolerancija grindziamg pozityvig sirgaliy kulttrg. Kai kuriomis aplinkybémis ir kai kuriose Salyse jie
taip pat gali galéti sudaryti palankesnes sglygas policijos ir sirgaliy dialogui siekiant susvelninti

itampa ir iSspresti gincus, kad policijai nereikéty imtis veiksmy.

Grupés dydis ir rysiy palaikymo su organizatoriais, policija ir vietos valdzios institucijomis
priemonés skirsis priklausomai nuo vietos poreikiy ir aplinkybiy. Svarbu uztikrinti, kad bty

nustatytos aiSkios bendravimo kryptys ir biity aiskiai suprantami vaidmenys ir pareigos.

Tinkamas lydintis asmuo nebttinai turi bti tokj darbg dirbantis profesionalas arba dirbti pavojy
kelianciy sirgaliy Svietimo srityje, kadangi jy uzduotys i§ esmés yra susijusios su pirmine prevencija
visy sirgaliy atzvilgiu. Todél ypac vertingi gali biiti dialogo ir konflikty sprendimo gebé¢jimai ir

kompetencijos.
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ASTUNTAS SKYRIUS
Integralumas ir kova su diskriminacija

Remiantis ES pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsniu ir atsizvelgiant j jos 11 straipsnj dél
savirai$kos ir informacijos laisvés, futbolo renginiai turéty biiti visapusiskai jtraukds ir patraukliis
visoms visuomenés bendruomenéms. Tai yra svarbus veiksmingo paslaugomis grindziamo poziiirio
démuo. Todél neturéty biiti toleruojamas joks diskriminuojantis elgesys. Turéty buti siekiama
uztikrinti, kad futbolo renginiai (stadionuose ir uz jy riby) teikty malonuma ir juose biity svetingai
sutinkami visi asmenys, nepriklausomai nuo jy odos spalvos, kalbos, religijos ar jsitikinimy,
tautybés, nacionalinés, etninés ar socialinés kilmés, nejgalumo, amziaus, lyties ar seksualinés

orientacijos.

Todé¢l svarbu, kad policija dalyvauty vietos tarpzinybings struktiiros — koordinuojancios jstaigos —
kuri nustato iSsamias ir kompleksiskas priemones, skirtas rasistinio ir kitokio pobtidzio
diskriminuojancio elgesio prevencijai ir kovai su juo futbolo renginiy metu, veikloje. Su futbolu
susijusi veikla turéty buti vienas i$ platesnés ir sistemingesnés policijos kovos su diskriminacija

veiklos programos elementy.

Si koordinuojanti jstaiga turéty uztikrinti, kad diskriminuojancio ir netolerantisko elgesio savokos

apibréztis buty aiski ir pladiai suprantama bei taikoma. Sig savoka turéty sudaryti tokie aspektai:

o vieSas smurto, neapykantos ar diskriminacijos kurstymas;

J viesi jzeidimai ir garbés bei orumo jZeidimas;
° grasinimai asmeniui ar asmeny grupei;
o vieSas tokios ideologijos, kuria teigiamas tam tikros asmeny grupés pranasumas arba tam

tikros grupés asmenys menkinami ar Zeminami rasiniu, odos spalvos, kalbos, religijos,

tautybes, etninés kilmés, negalios, lyties ar socialinés orientacijos pagrindu;
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J vieSas diskriminacijos ar netolerancijos neigimas, jy svarbos menkinimas, teisinimas ar

pritarimas jiems;

o raSytinés, vaizdinés ar kitokios medziagos, kurioje esama diskriminacijos ar netolerancijos,
kaip apibrézta teisés aktais, , apraisky, viesas skleidimas arba platinimas, arba kiirimas ar

saugojimas ketinant vieSai skleisti ar platinti.

Tam tikry rasiy elgesys, iskaitant elgesi, kuris sudaro nusikalstamg veika priimanciojoje Salyje,
turéty biiti uzdraustas, iskaitant rasistinius jZzeidimus ir skanduotes, rasistiniy transparanty bei
simboliy demonstravimg ir rasistiniy bei kitokiy diskriminuojancio turinio transparanty, simboliy,

véliavy, lankstinuky ar atvaizdy dévejima, platinimg ar pardavima.

Vietos jstaigos turéty dirbti kartu siekdamos parengti aiSkig reagavimo strategija ir naudotis
galiojanc¢iomis teisés nuostatomis siekiant taikyti bausmes uz rasistinj ir kitg diskriminuojantj
elgesi. Taikomos priemonés turéty biti proporcingos, taciau pakankamai grieztos, kad biity
uzkirstas kelias potencialiems pazeidé€jams ir jie biity atgrasyti, o atitinkamais atvejais apimty

SvieCiamajj aspekta.

Koordinuojanti jstaiga ne tik turéty uztikrinti atitinkamy teisés nuostaty taikyma, bet ir garantuoti,
kad biity surengtas specialus policijos ir stadionuose dirbanciy darbuotojy mokymas teisés nuostaty
jgyvendinimo, nusikalstamy veiky nustatymo ir kovos su maziau akivaizdziomis diskriminacijos ir
netolerancijos formomis srityse. Policija turéty glaudziai bendradarbiauti su visomis vietos
istaigomis, susijusiomis su baudziamosios justicijos sistema, jskaitant prokurorus ir teis¢jus /
arbitrus, siekiant padidinti informuotuma apie poreikj taikyti bausmes ir tinkamas sankcijas bet

kuriam uz rasisting ar diskriminuojancig nusikalstamg veikg nuteistam sirgaliui ar kitam dalyviui.

Taip pat svarbu, kad policija ir kitos valdZzios institucijos palaikyty rySius su sirgaliais rengiant
futbolo klubo kovos su diskriminacija ir netolerancija strategija ir siekiant nustatyti budus, kaip
paskatinti sirgaliy savidrausmg ir skatinti nukentéjusiuosius pateikti skundus. Paskirtas rysiy su
sirgaliais palaikymo pareigiinas gali atlikti vieng i$ pagrindiniy vaidmeny palaikant tokius rysius.
Turéty biiti teikiama parama esamoms sirgaliy iniciatyvoms, kuriomis aktyviai siekiama uzkirsti
kelig rasizmui ir kity formy diskriminacijai ir su jais kovoti. Paskirtas ryS$iy su sirgaliais palaikymo
pareigiinas gali atlikti vieng i$ pagrindiniy vaidmeny palaikant tokius rySius ir rengiant darnia

tarpzinybing kovos su diskriminacija strategija.
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DEVINTAS SKYRIUS
RySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai
Pirmas skirsnis. Teisinis kontekstas

Nuo 2012-2013 m. sezono pradzios klubai, teikiantys paraiskas zaisti kuriose nors iS Europos
varzyby (Cempiony lygos / Europos lygos), pagal UEFA kluby licencijavimo ir finansinio
sgziningo zaidimo taisykliy 35 straipsnj turi paskirti specialy ry$iy su sirgaliais palaikymo

pareigiing, kuris biity pagrindinis sirgaliy kontaktinis asmuo.

Sis reikalavimas dél darbuotojy, dél kurio UEFA vykdomasis komitetas susitaré 2010 m., yra dar
vienas pozymis, kad Europos futbolo valdymo institucijai itin svarbu, kad biity skatinami kluby,
sirgaliy ir kity pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty, pavyzdziui, policijos ir apsaugos pareigiiny,

konstruktyviis santykiai.

Daugumai nacionaliniy asociacijy ar lygy priémus panasia nuostata savo vidaus licencijavimo
taisyklése, daugiau nei 1 000 kluby visoje Europoje privalo paskirti bent vieng rySiy su sirgaliais

palaikymo pareigiing.
Antras skirsnis. RyS$iu su sirgaliais palaikymo pareigiino vaidmuo

Pagrindinis rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiino vaidmuo yra biti tarpininku tarp sirgaliy bei
klubo / federacijos ir palengvinti abipusj dialogg. Paprastai rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai
§] tarpininko vaidmen; taip pat atlieka santykiuose su iSorés suinteresuotaisiais subjektais,
pavyzdziui, policija ir tvarkdariy tarnybomis, pranesdami apie kiekvienos Salies poreikius bei norus

ir budami ,,vertéjai®, jeigu jvyksta nesusipratimy ar neteisingai interpretuojamas elgesys.
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UEFA, palaikydama partnerystés rySius su sirgaliy organizacija ,,Supporters direct Europe*
35 straipsnio jgyvendinimg nacionaliniy asociacijy lygmeniu. Kartu jos parengé i§samy vadova dél
ry$iy su sirgaliais palaikymo pareigiino savokos. Siame UEFA rysiy su sirgaliais palaikymo
pareigiiny vadove pateikiama standartiné rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny vaidmens,

funkcijy, numatomos naudos ir t. t. apibréitiss.

Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny atlieckamame darbe pagrindiné vieta tenka dialogui ir

komunikacijai. Tai yra visy jy veiksmy pagrindinis aspektas.

Dialogas ir komunikacija
(dalinimasis informacija su

kitais suinteresuotaisiais

Paslaugos ir konsultavimas Prevencija
(sirgaliai, kluby skyriai, iSorés (dialogas, deeskalavimas ir
suinteresuotieji subjektai) diferencijavimas)

3 http://www.uefa.org/MultimediaFiles/Download/Tech/uefaorg/General/01/84/35/28/1843528 DOWNLOAD.pdf
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Prevencijos srityje rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtinai gali atlikti tokias uzduotis:

o prie§ rungtynes, jy metu ir po rungtyniy biiti tarpininkais ir palaikyti rysj tarp sirgaliy,

apsaugos pareigiiny, tvarkdariy, policijos ir kt.;

. teikti iSsamig informacija rungtyniy stebéti atvykstantiems sirgaliams siekiant uztikrinti

geresnes keliavimo rungtyniy dieng bei logistikos sglygas ir pasalinti galimus nesusipratimus;

. teikti informacijg posédziuose saugumo klausimais prie§ rungtynes namuose ir didelés rizikos

rungtynes isSvykoje;

. aiSkinti sirgaliy veiksmus policijai bei tvarkdariams ir atvirksciai, pastaryjy veiksmus

sirgaliams, kad biity paSalintos kliiitys ir nesusipratimai;

o likus mazdaug valandai iki rungtyniy pradzios dalyvauti bendruose susitikimuose stadione su

Klubo apsaugos pareigiinais, tvarkdariais ir policija, siekiant jvertinti padétj;

o dirbti siekiant uzkirsti kelig netvarkai darant raminamajj ir deeskalavimo poveikj sirgaliams ir
kitiems suinteresuotiesiems subjektams, tarpininkaujant konfliktinése situacijose ir

propaguojant pozityvig sirgaliy kultiira;
o dalyvauti informaciniuose posédziuose po rungtyniy;
J prisidéti prie policijos mokymo;
o dalyvauti vietos sporto ir apsaugos komitety veikloje ir t. t.;

o kurti veiksmingg bendravimo su sirgaliais, klubais, apsaugos personalu, policija, vietos ir
nacionaline valdzia, kitais rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinais, transporto jmonémis ir

t. t. struktiira.
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Tredias skirsnis. Policijos ir apsaugos darbuotojy saveika

Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtinai neturéty biti laikomi klubo apsaugos pareigiiny arba
policijos funkcijy vykdytojais. Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai neturéty vykdyti apsaugos
funkcijy klube, lygoje ar asociacijoje, nei dirbti klubo paskirtoje apsaugos uzduotis atliekancioje
organizacijoje. Geriau zinodami sirgaliy gretose vyraujancias nuotaikas, rySiy su sirgaliais
palaikymo pareigiinai gali veikti kaip savotiSkas seismografas, kuris ankstyvame etape nustato
galimas konfliktines situacijas ir imasi veiksmy uzkirsti kelig jy eskalavimui. RySiy su sirgaliais
palaikymo pareigiinai gali suteikti vertingos griztamosios informacijos apie poky¢ius sirgaliy
gretose ir policijos taktikos poveikj (teigiamg ir neigiamg) — | tai galima atsizvelgti atlickant rizikos
vertinimus ir rengiant dinamiskas vieSosios tvarkos palaikymo rungtyniy dieng strategijas. Be to, jie

gali atlikti tarpininko vaidmenj konfliktinése situacijose vykdant deeskalavimo strategija.

Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtiny projekto jgyvendinimo padétis tiek atskirose Salyse, tiek
atskiruose saliy klubuose labai skiriasi. Be to, ry$iy su sirgaliais palaikymo pareigtinai neprivalo
buti jdarbinti visg darbo dieng ir daznai dirba ne visg darbo dieng arba savanorisku pagrindu. | Siuos

aspektus reikety atsizvelgti vertinant, kaip kuo geriau pasinaudoti jy paslaugomis.
Ketvirtas skirsnis. Pasitikéjimas ir patikimumas

Atsizvelgiant j jvairialypi darbo pobidj, svarbu, kad kiekvienas asmuo gerai suprasty, kokj darba
dirba rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtinai. Turéty biiti aiSku, kad Sie pareigtinai néra sirgaliy
atstovai. Jie dirba klubui, pageidautina, kad jie uzimty tokia pat vieta hierarchijoje, kaip apsaugos
pareigiinas. Idealiu atveju rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinu turéty buiti vienas i$ sirgaliy ir jis
turéty labai gerai pazinoti jy lyderius ir grupes. Kadangi pagrindiniai ryS$iy su sirgaliais palaikymo
pareigiiny darbo veiksniai yra patikimumas ir pasitikéjimas, reikety, kad jie biity priimtini visiems
suinteresuotiesiems subjektams ir biity jy gerbiami. Biidami tarpininkais tarp klubo valdybos nariy,
sirgaliy, policijos ir tvarkdariy, jie atlieka tarpininky funkcijas, yra dialogo ir bendravimo partneriai

siekiant uztikrinti pozityvius jspiidzius rungtyniy dieng.
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Penktas skirsnis. Supratimas

Rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny vaidmen;j skirtingi suinteresuotieji subjektai supranta
skirtingai. Sirgaliai juos laiko kontaktiniais asmenimis, tarpininkais ir jy interesy gyné¢jais. Policijai
ir minios kontrolés ar tvarkdariy organizacijoms rys$iy su sirgaliais palaikymo pareigtinai yra
bendradarbiavimo partneriai, kurie gali padéti uztikrinti, kad rungtyniy dienos praeity sklandziai ir
be jokiy incidenty. Kluby atveju rySiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai gali uztikrinti tiesioginj
bendravimg su sirgaliais. D¢l Sios supratimy jvairoves rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiiny
vaidmuo yra ne tik labai naudingas, bet taip pat ypac¢ sunkus. Todél itin svarbu, kad visi
suinteresuotieji subjektai remty rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiinus, sudaryty jiems reikiamas

veikimo salygas ir jais pasitikéty, kad jie galéty atlikti savo darba.
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DESIMTAS SKYRIUS
Sirgaliy ambasados

Sirgaliy ambasadose siekiama sudaryti salygas patenkinti konkrecius atvykstanciy sirgaliy
poreikius, susijusius su futbolo renginiu. Dazniausiai jos yra siejamos su futbolo turnyrais, bet taip
pat gali biiti panaudotos nacionaliniy ir tarptautiniy rungtyniy, kurias stebi daug atvykusiy sirgaliy,

atveju.

Sirgaliy ambasados atvykstantiems sirgaliams yra pagrindinis rySiy punktas priimanciajame mieste
arba miesto centre, kuriame jie gali gauti jvairiausios informacijos ir pagalba, be kita ko,
informacija apie atvykstantiems sirgaliams skirtas naudojimo ir poilsio vietas, vietos kelioniy ir
transporto tvarka, galimybes jsigyti biliety, apgyvendinima, vietos laisvalaikio renginius,
planuojamas viesas rungtyniy transliacijas, dokumenty pametimo ar vagystés atvejus, sveikatos

priezitirg ir svarbiausia — apie vieSosios tvarkos palaikymo strategijas, tolerancijos lygius ir t. t.

Sirgaliy ambasados taip pat uztikrina komunikacijos kanalg tarp sirgaliy ir vietos policijos bei kity
valdZios institucijy. Jos gali biiti veiksminga priemon¢ sparciai ir veiksmingai perduodant naujausia

informacija apie visas susidarancias ar pasikeitusias aplinkybes.

Sirgaliy ambasados taip pat gali perduoti sirgaliy nuomones valdzZios institucijoms, jeigu kyla
problemy. Jos gali imtis aktyviy iniciatyvy siekdamos kurti geranoriskus santykius tarp jvairiy

sirgaliy grupiy ir su vietos etniniy mazumy bendruomenémis.
a)  Struktiira

Sirgaliy ambasadas priimanciajame mieste kartais jkuria vieSosios valdzios institucijos arba kitu

atveju jas jkuria patys sirgaliai.

Pagrindinis reikalavimas yra tas, kad strukttra turéty biiti pajégi tinkamai palaikyti santykius su

sirgaliais, visy pirma su atvykstancios komandos sirgaliais.
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b)  Apruapinimas darbuotojais ir Zmogiskieji iStekliai

Be abejo, pageidautina, kad su sirgaliy ambasados kiirimu susij¢ subjektai turéty pakankamai

iStekliy ir reikiamy jgtdziy veiksmingai vykdyti savo veikla.

Kai kuriais atvejais tai gali biiti atlyginima gaunantys pagal sutartj valdzios institucijos ar paskirtos
asociacijos pasamdyti darbuotojai. Kitais atvejais lygiai toks pat veiksmingas buvo atsidavusiy

savanoriy i§ sirgaliy organizacijy dalyvavimas.

Visi sirgaliy ambasados darbuotojai turéty suprasti savo tiksliniy grupiy sirgaliy kulttirg. Jie turéty
turéti galimybe gauti i§samiy vietos Ziniy ir aktyviai bendrauti su visomis atitinkamomis vietos

istaigomis, jskaitant policija.
c) Darbo laikas

Sirgaliy ambasados turéty biiti pasiekiamos telefonu per visa renginio laikotarpj ir turéty biti kiek
jmanoma ilgiau atidarytos pries renginj, renginio dieng ir dieng po renginio. Vienas i$ sirgaliy
ambasady privalumy yra jy prieinamumas ir lankstumas. Tai joms leidzia prisitaikyti prie

susidaranciy situacijy ir derinti savo veiksmus prie atvykstanciy sirgaliy poreikiy ir gyvenimo biido.
d) Vietair prieiga

Sirgaliy ambasados vietos pasirinkimas yra vienas svarbiausiy veiksniy. Vieta turi biiti prieinama ir
matoma. Vietos klausimg reikia spresti aktyviai konsultuojantis su sirgaliy atstovais, policija ir
savivaldos institucijomis. Idealiu atveju sirgaliy ambasados turéty jsikurti miesty centruose, kad
daug darby buty galima padaryti prie§ rungtynes, ir jos biity prieinamos kuo didesniam zmoniy
skaiCiui. Tai yra ypac svarbu sirgaliams, kurie tradiciSkai renkasi miesty centruose ir j stadiong

vyksta tik likus valandai ar dviem iki rungtyniy pradzios.

Taip pat gali buiti naudinga jrengti sirgaliy ambasada netoli renginio vietos, kad sirgaliai turéty

alternatyvig vieta burtis prie$ pat rungtynes ir iskart po jy.
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Kelias | sirgaliy ambasadas turéty biiti pazymétas efektyviais ir matomais Zenklais, kad sirgaliai
galéty lengvai jas rasti, ir jos turéty biiti bet kuriuo metu prieinamos. Atvykstantiems sirgaliams
pries renginj platinamoje informacinéje medZziagoje turéty biiti nurodyta sirgaliy ambasados vieta ir
kita informacija. Be to, Siems atvykstantiems sirgaliams bus naudinga ir jie bus dékingi, jei jiems
bus iSplatinti miesto Zemélapiai, kuriuose nurodyta sirgaliy ambasados vieta ir kita naudinga

informacija, pavyzdziui, autobusy stotelés, bankomatai ir t. t.
e)  Priémimo infrastruktiira, paslaugos ir informacija

Sirgaliy ambasados darbuotojai nuolat bendrauja su organizatoriumi, vietos ir nacionalinémis
valdZios institucijomis, policija ir saugumo bei apsaugos tarnybomis, jie gali pateikti sirgaliams
naujausig ir tikslig informacijg. Jie turéty uztikrinti, kad §i informacija buty tiksli bei patikima ir

nuolat tikrinti jos tiksluma, kad sirgaliams nebiity pateikta jokios klaidinancios informacijos.

Susijes tikslas yra uzkirsti kelig gandy sklidimui. Tarp sirgaliy gali sklandyti jvairiausi ir gana
fantastiski gandai, dél to gali kilti sunkumy. Sirgaliy ambasados derina oficialig organizuojanciy
subjekty tinklo vidaus pozicijg palaikydami specialius ir betarpiSkus santykius su sirgaliais renginio

vietoje, jos gali greitai ir galutinai padéti uzkirsti kelig gandy platinimui.

Sirgaliy ambasada gali naudotis socialine ziniasklaida (,, Twitter, ,,Facebook® ir kt.) norédama

informuoti sirgalius visais jiems aktualiais klausimais.
f)  Priemonés, kuriy imamasi prie§ rungtynes

Sirgaliy ambasados gali platinti brosiiiras, kuriose pateikiama informacija apie futbolo stadionus, jy
vietg, patekimg j juos, vietos viesajj transporta ir informacija apie rungtynes. Si informacija turéty
apimti priimanciosios $alies teisés aktus ir taisykles, susijusias su minios valdymu, ir patekimo i
stadiong taisykles, iskaitant informacijg apie visus draudziamus jnesti daiktus ir elgesio formas,
kurios laikomos asocialiomis. Skirtinguose stadionuose ir net skirtingose rungtynése gali biti
taikomos nevienodos taisyklés, susijusios su transparantais, fotoaparatais mobiliaisiais telefonais,

vaizdo kameromis ir skéciais.
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g) Bilietai ir jy platinimas

Turnyro organizatoriai turéty pateikti sirgaliy ambasadoms tikslig ir naujausig informacijg apie
biliety kainas, pardavimo vietas, likusiy neparduoty (jei yra) biliety skaiciy ir pardavimui taikomus
terminus ir salygas, arba jie turéty jkurti informacinj centra, kuriame sirgaliy ambasados galéty
gauti $ig informacijg. Labai svarbu, kad sirgaliams pakankamai i§ anksto biity pranesta — ir jie
zinoty, kad §i informacija yra patikima — apie tai, kad visi bilietai j rungtynes yra parduoti, arba kiek
biliety dar liko ir kokiomis kainomis, arba tai, kada bus baigtas biliety pardavimas. Sirgaliy

ambasados neturéty parduoti arba platinti biliety.
h)  Apgyvendinimas ir automobiliy stovéjimo aikstelés

Paprastai sirgaliy ambasados papildo jprastiniy turizmo agentiiry, teikian¢iy informacija apie
jvairias apgyvendinimo ir paslaugy rusis, veiklg ir joms padeda. Svarbu, kad informacija bty
teikiama ne tik apie vieSbucius, bet ir apie pigesnius apsigyvenimo variantus, pavyzdziui,
stovyklavietes, nakvynés ir pusry¢iy namus. Taip pat reikalinga tiksli informacija apie vieS0jo

transporto, vezancio ] Sias vietas, paslaugas (vieta, kaina ir tvarkarasciai).

Jeigu visos vietinés apgyvendinimo vietos yra uzsakytos, sirgaliy ambasados gali suteikti
informacijos apie galimas toliau esancias apgyvendinimo vietas ir | jas vezancias transporto
priemones. Kilus labiau problemiskiems atvejams, sirgaliy ambasados gali, konsultuodamosi su
vietos valdzios institucijomis ar policija, teikti informacija apie krastutiniais atvejais ir (arba)

laikinai suteikiamg apgyvendinima.

Sirgaliy ambasados sirgaliams gali teikti ne tik informacijg apie vieSojo transporto tvarkarascius
(traukiniy, autobusy, tramvajy ir poZeminiy traukiniy), bet ir apie vieSas arba privacios nuosavybés
automobiliy stovéjimo aiksteles mieste arba netoli stadiono, taip pat stovéjimo aiksteles prie viesojo
transporto stoteliy ir Svytuoklinio marsruto autobusy j renginio vietg tvarkaras¢ius (idealiu atveju

prie sirgaliy ambasados jrengiama stotel¢).
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i)  Dokumenty vagystés ar pametimo atvejai

Futbolo renginiuose daznai be kity daikty pavagiami arba pametami oficialtis dokumentai,
pavyzdziui, tapatybés kortelés, pasai ir socialinio draudimo dokumentai, taip pat kelionés bilietai ar
bilietai  rungtynes — dél to atitinkami sirgaliai patiria nemalonumuy, jie gali jaustis pasimete
nepazjstamoje aplinkoje. Tokiais atvejais sirgaliy ambasados gali biti labai naudingos sprendziant

Sig problemga arba suteikiant galimybe kreiptis ] atitinkamas valdzios institucijas.
j)  Sveikatos prieZiira

Sirgaliy ambasados turi galéti suteikti informacijos apie ligonines, jprastinés ir skubiosios
medicininés pagalbos paslaugas, budincius dantistus ir socialinés paramos sistemas, kad sirgalius

biity galima nukreipti tinkama linkme.
k)  Renginiai

Sirgaliy ambasados yra vienas i$ pagrindiniy informacijos apie transporto marsrutus j vietos
gyventojams arba specialiai atvykstantiems sirgaliams atitinkamame mieste organizuojamy
laisvalaikio, sporto ir kultiiros renginiy vietas Saltiniy. Kartais tokius renginius netgi gali
organizuoti sirgaliy ambasada palaikydama partnerystés rysius su kluby arba nacionaliniais rySiy su

sirgaliais palaikymo pareigtinais arba vietos komandos sirgaliy grupémis.
1) Informacija

Svarbu, kad visa sirgaliy ambasadai teikiama informacija biity naujausia, kad atvykstantiems
sirgaliams biity galima pateikti pa¢ig naujausig informacija. Tai svarbu, nes apie tam tikrus
organizuojamus renginius gali biiti nepaskelbta oficialioje sirgaliy informavimo

medziagoje / lankstinukuose. Be to, sirgaliy ambasada gali platinti informacija, pavyzdziui, apie
neplanuotas viesas futbolo rungtyniy transliacijas; kartais tai gali buti paskutinés minutés

sprendimas siekiant nukreipti zitirovy, kuriems neuzteko biliety j rungtynes, srautus.
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m) Finansavimas

Norédama veiksmingai dirbti, sirgaliy ambasada patirs dideliy logistiniy ir su darbuotojais susijusiy
iSlaidy. Atsizvelgiant j renginio vienkartinj pobiidj, dalis poreikiy gali biiti patenkinti, jeigu vietos
valdZzios institucijos arba asociacijos skiria jrangos, patalpy ir darbuotojy. Taciau labai svarbus ir
specialus finansavimas. Vyriausybés, savivaldos jstaigos ir rungtyniy organizatoriai gali teikti

sirgaliy ambasadoms biiting finansavimg ir parama.
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VIENUOLIKTAS SKYRIUS
Sirgaliy instruktavimas

Kai kuriose Europos Salyse paskiriami socialiniai darbuotojai, kad koordinuoty veikla, kuria
sickiama uzkirsti kelig su futbolu susijusiam smurtui, diskriminuojan¢iam ar asocialiam elgesiui. Si
veikla apima Svieciamajg veikla, vadinamajj sirgaliy instruktavima, skirtg sirgaliams ir parengta
siekiant papildyti pasyvias apsaugos priemones ir policijos veiksmus siekiant valdyti renginius. Pats
sirgaliy instruktavimas yra prevencing politika, apimanti vidutinés trukmés bei ilgajj laikotarpj ir

yra grindziamas nuolatiniu bendruomenés lygmeniu vykdomu darbu su sirgaliais.

Sirgaliy instruktavimu taip pat siekiama skatinti pozityvig sirgaliy kultiirg ir sukurti atvykstantiems

sirgaliams pozityvias salygas mégautis futbolo rungtynémis ar turnyru.
a)  Sirgaliy instruktavimo principai

Pagrindinis principas — veiksmy vietoje jgude specialistai vykdo aktyvig socialing ir Svie¢iamajg
veikla, dirba tikslingai ir daugiausia démesio skiria jauny futbolo sirgaliy grupéms. Labai svarbu
leisti projektams nuolat plétotis, uztikrinant, kad biity rengiami naujy darbuotojy mokymai darbo
vietoje, siekiant, kad veikla netapty nuobodi. Sirgaliy pasaulis kinta, taigi i§ esmés turéty vystytis ir

sirgaliy instruktavimo projektai.

Praktikoje sirgaliy instruktavimas vykdomas daugeliu jvairiy biidy, kadangi skiriasi sirgaliy
profiliai ir pats su futbolu susij¢s nusikalstamumas . Todél sirgaliy instruktavimas yra lanksti

koncepcija, pritaikoma prie aplinkybiy, vietos poreikiy ir konkre¢iy nacionaliniy kultiiry.
b)  Sirgaliy instruktavimo finansavimas

Kalbant apie atsakomybe ir finansavima, vyriausybés turi prisidéti; tiesioging pagalbg organizavimo

ir jigyvendinimo srityse teikia klubai ir vietos valdZzios institucijos.
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c)  Sirgaliy instruktavimo darbuotojai

Sirgaliy instruktoriai paprastai dirba pagal darbo sutartj su vietos valdZios institucijomis arba

kitomis kompetentingomis organizacijomis / jstaigomis.
d) Sirgaliy instruktavimo metodai

Nors sirgaliy instruktavimas pirmiausia orientuotas j struktiiriniy Sviec¢iamyjy ir socialiniy renginiy
organizavima, jis taip pat gali apimti informavimo veikla, pavyzdziui, mobilius su rungtynémis
susijusius veiksmus, kuriais savo ruoztu gali biiti prisidedama prie vieSosios tvarkos palaikymo

operacijy.

Pagrindinis sirgaliy instruktavimo rungtyniy dienomis tikslas yra uZtikrinti atvirg komunikacijos

kanalg tarp sirgaliy ir organizatoriy.

Kai sirgaliy instruktavimo paslaugas teikia valdzios institucijy patvirtinti ir sirgaliams priimtini
darbuotojai, Sie darbuotojai gali biiti laikomi tiltu tarp organizatoriy ir sirgaliy. D¢l jy ypatingos
padéties renginio jvykiy centre ir nuolat vedamo dialogo, jie daznai turi galimybe susSvelninti

konfliktus ir taip padéti uzkirsti kelig incidentams.
e)  Sirgaliy instruktavimo sistemy ir policijos rySiai

Ilgalaikei struktiirinei prevencijos politikai itin svarbus pozityvus policijos ir sirgaliy instruktoriy

bendradarbiavimas. Nors metodai skiriasi, tikslai yra tie patys: sumazinti smurtg sporte.

Todél abu partneriai turi suprasti vienas kito vaidmenis bei poziiirio taskus ir vertinti tiek savo
indélj, tiek veiklos apribojimus, visy pirma jtampos rungtyniy dienomis mazinimo srityje. Sirgaliy

instruktoriai gali veikti kaip svarbiis policijos, kluby ir sirgaliy grupiy komunikacijos kanalai.
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f)  Vidutinés ir ilgesnés trukmés bendradarbiavimas

Projektuose, kurie buvo seékmingai jgyvendinti, policija ir sirgaliy instruktoriai sukiiré oficialy
tarpusavio konsultavimosi ir keitimosi informacija mechanizmg, koordinuojama savivaldos
institucijy. Nors tarp s¢kmingo policijos darbo ir kasdienio sirgaliy instruktavimo sistemos darbo
esama gana daug sinergijos, nemanoma, kad patartina integruoti policija j sirgaliy instruktavimo
struktiira, nes tai galéty sumazinti sirgaliy instruktavimo papildoma nauda pavojaus saugumui ir

apsaugai prevencijos ir mazinimo srityje.

Taciau atsizvelgiant ] tai, kad pavojaus mazinimo tikslas yra bendras, policija gali padéti sirgaliy

instruktavimo darbuotojams ir su jais bendradarbiauti siekdama ilgesnés trukmés laikotarpio tiksly.
g)  Svietiamoji veikla

Sirgaliy instruktoriy Svieciamoji veikla gali suteikti vertingy galimybiy vykdyti tikslinj jauny

sirgaliy SvieCiamajj darbg ne tik konkreciose rungtynése.

Sporto veikla (pavyzdziui, futbolas normalaus dydzio stadionuose arba mazesnése aikstelése) gali
biiti jtraukta j SvieCiamaji projekta, parengta siekiant jtraukti jaunuolius, padidinti jy atsakomybe
bei susikaupimg ir apsaugoti juos nuo dykinéjimo. Tokig veiklg jpavidalina dalyvavimas mégejy

c¢empionatuose.

Labai tinka ekstremalusis sportas, pavyzdziui, leidimasis kalny upémis plaustais (raftingas) ir
alpinizmas. Tai suteikia galimybiy jauniems sirgaliams, kurie kitu atveju galbtt imtysi smurto, save
iSreiksti pozityviai. Tokia veikla taip pat sudaro galimybe jaunuoliams islieti susikaupusig energija
ir patirti trokStamg azartg. PabréZtina, kad dalyvavimas tokioje veikloje skatina pozityviy socialiniy

igiidziy vystymasi.

Kadangi mokymasis, dalyvavimas ir atsakomybés jausmo ugdymas yra svarbs, reikia vengti

»vartotojiskos veiklos*, skirtos tik jaunimo laiko praleidimui.
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h)  Socialiné parama

Sasaja su futbolu gali suteikti galimybe vykdyti socialinj darba, skirtg tam tikroms nepalankioje
padétyje esanc¢ioms grupéms. Taigi, pasitelkiant sirgaliy instruktavimg galima padéti tokiems
socialiniy sunkumy turintiems asmenims, kurie Siaip negauty tradiciniy institucijy teikiamos

pagalbos. Jei pagerinama asmens socialiné padétis, tai gali duoti gery rezultaty.
i)  Darbas gatvéje

Nuolatinis rySys su sirgaliais yra svarbus ir sudaro palankesnes sglygas SvieCiamajam darbui, kurj

reikia padaryti.

Toks rySys gali biti palaikomas vykdant darbg gatvéje: gyvenamuosiuose rajonuose arba sirgaliy
lankomose vietose, pavyzdziui, baruose. Rysiy su sirgaliais palaikymas tarp rungtyniy ir renginiy

padeda plétoti tarpusavio pasitikéjima.

Darbas gatvéje taip pat gali buiti vykdomas organizuojant visa savaite dirbantj sirgaliy centrg arba

Svietimo klase, kuriuose bty sitilomi zaidimai bei $vie¢iamoji medziaga ir sudaroma galimybé

sirgaliams laisvai bendrauti | Svie¢iamaja veikla orientuotoje vietoje. Tokios riiSies infrastruktiiroje

uztikrinama nuolatiné sgsaja tarp sirgaliy instruktavimo darbuotojy ir sirgaliy.
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DVYLIKTAS SKYRIUS
Komunikacijos ir darbo su ziniasklaida strategija

Kaip pabréziama visame Siame vadove, Europos patirtis rodo, jog svarbu, kad policija aktyviai
dalyvauty plétojant veiksmingg tarpzinybing komunikacijos ir darbo su ziniasklaida strategija, kuri
skirta integruoto tarpzinybinio poziiirio j su futbolu susijusj sauguma, apsaugg ir paslaugas svarbai

ir turiniui paaiskinti.

Tarpzinybiné darbo su Ziniasklaida strategija gali biiti itin svarbi suteikiant visoms Salims, ypac
atvykstantiems sirgaliams, jvairios svarbios informacijos, pavyzdziui, patarimy dél kelionés,

informacijos apie atvykimo j stadiong marSrutus, taikytinus teisés aktus ir toleruojama elgesio lygi.

Pagrindinis tikslas turéty biiti teigiamo renginio jvaizdZio propagavimas tarp vietos ir atvykstanciy
sirgaliy, vietos bendruomeniy, placiosios visuomenés ir saugumo bei apsaugos operacijose
dalyvaujanciy asmeny. Tai gali padéti sukurti palankig aplinkg visiems susijusiems subjektams ir
svariai prisidéti prie pavojaus saugumui ir apsaugai kuo didesnio sumazinimo. Informacijos,

patarimy ir paaiskinimy teikimas taip pat gali biiti labai svarbiis paskatinant sirgaliy savidrausme.
Policija tarpzinybine darbo su Ziniasklaida strategija visy pirma turéty taikyti siekdama:
. aktyviai, atvirai ir skaidriai teikti informacija;

. draugiskai, patikimai ir pozityviai teikti informacijg apie parengiamajg veiklg saugumo ir

apsaugos srityje;
o pranesti apie policijos ketinimg sudaryti palankesnes salygas teisétai sirgaliy veiklai vykdyti;
o nurodyti, kokio elgesio policija netoleruos.

Policijos atstovai spaudai turéty glaudziai bendradarbiauti su vyriausybinémis ir vietos jstaigomis,
futbolo administracijomis / organizatoriais ir su sirgaliy grupémis rengiant ir jgyvendinant
tarpzinybing darbo su Ziniasklaida strategija, pagrista spaudos parangai skirta medziaga, kuria buvo
pasidalyta ir kuri buvo atnaujinta. Tokia medziaga turéty buti reguliariai tikslinama siekiant

atsizvelgti | pasikartojancias temas ar klausimus bei naujg rizikg ar jvykius.
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Jei jmanoma, sirgaliy atstovai turéty buti raginami dalyvauti spaudos parangose ir perduoti

pozityvig informacijg apie renginj.

Taciau tam, kad komunikacijos strategija biity veiksminga, ji neturéty apsiriboti informacijos apie
konkrecius renginius dalijimusi. Be to, ji turéty apimti jsipareigojimg bendradarbiauti su sirgaliy
grupémis siekiant suteikti aiSkios informacijos ir suzinoti sirgaliy poziiirj jvairiais klausimais.
Sirgaliai, kaip itin svarbis futbolo renginio subjektai, turi bendrg teisétg interesg bendradarbiauti su
policija ir kitomis valdzios institucijomis plétojant prasminga dialogg su sirgaliy grupémis ir su

sirgaliais apskritai.

Dialogas — tai dvipusis procesas ir yra nemazai komunikacijos galimybiy dalytis informacija bei

poziuriais ar kitais biidais bendradarbiauti su sirgaliais.

Tai yra:

o susitikimai su sirgaliais;

. sirgaliy grupés ar konsultacinés grupés, grjztamajai informacijai i§ sirgaliy surinkti;
. sirgaliy pasitenkinimo apklausos /sirgaliy griztamosios informacijos formos;

o sirgaliams skirti seminarai ar priémimo valandos (neformaliis klubo darbuotojy ir sirgaliy

susitikimai);

o skundo pateikimo tvarka;

o bendravimas su sirgaliais interneto svetainése;

J naujienlaiskiai ir panasus leidiniai;

° socialinés ziniasklaidos kanalai (,,Facebook®, ,,Twitter ir kt.);

o rungtyniy dieng dirbantys savanoriai, padedantys sirgaliams labai jvairiais klausimais;

o sirgaliams skirtos zonos;

o sirgaliy ambasados (pvz., rungtynése Europos mastu);
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J atviros zaidéjy treniruociy dienos;

o sirgaliams skirti renginiai (pvz., Kalédy metu ar prie§ Kalédas), kuriuose organizuojamas

autografy dalinimas.

Pries rungtynes policijos vadovai gali tiesiogiai sirgaliams policijos ir kluby interneto svetainése
perduoti iSanksting informacijg apie rungtynes ir sveikinimo pranesSimg. Patirtis rodo, kad tokios
iniciatyvos prie§ rungtynes gali biiti labai veiksmingos nustatant bendrus elgesio apribojimus ir
paaiskinant, kad vieSosios tvarkos palaikymo operacijy tikslas — sudaryti sirgaliams salygas patirti
gery ir pozityviy akimirky per rungtynes. Toks pozitiris gali prisidéti prie sirgaliy saugumo jausmo
ir skaidrios bei pozityvios sgveikos supratimo. Tai savo ruoztu padeda sumazinti jtampa iS pat
pradziy. Visgi svarbu, kad visi tokiose iniciatyvose numatyti jsipareigojimai biity jgyvendinami
kaip neatsiejama vieSosios tvarkos palaikymo operacijy dalis. Tai uztikrina patikimumg ir sumazina

rizika, kad viesi pareiSkimai sukels nepasitikéjima.

Patirtis rodo, jog policijai naudinga po rungtyniy savo iniciatyva papraSyti rungtynése apsilankiusiy
sirgaliy nepriklausomos griztamosios informacijos ir tokig informacijg jtraukti j policijos
informavimo apie rezultatus / rungtyniy vertinimo procesa. Tais atvejais, kai vidaus vertinimas
atskleidzia akivaizdziy klaidy, padaryty per policijos operacijas, vieSas jy pripazinimas gali padéti
sumazinti jtampg ir paskatinti tiek policija, tiek sirgalius kurti pagarbig konstruktyvios kritikos
kultiirg. PanaSiai, vieSai Ziniasklaidoje informavus apie pozityvy sirgaliy elgesj galima labai
padidinti tarpusavio pagarbg bei bendradarbiavima ir paskatinti daugiau asmeny taip pozityviai

elgtis.

Incidenty atvejais, prie§ padarydami bet kokius svarbius praneSimus ziniasklaidai ir platesnei
visuomenei, policijos atstovai spaudai turéty, kai jmanoma, konsultuotis su visomis atitinkamomis
istaigomis, sirgaliy elgesio ekspertais ir kitais tarpininkais. Netikslios informacijos apie incidenty ar
pavirSutinisko jy vertinimo paskelbimas gali padidinti jtampg tarp sirgaliy ir policijos, ir nety¢iomis

padidinti rizikg ateityje.

Norint padidinti komunikacijos ir darbo su Ziniasklaida strategijos veiksminguma, ziniasklaida turi
labiau bendradarbiauti. Ziniasklaidai reikia suprasti, kokia yra rizika, kad bus nety&iomis
paskatintas smurtinis, chaotiskas, rasistinis ar kitoks diskriminuojantis elgesys, ir vengti pranesti
apie incidentus tokiu buidu, kuris gali buti suprantamas kaip aukstinantis ar skatinantis tokj

nusikalstama elges;.
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TRYLIKTAS SKYRIUS
Informacijos Saltiniai
Informacija apie sirgaliy poziirj j dialogo svarbg ir kitus klausimus pateikiama $iuo adresu:

. Europos futbolo sirgaliy tinklas ,,Football Supporters Europe* (FSE)
(http://fanseurope.orq)

Patarimy, kaip futbolo stadionus ir jy apylinkes padaryti prieinamus nejgaliems sirgaliams, galima

rasti adresu:

. Neigaliuju prieigos prie futbolo rungtyniy Europoje centras (CAFE)

(http://www.cafefootball.eu)

Patarimy, kaip kovoti su rasistiniu ir kitokiu diskriminuojanciu elgesiu, galima rasti adresu:

o Europos Tarybos- Europos komisija kovai su rasizmu ir netolerancija (ECRI)

(http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default en.asp);

J Organizacija ,,Futbolas prie§ rasizma Europoje“ (FARE) (http://www.farenet.org);

o Europos géjy ir lesbieciy sporto federacija (EGLSF) (http://www.eqlsf.info/)

Patarimy dél rySiy su sirgaliais palaikymo pareigany ir bendro UEFA / ,,Supporters Direct rySiy

su sirgaliais palaikymo pareigiiny vadovo kopijas galima rasti adresu:

° http://www.supporters-direct.coop

12792/16 rg/EPL/sg 50
PRIEDAS DGD 1C LT



A priedélis

Svetingumo poziiiris futbolo renginiuose

Toliau pateiktose rekomendacijose, kurios pagristos 2004 m. Vietos ir regiony valdZios institucijy
kongreso paskelbtomis rekomendacijomis, apibendrinami Europos nusistovéjusios gerosios patirties
principai dél pavojaus kuo didesnio sumazinimo patvirtinant paslaugumo (arba svetingumo) poziiirj

futbolo renginiy kontekste.

Nors Siuo atveju svarbiausia tai, kad reikalingas integruotas tarpzinybinis poziliris, policijai tenka
svarbiausias vaidmuo uztikrinant, kad vieSosios tvarkos palaikymo operacijos atspindéty platesnj
poreiki per jy vietovéje vykstancius futbolo renginius uztikrinti sirgaliams sauguma, apsaugg ir

palankig aplinka. Tod¢l toliau pateiktos gairés pritaikytos prie vietos vieSosios tvarkos palaikymo

tarnyby funkecijy.
Rekomendacijos

1.  Uztikrinti, kad policija glaudziai bendradarbiauty su savivaldos institucijomis, renginiy
organizatoriais, vietos gyventojy ir verslo bendruomenémis, paskirtais rysiy su sirgaliais

palaikymo pareigiinais ir sirgaliy atstovais:

a.  pripazinti, jog svarbus j klienty poreikius orientuotas pozitiris, kuriuo palankiai
vertinama sirgaliy kulttiros jvairové ir pripazjstami tarpkultiiriniai bei tarptautiniai
sirgaliy kulttiros skirtumai, kiek tai susije¢ su ir vieSosios tvarkos palaikymo operacijy

per futbolo renginius planavimu ir vykdymu, susijusiu su renginiu;

b.  pripazinti, kad gerai informuoti sirgaliai, kuriais gerai ripinamasi, jauciasi patogiai ir

todél nejaucia jtampos;
C.  pasirtpinti auksto lygio svetingumu sirgaliy atzvilgiu pries rungtynes, jy metu ir po jy;

d.  uztikrinti, kad su atvykstanéiais sirgaliais biity elgiamasi taip pat, kaip ir su vietiniais
sirgaliais, ir kad transparanty, véliavy ir kt. naudojimui biity taikomos vienodos

taisyklés;
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e.  visapusiskai pasinaudoti priemonémis, kurios ankstesniuose futbolo renginiuose
pasitvirtino esancios sékmingos ir veiksmingos ir kurias taikant sirgaliams suteikiama
pakankamai informacijos, ir kurios parengtos bendradarbiaujant su sirgaliais, pvz.,, rysiy
su sirgaliais palaikymo pareigiinais, sirgaliy projektais, sirgaliy ambasadomis,
nustatytomis atvykstanciy sirgaliy zonomis, vieSosiomis renginiy steb&jimo vietomis

(remiantis policijos rizikos vertinimu) ir kita sirgaliy naudojimui skirta infrastruktiira;

f. rySium su tuo, visapusiSkai atsizvelgti ] Europos Tarybos rekomenduojama geraja patirtj

vieSyjy renginiy steb&jimo viety atzvilgiu;

g.  uztikrinti, kad informacija apie sirgaliy kulttirg ir sirgaliy elgesj buty placiai skleidziama
tarp vietos gyventojy, jmoniy, turizmo agentiiry, policijos / apsaugos darbuotojy ir

ziniasklaidos siekiant i§vengti nepagristos sirgaliy baimés;

h.  uztikrinti, kad bty pakankamai galimybiy surengti draugiskus, neoficialius abiejy
varzovy sirgaliy grupiy susitikimus, pvz., pasitlant veikla, kurioje abi grupés gali
dalyvauti (tokig kaip specialius barus, viesgsias erdves, laikinas sporto aiksteles gatvése,

pieSimo ant sieny renginius, stalo futbola, bendrus sirgaliy vakarélius ar koncertus);

I. vengti stereotipy dél lyties planuojant ir administruojant renginj, atsizvelgiant  tai, kad
moterys vis daugiau dalyvauja futbolo renginiuose. paprastai sirgalés moterys turi tokiy

pat poreikiy ir pageidavimy, kaip ir sirgaliai vyrai;

J. uztikrinti, kad bty placiai skleidZiama informacija ir suteikiamas mokymas siekiant
garantuoti $iltg ir nediskriminuojamg priémima ir vieSnage Zmonéms, kurie yra

skirtingos kultiirinés, religinés ir socialinés kilmés ir seksualinés orientacijos;

K.  bendradarbiauti su sirgaliy kultiiros, jvairovés ir nediskriminavimo sri¢iy tarptautiniais
ekspertais, pavyzdZiui, Europos futbolo sirgaliy tinklu ,,Football Supporters Europe®
(FSE), organizacija ,,Futbolas prie§ rasizma Europoje* (FARE) ir panasiomis

institucijomis, siekiant pasinaudoti jy patirtimi ir Ziniomis;
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uztikrinti, kad planuojant biity atsizvelgiama j vietos sirgaliy (kluby) grupes ir sirgaliy
kulturas. ISankstinis bendradarbiavimas su vietos sirgaliais gali padéti sumazinti jtampa

ir uzkirsti kelig konfliktams.

2. Policija turéty skatinti futbolo asociacijas, futbolo klubus ir kitas viesas ar privacias susijusias

jstaigas organizuojant futbolo renginius pripazinti §iuos principus:

a.  pripazinti socialinj ir Sventinj futbolo renginiy pobudyj;

b. pripazinti, kad didelé sirgaliy dauguma nori laisvai, geranoriskai ir taikiai pasidziaugti
futbolo renginiu;

c.  Pripazinti, kad sirgaliai, su kuriais gerai elgiamasi ir kuriais ripinamasi, yra maziau
linke sudaryti problemy;

d. pripazinti, kad sirgaliai tikisi ne tik jddomaus ir smagaus renginio, bet taip pat tinkamy
paslaugy, deramy sanitariniy patalpy, higienisko vieSojo maitinimo ir aiskios
informacijos;

e.  pasiripinti, kad biity pakankamai maisto ir nealkoholiniy gérimy;

f. pripazinti, kad rungtyniy biliety platinimas ir kainos yra jautrus klausimas ir kad bitina,
kad bilietai buty platinami kuo saZiningiau, teisingiau ir skaidriau, laikantis apsaugos ir
saugumo reikalavimy;

g. naudotis visomis tinkamomis priemonémis, kad Zitirovai biity informuojami apie
rungtyniy saugumo ir apsaugos reikalavimus, jskaitant informacijg apie marsrutg i
stadiona, orientavimasi stadione ir jame taikomas taisykles;

h.  draugiskai priimti atvykstancius sirgalius ir jais riipintis;
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planuojant futbolo renginius skirti derama démesj specialiems Seimy, motery, vaiky,
pagyvenusiy zmoniy ir nejgaliyjy poreikiams; uztikrinti, kad nejgaliis sirgaliai galéty

patekti i visas zonas ir kad bty suteiktos visos reikiamos priemonés;

rengiant, pavyzdziui, reklaming medziagg ir numatant apsaugos darbuotojus, sanitarines
patalpas ir kt., atsizvelgti | didéjantj sirgaliy i§ visy visuomenés grupiy (pvz., motery,

etniniy mazumy ir nejgaliy sirgaliy) skaiciy.

3. Skatinti savivaldybes aktyviai dalyvauti rengiant ir valdant futbolo renginius, siekiant:

a.  uztikrinti, kad policija dalyvauty jvairioms jstaigoms, atsakingoms uz jvairius futbolo
renginio organizavimo aspektus, vykdant koordinuotg planavimg ir bendradarbiavima;

b.  uztikrinti, kad su vietos gyventojais ir bendruomenémis biity konsultuojamasi dél
renginio ir jie bity nuraminti dél jo;

c.  jtraukti rySiy su sirgaliais palaikymo pareigtinus, sirgaliy grupes, sirgaliy projektus ir
kitas susijusias iniciatyvas ] parengiamajj darba;

d.  suteikti pakankamai informacijos atvykstantiems sirgaliams, palaikyti rys$j su turizmo
agentlromis ir sirgaliy ekspertais, pavyzdziui, ry$iy su sirgaliais palaikymo pareigiinais,
sirgaliy projektais, vietos sirgaliy grupémis ir prireikus su kitais subjektais;

e.  skatinti vietos jmones dalyvauti renginyje uztikrinant, kad jos laikytysi vietos politikos
dél alkoholio ir prisidéty prie bendro svetingumo poziiirio pasiiilydamos renginiui skirty
paslaugy ir produkty.

12792/16 rg/EPL/sg 54
PRIEDAS DGD 1C LT



Informavimo kampanijos

Policija turéty skatinti susijusig veikla, skirtg didinti vietos Zmoniy informuotumga ir skatinti juos

dalyvauti teikiant j svetinguma orientuotas paslaugas, ir joje dalyvauti.

Prevencinése kampanijose turéty biiti akcentuojamas Sventinis renginio pobiidis. Visy pirma jomis
parengiamajame etape turi biiti paneigiama bet kokia Ziniasklaidos skelbiama neigiama informacija
apie sirgaliy elgesj ir iSsklaidomi mitai apie ja siekiant padéti sumazinti jtampa tarp Vvietos

gyventojy.

Kaviniy ir bary administratoriai gali atlikti itin svarby vaidmenj, kad biity iSvengta nesaikingo
alkoholio vartojimo. Tiek alkoholj parduodanciy jstaigy darbuotojai, tiek jy administracija turi biti
informuoti apie jiems tenkancig atsakomybe. Jiems reikia suteikti informacijos, kad buty sumazinta

nepageidaujamy incidenty tikimybé.
Tiksliné prevencija

Turéty biiti dedamos pastangos, kad socialiai pazeidziamos bendruomenés nesijausty nereikalingos

futbolo renginio Sventéje.

Sporto renginiais turéty biti siekiama tokias grupes integruoti | visuomen¢ apskritai ir jie turéty biiti
organizuojami bendradarbiaujant su asociacijomis ir panaSiomis jstaigomis, turin¢iomis tokio darbo
patirties. Gali buti organizuojama alternatyvi veikla, kad Zzmonés nesijausty neturintys kg veikti ar
nenuobodziauty. Pavyzdziui, tokia veikla gali biiti turnyrai, teminiai vakarai, koncertai ir

Svieciamoji veikla.
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B priedélis
Struktiarinis dialogas ir saveika su sirgaliais
1.  Rekomendacijos

Plétodama atvirg ir skaidry dialogg su sirgaliais trumpuoju (pasirengimas rungtynéms) ir ilguoju
laikotarpiu (problemy sprendimas) policija turéty glaudziai bendradarbiauti su jstaigomis

partnerémis ir visy pirma su rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtinais:
a.  uzmezgant tokj nuolatinj dialoga tarptautiniu, nacionaliniu ir vietos lygmenimis;

b.  vengiant stereotipy ir iSankstinés neigiamos nuomongs tarp sirgaliy ir policijos. Partnerystei ir
dialogui reikia jsipareigojimo ir noro iSklausyti visas puses, atsizvelgiant j kity poreikius ir

juos suprantant;

c.  uztikrinant, kad dialogas vykty reguliariai ir kad i ji, kai taikytina, biity jtraukti Sie partneriai:

kluby rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiinai;
. sirgaliai ir ] sirgalius orientuotos iniciatyvos;

. profesionaliis sirgaliy projektai;

o savivaldos institucijos;

o transporto organizacijos;

o klubai ir nacionalinés futbolo asociacijos;

o stadiono apsaugos darbuotojai;
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skatinant platformas ir dialogg su sirgaliais; aiskiu ir skaidriu biidu didinant visy partneriy

tarpusavio pagarba;

skatinant vyriausybés jstaigas ir kitas jstaigas partneres sukurti interneto platforma sirgaliams.
Joje turéty buti pateikiama turistiné ir administraciné informacija ir ji turéty biti skirta

bendravimui su sirgaliais palengvinti;
Sukurti galimybes diskusijai:

sukuriant nuolatines ir lanks¢ias bendravimo struktiiras su vietos sirgaliy grupémis, rysiy su
sirgaliais palaikymo pareigiinais ir kitais profesionaliais bei savanoriais sirgaliy elgesio ir

minios dinamikos ekspertais;

pasitelkiant tarpininkavima ir derybas su sirgaliais, kaip pirma Zingsnj konfliktinése

situacijose;
atsizvelgiant | sirgaliams rapimus klausimus ir jy interesus;

sudarant galimybes rungtyniy dienos operacijose dalyvaujantiems pirmosios grandies

policijos pareigiinams vesti dialogg su sirgaliais;

informuojant apie sirgaliy kultiirg ir geriausia vieSosios tvarkos palaikymo sirgaliy atzvilgiu

praktika;
atsizvelgiant j sirgaliy pastabas vertinant renginj;

jtraukiant uzsienio kalby mokyma paskirtiems darbuotojams, palaikantiems viesaja tvarka per

tarptautinio lygio futbolo rungtynes.
UZmegzti visapusiSka bendradarbiavimg su sirgaliais:

dalyvaujant su rysiy su sirgaliais palaikymo pareigiinais ir jstaigomis partnerémis
tarpzinybinio tinklo kiirime nacionaliniu ir vietos lygmenimis; toks tinklas gali biiti jsteigtas

kaip sirgaliy bendradarbiavimo kontaktinis centras;

siekiant didesnio abiejy pusiy pakantumo didinant tarpusavio pasitikéjimag. Kliiitis galima

jveikti geriau vieniems apie kitais susipazjstant;
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sukuriant tinkamas salygas socialiniam prevenciniam darbui su sirgaliais, kuris padeda didinti
sirgaliy ir futbolo renginio valdyme dalyvaujanciy jstaigy abipusj priimtinumg ir tarpusavio

pasitikéjima;

nustatant su rysiy su sirgaliais palaikymo pareigtinais geriausias priemones (pvz., sirgaliy
statutus ir pan.) klubams skatinti struktiirizuotai atsizvelgti j sirgaliy nuomones visomis
temomis, kurios jiems turi tiesioginés jtakos. Sios temos gali biti: biliety kainos, stadiono

infrastruktiira, vélavimas, rungtyniy pradZios laikas;

uztikrinant, kad klubai savo sirgaliams suteikty informacija klubo interneto svetainéje ir visais
kitais susijusiais komunikacijos kanalais, tokiais kaip socialiniai tinklai (,,Facebook*,
,» Twitter” ir kt.);

skatinant futbolo asociacijas, klubus ir savivaldybes rengti programas su rysiy su sirgaliais
palaikymo pareigiinais, sirgaliy grupiy ir j sirgalius orientuoty iniciatyvy atstovais siekiant

iSnaudoti sporto suteikiamg socialinés ir kultlirinés integracijos potenciala;

skatinant pirmiau nurodytus subjektus uzmegzti dialoga ir bendradarbiauti su organizacijomis,
dalyvaujanciomis propaguojant sportiSkumg bei pakantumg ir kovojant su rasizmu bei
ksenofobija sporte. partnerystés turi déti pastangas, kad uztikrinty, kad biity imamasi

priemoniy uzkirsti kelig rasizmui sporto aikstése bei vietos lygmeniu;

pripazjstant daugelio sirgaliy norg prisiimti atsakomybe¢ uz atmosferg ir saglygas jy tribtinose ir

Jju patiriamy problemy sprendima — sirgaliai turi gery galimybiy rasti problemy sprendimus;

bendradarbiaujant su sirgaliais siekiama sudaryti salygas, jgalinancias juos kontroliuoti savo

elgesj — savidrausmé yra labai stipri priemoné;

skatinant ir remiant formaly ar neformaly savarankiSkg sirgaliy organizavimasi. Skatinant
jvairias sirgaliy grupes tarpusavyje rengti reguliarias diskusijas siekiant suzinoti

atstovaujanciy sirgaliy pozitrj svarbiausiais klausimais;

skatinant organizuotas sirgaliy grupes prasyti Europos futbolo sirgaliy tinklo ,,Football

Supporters Europe” (FSE) — tarptautinés sirgaliy eksperty ir atstovy organizacijos — patarimy;
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I skatinant visus klubus, ne tik tuos, kurie dalyvauja Europos masto rungtynése, atsiysti rysiy su

sirgaliais palaikymo pareigiing, kad jis vesty dialogg su sirgaliais;

m.  skatinant visas nacionalines futbolo licencijavimo jstaigas (atitinkamai nacionalines
asociacijas arba lygas) prasyti sirgaliy organizacijos ,,Supporters Direct Europe* (SD Europe)

patarimy dél mokymo ir rySiy su sirgaliais palaikymo pareigtiny projekto rengimo.
4. Skatinti gera elgesi:

a.  atsizvelgiant j tai, kad aistra gali lemti tiek teigiama, tiek neigiamg elgesj, pvz., kai dinamiskai

reaguojama j saugumo ir apsaugos operacijas;

b.  akcentuojant gero elgesio futbolo renginiuose pridéting verte ir kei¢iantis pozityvia patirtimi

tarp jvairiy sporto Saky, kurioms biidinga skirtinga sirgaliy kultiira;

C.  subalansuotai sprendziant klausimus su sirgaliais bei remiantis jy faktiniu elgesiu, o ne
ankstesniu elgesiu ar susiformavusiu poziiiriu, atsizvelgiant | nacionaling teising sistema ir

sirgaliy, kurie elgiasi nusikalstamai ar asocialiai, nejleidimg;
d.  siunciant apmokytus stebétojus, kurie yra sirgaliy elgesio ekspertai, j rungtynes iSvykoje;
e.  teikiant aiSkias instrukcijas ir informacijg apie tai, ko sirgaliai gali tikétis rungtyniy diena;
f. informuojant sirgalius apie saugumo ir apsaugos priemones arba teisines priemones;

g. keiCiantis gerosios patirties pavyzdziais dél gerai suderintos priimtinos sirgaliy kultiiros ir

saugumo be apsaugos priemoniy pusiausvyros.

12792/16 rg/EPL/sg 59
PRIEDAS DGD 1C LT



5. Uztikrinti saZininguma ir pagarba sprendZiant klausimus su sirgaliais:

a.  atsizvelgiant ] sirgaliy nuomones, prireikus, kai rengiamos renginiui skirtos teisinés

priemongs arba saugumo ir apsaugos strategija;
b.  skatinant sirgalius bendradarbiauti su policija kovojant su ,,priesy stereotipais*‘;

c.  kuriant tarpusavio pagarbos, diskusijy, brolybés ir pagarbos jstatymams bei taisykléms

atmosferg;

juos priesino;
e.  demonstruojant didesnj skaidruma vieSosios tvarkos palaikymo ir tvarkdariy operacijose;
f. pripazjstant sirgaliy poreikius, o ne smerkiant visg sirgaliy kultiirg dél tam tikro neigiamo

elgesio. Sirgaliai, kurie elgiasi protingai ir atsakingai, turéty biti skatinami aktyviau

dalyvauti.

Taip pat turéty biiti skatinama naudotis internetu (pvz., sirgaliams skirta interneto platforma, kurioje
pateikiama turistiné ir administraciné informacija ir kt.) siekiant propaguoti bendravima su sirgaliais

ir ji palengvinti.
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	EUROPOS SĄJUNGOS TARYBA,
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