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1. Dahla

Matul dawn l-ahhar 32 sena, I-UE zviluppat sett komprensiv ta’ drittijiet sostantivi ghall-
konsumatur li jipprotegu u jaghtu s-setgha lill-konsumaturi meta dawn jiehdu sehem
f*attivitajiet ekonomici fis-Suq Uniku tal-UE. Perezempju, il-konsumaturi tal-UE ghandhom
id-dritt li jirritornaw prodott mixtri onlajn fi Zmien 14-il jum jew li jkollhom prodott imsewwi
jew mibdul f’perjodu ta’ garanzija. Dawk id-drittijiet jinformaw l-aspettattivi tal-konsumaturi
u r-rispett taghhom min-negozji huwa fattur li jiffacilita s-swieq tal-konsumaturi affidabbli u
kompetittivi u mutur ghat-tkabbir ekonomiku fl-Unjoni'. Sabiex iwasslu dawk il-benefi¢éji
ghall-konsumaturi, in-negozji u s-Suq Uniku b’mod generali, il-ligi tal-UE dwar il-
konsumatur jehtieg li tigi rrispettata u, fejn dan ma jkunx il-kaz, infurzata.

Flimkien mal-korp tal-ligi sostantiva tal-konsumatur, dawk li jfasslu I-politika tal-UE
ghalhekk zviluppaw sett ta’ ghodod legizlattivi u mhux legizlattivi li ghandhom l-ghan 1i
jaghmlu l-ezekuzzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur fl-Istati Membri aktar effettiv (“sett ta’
ghodod tal-ezekuzzjoni tal-UE”). Is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) tal-
konsumaturi, jigifieri s-soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi permezz ta’ mekkanizmi ghas-
soluzzjoni tat-tilwim stragudizzjarji, hija komponent ewlieni ta’ dak is-sett ta’ ghodod.? L-
ewwel sar maghruf fl-Ewropa lejn l-ahhar tas-snin sittin u fil-bidu tas-snin disghin sar
fenomenu li dejjem qed jikber f’ghadd akbar ta’ Stati Membri. Dawk li jfasslu 1-politika tal-
UE indirizzaw 1-ADR tal-konsumaturi l-ewwel permezz ta’ standards mhux vinkolanti® u
legizlazzjoni specifika ghas-settur li tirrikjedi li 1-Istati Membri jinkoraggixxu? jew jizguraw’
access ghal mekkanizmi ghas-soluzzjoni tat-tilwim stragudizzjarji. Permezz tad-
Direttiva 2013/11/UE dwar soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi (id-Direttiva
tal-ADR)® u r-Regolament (UE) Nru 524/2013 dwar is-soluzzjoni onlajn ghal tilwim mal-
konsumaturi (ir-Regolament tal-ODR)’ gie stabbilit qafas legizlattiv orizzontali ghall-ADR u
1-ODR tal-konsumaturi. Kif imhabbar fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titolu “Patt
Gdid ghall-Konsumaturi”, it-tishih ta’ dan il-qafas ADR/ODR tal-konsumaturi huwa prijorita

Kif imfakkar fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni bit-titolu “Patt Gdid ghall-Konsumaturi” tal-

11 ta’ April 2018 (COM[2018] 183 final), l-infiq tal-konsumaturi jammonta ghal 56 % tal-PDG tal-Ewropa u

d-data mit-Tabelli ta’ Valutazzjoni tal-Konsumatur tal-Kummissjoni turi korrelazzjoni pozittiva b’mod

konsistenti bejn il-kundizzjonijiet tal-konsumatur u s-sitwazzjoni ekonomika fi Stati Membri differenti.

Harsa generali indikattiva tal-ghodod fis-sett ta’ ghodod tal-ezekuzzjoni tal-UE hija pprovduta fl-Anness 1.

3 Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 98/257/KE tat-30 ta’ Marzu 1998 dwar il-prin¢ipji applikabbli ghall-
korpi responsabbli ghar-rizoluzzjoni extra-gudizzjarji ta’ disputi tal-konsumaturi (GU L 115, 17.4.1998,
p- 31) u r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2001/310/KE tal-4 ta’ April 2001 dwar il-prin¢ipji ghall-korpi
stragudizzjarji involuti fir-rizoluzzjoni kunsenswali dwar tilwim tal-konsumaturi (GU L 109, 19.4.2001,
p. 56). Iz-zewg Rakkomandazzjonijiet huma bbazati fuq il-Pjan ta’ Azzjoni tal-Kummissjoni tal-1996 dwar 1-
access tal-konsumatur ghall-gustizzja u s-soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumatur fis-suq intern
(COM[96] 13 final).

4 Perezempju t-ticlet subparagrafu tal-Artikolu 19(1) tad-Direttiva 2008/6/KE li temenda d-Direttiva 97/67/KE
dwar it-tlestija kompleta tas-suq intern tas-servizzi postali Komunitarji (GU L 52, 27.2.2008, p. 3).

5 Perezempju l-Artikolu 24 tad-Direttiva 2008/48/KE dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-

Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p. 66).

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim,

ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-

Direttiva dwar I-ADR tal-konsumaturi), GU L 165, 18.6.2013, p. 63.

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni online ghal

tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (ir-

Regolament dwar 1-ODR tal-konsumaturi), GU L 165, 18.6.2013, p. 1.



fl-isforz tal-Kummissjoni biex tikkomplementa s-sett ta’ ghodod tal-ezekuzzjoni tal-UE,
taghmel 1-ghodod ta’ ezekuzzjoni ezistenti effettivi bis-shih u tizgura 1i I-ligi tal-UE dwar il-
konsumatur twettaq il-potenzjal shih taghha.

Dan ir-rapport huwa pprezentat skont 1-Artikolu 26 tad-Direttiva tal-ADR u I-Artikolu 21(2)
tar-Regolament tal-ODR. Huwa jivvaluta l-applikazzjoni tal-qafas legali ghall-ADR u 1-ODR
tal-konsumaturi stabbilit taht iz-zewg strumenti legali bbazati fuq is-sorsi ta’ informazzjoni li
gejjin:

e [l-legizlazzjoni tal-Istati Membri li timplimenta d-Direttiva tal-ADR;

e Rapporti mill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti tal-Istati Membri ghall-ADR tal-
konsumaturi (“awtoritajiet nazzjonali kompetenti”) dwar 1-izvilupp u l-funzjonament
tal-entitajiet tal-ADR, ipprezentati fl-2018 skont 1-Artikolu 20(6) tad-Direttiva tal-
ADR;

e Laqgha mal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti fl-20 ta’ Novembru 2018;

e Rizultati tal-Assemblea tal-ADR (11-12 ta’ Gunju 2018)® u avvenimenti ohra ta’
partijiet interessati ospitati mill-Kummissjoni’;

e Ir-rapporti tal-2017 u 1-2018 dwar il-funzjonament tal-pjattaforma Ewropea tal-ODR
(“Rapporti tal-ODR”)!°_ ipprezentati skont 1-Artikolu 21(1) tar-Regolament tal-ODR;

e Rapporti ta’ attivita mill-punti ta’ kuntatt tal-ODR tal-Istati Membri, ipprezentati fl-
2018 skont 1-Artikolu 7(2)(b) tar-Regolament tal-ODR;

e Laqghat man-netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR; u

e sorsiohra.!!

Ix-xenarji komprensivi tal-ADR tal-konsumaturi madwar 1-Unjoni gew stabbiliti biss sa mill-
ahhar tal-2018'% u ghalhekk id-data dwar l-uzu tal-ADR kienet limitata.

2. Il-qafas legizlattiv tal-UE ghall-ADR u 1-ODR tal-konsumaturi - Kkaratteristici
oggettivi u ewlenin

Is-soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi stragudizzjarja ghandha potenzjal konsiderevoli
ghall-konsumaturi, il-bejjiegha bl-imnut u l-amministrazzjoni tal-gustizzja b’mod generali. L-
access ghal soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim 1i tkun facli, gusta u kosteffikaci ssahhah il-
fidu¢ja tal-konsumaturi meta jixtru minghand il-bejjiegha bl-imnut, b’mod partikolari

L-Assemblea tal-ADR, avveniment ta’ jumejn f’netwerking ma’ sessjonijiet ta’ hidma interattivi, laqqghet
aktar minn 350 rapprezentant tal-komunita Ewropea tal-ADR, inkluzi rapprezentanti tal-konsumaturi u tan-
negozji, regolaturi, akkademici u 187 rapprezentant mill-korpi tal-ADR. L-avveniment wassal ghal aktar
inizjattivi ta’ kooperazzjoni fil-livell tal-Istati Membri (perezempju netwerks tal-ADR, 1-Assembleji tal-ADR
fil-livell nazzjonali).

Perezempju avveniment ta’ tnedija ghal TRAVEL NET, netwerk ta’ entitajiet tal-ADR 1i jittrattaw tilwim
tal-konsumaturi fis-setturi tat-trasport u tal-ivvjaggar tal-passiggieri (Berlin, 10 ta’ Novembru 2017); Filmat
mis-sala  tal-bejjiegha bl-imnut ewlenin tal-industrija  tal-hwejjeg u taz-zraben (Brussell,
13 ta’ Dicembru 2017).

10 A¢cessibbli fuq il-pjattaforma tal-ODR fuq
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show.

Perezempju l-ilmenti tac-cittadini pprezentati lill-Kummissjoni; rispons tal-utent fuq il-pjattaforma tal-ODR;
il-kampanyji ta” komunikazzjoni tal-ADR/ODR imwettqa mill-Kummissjoni; rapporti annwali tal-attivita mill-
entitajiet tal-ADR; konferenzi; studji; pubblikazzjonijiet akkademici.

Ara aktar ’l isfel, it-taqsima 3c).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show

f’ambjent onlajn. In-natura inqas formali u tipikament kon¢iljatorja tal-proc¢eduri tal-ADR
tippermetti lill-partijiet izommu r-relazzjoni mal-klijenti taghhom anke wara 1i jkun hemm
tilwim. Billi jidhlu fi proceduri tal-ADR, il-bejjiegha bl-imnut jir¢ievu rispons importanti
dwar il-kwalita tal-prodotti u s-servizzi taghhom u jiksbu vantagg fuq il-kompetituri taghhom
billi jiffrankaw il-kostijiet tal-procedimenti tal-qorti u juru standards gholjin ta’ assistenza lill-
klijenti. Barra minn hekk, xenarju effettiv tal-entitajiet tal-ADR itaffi 1-piz fuq il-qrati, b’mod
partikolari fir-rigward ta’ tilwim b’valur baxx. Id-Direttiva 2013/11/UE u r-Regolament (UE)
Nru 524/2013 ghandhom I-ghan li jisfruttaw dak il-potenzjal billi jipprovdu qafas legizlattiv li
jizgura li I-konsumaturi jkollhom access ghal proceduri tal-ADR ta’ kwalita gholja ghas-
soluzzjoni tat-tilwim kuntrattwali taghhom man-negozjanti, inkluz permezz ta’ pjattaforma
tal-ODR multilingwali bbazata fuq l-Internet.

a) Direttiva 2013/11/UE

Skont id-Direttiva, 1-Istati Membri jiffacilitaw 1-access tal-konsumaturi tal-UE ghall-ADR u
jizguraw li jkunu jistghu jirrikorru ghal entitajiet tal-ADR iccertifikati ghall-kwalita biex
isolvu t-tilwim taghhom ma’ negozjant tal-UE dwar ix-xiri ta’ prodott jew servizz'>. Dan
ikopri t-tilwim domestiku u transkonfinali bejn il-konsumaturi u n-negozji madwar 1-Unjoni u
kwazi fis-setturi kollha tal-bejgh bl-imnut (“kopertura shiha tal-ADR”), irrispettivament minn
jekk ix-xiri sarx onlajn jew offlajn. Id-Direttiva tistabbilixxi l-principji ta’ accessibbilta,
gharfien espert, indipendenza, imparzjalita, trasparenza, effettivita, gustizzja, liberta u legalita
bhala rekwiziti ta’ kwalita vinkolanti ghall-entitajiet tal-ADR, il-proc¢eduri tal-ADR operati
minnhom u — fi grad inqas — l-istandards sostantivi li minnhom jinkiseb l-ezitu tal-proc¢edura
tal-ADR !4, Il-konformita tigi Zgurata permezz ta’ mekkanizmu specifiku ta’ ¢ertifikazzjoni u
monitoragg: L-Istati Membri jinnominaw awtoritajiet nazzjonali kompetenti li jistabbilixxu u
jzommu listi nazzjonali ta’ entitajiet tal-ADR i jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ kwalita tad-
Direttiva li jkunu ccertifikaw. Il-listi nazzjonali ta’ entitajiet tal-ADR iccertifikati huma
nnotifikati lill-Kummissjoni. L-awtoritajiet nazzjonali kompetenti jimmonitorjaw il-
konformita tal-entitajiet tal-ADR fuq bazi kontinwa u l-entitajiet tal-ADR konformi biss
jistghu jibgqghu elenkati. F’¢irkostanzi specifi¢i, in-negozjanti huma obbligati li jinformaw
lill-konsumaturi dwar l-entita tal-ADR jew l-entitajiet tal-ADR 1i hija/huma kompetenti biex
jittrattaw tilwim li jinvolvi lilhom'?.

Id-Direttiva ssegwi approc¢¢ ta’ armonizzazzjoni minima. Din ma tippreskrivix mudell

specifiku ftermini tal-identita korporattiva tal-entita tal-ADR'S, il-mudell tal-finanzjament!’

jew il-kopertura territorjali u settorjali'®. Bl-istess mod, id-Direttiva ma tippreskrivix tip

13" Ara l-Artikolu 5(1) tad-Direttiva tal-ADR. Id-dispozizzjoni tirrikjedi li I-Istati Membri mhux biss jipprovdu
d-disponibbilta ta’ infrastruttura nazzjonali komprensiva ta’ entitajiet tal-ADR, izda wkoll jiffacilitaw 1-
access tal-konsumaturi ghal dik l-infrastruttura.

4 Ir-rekwiziti ta’ kwalitd huma stabbiliti fil-Kapitolu II tad-Direttiva (Artikoli 5 sa 12).

15 Ara l-Artikolu 13 tad-Direttiva tal-ADR.

Pubbli¢i jew privati.

Pubbli¢i, privati jew imhalltin.

Jigifieri jekk l-entita tal-ADR tittratta tilwim kontra negozjanti stabbiliti fir-regjuni kollha tat-territorju tal-

Istat Membru rispettiv jew biss f’parti minnhom; jekk hijiex tittratta t-tilwim tal-konsumaturi fis-setturi tal-

bejgh bl-imnut kollha jew f’dawk specifici biss.



specifiku tal-procedura tal-ADR! jew ma tirregolax il-kwistjoni ta’ jekk il-parte¢ipazzjoni fil-
pro¢edura hijiex volontarja jew obbligatorja®® jew jekk l-ezitu tal-procedura huwiex
vinkolanti®! jew le. Minhabba l-approé¢¢ ta’ armonizzazzjoni minima tad-Direttiva, 1-Istati
Membri jistghu jistabbilixxu jew izommu rekwiziti ta’ kwalita li jmorru lil hinn minn dawk
stabbiliti fid-Direttiva.?2. Billi jikkonformaw mal-obbligu taghhom li jizguraw ‘“kopertura
shiha tal-ADR” u 1i jfasslu x-xenarji nazzjonali taghhom tal-ADR, I-Istati Membri ghalhekk
igawdu minn grad konsiderevoli ta’ flessibbilta.?.

b) Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013

Ir-Regolament tal-ODR jibni fuq l-infrastruttura ta’ entitajiet tal-ADR iccertifikati ghall-
kwalita stabbilita skont id-Direttiva tal-ADR u japplika ghat-tilwim tal-konsumaturi dwar ix-
xiri ta’ prodotti jew servizzi li jsiru onlajn. Huwa ghandu I-ghan li jsahhah specifikament id-
dimensjoni digitali tas-Suq Uniku.

Taht ir-Regolament, il-Kummissjoni tistabbilixxi u zzomm pjattaforma Ewropea tal-ODR. II-
pjattaforma tal-ODR hija sit web interattiv multilingwali 1li jippermetti lill-konsumaturi
jipprezentaw onlajn it-tilwim taghhom bejn il-konsumaturi u n-negozji dwar xiri onlajn
(domestiku jew transkonfinali). Din tinforma lill-partijiet dwar l-entitd jew l-entitajiet tal-
ADR iccertifikata/i ghall-kwalita 1i hija/huma kompetenti biex tittratta/jittrattaw il-kaz
taghhom u tittrazmetti t-tilwima lill-entita tal-ADR li dwarha jkunu qablu I-partijiet. L-entita
tal-ADR imbaghad ghandha I-possibbilta 1i tuza l-ghodda ta’ gestjoni tal-kazijiet tal-
pjattaforma u tittratta 1-kaz onlajn fuq il-pjattaforma. Jekk il-partijiet ma jagblux dwar entita
tal-ADR fi zmien 30 jum mill-prezentazzjoni tal-ilment, il-kaz jinghalaq awtomatikament fuq

il-pjattaforma*

. Gheluq awtomatiku huwa minghajr pregudizzju ghall-possibbilta tal-
konsumatur 1li jsegwi l-ilment tieghu jew taghha barra mill-pjattaforma (perezempju billi
jipprezenta l-ilment direttament lil entita tal-ADR). L-utenti tal-pjattaforma huma assistiti

minn netwerk ta’ punti ta’ kuntatt tal-ODR li jipprovdu informazzjoni u assistenza b’mod

Il-bord tal-ilmenti, il-kon¢iljazzjoni, il-medjazzjoni, l-ombudsman, l-arbitragg jew kwalunkwe tip iehor,
inkluzi kombinazzjonijiet tat-tipi ta’ proceduri msemmija hawn fuq. Ta’ min jinnota li fl-UE ma hemm I-
ebda terminologija komuni biex issir distinzjoni bejn it-tipi varji ta’ proceduri tal-ADR u I-kuncetti 1i jwasslu
ghat-termini rilevanti. Perezempju, il-kuncetti li jwasslu ghat-termini “medjazzjoni” jew “ombudsman”
ivarjaw b’mod konsiderevoli minn Stat Membru ghal iehor. Ghalhekk, id-Direttiva tal-ADR tuza approc¢c
tipologiku biex tiddeskrivi t-tipi differenti ta’ proc¢eduri tal-ADR filwaqt li tevita li tuza t-termini msemmija
hawn fuq (ara I-Artikolu 2 tad-Direttiva tal-ADR).

20 Jt-tieni sentenza tal-Artikolu 1 tad-Direttiva tal-ADR tikkjarifika li filwaqt 1i d-Direttiva tistabbilixxi, fil-

livell tal-UE, sistema ta’ ADR volontarja, 1-Istati Membri huma liberi li jippartecipaw fil-proc¢eduri tal-ADR

obbligatorji fil-livell nazzjonali — dment li I-legizlazzjoni nazzjonali rilevanti ma twaqqafx lill-partijiet milli

jezercitaw id-dritt taghhom ta’ ac¢ess ghas-sistema gudizzjarja.

L-ezitu ta’ procedura tal-ADR jista’ jkun vinkolanti, perezempju, permezz tal-effett res judicata tieghu (kif

inhu I-kaz fi proc¢eduri ta’ arbitragg tal-konsumatur); permezz tas-shubija tan-negozjant f’assoc¢jazzjoni tan-

negozju li l-artikoli ta’ inkorporazzjoni taghha jkun fihom impenn rilevanti ghall-membri taghha; permezz ta’

impenn maghmul min-negozjant fil-konfront tal-konsumatur (perezempju fit-termini u l-kundizzjonijiet li n-

negozjant juza ghall-kuntratti tal-konsumatur).

22 Ara l-Artikolu 2(3) tad-Direttiva tal-ADR.

2 Ir-ragunament huwa 1i 1-Istati Membri jinsabu fl-ahjar pozizzjoni biex jivvalutaw liema mudell tal-ADR
jahdem l-ahjar f’liema settur tal-bejgh bl-imnut u li dawn ikunu jistghu jibnu, fejn xieraq, fuq it-
tradizzjonijiet taghhom tal-ADR tal-konsumaturi diga ezistenti, cp. premessa 15 ghad-Direttiva tal-ADR.

24 Ghal graff indikattiv fuq il-fluss tax-xoghol tal-pjattaforma, ara I-ewwel Rapport tal-ODR, COM(2017) 744

final, fil-pagna 2.
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partikolari dwar I-uzu tal-pjattaforma tal-ODR, I-entitajiet tal-ADR, id-drittijiet tal-
konsumatur u mezzi ohra ta’ rimedju®’. Kull Stat Membru ghandu jinnomina punt ta’ kuntatt
tal-ODR li jospita mill-inqas zewg konsulenti tal-ODR. Il-punti ta’ kuntatt nazzjonali tal-
ODR jikkooperaw ma’ xulxin f'netwerk gestit mill-Kummissjoni. In-negozjanti onlajn u I-
postijiet tas-suq onlajn huma mehtiega jinkludu fuq is-siti web taghhom link elettroniku ghall-
pjattaforma tal-ODR. In-negozjanti onlajn huma obbligati wkoll 1i jipprovdu l-indirizz
elettroniku taghhom?®.

Ir-Regolament japplika wkoll ghal tilwim mibdi minn negozjant kontra konsumatur (tilwim
bejn in-negozji u l-konsumaturi) sa fejn l-Istat Membru ta’ residenza abitwali tal-konsumatur
jippermetti li tali tilwim jigi solvut permezz ta’ entita tal-ADR?’.

3. L-applikazzjoni tad-Direttiva 2013/11/UE
a) Traspozizzjoni mill-Istati Membri

L-Artikolu 25(1) tad-Direttiva tal-ADR kien jezigi li 1-Istati Membri jdahhlu fis-sehh il-
ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega biex jikkonformaw mad-
Direttiva sad-9 ta’ Lulju 2015. II-Kummissjoni appoggjat il-proéess ta’ implimentazzjoni billi
stabbiliet Grupp Espert tal-ADR li Itaga’ erba’ darbiet bejn 1-2013 u l-bidu tal-2015%.
Madankollu, ghadd konsiderevoli ta’ Stati Membri naqsu milli jikkomunikaw fil-hin mizuri
ta’ implimentazzjoni nazzjonali. Bhala rizultat tal-valutazzjoni tal-konformita taghha, il-
Kummissjoni bdiet pro¢edimenti ta’ ksur ghal nuqqas ta’ komunikazzjoni (parzjali jew shih)
ta’ mizuri ta’ implimentazzjoni kontra 16-il Stat Membru. L-Istati Membri kollha kkonc¢ernati
sussegwentement innotifikaw l-implimentazzjoni shiha tad-Direttiva. Wara verifika
addizzjonali tat-traspozizzjoni li kkonfermat traspozizzjoni shiha, il-Kummissjoni ghalget il-
proc¢edimenti ta’ ksur kollha. Barra minn hekk, il-Kummissjoni fethet djalogi strutturati (EU
Pilot) ma’ zewg Stati Membri. Iz-Zewg EU Pilots sussegwentement inghalqu?’.

25 Ir-Regolament jirrikjedi li I-punti ta’ kuntatt tal-ODR jipprovdu s-servizzi taghhom f’kazijiet transkonfinali,

filwaqt li 1-Istati Membri ghandhom I-ghazla regolatorja i jitolbu lill-punti ta’ kuntatt tal-ODR jipprovdu s-
servizzi kollha taghhom jew parti minnhom anke f’kazijiet domestici.

Sabiex jipprezenta b’success ilment fuq il-pjattaforma Ewropea tal-ODR, il-konsumatur jehtieg li jiddikjara
l-indirizz elettroniku tan-negozjant onlajn. Negozjanti onlajn li diga huma rregistrati fil-pjattaforma tal-ODR
jistghu jintghazlu mill-konsumatur minn lista.

27 Ara l-Artikolu 2(2) tar-Regolament tal-ODR.

28 1-Grupp ta’ Esperti tal-ADR kien maghmul minn esperti nnominati mill-Istati Membri. Rapprezentanti minn
pajjizi taz-ZEE li mhumiex Stati Membri u mis-Segretarjat tal-Parlament Ewropew hadu sehem ukoll fil-
lagghat kollha jew f’parti minnhom.

Stat Membru wiehed hassar il-legizlazzjoni inizjali tieghu u dahhal fis-sehh legizlazzjoni ta’
implimentazzjoni gdida 1i kienet konformi ghalkollox. Fit-tieni kaz ta’ EU Pilot, it-thassib inizjali tal-
Kummissjoni twarrab permezz tad-djalogu mal-Istat Membru.
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FI-1 ta’ Lulju 2017, id-Direttiva tal-ADR saret applikabbli fil-pajjizi taz-ZEE I-Izlanda, il-
Liechtenstein u n-Norvegja. L-Izlanda ghadha ma kkomunikatx it-traspozizzjoni tad-
Direttiva®°.

b) It-tfassil tar-regimi nazzjonali tal-ADR

L-Istati Membri ghamlu uzu differenti mill-flessibbilta li d-Direttiva taghtihom fl-
implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet taghha. Il-bi¢¢a 1-kbira tal-Istati Membri ghazlu lista
miftuha ta’ entitajiet tal-ADR, jigifieri sistema fejn il-korpi ghas-soluzzjoni tat-tilwim li qed
jitolbu 1i jigu ccertifikati bhala entitajiet tal-ADR jigu c¢certifikati jekk ikunu jikkonformaw
mar-rekwiziti ta’ kwalita tad-Direttiva kif trasposti fil-ligi nazzjonali. Ghadd limitat ta’ Stati
Membri jsegwu approc¢ b’lista maghluqa fejn lista shiha ta’ entitajiet tal-ADR hija pprovduta
F’xi Stati Membri b’lista miftuha ta’ entitajiet tal-ADR 1il-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni
tehtieg certi korpi pubbli¢i ghas-soluzzjoni tat-tilwim li jigu ccertifikati bhala entitajiet tal-
ADR~.

[l-bicca I-kbira tal-Istati Membri jirrikonoxxu t-tipi kollha ta’ pro¢eduri koperti mid-Direttiva
bhala proc¢eduri tal-ADR possibbli. Madankollu, ghadd limitat ta’ Stati Membri eskludew I-
arbitragg tal-konsumatur mill-kamp ta’ applikazzjoni tal-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni
taghhom®. Huma biss ftit I-Istati Membri li ghamlu uzu mill-possibbilta prevista fl-
Artikolu 2(2)(a) tad-Direttiva tal-ADR li jaghrfu lill-kon¢iljaturi tal-kumpaniji (“médiateurs

d’entreprise”) bhala entitajiet tal-ADR possibbli.>*,

Filwaqt i fil-maggoranza tal-Istati Membri l-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni tirrifletti 1-
livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur moghti mir-rekwiziti ta’ kwalita tad-Direttiva, ghadd ta’
Stati Membri stabbilixxew rekwiziti ta’ kwalita addizzjonali jew aktar stretti — jew fil-
legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni nnifisha jew billi taw lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti
taghhom is-setgha li jistabbilixxu rekwiziti addizzjonali jew aktar stretti ghall-entitajiet tal-
ADR taht is-supervizjoni taghhom.

Ezempji ta’ rekwiziti ta’ kwalita addizzjonali jew aktar stretti fil-livell nazzjonali

e [ -Artikolu 6(a) tad-Direttiva tal-ADR jipprevedi li 1-persuni fizi¢i responsabbli mill-
ADR ghandu “possess the necessary knowledge and skills in the field of alternative
dispute resolution, as well as a general understanding of the law” (jkollhom I-gharfien
u l-hiliet mehtiega fil-qasam tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, kif ukoll bhala

30 Ghalhekk, 1-Awtorita ta’ Sorveljanza tal-EFTA ressqet procedimenti kontra 1-I1zlanda quddiem il-Qorti tal-

EFTA.

Ezempju ta’ dan huwa I-Awstrija.

Ezempju ta’ dan huwa 1-Polonja fejn il-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni tirrikjedi 1i 1-Uffi¢¢ju Regolatorju
tal-Energija, 1-Ufficcju tal-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i, 1-Awtorita ghas-Sorveljanza Finanzjarja, I-
Ombudsman Finanzjarju, 1-Uffi¢¢ju tat-Trasport bil-Ferrovija u l-Ispettorat tal-Kummer¢ jipprovdu servizzi
tal-ADR u jigu ¢certifikati bhala entitajiet tal-ADR.

Ezempju ta’ dan huwa Franza. Il-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni Germaniza teskludi 1-proéeduri fejn tigi
imposta soluzzjoni fuq il-konsumatur jew li jeskludu d-dritt tal-konsumatur ta’ access ghall-qgrati.

Ezempji ta’ dawn huma Spanja u Franza.
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fehim generali tal-ligi). Barra minn hekk, il-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni
Germaniza tirrikjedi 1i dawk il-persuni jkunu avukati kkwalifikati jew medjaturi
¢céertifikati  ghalkollox. Il-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni Ceka tehtieg grad
universitarju jew ta’ master fil-ligi. Bl-istess mod, il-Polonja stabbiliet rekwiziti
addizzjonali specifi¢i rigward il-kwalifika tal-persuni responsabbli mill-ADR f’¢erti
entitajiet pubbli¢i tal-ADR?.

e L-Artikolu 8(c) tad-Direttiva tal-ADR jipprevedi li I-pro¢edura tal-ADR ghandha tkun
minghajr hlas jew disponibbli b’tariffa nominali ghall-konsumaturi. Skont il-
legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni Ceka, Spanjola, Fran¢iza, Litwana u Finlandiza, 1-
ADR tal-konsumaturi hija dejjem minghajr hlas ghall-konsumatur. Il-legizlazzjoni ta’
implimentazzjoni Slovakka tillimita t-tariffi ghall-konsumaturi ghal EUR 5, filwaqt li
l-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni Daniza tillimitahom ghal DKK 100.

e L-Artikolu 8(e) tad-Direttiva tal-ADR jistipula li fil-kaz ta’ tilwim kumpless hafna, il-
perjodu ta’ 90 jum ghat-tlestija tal-proc¢edura tal-ADR jista’ jigi estiz fid-diskrezzjoni
tal-entita tal-ADR. Barra minn hekk, il-ligi Belgjana tistabbilixxi 1i 1-perjodu ta’
90 jum jista’ jigi estiz darba biss (ghal massimu ta’ 180 jum), filwaqt 1i 1-ligi Portugiza
tistabbilixxi li tista’ tigi estiza darbtejn biss (ghal massimu ta’ 270 jum).

e L-Awtorita tal-Avjazzjoni Civili tar-Renju Unit, wahda mill-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti tar-Renju Unit, ippubblikat “Gwida ghall-Applikanti tal-ADR” 1i
tistabbilixxi numru ta’ rekwiziti ta’ kwalita li jagbzu dawk stipulati fil-legizlazzjoni ta’
implimentazzjoni tar-Renju Unit®,

Kaxxa 1
c¢) Id-disinn tax-xenarji nazzjonali tal-ADR

Skont l-Artikolu 24(2) tad-Direttiva tal-ADR, I-Istati Membri kellhom jikkomunikaw lill-
Kummissjoni l-ewwel lista taghhom ta’ entitajiet tal-ADR sad-9 ta’ Jannar 2016. Bhala
konsegwenza tad-dewmien taghhom fit-traspozizzjoni tad-Direttiva, hatna Stati Membri kienu
tard ukoll biex jinnotifikaw il-listi taghhom tal-entitajiet tal-ADR. Kwazi l-kopertura
territorjali u settorjali shiha tal-ADR inkisbet biss fl-ahhar tal-20183”. Sal-lum, 1-Istati Membri
kollha, il-Liechtenstein u n-Norvegja nnotifikaw total ta’ 460 entita tal-ADR.

Ix-xenarji tal-ADR huma differenti hatna fost 1-Istati Membri, b’mod partikolari fir-rigward
tan-numru ta’ entitajiet tal-ADR ic¢certifikati u l-mudelli tal-ADR f’termini ta’ identita
korporattiva, finanzjament, kopertura u tip ta’ procedura tal-ADR operata. Barra minn hekk,
hemm varjazzjoni fil-mudelli specifici tal-ADR. Perezempju, filwaqt i xi entitajiet tal-ADR
inkorporati privatament huma ta’ natura mhux ghall-profitt, ohrajn ghandhom I-ghan li
jaghmlu profitt. Fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri hemm entita tal-ADR residwa wahda jew

35 Cp. hawn fuq, nota fgiegh il-pagna Error! Bookmark not defined.. Perezempju, il-persuni responsabbli
P q qieg pag p) p 1Y

mill-ADR fl-Ombudsman Finanzjarju Pollakk huma mitluba li jkollhom grad fil-ligi jew edukazzjoni
ekonomika oghla.
3 TI-Gwida hija disponibbli fuq http://publicapps.caa.co.uk/docs/33/CAP1324-July2018-Feb2019Amends-
FINAL.PDF.
Bhalissa ghadhom jezistu nuqqasijiet puntwali limitati fil-kopertura tal-ADR.
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aktar 11 huma kompetenti ghat-tilwim tal-konsumaturi mhux kopert minn entita ohra tal-
ADR,

Ezempji tad-diversita tax-xenarji nazzjonali tal-ADR

e Ir-Rumanija nnotifikat biss entita wahda tal-ADR 1i tkopri tilwim tal-konsumaturi fis-
setturi kollha tal-bejgh bl-imnut. Bhala korp pubbliku, I-entita tal-ADR hija ta’ natura
mhux ghall-profitt.

e Franza nnotifikat lil 99 entita tal-ADR specifi¢i ghas-settur 1i jinkludu tliet korpi
pubblici, 43 konciljatur tal-kumpaniji (“médiateurs d’entreprise’), 27 entita tal-ADR
annessi ma’ assocjazzjoni jew federazzjoni, 24 assocjazzjoni ta’ medjaturi u zewg
kummissjonijiet ta’ medjazzjoni kolleggjali. Uhud mill-entitajiet tal-ADR inkorporati
privatament ghandhom I-ghan 1i jaghmlu profitt. B’konformita mal-legizlazzjoni ta’
implimentazzjoni Franciza, 1-ebda wahda mill-entitajiet Franc¢izi tal-ADR ma topera
proc¢edura fejn tigi imposta soluzzjoni fuq il-partijiet.

Kaxxa 2

Id-diversita tax-xenarji nazzjonali tal-ADR tidher ukoll fid-differenzi fir-rigward tal-
awtoritajiet nazzjonali kompetenti. Il-bicca 1-kbira tal-Istati Membri hatru awtorita nazzjonali
kompetenti wahda biss.?” Ir-rwol tal-awtorita kompetenti nazzjonali gie assenjat l-aktar lill-
awtoritajiet responsabbli mill-politika tal-konsumatur jew lir-regolaturi settorjali. Fi Franza,
gie stabbilit korp specifiku biex iwettaq il-funzjoni tal-awtorita nazzjonali kompetenti: il-
Kummissjoni ta’ Valutazzjoni u Monitoragg ghall-ADR tal-Konsumaturi (“Commission
d’Evaluation et de Contréle de la Médiation de la Consommation”). 1l-pro¢eduri ta’
certifikazzjoni u I-prattiki ta’ monitoragg ivarjaw bejn 1-Istati Membri. Il-bi¢c¢a l-kbira tal-
awtoritajiet nazzjonali kompetenti joperaw procedura standard ta’ certifikazzjoni skattata
mill-applikazzjoni informali minn korp ghas-soluzzjoni tat-tilwim 1i jixtieq jigi ccertifikat
bhala entita tal-ADR. L-obbligi ta’ monitoragg tal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti fil-bicca
l-kbira taghhom jitwettqu abbazi tar-rapporti annwali tal-attivita tal-entitajiet tal-ADR u I-
informazzjoni mill-ilmenti. Madankollu, I-awtoritajiet nazzjonali kompetenti f’xi Stati
Membri wkoll jiskambjaw regolarment informazzjoni mal-entitajiet tal-ADR taht is-

O u/jew iwettqu verifiki regolari.*!. Fl-Istati Membri b’aktar minn

supervizjoni taghhom*
awtorita nazzjonali kompetenti wahda hemm livelli differenti ta’ koordinazzjoni u

kooperazzjoni domestici bejn 1-awtoritajiet nazzjonali kompetenti. Filwaqt li £xi whud minn

38 F’uhud mill-Istati Membri b’entitajiet tal-ADR residwi l-entita residwa tista’ tittratta wkoll tilwim 1i ghalih il-
kopertura tal-ADR hija diga zgurata permezz ta’ entita tal-ADR specifika ghas-settur.

L-Istati Membri li ghazlu 1i jinnominaw aktar minn awtorita nazzjonali kompetenti wahda huma 1-Germanja,
Spanja, 1-Italja, il-Litwanja, in-Netherlands, 1-Awstrija u r-Renju Unit.

Perezempju billi jinzammu “Assembleji tal-ADR” nazzjonali 1i jiltaqghu mal-entitajiet tal-ADR iccertifikati
kollha fl-Istat Membru kkoncernat.

Ezempju ta’ dan huwa 1-Belgju fejn l-awtorita nazzjonali kompetenti twettaq “verifiki shah” ta’ zewg
entitajiet tal-ADR iccertifikati u “verifiki zghar” tal-entitajiet 1-ohra kollha tal-ADR iccertifikati darba fis-
sena. Verifiki shah jevalwaw il-konformita tal-entitajiet tal-ADR mar-rekwiziti kollha ta’ kwalita, verifiki
zghar jivvalutaw il-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta u trasparenza billi jezaminaw is-siti web tal-
entitajiet tal-ADR, ir-rapporti annwali u t-tahrig segwit mill-persunal. Ara Biard, A., On the Road to High-
Quality Consumer ADR: the Belgian Experience (Fit-Triq lejn ADR tal-Konsumaturi ta’ Kwalita Gholja: 1-
esperjenza Belgjana), ghadha mhix ippubblikata, sub 1.3.
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dawk I-Istati Membri l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti joperaw xi ftit jew wisq b’mod
indipendenti minn xulxin, I-Istati Membri l-ohra jipprovdu ghal koordinazzjoni u skambju
regolari tal-ahjar prattika*?.

d) L-impatt tad-Direttiva tal-ADR u l-uzu tal-ADR tal-konsumaturi fl-Istati Membri

Id-Direttiva kkonsolidat u kkomplementat 1-ADR tal-konsumaturi fl-Istati Membri, u tejbet il-
kwalita taghha. L-Istati Membri li qabel ma kellhomx kultura tal-ADR ziedu 1-ADR tal-
konsumaturi max-xenarji nazzjonali taghhom ghas-soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi.
Fl-Istati Membri fejn I-ADR kienet diga tezisti, id-Direttiva kienet taghti bidu ghal revizjoni
tal-effettivita tal-istrutturi precedenti tal-ADR u tikkomplementahom u taggornahom biex
ikunu konformi mar-rekwiziti ta’ kopertura shiha u ta’ kwalita tad-Direttiva. Il-korpi ta’
soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi diga ezistenti li xtaqu jigu ccertifikati bhala entitajiet
tal-ADR gew imhegga biex jirrevedu l-organizzazzjoni, il-procedura u I-processi ta’
trattament tal-kazijiet taghhom. Il-korpi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim tejbu s-siti web taghhom,
adattaw l-organizzazzjoni u l-pro¢eduri taghhom jew biddlu l-istruttura ta’ governanza
taghhom. B’mod generali, it-trasparenza tal-entitajiet u tal-proceduri tal-ADR zdiedet b’mod
konsiderevoli, il-hinijiet tat-trattament tal-kazijiet tnaqqsu, l-entitajiet tal-ADR joffru aktar
tahrig tal-persunal u l-utenti huma aktar sodisfatti bis-servizzi pprovduti mill-entitajiet tal-
ADR. L-istabbiliment ta’ infrastrutturi tal-ADR ta’ kwalita gholja pprovda wkoll in¢entiv
ghan-negozjanti biex jirrevedu u jtejbu Il-processi interni taghhom ghat-trattament tal-
ilmenti®’.

Ir-rekwiziti ta’ trasparenza ghall-entitajiet tal-ADR, b’mod partikolari r-rekwizit li jigu
ppubblikati rapporti annwali tal-attivita, kif ukoll il-mekkanizmu ta’ certifikazzjoni u
monitoragg jipprovdu incentiv importanti ghall-entitajiet tal-ADR biex jirrevedu I-
prestazzjoni taghhom fuq bazi kontinwa. Bl-istess mod, 1-obbligu tal-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti li jirrapportaw dwar ix-xenarju nazzjonali taghhom tal-ADR jikkontribwixxi ghal
revizjoni regolari tal-effettivita generali tal-ADR tal-konsumaturi fl-Istati Membri. Fuq il-bazi
tal-ewwel esperjenzi taht il-qafas regolatorju I-gdid, diskussjonijiet dwar l-adattamenti
possibbli tax-xenarji nazzjonali tal-ADR u l-identifikazzjoni tal-ahjar prattika fit-twassil tal-
ADR tal-konsumaturi bhalissa jinsabu ghaddejjin f°ghadd ta’ Stati Membri. Dawn id-
diskussjonijiet qed isiru dejjem aktar ta’ firxa transkonfinali, bl-ghazliet ta’ tfassil li gew

42 Ezempju ta’ dan huwa I-Italja fejn il-Ministeru ghall-Izvilupp Ekonomiku, l-awtorita nazzjonali kompetenti li
twettaq il-funzjoni ta’ punt uniku ta’ kuntatt ghall-Kummissjoni, torganizza laqghat regolari ta’
koordinazzjoni u ta’ tmexxija (“Tavolo di Coordinamento e di Indirizzo””) mal-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti Taljani I-ohra.

Irrapportati minn negozjanti fl-Assemblea tal-ADR tal-2018 u avvenimenti ohra ta’ partijiet interessati tal-
ADR/ODR ospitati mill-Kummissjoni. Is-sejbiet huma marbuta wkoll mal-uzu min-negozjanti tal-
pjattaforma tal-ODR u r-rispons tan-negozjanti migbur fil-kuntest tal-kampanji ta’ komunikazzjoni tal-
ADR/ODR tal-Kummissjoni. It-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur tal-2019 tal-
Kummissjoni (ghadha mhix ippubblikata) tindika li 64.6 % tal-konsumaturi lmentaw direttament mal-
bejjiegh bl-imnut jew mal-fornitur tas-servizz li jirrapprezenta zieda ta’ aktar minn 10 punti peréentwali meta
mgqabbla mal-2016.
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ittestjati b’suécess f'xi Stati Membri jigu adottati fi Stati Membri ohra.**. Qieghda tinholoq
komunita madwar 1-Unjoni tal-partijiet interessati tal-ADR.

Filwaqt li d-disponibbilta u I-kwalita tal-ADR gew imsahha fl-Unjoni kollha, I-uzu tal-qafas
il-gdid huwa differenti fost l-Istati Membri. Bejn wiehed u iehor jistghu jigu distinti tliet
gruppi ta’ Stati Membri: (i) l-Istati Membri b’kultura tal-ADR diga ezistenti zviluppata sew
(perezempju, II-Finlandja), fejn ma jkun hemm l-ebda bidliet sinifikanti fl-uzu tal-ADR; (ii) 1-
Istati Membri b’xenarji tal-ADR diga ezistenti, izda li qabel ma kinux kompluti (perezempju,
II-Germanja), fejn hemm tendenza ta’ tkabbir; u (iii) I-Istati Membri li ma ghandhom l-ebda
tradizzjoni diga ezistenti tal-ADR (perezempju, Is-Slovenja), fejn l-uzu tal-ADR ghadu bil-
mod.

B’mod generali, il-qafas il-gdid tal-ADR ghadu ma jintuzax bizzejjed. Fuq il-bazi tal-
evidenza migbura ghal dan ir-rapport, jistghu jigu identifikati tliet sfidi ewlenin li attwalment
jillimitaw l-effettivita shiha tal-qafas:

(1) L-gharfien u lI-percezzjonijiet tal-ADR

Filwaqt li 1-gharfien generali dwar 1-ADR zdied kemm fost il-konsumaturi kif ukoll fost
il-bejjiegha bl-imnut, il-livelli ta’ gharfien ghadhom insuffi¢jenti £'xi regjuni u setturi tal-
bejgh bl-imnut. B’'mod generali, 1-gharfien dwar 1-ADR huwa inqas fl-SMEs milli fil-
bejjiegha bl-imnut il-kbar*. Fost kemm il-konsumaturi kif ukoll in-negozjanti, hemm
kuncetti zbaljati dwar 1-ADR u l-entitajiet tal-ADR. Perezempju, il-konsumaturi xi kultant
ihawdu lill-entitajiet tal-ADR mas-servizz ta’ assistenza lill-klijenti tan-negozjant jew
iharsu lejhom bhala pregudikati favur in-negozjant, b’mod partikolari meta l-entita tal-
ADR tkun marbuta man-negozjant jew l-asso¢jazzjoni tan-negozju tan-negozjant jew meta
l-ezitu tal-procedura tal-ADR jikkonferma l-pozizzjoni tan-negozjant*®. In-negozjanti xi
kultant iqisu l-entitajiet tal-ADR bhala li jirrapprezentaw l-interessi tal-konsumaturi u
ghalhekk iharsu lejhom bhala pregudikati favur il-konsumatur. Is-sitwazzjoni hija

EINT3

4 Ezempju ta’ dan huwa l-adozzjoni ta’ mekkanizmi ta
minn certi entitajiet tal-ADR fin-Nofsinhar tal-Ewropa.

Skont l-edizzjoni tal-2017 tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur, aktar minn nofs il-
bejjiegha bl-imnut (55.2 %) huma konxji mill-ADR (ara https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-
conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf fil-pagna 66). L-edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-2019
(ghadha mhix ippubblikata) turi valuri komparabbli.

CP. perezempju Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), Alternative dispute
resolution and the court system (Dipartiment ghan-Negozju, 1-Energija u l-Istrategija Industrijali (BEIS),
Soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim u s-sistema tal-qorti), Rapport Finali (April 2018), disponibbli fuq:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/698442/Fin
al_report - Resolving_consumer_disputes.pdf, pp. 2 et seq.

naming and shaming” 1i originaw fil-pajjizi Nordici
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aggravata bid-diversita tax-xenarji tal-ADR li fihom firxa kbira ta’ mudelli, ismijiet*’ u
proéeduri*® tal-ADR.

(2) Navigazzjoni tax-xenarji nazzjonali tal-ADR

Id-diversita tax-xenarji tal-ADR taghmilhom diffi¢li biex jigu nnavigati ghall-konsumaturi
u n-negozjanti, b’mod partikolari fl-Istati Membri b’ghadd kbir ta’ entitajiet tal-ADR
iccertifikati. B’mod generali, hemm ingas ¢arezza dwar l-entita tal-ADR li ghaliha jistghu
jirrikorru l-konsumaturi u n-negozjanti meta jkun hemm aktar minn entita wahda tal-ADR
ghal kull settur tal-bejgh bl-imnut. Diffikulta specifika fin-navigazzjoni tax-xenarju tal-
ADR ta’ Stat Membru tinqala’ meta din tkun tinkludi entitajiet tal-ADR i l-kamp ta’
applikazzjoni taghhom ikun limitat ghal aspetti specifici ta’ tilwim f’settur partikolari tal-
bejgh bl-imnut — bl-effett 1i I-konsumatur jista’ jkollu bzonn jirrikorri ghal zewg entitajiet
tal-ADR biex il-kwistjoni tieghu tigi ttrattata b’mod shih*,

(3) Ill-partecipazzjoni tan-negozjanti fil-proceduri tal-ADR

Filwaqt 1i l-partecipazzjoni generali tan-negozjanti fl-ADR zdiedet bil-mod, izda b’mod
kostanti mill-2014, bhalissa wiehed biss minn kull tliet bejjiegha bl-imnut huwa lest li
juza 1-ADR™. Jidher ¢ar li dan mhuwiex bizzejjed, anke meta jitqgies li ghadd sinifikanti
ta’ bejjiegha bl-imnut li ma juzawx 1-ADR isolvu t-tilwim b’mod bilaterali mal-
konsumatur®!'. Fuq il-bazi tal-flessibbilta li d-Direttiva toffri lill-Istati Membri fit-tfassil
tax-xenarji nazzjonali taghhom tal-ADR, f’ghadd ta’ Stati Membri gew zviluppati jew
mizmuma mudelli tal-ADR li jaghtu rati gholjin ta’ partecipazzjoni. Dawn il-mudelli tal-
ADR jistghu jinstabu f’kull wahda mill-erba’ kategoriji li gejjin:
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Biard, A., On the Road to High-Quality Consumer ADR: the Belgian Experience (Fit-Triq lejn ADR tal-
Konsumaturi ta’ Kwalita Gholja: l-esperjenza Belgjana), ghadha mhix ippubblikata, sub 2.2, tissuggerixxi li
l-isem  tal-entita residwa  tal-ADR  Belgjana (“Service de  Meédiation  pour e
Consommateur”/” Consumentenombudsdienst ) jista’ jikkontribwixxi ghal per¢ezzjoni fost in-negozjanti li 1-
entita tal-ADR tirrapprezenta l-interessi tal-konsumatur u ghalhekk hija pregudikata favur il-konsumatur.
Ir-ricerka tissuggerixxi li l-percezzjonijiet tal-konsumaturi dwar il-gustizzja ta’ procedura tal-ADR jigu
skattati wkoll minn fatturi 1i huma specifici ghall-kultura fl-Istat Membru rilevanti. Perezempju, il-
konsumaturi Germanizi ghandhom it-tendenza li jivvalutaw aktar pro¢eduri formali u orjentati lejn il-ligi
filwaqt 1i l-konsumaturi tar-Renju Unit jivvalutaw aktar il-fatt 1li jinghataw widen u li jkunu jistghu
jipprevjenu lil ohrajn milli jkollhom l-istess problema. Barra minn hekk, l-aspettattivi tal-konsumaturi fil-
konfront ta’ procedura tal-ADR huma differenti meta I-entita tal-ADR tkun korp pubbliku minn meta tkun
inkorporata privatament. Ara Creutzfeldt, N., Project Report: Trusting the middle-man: Impact and
legitimacy of ombudsmen in Europe (2016) (Rapport tal-Progett: Nafdaw lill-intermedjarju: L-impatt u 1-
legittimita tal-ombudsmen fl-Ewropa (2016)), disponibbli fuq:
https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/ombuds_project_report nc_2.pdf.

Perezempju, f’xi Stati Membri hemm entita tal-ADR specifika ghas-settur li tittratta tilwim dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tal-UE (perezempju kumpens statutorju ghal titjira ttardjata) filwaqt li kwistjonijiet relatati
(perezempju rigward pakkett tal-ivvjaggar) jaqghu taht il-kompetenza tal-entita residwa tal-ADR.

Skont l-edizzjoni tal-2017 tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur, ftit inqas minn
terz tal-bejjiegha bl-imnut (31.8 %) huma lesti li juzaw 1-ADR, li jirrapprezentaw zieda b’1.6 punti
percentwali mill-2014 (ara https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-
edition_en.pdf fil-pagna 66). L-edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-2019 (ghadha mhix ippubblikata)
turi zieda zghira ohra b’1.5 punti percentwali.

Kif intwera mill-fatt li 1-pjattaforma tal-ODR tiskatta soluzzjoni diretta f’'mhux aktar minn 42 % tal-kazijiet
(ara hawn taht, taqsima 4a)2)), mir-rispons tan-negozjanti migbur fil-kuntest tal-kampanji tal-ADR/ODR tal-
Kummissjoni u min-numru dejjem akbar ta’ konsumaturi li jilmentaw direttament mal-bejjiegha bl-imnut
(ara hawn fugq, nota f’qiegh il-pagnaError! Bookmark not defined.).
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1. mudelli fejn il-parte¢ipazzjoni tan-negozjant tkun awtorizzata mil-legizlazzjoni
nazzjonali;

ii.  mudelli fejn il-partecipazzjoni tan-negozjant mhijiex awtorizzata mil-legizlazzjoni,
izda n-negozjant xorta wahda huwa obbligat li jipparteCipa fil-proc¢edura tal-
ADRY;

iii.  mudelli fejn in-negozjant la huwa awtorizzat mil-legizlazzjoni u lanqas obbligat 1i
jippartecipa fil-pro¢edura tal-ADR, izda huwa inc¢entivat li jaghmel dan permezz
ta’ mekkanizmu specifiku®’; u

iv.  mudelli fejn in-negozjant la huwa awtorizzat mil-legizlazzjoni u lanqgas obbligat li
jippartecipa fil-procedura tal-ADR, u fejn in-negozjant mhuwiex incentivat biex
jippartecipa permezz ta’ mekkanizmu specifiku*,

Madankollu, f’ghadd ta’ regjuni u setturi tal-bejgh bl-imnut il-mudelli tal-ADR
attwalment offruti jaghtu biss rati ta’ parte¢ipazzjoni insuffi¢jenti ghan-negozjanti.

Sabiex jittejbu 1-gharfien u l-fehim tal-konsumaturi u tan-negozjanti dwar I-ADR u sabiex
jizdied l-uzu tal-ADR, il-Kummissjoni wettqet kampanji ta’ komunikazzjoni tal-ADR/ODR
f1-2016, f1-2017 u f1-2018. Sabiex jittejbu I-gharfien u l-uzu tal-ADR b’mod specifiku fost I-
SMEzs, il-Kummissjoni inkludiet modulu dwar I-ADR/ODR tal-konsumaturi fil-programm ta’
tahrig “Consumer Law Ready” (Lest ghal-Ligi tal-Konsumatur) ghall-SMEs dwar il-ligi tal-

konsumatur.>>.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni appoggjat l-iskambju bejn il-partijiet
interessati tal-ADR, il-holgien ta’ netwerks, diskussjonijiet dwar l-ahjar prattika u I-
emergenza ta’ komunita madwar 1-Unjoni tal-partijiet interessati tal-ADR permezz ta’ ghadd
ta’ avvenimenti tal-partijiet interessati, inkluza I-Assemblea tal-ADR tal-2018 1i laqqghet
aktar minn 350 rapprezentant tal-komunita Ewropea tal-ADR. Dan kien jinkludi
rapprezentanti tal-konsumaturi u tan-negozji, regolaturi, akkademici u 187 rapprezentant mill-
korpi tal-ADR. Il-Kummissjoni appoggjat ukoll lill-entitajiet tal-ADR permezz ta’ ghotjiet
biex jibnu l-kapacita taghhom.

Il-bicca 1-kbira tal-Istati Membri ppromwovew il-qafas gdid tal-ADR/ODR permezz ta’
attivitajiet ta’ komunikazzjoni fuq livell nazzjonali, regjonali jew lokali. Fuq l-inizjattiva tal-
entitajiet tal-ADR, ikkawzata wkoll mill-avvenimenti tal-partijiet interessati tal-Kummissjoni,
gew stabbiliti netwerks godda tal-ADR u formati ghal skambji regolari bejn il-partijiet
interessati tal-ADR. L-emergenza ta’ komunita madwar 1-Unjoni tal-partijiet interessati tal-
ADR fertilizzat l-iskambju ta’ mudelli u strategiji effettivi tal-ADR biex jigu indirizzati 1-
1sfidi msemmija hawn fuq ghall-effettivita shiha taghha.

Ezempji ta’ mizuri biex tittejjeb in-navigabbilta tax-xenarji nazzjonali tal-ADR u
jitnaqqas ir-riskju ta’ konfuzjoni

32 Perezempju permezz tas-shubija tan-negozjant f’asso¢jazzjoni tan-negozju li l-artikoli ta’ inkorporazzjoni

taghha jkun fihom impenn rilevanti ghall-membri taghha; permezz ta’ impenn maghmul min-negozjant fil-
konfront tal-konsumatur (perezempju fit-termini u l-kundizzjonijiet li n-negozjant juza ghall-kuntratti tal-
konsumatur).

Perezempju mekkanizmu ta’ “naming and shaming”.

Perezempiju entitajiet residwi tal-ADR fejn il-partecipazzjoni hija volontarja u minghajr hlas ghan-negozjanti.
https://www.consumerlawready.eu
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e II-ligi Belgjana ma tirrikonoxxix l-iskemi ta’ kon¢iljazzjoni tal-kumpaniji
(“mediateurs d’entreprise’) bhala entitajiet tal-ADR taht id-Direttiva. L-iskemi ta’
konc¢iljazzjoni tal-kumpaniji huma pprojbiti bil-ligi milli juzaw termini bhal
“ombuds”, “medjazzjoni”, “kon¢iljazzjoni”, “arbitragg”, “entitd kkwalifikata” jew
’soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim” sabiex tigi evitata 1-konfuzjoni ma’ entitajiet tal-
ADR icéertifikati’®. Barra minn hekk, huwa diskuss jekk it-terminu “ombudsman”
(“service de mediation”/”’ombudsdienst”) ghandux ikun rizervat ghall-entitajiet tal-
ADR stabbiliti bil-ligi>’.

e Xi Stati Membri holqu portali onlajn 1i jghinu lill-konsumaturi jinnavigaw ix-xenarju
nazzjonali tal-ADR u jghaddu l-ilmenti taghhom lill-entitd kompetenti tal-ADR.

e Xi Stati Membiri jqisu li jintroducu r-rekwizit li entita tal-ADR ghandha dejjem tkopri
t-tilwim kollu tal-konsumaturi f’settur partikolari tal-bejgh bl-imnut (u mhux biss
tilwim f’parti mis-settur jew aspetti spec¢ifi¢i biss ta’ tilwim)>.

e F’xi Stati Membri qed jigi diskuss ukoll jekk l-ghadd ta’ entitajiet tal-ADR
iceertifikati fsettur partikolari tal-bejgh bl-imnut ghandux ikun limitat ghal wiehed®.

e L-awtoritd nazzjonali kompetenti Portugiza zviluppat sett ta’ regoli procedurali
standard ghall-entitajiet tal-ADR. Dawk ir-regoli proc¢edurali standard attwalment
jintuzaw minn sebgha mit-12-il entita tal-ADR ic¢certifikati fil-Portugall.

e L-awtorita nazzjonali kompetenti Portugiza pproduciet ukoll mudell ta’ informazzjoni

dwar l-entitajiet tal-ADR ghan-negozjanti biex jinformaw lill-konsumaturi.

Kaxxa 3

Ezempji ta’ mudelli tal-ADR u mizuri ghat-titjib tal-parte¢ipazzjoni tan-negozjanti fil-
proc¢eduri tal-ADR u I-konformita mar-rizultati tal-ADR

e F’xi setturi (perezempju s-settur tal-energija), ghadd ta’ Stati Membri ghamlu 1-
partecipazzjoni tan-negozjanti fl-ADR obbligatorja permezz tal-legizlazzjoni
nazzjonali®'.

56

57

58

59
60

Art. XVI 2 Code de Droit économique/wetboek van ekonoisch recht Ara Biard, A., On the Road to High-
Quality Consumer ADR: the Belgian Experience (Fit-Triq lejn ADR tal-Konsumaturi ta’ Kwalita Gholja: 1-
esperjenza Belgjana), ghadha mhix ippubblikata, sub 1.2.

Jouant, N., Le réglement extrajudiciaire des litiges de consommation en Belgique : evulutions, Droit de la
consommation — Consumentenrecht No 115 (2017), pp. 1 et seqq. (fil-pagna 62).

Ezempju ta’ dan huwa [-Belgju fejn attwalment jithaddmu tliet portali:  Belmed
(https://economie.fgov.be/belmed), is-sit web tal-Consumer Mediation Service (Servizz ta’ Medjazzjoni tal-
Konsumatur)  (https://mediationconsommateur.be) u Il-portal onlajn Punt de contact/Meldpunt
(https://pointdecontact.belgique.be/meldpunt). Kif irrapportat minn Biard, A., loc. cit., sub 2.1., kont introdott
£Gunju 2018 fil-parlament federali Belgjan jissuggerixxi li t-tliet portali onlajn imsemmija hawn fuq
jinghaqdu f’wiehed, peress li fiha nnifisha I-multipli¢ita tal-portali onlajn tidher li ged izzid ir-riskju ta’
konfuzjoni fost il-konsumaturi.

Ara Biard, A., loc. cit., sub 2.2.

Ara perezempju Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), Modernising consumer
markets: green paper (2018) (Dipartiment ghan-Negozju, l-Energija u l-Istrategija Industrijali (BEIS),
Nimmodernizzaw is-swieq tal-konsumatur: green paper (2018)), disponibbli fuq

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/699937/mo
dernising-consumer-markets-green-paper.pdf, p. 51 (fil-paragrafu 152).
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e Fil-Germanja, gie stabbilit korp pubbliku tal-ADR ghat-tilwim tal-konsumaturi fis-
settur tal-linji tal-ajru. Il-legizlazzjoni nazzjonali tirrikjedi 1i 1-linji tal-ajru
jippartecipaw fil-proceduri tal-ADR quddiem dak il-korp sakemm ma jikkonformawx
ma’ entita tal-ADR iccertifikata inkorporata privatament. Il-legizlazzjoni hadmet bhala
incentiv biex il-linji tal-ajru jsiru membri ta’ asso¢jazzjoni li topera entita tal-ADR fis-
settur tat-trasport tal-passiggieri. Illum, 44 mill-membri tal-assoc¢jazzjoni huma linji
tal-ajru. Permezz tas-shubija taghhom fl-asso¢jazzjoni, il-linji tal-ajru jaccettaw ir-
regoli ta’ procedura tal-entita tal-ADR bhala vinkolanti ghalihom. F1-2018, I-entita tal-
ADR lahget rata ta’ soluzzjoni ta’ 86 % ghal tilwim dwar linji tal-ajru®.

¢ Fin-Netherlands, il-Fondazzjoni tal-Bordijiet ghat-Tilwim tal-Konsumaturi (“Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken”) topera bord generali wiehed u aktar
minn 50 bord ghas-soluzzjoni tat-tilwim specifiku ghas-settur. Ir-regoli ta’ procedura
tal-bordijiet specifici ghas-settur (kif ukoll it-termini u l-kundizzjonijiet standard
ghall-kuntratti tal-konsumatur rilevanti) huma miftiechma mill-asso¢jazzjoni tan-
negozju u l-organizzazzjoni tal-konsumatur fis-settur tal-bejgh bl-imnut ikkonc¢ernat.
Permezz tas-shubija taghhom fl-asso¢jazzjoni tan-negozju taghhom, in-negozjanti
huma obbligati li jippartecipaw fi pro¢eduri quddiem il-bord spe¢ifiku ghas-settur u li
jikkonformaw mal-ezitu taghhom. Il-konformita hija zgurata wkoll permezz ta’ skema
ta’ garanzija operata mill-asso¢jazzjoni tan-negozju: Jekk il-bord jordna lin-negozjant
biex ihallas somma ta’ flus lill-konsumatur u n-negozjant ma jaghmilx dan, il-
konsumatur jista’ jitlob is-somma direttament mill-asso¢jazzjoni tan-negozju.

e Fil-Finlandja, il-partecipazzjoni fi proceduri quddiem it-tliet entitajiet tal-ADR
iccertifikati tal-konsumatur hija volontarja ghan-negozjanti. Il-pro¢eduri tal-ADR
jispiccaw f’rakkomandazzjoni li mhix vinkolanti. L-entitajiet tal-ADR jippubblikaw
ir-rakkomandazzjonijiet ewlenin kollha fuq is-siti web taghhom u jimmonitorjaw il-
konformita tan-negozjanti mar-rakkomandazzjoni permezz ta’ stharrig mibghuta lill-
konsumatur jew lin-negozjant. Ir-rata ta’ konformita hija ta’ bejn 80 % u 100 %.

e Fl-Estonja, il-partec¢ipazzjoni tan-negozjanti fil-proceduri tal-ADR quddiem il-Bord
tat-Tilwim tal-Konsumaturi  (“Tarbijavaidluste ~ Komisjon) hija  volontarja.
Madankollu, jekk in-negozjant ma jippartecipax fil-procedura tal-ADR, il-Bord
ghandu s-setgha li jiddetermina l-kaz abbazi ta’ procedura ta’ inadempjenza. Jekk in-
negozjant jonqos milli jikkonforma mad-determinazzjoni tal-Bord, l-isem tan-
negozjant jitnizzel fil-lista s-sewda (“naming and shaming”).

e Fl-Awstrija, il-partecipazzjoni fi proceduri tal-ADR quddiem il-Korp ta’

Konc¢iljazzjoni tal-Konsumaturi (“Schlichtung fiir Verbrauchergeschdfte), l-entita

residwa tal-ADR tal-Awstrija, hija volontarja ghan-negozjanti. Il-proc¢eduri huma

minghajr hlas kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-negozjanti. F1-2018, in-
negozjanti ppartecipaw {77 % tal-proceduri tal-ADR (b’rata ta’ soluzzjoni ta’

61 Ara wkoll I-Artikolu 26(3) tad-Direttiva (UE) 2019/944 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
5 ta’ Gunju 2019 dwar regoli komuni ghas-suq intern ghall-elettriku u li temenda d-Direttiva 2012/27/UE
(GU L 158, 14.6.2019, p. 125) dwar tilwim bejn klijenti domesti¢i u imprizi tal-elettriku.

Ara r-rapport annwali tal-attivita tal-2018 tal-Korp ta’ Kon¢iljazzjoni ghat-Trasport tal-Passiggieri
(“Schlichtungsstelle fiir den dffentlichen Personenverkehr — sdp”), disponibbli fuq https:/soep-
online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf, p. 16.

62

14



https://soep-online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf
https://soep-online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf

75 %)%. Dan johloq kuntrast qawwi mas-sitwazzjoni fil-Germanja fejn 17 % biss tan-
negozjanti ppartec¢ipaw fi proceduri quddiem il-Korp Generali ta’ Konc¢iljazzjoni tal-
Konsumaturi (“Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle”) li l-pro¢edura tal-ADR
tieghu hija volontarja, izda mhux minghajr hlas ghan-negozjanti®*. Fid-dibattitu
parlamentari li ghaddej bhalissa dwar ir-riforma tal-legizlazzjoni ta’ implimentazzjoni
Germaniza ghad-Direttiva tal-ADR, qed jigi diskuss jekk fil-futur I-iskema tat-tariffi li
tapplika ghall-entita residwa tal-ADR ghandhiex tipprovdi in¢entivi ghan-negozjanti,
perezempju billi tistipula 1i l-ewwel parteCipazzjoni tan-negozjant fi procedura
quddiem l-entita residwa tal-ADR tkun minghajr hlas®.

e Bl-istess mod, fl-Assemblea tal-ADR tal-2018, gie propost li f’kazijiet fejn in-
negozjant mhux mehtieg (perezempju permezz ta’ legizlazzjoni nazzjonali; permezz
tas-shubija tan-negozjant fl-asso¢jazzjoni li topera l-entita tal-ADR; permezz ta’
impenn fil-konfront tal-konsumatur) li jippartecipa fil-procedura tal-ADR u I-
procedura ma tistax tinghata minghajr hlas lin-negozjanti, l-iskema tat-tariffi operata
mill-entita tal-ADR tista’ titfassal biex “tinstiga” l-partecipazzjoni tan-negozjanti —
perezempju permezz ta’ tariffi ghal kull kaz bi hlasijiet inkrimentali li jippremjaw lin-
negozjant meta l-procedura tista’ tigi konkluza fi stadju bikri.

Kaxxa 4

4. L-applikazzjoni tar-Regolament (UE) Nru 524/2013
a) Pjattaforma tal-ODR
(1) Stabbiliment u kamp ta’ applikazzjoni

[I-Kummissjoni nediet il-pjattaforma tal-ODR f’Jannar 2016. Il-pjattaforma nfethet ghall-
pubbliku fil-15 ta’ Frar 2016. Fil-bini tal-pjattaforma, il-Kummissjoni kienet appoggjata minn
grupp ta’ esperti maghmul minn esperti tal-ODR innominati mill-Istati Membri. Qabel it-
tnedija tal-pjattaforma, il-Kummissjoni kienet wettqet tliet ezercizzji komprensivi ta’
ttestjar®®. Il-fluss tax-xoghol tal-pjattaforma huwa preskritt fir-Regolament tal-ODR.
Ghalhekk, il-Kummissjoni fasslet l-interfac¢i varji tal-pjattaforma skont dawk I-
ispecifikazzjonijiet legali®’.

6 Ara r-rapport annwali tal-attivita tal-2018 tal-Korp ta’ Kon¢iljazzjoni tal-Konsumaturi,
https://www.verbraucherschlichtung.at/wp-content/uploads/2019/03/Jahresbericht-Onlineversion.pdf, p. 22.

% Ara  Creutzfeld,  N./Steffek, F.,  Zwischenbericht zur  Funktionsweise  der  Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle, Deutscher Bundestag, Drucksache 19/6890 tal-20.12.2018.

% Ara Deutscher Bundesrat, Drucksache 197/1/19 tas-27.5.2019, p. 7 (fil-paragrafu 11).

66 L-ezercizzji tat-testijiet involvew 120 espert tal-ODR innominati mill-Istati Membri, organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi, asso¢jazzjonijiet tan-negozjanti u 1-Forum Ewropew dwar id-Dizabbilta. L-interfac¢i varji tal-
pjattaforma gew ittestjati fuq il-bazi ta’ xenarji tal-hajja reali; ir-rispons ricevut direttament inghata ghall-
izvilupp tal-pjattaforma. Ara l-ewwel Rapport tal-ODR, COM(2017) 744 final, fil-pagna 3.

7 Ghal graff indikattiv fuq il-fluss tax-xoghol tal-pjattaforma ara l-ewwel Rapport tal-ODR, COM(2017) 744
final, fil-pagna 2.
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11-Belgju, il-Germanja, il-Lussemburgu u 1-Polonja biss kkomunikaw lill-Kummissjoni li 1-
legizlazzjoni taghhom tippermetti li tilwim bejn in-negozji u l-konsumaturi — jigifieri tilwim
mibdi minn negozjant kontra konsumatur — jigi solvut permezz ta’ entitajiet tal-ADR. Skont I-
Artikolu 2(2) tar-Regolament tal-ODR il-pjattaforma tista’ ghalhekk tintuza wkoll ghat-tilwim
bejn in-negozji u l-konsumaturi dment li dawn ikunu jinvolvu konsumatur abitwalment
residenti fl-Istati Membri msemmija gabel.

Mill-1 ta’ Lulju 2017, il-pjattaforma tal-ODR kienet accessibbli wkoll ghat-tilwim tal-
konsumaturi li jinvolvi konsumaturi u negozjanti mill-pajjizi taz-ZEE, I-Izlanda®®, il-
Liechtenstein u n-Norvegja. Sal-lum, 460 entita tal-ADR mill-Istati Membri kollha, il-
Liechtenstein u n-Norvegja huma rregistrati fil-pjattaforma.

2) Uu

[I-Kummissjoni ppubblikat rapporti dwar l-ewwel u t-tieni sena ta’ funzjonament tal-
pjattaforma tal-ODR f1-2017 u 1-2018%. Sa mit-tnedija taghha, il-pjattaforma attirat aktar
minn 8.5 miljun vizitatur u 120 000 tilwima bejn konsumaturi u negozji. Madwar 56 % tat-
tilwim huwa domestiku filwaqt li 44 % huwa transkonfinali. Il-bi¢¢a I-kbira tat-tilwim huwa
dwar il-linji tal-ajru (13.2 %), segwit mill-hwejjeg u z-zraben (10.9 %) u t-teknologija tal-
informazzjoni u l-komunikazzjoni (6.8 %). Il-konsumaturi Imentaw l-aktar dwar il-kunsinna
tal-prodott jew tas-servizz (23 %), segwita minn nuqqas ta’ konformita mal-ordni (15 %) u I-
prodott ikun difettuz jew jikkawza hsara (12 %). F’0.1 % biss tal-kazijiet il-pjattaforma ntuzat
ghat-tilwim bejn in-negozji u l-konsumaturi.

F'madwar 80 % tat-tilwim ipprezentat lill-pjattaforma tal-ODR, il-kaz inghalaq
awtomatikament wara 30 jum minhabba li n-negozjant ma rreagixxiex fuq il-pjattaforma
ghan-notifika tat-tilwim u l-istedina biex jipproponi entita tal-ADR lill-konsumatur. Il-
partijiet qablu dwar entita tal-ADR f"madwar 2 % biss tal-kazijiet u ghalhekk il-pjattaforma
setghet tittrazmetti t-tilwim lil entita tal-ADR. Madankollu, sa 42 % tat-tilwim ipprezentat lill-
pjattaforma, il-partijiet solvew it-tilwima b’mod bilaterali’®.

L-ghadd kbir ta’ vizitaturi u Imenti pprezentati lill-pjattaforma juru l-uzu sodisfacenti hafna
taghha mill-konsumaturi. L-ghadd kbir ta’ soluzzjonijiet diretti skattati mill-pjattaforma juri 1-
valur mizjud tal-pjattaforma ghall-facilitazzjoni ta’ soluzzjoni maqgbula b’mod bilaterali,
inkluz f’tilwim transkonfinali fejn il-funzjonijiet ta’ multilingwizmu u traduzzjoni tal-
pjattaforma jippermettu komunikazzjoni bejn il-partijiet. Madankollu, 1-ghadd baxx hafna ta’
tilwim 11 jista’ jigi trazmess lil entita tal-ADR jindika li I-fluss tax-xoghol fuq il-pjattaforma
tal-ODR preskritt legalment ghandu zewg nuqqasijiet: (i) ir-rekwizit li l-partijiet jehtiegu li
jagblu dwar entita tal-ADR qabel ma l-pjattaforma tittrazmetti t-tilwima lil dik l-entita tal-
ADR fil-prattika tahdem bhala impediment biex tintlahaq entita tal-ADR; u (i1) billi jigi

% Billi I-Izlanda ghadha ma implimentatx id-Direttiva tal-ADR (ara hawn fuq, tagsima 3a)), s’issa ghadha ma

nnotifikat 1-ebda entita tal-ADR. Konsegwentement, bhalissa 1-pjattaforma ma tistax tittrazmetti kwalunkwe
tilwim ipprezentat kontra negozjanti stabbiliti fl-Izlanda lil entita tal-ADR.

Ir-rapporti huma accessibbli fuq https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show.

Ara l-ewwel u t-tieni Rapporti tal-ODR tal-Kummissjoni, /loc. cit. Is-sejbiet huma kkonfermati b’mod
konsistenti mid-data dwar l-uzu tal-pjattaforma, stharrig ad hoc u stharrig permanenti tal-hrug fuq il-
pjattaforma tal-ODR.
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pprovdut biss process immirat lejn it-twassil ta’ tilwim lill-entita kompetenti tal-ADR il-
pjattaforma tirrispondi parzjalment biss ghall-htigijiet tal-utenti taghha li jkunu wrew il-valur
mizjud konsiderevoli tal-pjattaforma ghall-fac¢ilitazzjoni tal-komunikazzjoni u s-soluzzjonijiet
diretti bejn il-partijiet.

Sabiex tindirizza n-nuqqasijiet identifikati, il-Kummissjoni wettqet analizi fil-fond tal-flussi
tax-xoghol tal-pjattaforma u tad-data tal-utenti. Il-pagna ewlenija tal-pjattaforma u l-messaggi
gew aggornati u gew introdotti pagni godda ta’ informazzjoni u sistema ta’ rispons. Il-
Kummissjoni wettget ukoll kampanja ta’ komunikazzjoni tal-ADR/ODR immirata ghat-titjib
tal-gharfien u l-impenn tan-negozjanti fil-pjattaforma tal-ODR. B’rizultat ta’ dan, 1-ghadd ta’
negozjanti rregistrati fil-pjattaforma zdied b’54 % f1-2018 u b’24 % ohra fl-ewwel hames xhur
tal-2019. 80 % tal-utenti tal-pjattaforma issa huma sodisfatti bil-funzjonijiet tal-pjattaforma.
Madankollu, I-involviment tan-negozjant fil-process fuq il-pjattaforma nnifisha jibga’ limitat
hafna. Ghalhekk, il-Kummissjoni ged timplimenta pjan ta’ azzjoni bil-ghan li 1-pjattaforma
tkun aktar adattata ghall-htigijiet tal-utenti taghha. Dan jinkludi 1li l-pjattaforma tipprovdi
informazzjoni aktar immirata dwar id-drittijiet u r-rimedju tal-konsumatur, tidderiegi ahjar
lill-utenti taghha ghall-aktar ghodod ta’ rimedju xierqa u tiffa¢ilita ahjar soluzzjonijiet diretti.

b) In-Netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR

L-Istati Membri kollha, in-Norvegja u I-Liechtenstein innominaw punt ta’ kuntatt tal-ODR’!,
21 punt ta’ kuntatt tal-ODR huma ospitati mi¢-Centru Nazzjonali Ewropew tal-Konsumaturi.
Il-punti ta’ kuntatt fseba’ Stati Membri’> huma ospitati minn awtorita, filwaqt li l-punt ta’
kuntatt tal-ODR fl-Ungerija huwa ospitat mill-Bord tal-Arbitragg ta’ Budapest, u dak fir-
Renju Unit mi¢-Chartered Trading Standards Institute. F’seba’ Stati Membri’® I-punti ta’
kuntatt tal-ODR jipprovdu informazzjoni u assistenza biss fil-kaz ta’ tilwim transkonfinali. L-
Istati Membri l-ohra kollha, il-Liechtenstein u n-Norvegja ghamlu uzu mill-ghazla regolatorja
taghhom’* biex jirrikjedu li I-punti ta’ kuntatt tal-ODR taghhom jipprovdu s-servizzi kollha
taghhom jew parti minnhom anke fil-kaz ta’ tilwim domestiku’.

[I-Kummissjoni ilha mill-2016 torganizza laqghat tan-netwerk ta’ darbtejn fis-sena mal-punti
ta’ kuntatt tal-ODR u ZzZomm ghodda tal-IT kollaborattiva fejn il-punti ta’ kuntatt tal-ODR
jistghu jiskambjaw informazzjoni u l-ahjar prattika. In-netwerk huwa kompletament operattiv
u réieva numru sostanzjali ta’ mistogsijiet’. L-ammont ta’ xoghol tal-punti ta’ kuntatt
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S’issa, l-Izlanda ghadha ma nnominat I-ebda punt ta’ kuntatt tal-ODR (cp. hawn fuq, tagsima 3e).

Franza, il-Liechtenstein, il-Litwanja, il-Polonja, is-Slovenja, is-Slovakkja u 1-Finlandja.

II-Germanja, I-Irlanda, il-Latvija, il-Finlandja u l-Izvezja. F>uhud minn dawn l-Istati Membri (perezempju, L-
Izvezja), il-punti ta’ kuntatt tal-ODR madankollu jghinu lill-utenti ta’ pjattaformi b’tilwim domestiku billi
jindirizzawhom mill-gdid 1il korp nazzjonali jew regjonali xieraq. Fil-Germanja, il-gvern federali ressaq
abbozz ta’ ligi 1i jipproponi li jigu estizi 1-kompetenzi tal-punt ta’ kuntatt tal-ODR biex ikopri wkoll it-tilwim
domestiku, ara Deutscher Bundesrat, Drucksache 197/19 tas-26.4.2019, p. 6 (fil-paragrafu 13).

7 Ara l-Artikolu 7(3) u (4) tar-Regolament tal-ODR.

75 F’dan il-grupp ta’ pajjizi, Cipru u s-Slovakkja biss jillimitaw is-servizzi li l-punti ta’ kuntatt tal-ODR
taghhom huma mehtiega jipprovdu f’kazijiet domesti¢i: F’Cipru, il-punt ta’ kuntatt tal-ODR ma jaghtix pariri
dwar ir-regoli generali tal-ADR, fis-Slovakkja, il-punt ta’ kuntatt tal-ODR ma jipprovdix informazzjoni
generali dwar id-drittijiet tal-konsumatur f’kazijiet domestici.

85 % tal-mistogsijiet huma mill-konsumaturi, 13 % min-negozjanti. Parti zghira hafna biss mill-mistogsijiet
torigina minn entita tal-ADR jew minn punt ta’ kuntatt tal-ODR iehor (1 % kull wiehed). [I-maggoranza tal-

76

17



jirrifletti b’mod generali s-sehem tal-Istat Membru rilevanti tal-ilmenti generali mressqa fuq
il-pjattaforma tal-ODR, bi grupp kbir ta’ punti ta’ kuntatt li jir¢ievu aktar minn 500 mistogsija
fis-sena.

I1-bi¢cca l-kbira tal-mistogsijiet tal-konsumaturi jikkon¢ernaw I-gheluq awtomatiku tal-kaz
meta n-negozjant ma jirreagixxix fuq il-pjattaforma fi zmien 30 jum mill-prezentazzjoni tal-
ilment. Ghadd ta’ konsumaturi jhawdu I-pjattaforma tal-ODR ma’ entita tal-ADR. Il-punti ta’
kuntatt tal-ODR ghandhom rwol importanti fil-provvediment ta’ ¢arezza u I-gestjoni tal-
aspettattivi tal-utenti fir-rigward tal-pjattaforma tal-ODR u 1-ADR b’mod generali. Minbarra
li jwettqu l-kompiti statutorji taghhom ta’ assistenza lill-utenti tal-pjattaforma tal-ODR, ghadd
ta’ punti ta’ kuntatt tal-ODR jagixxu wkoll bhala ambaxxaturi ghall-ADR/ODR, iqassmu I-
informazzjoni u jorganizzaw avvenimenti b’firxa wiesgha ta’ partijiet interessati, inkluzi
rapprezentanti tan-negozju.

¢) Informazzjoni tal-ODR

L-Artikolu 14 tar-Regolament tal-ODR i jezigi 1i n-negozjanti u l-postijiet tas-suq onlajn
jipprovdu link ghall-pjattaforma tal-ODR fuq is-siti web taghhom huwa ghodda importanti
mhux biss biex il-konsumaturi li jkollhom tilwima jigu ddireguti lejn il-pjattaforma tal-ODR,
izda wkoll biex b’mod generali titqajjem kuxjenza dwar I-ADR. Fi tmiem 1-2017, il-
Kummissjoni wettqet ezercizzju ta’ “webscraping” fuq is-siti web operati minn bejjiegha bl-
imnut onlajn stabbiliti fl-Istati Membri, fin-Norvegja u fl-Izlanda, biex tivverifika I-
konformita mal-Artikolu 14 tal-ODR tar-Regolament.

% ¢

L-ezer¢izzju wera li £°dak iZz-Zmien ir-rata ta’ konformita kienet ta’ 28 %.”” Barra minn hekk,
l-ghadd gholi hafna ta’ Zjarat ta’ pjattaforma u l-ghadd ta’ tilwim imressaq fuq il-pjattaforma
jindikaw li 1-link tal-ODR qieghda tigi pprovduta u uzata f’ghadd sinifikanti ta’ kazijiet.
Filwaqt li dawn ir-rizultati huma inkoragganti, jehtieg li jsiru aktar sforzi biex jigi zgurat li 1-
obbligu skont 1-Artikolu 14 tal-ODR tar-Regolament jigi infurzat b’mod shih fl-Istati Membri
kollha u fil-pajjizi taz-ZEE.

5. Konkluzjoni

L-ADR u 1-ODR tal-konsumaturi saru parti integrali mis-sett ta’ ghodod tal-UE ghall-
ezekuzzjoni pubbliku u privat tal-ligi tal-konsumatur. Illum, il-konsumaturi tal-UE ghandhom
access ghal proceduri tal-ADR ta’ kwalita gholja fl-Unjoni u kwazi fis-setturi kollha tal-bejgh
bl-imnut, irrispettivament minn jekk it-tilwim huwiex domestiku jew transkonfinali u jekk ix-
xiri sarx onlajn jew offlajn.

pajjizi ghandhom distribuzzjoni ta’ mistogsijiet bejn wiehed u iehor simili, b’xi ec¢ezzjonijiet: Il-Litwanja
(47 % tal-mistogsijiet tan-negozjanti) jew ir-Renju Unit (99 % tal-mistogsijiet tal-konsumaturi). 79 % tal-
mistoqsijiet saru barra mis-sistema (jigifieri bil-posta elettronika jew bit-telefown), anke meta jkunu relatati
ma’ kaz partikolari li tressaq fuq il-pjattaforma.

28 % tal-bejjiegha bl-imnut onlajn ipprovdew il-link ghall-pjattaforma tal-ODR, b’varjazzjoni konsiderevoli
fost 1-Istati Membri, is-setturi tal-bejgh bl-imnut u I-hwienet tal-Internet ta’ daqs differenti.
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[1-pjattatforma Ewropea tal-ODR tipprovdi ¢entru ¢entralizzat u multilingwali ghas-soluzzjoni
tat-tilwim onlajn, u dan iwassal ghal soluzzjoni diretta sa 42 % tal-kazijiet. Madankollu,
madwar sena wara li tkun inkisbet kopertura shiha tal-ADR u tliet snin u nofs wara t-tnedija
tal-pjattaforma tal-ODR, il-qafas tal-ADR/ODR ma jintuzax bizzejjed u ghad irid jilhaq il-
potenzjal shih tieghu. L-isfidi attwali jinkludu I-gharfien u l-percezzjonijiet tal-ADR, in-
navigabbilta tax-xenarji nazzjonali tal-ADR u l-uzu min-negozjanti tal-ADR. Barra minn
hekk, il-fluss tax-xoghol fuq il-pjattaforma tal-ODR attwalment jirrifletti biss parzjalment il-
htigijiet murija tal-utenti.

I1-gafas legizlattiv Ewropew ghall-ADR u 1-ODR tal-konsumaturi huwa bbazat fuq logika ta’
responsabbilta u kooperazzjoni kondivizi. Id-diversita tax-xenarji nazzjonali tal-ADR u I-
iskambji bejn il-partijiet interessati tal-ADR fl-Istati Membri kollha holqu “laboratorju tal-
ADR?” fejn jitqabblu I-mudelli u 1-ghazliet tad-dizinn tal-ADR u jigu vvalutati b’mod kritiku u
tigi identifikata 1-ahjar prattika emergenti, kondiviza u implimentata dejjem aktar.

[I-Kummissjoni se tkompli tiffacilita l-izvilupp ta’ komunitda madwar 1-Unjoni ta’ partijiet
interessati tal-ADR, inkluzi, inter alia, entitajiet tal-ADR, rapprezentanti tal-konsumaturi u
tan-negozji, awtoritajiet nazzjonali kompetenti, regolaturi u akkademici. F’dak il-kuntest,
perezempju, il-Kummissjoni se tlagga’ t-tieni Assemblea tal-ADR tal-Unjoni kollha f1-2020,
tkompli tippromwovi 1-ADR u 1-ODR fil-kampanja ta’ komunikazzjoni taghha tal-2019 dwar
il-1igi tal-konsumatur u tkompli tappoggja 1-bini tal-kapacita mill-entitajiet tal-ADR permezz
ta’ ghotjiet. II-Kummissjoni se tkompli ttejjeb ukoll il-pjattaforma tal-ODR, inkluz billi 1-
pjattaforma tirreagixxi ahjar ghall-htigijiet tal-utenti taghha billi tipprovdi informazzjoni aktar
immirata dwar id-drittijiet u r-rimedju tal-konsumatur, billi l-utenti jigu ddireguti ahjar ghall-
ghodod ta’ rimedju l-aktar xierqa u jigu ffacilitati ahjar is-soluzzjonijiet diretti.
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ANNESS I

Is-sett ta’ ghodod tal-UE ghall-ezekuzzjoni privat u pubbliku tal-ligi tal-konsumatur
(“sett ta’ ghodod tal-ezekuzzjoni tal-UE”)
- harsa generali indikattiva -

(1) Ghodod li jirrigwardaw [-ezekuzzjoni tad-drittijiet tal-konsumatur permezz ta’
proceduri ta’ soluzzjoni tat-tilwim mibdija mill-konsumatur jew entita li
tirrapprezenta l-interessi tal-konsumaturi (ezekuzzjoni tal-ligi privata)

a) Is-soluzzjoni tat-tilwim fi proceduri gudizzjarji quddiem il-grati tal-Istati
Membri

- Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 dwar gurisdizzjoni u rikonoxximent u
ezekuzzjoni ta’ sentenzi f'materji ¢ivili u kummer¢jali (“Brussell I”)7® i
jizgura li f¢erti tilwim transkonfinali dwar kuntratti tal-konsumatur” il-
konsumatur jista’ jtella’ n-negozjant (u jigi mfittex min-negozjant biss)
quddiem il-qgrati tal-Istat Membru li fih il-konsumatur huwa domiciljat;

- 1d-Direttiva 2009/22/KE dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-
konsumaturi®’, li tipprevedi azzjonijiet rapprezentattivi (quddiem qorti jew
awtoritda amministrattiva — skont is-sistema legali fl-Istat Membru kkonc¢ernat)
li skonthom l-entitajiet kkwalifikati jistghu jitolbu rimedju ta’ ingunzjoni ghal
ksur tal-ligi tal-konsumatur li jtellef l-interess kollettiv tal-konsumaturi. Fil-
“Pakkett ta’ Patt Gdid ghall-Konsumaturi” taghha, il-Kummissjoni pproponiet
li tissostitwixxi d-Direttiva b’Direttiva dwar Azzjonijiet Rapprezentattivi li
tippermetti 1li entitajiet ikkwalifikati jaghmlu wkoll applikazzjonijiet ghal
rimedju kollettiv®!;

- Ir-Regolament (KE) Nru 861/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
11 ta’ Lulju 2007 li jistabbilixxi Pro¢edura Ewropea ghal Talbiet Zghar®® u r-
Regolament (KE) Nru 1896/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta’ Dicembru 2006 li johloq proé¢edura ghal ordni ta’ hlas Ewropea® li
joffru proceduri specifici simplifikati u mghaggla ghal talbiet ghal hlas
transkonfinali ta’ valur baxx jew talbiet ghal hlas mhux ikkontestati®*.

b) Soluzzjoni tat-tilwim fi proceduri qabel mekkanizmi alternattivi ta’ soluzzjoni
tat-tilwim
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GU L 351,20.12.2012, p. 1.

Ara 1-Artikoli 17 et seqq. tar-Regolament (UE) Nru 1215/2012.

GU L 110, 1.5.2009, p. 30.

Ara COM(2018) 184 final.

GU L 199, 31.7.2007, p. 1 — kif emendat mir-Regolament (UE) 2015/2421 (GU L 341, 24.12.2015, p. 1).

GU L 399, 30.12.2006, p. 1 — kif emendat mir-Regolament (UE) 2015/2421 (loc. cit.).

Ghalkemm iz-zewg strumenti mhumiex limitati ghal tilwim tal-konsumaturi, dawn jistghu jikkostitwixxu
ghodod effettivi wkoll ghall-ezekuzzjoni tal-ligi tal-konsumatur fuq livell privat. Ghaz-zewg strumenti, ir-
regoli ta’ gurisdizzjoni tar-Regolament (UE) Nru 1215/2012 ghall-kazijiet tal-konsumaturi japplikaw fil-
prin¢ipju; ghall-procedura ta’ ordni ta’ hlas Ewropea 1-Artikolu 6(2) tar-Regolament (KE) Nru 1896/2006
jaghti protezzjoni addizzjonali minhabba li 1-kazijiet kollha kontra 1-konsumaturi jistghu biss jitressqu fl-Istat
Membru li fih ikun domié¢iljat il-konsumatur.
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- Qafas legizlattiv tal-UE ghall-ADR u [-ODR tal-konsumaturi stabbilit mid-
Direttiva tal-ADR u r-Regolament tal-ODR;

- Ir-Rakkomandazzjonijiet  tal-Kummissjoni 98/257/KE  u  2001/310/KE,
applikabbli ghall-mekkanizmi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim tal-konsumaturi li
mhumiex i¢certifikati bhala entitajiet tal-ADR skont id-Direttiva tal-ADR;

- Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi (ECC-Net) i joffri parir u
assistenza minghajr hlas lill-konsumaturi dwar kwistjonijiet relatati max-xiri
transkonfinali ta’ prodott jew servizz. L-assistenza tinkludi i jsir kuntatt man-
negozjant u, fejn mehtieg, jigu identifikati u jinghataw pariri dwar l-entita tal-
ADR kompetenti biex tittratta I-kaz.

(2) Ghodod li jirrigwardaw [-ezekuzzjoni tal-ligi tal-konsumatur permezz ta’ mizuri
ta’ ezekuzzjoni mehuda mill-awtoritajiet tal-ezekuzzjoni tal-Istati Membri
(ezekuzzjoni tal-ligi pubblika)

- Ir-Regolament (UE) 2017/2394 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-ezekuzzjoni tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumatur u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (“ir-Regolament
CPC”) ¥ i jistabbilixxi mekkanizmu ta’ koordinazzjoni u kooperazzjoni ghall-
azzjonijiet ta’ ezekuzzjoni pubbliku mwettqa mill-awtoritajiet tal-ezekuzzjoni
tal-Istati Membri.

%k %k %k

85 GU L 345, 27.12.2017, p. 1. Ir-Regolament se jissostitwixxi I-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni attwali skont ir-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 b’effett mis-17 ta’ Jannar 2020.
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ANNESS II

Skeda ta’ data statistika

NB: Sakemm ma jkunx indikat mod iehor, il-graffs jirriflettu d-data bhal fl-1 ta’ Lulju 2019

Il-kopertura tal-ADR - l-ghadd ta’ entitajiet tal-ADR innotifikati ghal kull pajjiz
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FR UK IT DE DK PL ES HU BG BE NO PT SI AT HR SK CZ LV MT SE EL LT LX CY EE IR LIE NL FI RO
99 59 43 27 26 25 22 21 16 15 12 12 11 8 8 8 7 7 7 7 6 5 5 4 4 4 4 4 3 1

22




L-gharfien u l-uzu tal-ADR fost il-bejjiegha bl-imnut

Ma nafx; 4.8

Naf bihomulest li
nuzahom;31.8

Ma nafx bl-ezistenza
ta' ADR;39.9

Naf bihom izda mhux
lest li nuzahom; 8.4

Naf bihom, izda ebda ADR
disponibbli fis-settur; 15

Sors: It-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur, edizzjoni tal-2019
(ghadha mhix ippubblikata), li tkopri I-perjodu 2016-2018. Stharrig dwar l-attitudnijiet tal-
bejjiegha bl-imnut lejn il-kummerc transkonfinali u I-protezzjoni tal-konsumatur: Do you
know any Alternative Dispute Resolution bodies for settling disputes with consumers in (OUR
COUNTRY)? (Taf b’xi korp ta’ Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim li jsolvi t-tilwim mal-
konsumaturi * (PAJJIZNA)?) Bazi: EU27 2019 rispondenti (N=9 796)

* Il-kopertura shiha tal-ADR inkisbet biss fl-ahhar tal-2018.

Pjattaforma tal-ODR — numru ta’ Imenti pprezentati fix-xahar

5000
4500

4000
3500
3000
2500
2000

1500
1000

500

Jan Fra Mar Apr Mej Gun Lul Aww Set Ott Nov Di¢

23



Pjattaforma tal-ODR — tilwim domestiku/transfruntier

Transfruntier
44%

Domestiku
56%
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Pjattaforma tal-ODR — ilmenti tal-konsumaturi skont is-setturi tal-bejgh bl-imnut
ewlenin
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Pjattaforma tal-ODR — ilmenti tal-konsumaturi skont l-ilmenti

Garanzija
6% Difettuz/hsara kkawzata

12%
Ohrajn Kunsinna
34% 23%
. Fatturar
Mhux konformi mal-ordni 10%
15%

Punti ta’ kuntatt tal-ODR — mistogsijiet skont l-origini

Entita ADR ODR CP ohrajn

. / 1%
Negozjanti

13%
onsumaturi
85%
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