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Arende: Radets genomférandebeslut om faststéllande av en rekommendation om

atgarder for att avhjalpa de brister som konstaterats vid 2019 ars
utvardering avTjeckiens tillampning av Schengenregelverket i fraga om
den gemensamma viseringspolitiken

For delegationerna bifogas radets genomforandebeslut om faststdllande av en rekommendation om
atgdrder for att avhjdlpa de brister som konstaterats vid 2019 rs utvirdering av Tjeckiens
tillimpning av Schengenregelverket 1 fraga om den gemensamma viseringspolitiken, som antogs av

radet vid métet den 20 september 2019.

I enlighet med artikel 15.3 i radets forordning (EU) nr 1053/2013 av den 7 oktober 2013 kommer

denna rekommendation att Gversdndas till Europaparlamentet och de nationella parlamenten.
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Rédets genomforandebeslut om faststdllande av en

REKOMMENDATION

om atgéirder for att avhjéilpa de brister som konstaterats vid 2019 ars utvardering av

Tjeckiens tillimpning av Schengenregelverket i fraga om den gemensamma viseringspolitiken

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,

med beaktande av radets férordning (EU) nr 1053/2013 av den 7 oktober 2013 om inréttande av en
utvérderings- och dvervakningsmekanism for kontroll av tillimpningen av Schengenregelverket och
om upphévande av verkstillande kommitténs beslut av den 16 september 1998 om inrittande av

Stindiga kommittén for genomforande av Schengenkonventionen', sérskilt artikel 15,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och
av foljande skal:

(1) Syftet med detta beslut &r att reckommendera atgérder som Tjeckien bor vidta for att avhjélpa
de brister som konstaterades under 2019 ars Schengenutvérdering i friga om den
gemensamma viseringspolitiken. Efter utvirderingen antogs genom kommissionens
genomforandebeslut C(2019) 6303 en rapport som innehdller resultat och bedomningar samt

en redogorelse for bista praxis och brister som konstaterades under utviarderingen.

(2) Med tanke pa vikten av ett korrekt genomforande av de bestimmelser som ror
beslutsprocessen, Informationssystemet for viseringar (VIS), 6vervakningen av externa
tjénsteleverantdrer och dataskydd, bor Tjeckien ge prioritet at genomforandet av

rekommendationerna 3, 10, 11, 15-17, 21, 28, 30-32, 48, 57 och 58.

1 EUT L 295, 6.11.2013, s. 27.
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3)

Detta beslut bor 6verlamnas till Europaparlamentet och medlemsstaternas parlament. Inom
tre manader fran beslutets antagande ska Tjeckien i enlighet med artikel 16.1 i forordning
(EU) nr 1053/2013 utarbeta en handlingsplan som omfattar alla rekommendationer for hur
de brister som har konstaterats 1 utviarderingsrapporten ska avhjélpas och lagga fram den for

kommissionen och radet.

HARIGENOM REKOMMENDERAS

att Tjeckien bor gora foljande:

Allmdint

Sdkerstilla att de normala 6ppethéllningstider da de externa tjansteleverantorerna tar emot
ansokningar samt serviceavgiften motsvarar dem som faststélls i de rattsliga instrumenten,

eller &ndra de rittsliga instrumenten i enlighet med den verkliga situationen.

Sédkerstilla att externa tjénsteleverantorer ser over sitt arbetsflode for dataextrahering och att
de helst infor en genomgéende enklickslosning for att generera cd-skivor eller en alternativ

metod for 6verforing av elektroniska uppgifter till de tjeckiska myndigheterna.

Sékerstilla att de externa tjdnsteleverantrerna automatiskt utplanar anskningsuppgifter
omedelbart efter deras overforing, och endast behéller de uppgifter som anges i punkt A d i

bilaga X till viseringskodexen!.
Forbéttra det regelbundna utbildningsprogrammet for lokalanstilld personal.

Sdkerstélla att sokande som har nekats visering ar fullstdndigt informerade om sin rtt att
overklaga i enlighet med artikel 47 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande

rittigheterna (rétt till ett effektivt rattsmedel).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 810/2009 av den 13 juli 2009 om
inférande av en gemenskapskodex om viseringar (viseringskodexen) (EUT L 243,
15.9.2009, s. 1).

12466/19 KH/ub 3

JALB SV



VIS/it-system

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Overviga att utnyttja passavlidsarnas tilliggsfunktioner och utbilda personalen i anviindningen

av dem.

Overviga att installera storre skirmar vid viseringsarbetsstationerna, for att underlitta

personalens arbete och begrinsa risken for ménskliga fel.

Tilldimpa en automatisk tidsgréns for anviandarsessionen i it-systemet for att forhindra

obehorig atkomst.

Se over arbetsflodet for import till it-systemet av dataset som tillhandahalls av den externa
tjdnsteleverantdren, framfor allt anvdndningen av det kompletterande valideringsverktyget for

att forbattra uppgifternas kvalitet.

Anpassa sitt it-system sd att alla VIS-uppgifter kan himtas tillsammans med den nationella

akten.

Sékerstilla att den nationella databasen och VIS synkroniseras med minsta mojliga dréjsmal,
med tanke pé att det 6verenskomna tekniska mélet for konsulédra operationer dr hogst 30

minuter.

Overviga att anpassa it-systemet s att det automatiskt genererar ett ifyllt formulir om avslag,

upphévande eller aterkallande.

Tillimpa ett mejlfilter for VISMail-meddelanden, sa att varje konsuldr beskickning har

atkomst endast till sin egen kommunikation.

Sékerstilla att slutanvdndarna kdnner till anvindarmanualen om it-systemet och létt kan se

efter 1 den, antingen i pappersform eller pa nitet.

Sakerstilla att den yrkesforteckning som anvénds av den externa tjdnsteleverantéren ar

anpassad till VIS-forteckningen, sa att korrekta uppgifter om sékandens yrke fors in 1 VIS.
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16.  Uppdatera processen for export av uppgifter fran den externa tjansteleverantdren for att

sdkerstélla att alla adressrelaterade félt extraheras.
17.  Andra sitt it-system for att
(a) tillhandahalla ett fritextfalt dér yrket kan specificeras om valet &r ”annat”,

(b) ge slutanvéndaren mer detaljerad information om tidigare ansdkningar och deras

lankstatus for att ddrigenom underlétta lankningen,
(c) visa VIS-uppgifter endast i en sdker applikationsmiljo,
(d) gora det mdjligt f6r de konsuléra myndigheterna att vilja flera skl till avslag,

(e) gora det mojligt for de berorda viseringsmyndigheterna att radera
viseringsansokningar och beslut samt att gruppera och avlinka ansékningar, i sdvil

de nationella databaserna som i VIS-databaserna, och

(f) gora det mojligt f6r de berorda viseringsmyndigheterna att upphéava eller aterkalla

samtliga viseringar i VIS.

18. Overviga att utveckla ett nytt nationellt viseringssystem eller utfora en omfattande
uppdatering av det nuvarande systemet for att anpassa det till det arbetsflode som foreskrivs i

viseringskodexen och VIS-férordningen! och gora det mer anvéndarvénligt.
Ambassaden i Abu Dhabi

19. Sakerstilla att samma information visas i den externa tjansteleverantdrens bada lokaler, dven
checklistor 6ver nodvandiga styrkande handlingar och information om den forménliga

behandlingen av familjemedlemmar till medborgare i unionen/EES/Schweiz.

20. Instruera den externa tjdnsteleverantdren att informera sokande om att SMS-tjénsten ar

frivillig och kostar extra, och att det &r mdjligt att skdta uppfoljningen gratis pa nitet.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 767/2008 av den 9 juli 2008 om
informationssystemet for viseringar (VIS) och utbytet mellan medlemsstaterna av uppgifter
om viseringar for kortare vistelse (VIS-férordningen) (EUT L 218, 13.8.2008, s. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Se over arbetsflodet for dverforing av uppgifter fran den externa tjansteleverantdren till

ambassaden och

a)  avskaffa onddiga steg, sdsom att skapa ytterligare cd-skivor,
b) sakerstdlla att endast ambassadpersonal dekrypterar uppgifterna pa cd-
skivorna,
C) sakerstilla att den externa tjansteleverantdren foljer de grundldggande
sakerhetskraven for krypteringslosenord, med beaktande av kinsligheten hos de
personuppgifter som utbyts, och
d) avskaffa praxisen att dtersdnda de ursprungliga cd-skivorna med s6kandenas

personuppgifter till den externa tjénsteleverantdren.

Uppmana den externa tjénsteleverantoren att se dver den tekniska konfigurationen av sin

arbetsstation vid ambassaden 1 syfte att effektivisera processen.

Sdkerstilla att informationen pa ambassadens webbplats ar korrekt; omstrukturera innehallet
for att undvika motséigelser, i synnerhet vad géiller den harmoniserade forteckningen dver

styrkande handlingar, och for att géra webbplatsen mer lattnavigerad.
Overviga att uppgradera sikerhetsitgirderna vid ambassaden.

Forbattra lagringshanteringen av nycklar och 6verviga att t.ex. infora ett elektroniskt system

for att kontrollera dtkomsten till alla nycklar till lokalerna.
Sdkerstélla att hogtalaren och mikrofonen vid viseringsdisken fungerar som de ska.

Sékerstilla att konsulatpersonalen kénner till de sénkta viseringsavgifterna enligt avtal om
forenklade viseringsforfaranden och att dessa avgifter tillimpas pé alla sokande som har ratt

till dem.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Systematiskt kontrollera resehandlingars dkthet, eller fokusera pa riskfall och nationaliteter
med resehandlingar som ambassadens personal inte kénner till vél; utnyttja befintliga resurser

(t.ex. ambassadens dokumentlésare) och databaser (t.ex. PRADO) for detta andamal.

Sakerstilla att kunskaper om migrationsrisker och bedrigerier sammanfattas skriftligen i ett
dokument som regelbundet uppdateras av konsulatet, sa att ny eller ersdttande personal snabbt

kan sitta sig in i de storsta utmaningarna vid utfardande av viseringar i vardlandet.

Sakerstilla att ambassaden gar mer konsekvent tillvdga vid bedomning av ansékningar och tar
fram tydliga kriterier for beslutsfattande (bade om huruvida en visering bor utfardas eller
avslas och om giltighetstiden for utfirdade viseringar), nedtecknar dessa kriterier i ett
skriftligt dokument och organiserar regelbundna gruppméten for att utbyta erfarenheter och

kunskaper samt for att diskutera sirskilda fall.

Sékerstilla att tillrdckliga personalresurser avdelas for granskning av ansdkningar och
beslutsfattande, och att beslut i svéra drenden systematiskt fattas av konsuln eller mer

erfarna/kvalificerade viseringstjdnsteman.

Mer ingdende utreda det verkliga syftet med resan i de fall dar det pdstadda syftet forefaller

tvivelaktigt, bland annat genom att samla in nédvéandig information.

Lata bli att avsla ansokningar enbart pa grund av att en resebyras flygbokning har foraldrats

och darfor inte kan hittas online.

Lata bli att avsla ansokningar enbart pa grund av att beslutet fattas efter eller strax innan det

planerade resedatumet, utan att friga sokande om de vill resa senare 1 stillet.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Utdka utbildningsprogrammet for utlandsstationerad personal, bland annat for att forbéattra
deras formaga att tillimpa bestimmelserna i viseringskodexen pa lokala forhéllanden och

enskilda fall.

Sakerstilla att konsulatet metodiskt tillimpar centralmyndigheternas instruktioner om att 6ka
giltighetstiden for viseringar som utfardas till sokande som reser regelbundet
(kaskadmetoden”), dock med mgjlighet till individuella bedomningar av drendena och en

eventuell harmonisering inom det lokala Schengensamarbetet.

Dokumentera resultatet av provningen av ansokningar och ytterligare undersokningar samt de
skél som ligger till grund for ett beslut, helst i it-systemet; overvéga att vid behov anpassa

kommentarsfaltet for detta &ndamal vid en framtida uppgradering av it-systemet.

For den hindelse att handlidggningen av viseringsansokningar slépar efter, infora ett system
for att sortera dem 1 prioritetsordning (t.ex. syftet med resan, resedatum, fall som inte kréver
foregdende samrad); i mojligaste man undvika att fatta beslut om ansokningar efter eller strax

innan det planerade resedatumet.

Sékerstilla att samradsperioden vid foregdende samrdd anvénds for att prova ansdkningarna, i

syfte att undvika onddiga forseningar.

Overviga att engagera den lokala personalen mer i viseringsforfarandet (t.ex. i den inledande
granskningen av styrkande handlingar, intervjuer eller utskrift av viseringsmaérken), for att ge
utlandsstationerade viseringshandléggare tid att behandla ans6kningar snabbare och vid behov

gora ytterligare undersokningar.
Overviga att inritta limpliga lagringsanliggningar for arkivering av ansdkningar.

Begrénsa antalet viseringsmarken som tas ut fran kassasképet; sikerstilla att ambassaden har
en tydlig daglig dversikt over tryckta viseringsmérken, t.ex. genom att sammanstélla en

forteckning dver kontrollmérken.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

Sdkerstilla att all konsulér personal dr medveten om skillnaden mellan upphévande och

aterkallande av viseringar.

Sakerstilla att en sokande vars visering aterkallas alltid underréttas om skélen till detta med

hjalp av standardformuléret.

Instruera den lokala personalen att systematiskt sinda kontrollerade ansdkningar till VIS samt

utbilda personalen for detta &ndamal.

Sakerstilla att den externa tjdnsteleverantdren informerar sokande om vilka sprék de kan fylla

1 ansOkningsformuléret pa och gor formularet tillgdngligt pa tjeckiska och arabiska.

Sdkerstilla att den externa tjdnsteleverantéren anvinder checklistor som helt motsvarar den

harmoniserade forteckningen dver styrkande handlingar for Forenade Arabemiraten.

Sékerstilla att viseringsansokningar systematiskt lankas till tidigare ansokningar frdn samma

person.

Konsulatet i Chengdu

49. Sékerstilla att den externa tjansteleverantdren informerar sékande om vilka sprak de kan fylla
1 ans6kningsformuléret pa och att informationen om 6verklaganden uppdateras.

50. Uppmana den externa tjénsteleverantoren att gora checklistorna dver styrkande handlingar
mer synliga och att komplettera uppgifterna om sdnkning av och undantag fran
viseringsavgiften.

51. Overviga att uppmana den externa tjéinsteleverantdren att 1ata alla sdkande, atminstone under
hogsdsong, boka tid for att ldmna in sin ansdkan, utdver det nuvarande systemet utan
tidsbokning.

52. Uppmana den externa tjdnsteleverantoren att sikerstilla att det finns tillrdckligt med
sittplatser for sokande, sirskilt under hogsdsong.
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53.  Uppmana den externa tjansteleverantren att se 6ver maskin- och programvaruutformningen
av sitt it-system for att forbattra dess prestanda.

54, Sakerstilla att det pa konsulatets webbplats finns information om vilka sprak
ansOkningsformuléret kan fyllas i pa och att en forteckning 6ver ackrediterade resebyraer
(enligt avtalet om status som godként resmél, ADS) offentliggdrs, eventuellt i samarbete med
andra medlemsstater inom ramen for det lokala Schengensamarbetet.

55. Sakerstilla att lokalanstdllda 4r medvetna om undantagen frén viseringsavgift enligt
viseringskodexen och sidnkta viseringsavgifter for vissa medborgare inom ramen for avtal om
forenklade viseringsforfaranden.

56. Granska samtliga, eventuellt relevanta, styrkande handlingar som sdkanden Onskar inldmna
och spara dem 1 akten for arkivet.

57. Utoka dtkomsten till VISMail till att omfatta alla personer som fattar beslut om viseringar vid
ett visst konsulat.

58.  Uppmana den externa tjdnsteleverantoren att fullstdndigt kryptera de uppgifter som 6verfors
till de tjeckiska myndigheterna.

59. Sdkerstilla att konsulatet genomfor dterresekontrollen for ADS-grupper, om det anses
nddvindigt inom det lokala Schengensamarbetet, och att den externa tjdnsteleverantdren inte
anfortros uppgifter som inte &r tillatna enligt viseringskodexen.

60. Vidta atgarder for att forhindra felaktig stimpling av makulerade viseringsmérken som redan
har fésts pa en resehandling.

Utférdat i Bryssel den
Pa radets vignar
Ordférande
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