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Od: Generalny sekretariat Rady

Datum: 20. septembra 2019

Komu: Delegacie

C. predch. dok.:  11900/19 + COR 1

Predmet: Vykonavacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odporucanie tykajuce

sa rieenia nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni Ceska, pokial
ide o uplatfiovanie schengenského acquis v oblasti spoloénej vizovej
politiky

Delegaciam v prilohe zasielame vykonavacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje odport¢anie
tykajuce sa rieSenia nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni Ceska, pokial’ ide
o uplatiovanie schengenského acquis v oblasti spoloc¢nej vizovej politiky, ktoré Rada prijala

na svojom zasadnuti 20. septembra 2019.

Toto odporacanie sa v sulade s &lankom 15 ods. 3 nariadenia Rady (EU) &. 1053/2013 zo 7. oktobra

2013 zasle Europskemu parlamentu a narodnym parlamentom.
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Vykonévacie rozhodnutie Rady, ktorym sa stanovuje
ODPORUCANIE

tykajice sa rieSenia nedostatkov zistenych v roku 2019 pri hodnoteni Ceska, pokial’ ide

o uplatiiovanie schengenského acquis v oblasti spolocnej vizovej politiky

RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej tnie,

so zretelom na nariadenie Rady (EU) ¢&. 1053/2013 zo 7. oktobra 2013, ktorym sa vytvara
hodnotiaci a monitorovaci mechanizmus na overenie uplatiovania schengenského acquis a ktorym
sa zruSuje rozhodnutie vykonného vyboru zo 16. septembra 1998, ktorym bol zriadeny Staly vybor

pre hodnotenie a vykondvanie Schengenu!, a najmi na jeho ¢lanok 15,
so zretelom na navrh Europskej komisie,
ked’Ze:

(1) Ugelom tohto rozhodnutia je odporu¢it’ Cesku napravné opatrenia na rieSenie nedostatkov
zistenych pocas schengenského hodnotenia v roku 2019 v oblasti spolo¢nej vizovej politiky.
V nadvéznosti na toto hodnotenie bola vykondvacim rozhodnutim Komisie C(2019) 6303
prijata sprava o zisteniach a hodnoteniach, v ktorej sa uvadzaju aj najlepsie postupy

a nedostatky zistené poc¢as hodnotenia.

(2) Vzhl'adom na vyznam spravneho vykonéavania ustanoveni stivisiacich s rozhodovacim
procesom, vizovym informa¢nym systémom (VIS), monitorovanim externych
poskytovatel'ov sluzieb a ochranou udajov, by malo Cesko prednostne vykonat’ odporucania

3,10,11,15az 17,21, 28, 30 az 32, 48, 57 a 58 v tomto rozhodnuti.

1 U.v.EUL295,6.11.2013, s. 27.
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3)

Toto rozhodnutie by sa malo zaslat” Europskemu parlamentu a parlamentom ¢lenskych
$tatov. Do troch mesiacov od jeho prijatia by Cesko malo v stlade s ¢lankom 16 ods. 1
nariadenia (EU) ¢. 1053/2013 vypracovat’ akény plan zamerany na vietky odportéania
na napravu vSetkych nedostatkov uvedenych v hodnotiacej sprave a predlozit’ tento akcny

plan Komisii a Rade,

ODPORUCA:

7e Cesko by malo:

Vieobecné informadcie

zabezpecit', aby sa pravidelné otvaracie hodiny, pocas ktorych externi poskytovatelia sluzieb
prijimaju ziadosti, a poplatok za sluzby zhodovali s otvaracimi hodinami a poplatkom, ako je
stanovené v pravnych nastrojoch, alebo aby boli prislusné pravne néstroje zodpovedajicim

spdsobom zmeneng;

zabezpecit', aby externi poskytovatelia sluzieb prehodnotili svoj pracovny postup v suvislosti
s extrakciou udajov a aby v idedlnom pripade zaviedli postup, prostrednictvom ktorého sa
medzi koncovymi bodmi jednym kliknutim vytvoria CD-nosice, alebo alternativnhu metodu

prenosu elektronickych tidajov ¢eskym organom;

zabezpecit', aby externi poskytovatelia sluzieb automaticky vymazavali idaje zo Ziadosti
thned’ po ich prenose a uchovavali iba udaje uvedené v bode A pism. d) prilohy X k vizovému

kodexul;
zlepsit’ program pravidelnej odbornej pripravy pre miestnych zamestnancov;

zabezpecit', aby boli ziadatelia, ktorym bolo udelenie viza zamietnuté, v plnej miere
informovani o svojom prave odvolat’ sa v stilade s ¢lankom 47 Charty zékladnych prav

Eurdpskej tnie (pravo na ucinny prostriedok napravy);

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 810/2009 z 13. jula 2009, ktorym sa
ustanovuje vizovy kddex Spolocenstva (vizovy kodex) (U. v. EU L 243, 15.9.2009, s. 1).
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Systém VIS/IT

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

zvazit’ moznost’ vyuzitia roz$irenych funkcii ¢itaciek pasov a vyskolit’ svojich zamestnancov

na ich pouzivanie;

zvazit inStalaciu vacsich obrazoviek na pracoviskach s vizami s cielom ul'ah¢it’ pracu

zamestnancom a obmedzit’ riziko I'udského pochybenia;

zaviest’ automatické ukoncenie pouzivatel'skej relacie v informa¢nom systéme s cielom

zabranit’ neopravnenému pristupu;

prehodnotit’ pracovny postup v suvislosti s importom stborov tdajov, ktoré poskytol externy
poskytovatel’ sluzieb, do informaéného systému, najma pokial’ ide o pouzivanie dodato¢ného

overovacicho ndstroja na zlepSovanie kvality udajov;

zmenit’ informacny systém tak, aby bolo moZné ziskat’ cely subor tidajov VIS spolu

s vnutroStatnym zdznamom;

zabezpecit', aby sa vnutroStatna databaza a VIS synchronizovali s minimalnym oneskorenim
vzhl'adom na skutoc¢nost’, Zze dohodnuty technicky interval pre konzuldrne operacie je

maximalne 30 minut;

zvazit reviziu informacéného systému, aby sa dal v systéme automaticky vytvorit’ vyplneny

formular o zamietnuti, zruSeni alebo odvolani viza;

zaviest’ e-mailovy filter pre spravy z mechanizmu VISMail, aby mal kazdy konzularny trad

pristup len k svojim vymenam;

zabezpecit', aby boli koncovi pouZivatelia oboznameni s pouZzivatel'skou priruckou
o informacnom systéme (¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe) a aby v nej vedeli

Pahko vyhl'adavat’;

zabezpecit', aby bol zoznam s idajmi o zamestnani, ktory pouziva externy poskytovatel’
sluzieb, v sulade so zoznamom VIS a aby sa do VIS zadavali spravne informécie

0 zamestnani ziadatel’a;
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16.  aktualizovat’ proces exportu idajov od externého poskytovatela sluzieb s cielom zabezpecit,

aby sa extrahovali vSetky polia tykajuce sa adries;
17. zmenit’ informacény systém tak, aby:

(a) obsahoval voI'né textové pole na uvedenie zamestnania, ak bola zvolend moznost’

413

SN

(b) poskytoval koncovym pouzivatel'om podrobnejSie informécie o predchadzajucich

ziadostiach a o stave ich prepojenia, ¢im sa ul’'ah¢i proces prepajania;
(c) zobrazoval udaje VIS iba v zabezpecenom prostredi aplikacie;
(d) umoznoval konzularnym organom vybrat’ viacero dovodov na zamietnutie ziadosti;

(¢) umoznoval prislusnym vizovym organom vo vnutrostatnej databaze a databaze VIS
vymazat’ ziadosti a rozhodnutia o udeleni viza, ako aj skupinové a neprepojené

ziadosti;

(f) umoznoval prislusnym vizovym organom v systéme VIS zrusit’ alebo odvolat’

akékol'vek vizum,;

18. zvazit vytvorenie nového vnutrostatneho vizového systému alebo komplexne prepracovat
existujlici systém, aby bol v sulade s pracovnym postupom stanovenym vo vizovom kddexe

a v nariadeni o VIS, a aby bol zarovefi 'ah$ie pouzitelny;
Vel’vyslanectvo v Abu Zabi

19. zabezpecCit', aby sa v obidvoch sidlach externého poskytovatela sluzieb zobrazovali rovnakeé
informécie vratane kontrolnych zoznamov poZadovanych sprievodnych dokladov a informacii

o privilegovanom zaobchadzani s rodinnymi prisluSnikmi obéanov Unie/EHP/Svaj¢iarska;

20. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby informoval Ziadatel'ov, ze sluzba SMS je
nepovinna a podlieha osobitnému spoplatneniu, a Ze existuje moznost’ bezplatného online

sledovania;

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008 z 9. jula 2008 o vizovom
informacnom systéme (VIS) a vymene Gdajov o kratkodobych vizach medzi ¢lenskymi
Statmi (nariadenie o VIS) (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

prehodnotit’ pracovny postup v suvislosti s prenosom udajov od externého poskytovatela

sluzieb vel'vyslanectvu a zaroven
a)  odstranit’ nadbyto¢né kroky, napriklad vytvaranie dodatocnych CD-nosicov;

b)  zabezpecit', aby iba zamestnanci vel'vyslanectva deSifrovali udaje ulozené na CD-

nosicoch;

c)  vzhladom na citlivost’ vymienanych osobnych udajov zabezpecit,, aby externy

poskytovatel sluZieb spliial zdkladné bezpeénostné poziadavky na $ifrovacie heslé;

d)  upustit’ od vracania origindlov CD-nosi¢ov s osobnymi Gidajmi Ziadatel'ov externému

poskytovatel'ovi sluzieb;

dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn na preskimanie technickej konfiguracie svojho

pracoviska na vel'vyslanectve s ciel'om zlepsit’ ti€innost’ procesu;

zabezpecit', aby boli informécie uvedené na webovom sidle vel'vyslanectva spravne;
prehodnotit’ obsahov Struktiru s cielom zabranit’ nezrovnalostiam, najméa pokial ide

o harmonizovany zoznam sprievodnych dokladov, a ul’'ah¢it’ orientdciu na webovom sidle;
zvazit modernizaciu bezpecnostnych opatreni v priestoroch vel'vyslanectva;

zlepsit’ systém uchovavania klI'iCov a zvazit napriklad zaobstaranie elektronického systému

na kontrolu pristupu ku vSetkym kI'a¢om od priestorov vel'vyslanectva;
zabezpecit’ riadne fungovanie reproduktora a mikrofénu pri pulte pre viza;

zabezpecit', aby boli zamestnanci konzulatu informovani o znizenych vizovych poplatkoch
v zmysle dohod o zjednoduseni udel'ovania viz a aby sa tieto poplatky vztahovali na vSetkych

opravnenych uchadzacov;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

systematicky overovat’ pravost’ cestovnych dokladov alebo sa zameriavat’ na rizikové pripady
a Statne prislusnosti, pri ktorych zamestnanci vel'vyslanectva nie su dobre obozndmeni
s prisluSnymi cestovnymi dokladmi; vyuZzivat’ na tento ucel existujuce zdroje (napriklad

¢itaCku na doklady na vel'vyslanectve) a databazy (napriklad PRADO);

zabezpecit', aby sa existujuce poznatky o migra¢nom riziku a podvodnych praktikach zhrnuli
v pisomnom dokumente, ktory by konzulat pravidelne aktualizoval, aby sa novi alebo
nahradni zamestnanci mohli rychlo oboznamit’ s hlavnymi problémami s vydavanim viz

v hostitel'skej krajine;

zabezpecit', aby vel'vyslanectvo vypracovalo konzistentnejsi pristup k posudzovaniu ziadosti
a jasné kritéria na prijimanie rozhodnuti (¢i uz o udeleni alebo zamietnuti viza, ako aj o dobe
platnosti udelenych viz), zaznamenalo tieto kritérid do pisomného dokumentu a usporiadavalo
pravidelné schddze timu na cel vymeny skisenosti a poznatkov, ako aj diskusie

o konkrétnych pripadoch;

zabezpecit', aby bol k dispozicii dostatok I'udskych zdrojov na preskimavanie ziadosti
a rozhodovanie o nich, a aby konzul alebo sktisenejsi/kvalifikovanej$i vizovi tradnici

systematicky prijimali rozhodnutia o zlozitych pripadoch;

dokladnejSie preskumavat’ skutocny tcel cesty (napriklad zhromazd’ovanim potrebnych

informacii) v pripadoch, ked’ sa uvedeny ucel javi ako pochybny;

zabranit’ zamietaniu ziadosti len z toho dovodu, Ze uplynula platnost’ rezervacie letu, ktora

vykonala cestovna kancelaria, a preto ju uzZ nemozno najst’ online;
9 b

zabranit’ zamietaniu Ziadosti len z toho dovodu, Ze by sa rozhodnutie prijalo po
predpokladanom datume cesty alebo tesne pred nim, bez toho, aby mali Ziadatelia moZznost’

odlozit’ svoju cestu;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

zlepSit’ program odbornej pripravy pre vyslanych pracovnikov, ktory by okrem iné¢ho
pomohol zlepsit’ schopnost’ zamestnancov uplatiiovat’ ustanovenia vizového kddexu

vzhl'adom na miestne okolnosti a individuélne pripady;

zabezpecit', aby konzuldt metodicky vykonaval pokyny ustrednych orgédnov na predlzovanie
platnosti viz vydavanych pre ziadatel'ov, ktori cestuju pravidelne (kaskadovy pristup),
a zaroven umoznit’ individualne posudenie spisov a pripadni harmonizaciu v rdmci miestnej

schengenskej spoluprace;

zaznamenat (v idedlnom pripade v informa¢nom systéme) vysledky preskimania ziadosti
a d’al§ich vysetrovani, ako aj dovody, ktoré viedli k rozhodnutiu; v pripade potreby pri
buduce;j revizii informacného systému zvazit’ upravu poznamkového pola vyhradeného

na tento ucel;

v pripade nahromadenia nespracovanych Ziadosti zaviest’ systém, podl'a ktorého by sa Ziadosti
o udelenie viza triedili v zavislosti od priority (napriklad ucel cesty, datum cesty, pripady
nevyzadujuce predchadzajiucu konzultaciu); v rdimci moznosti nerozhodovat’ o ziadostiach po

planovanom datume cesty alebo tesne pred nim;

zabezpecit', aby bolo konzultacné obdobie v pripadoch predchédzajicej konzultacie vyuzité

na preskumanie Ziadosti s cielom zabranit’ zbyto¢nym prietahom,;

zvazit moznosti, ako by sa miestni zamestnanci mohli viac zapojit’ do konania o udeleni viza
(napriklad v ramci prvotného preskiimania sprievodnych dokladov, vedenia pohovorov alebo
tlace vizovych nélepiek), aby vyslani vizovi Gradnici ziskali ¢as na rychlejSie spracovanie

ziadosti a v pripade potreby na vykonanie d’alSich vySetrovani;
zvazit vytvorenie skladovacich priestorov vhodnych na archivovanie Ziadosti;

obmedzit’ pocet vizovych nalepiek vybranych z trezora; zabezpecit’, aby malo vel'vyslanectvo
jasny denny prehl'ad o vytla¢enych nélepkach, napriklad zostavenim zoznamu kontrolnych

nalepiek;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

zabezpecit', aby boli zamestnanci konzulatu informovani o rozdiele medzi zrusenim

a odvolanim viz;

zabezpecit', aby bol ziadatel’ v pripade odvolania viza vzdy informovany o dovodoch

prostrednictvom Standardného formuléra;

vyskolit’ a inStruovat’ miestnych zamestnancov, aby systematicky posielali overené ziadosti

do VIS;

zabezpecCit', aby externy poskytovatel’ sluzieb informoval verejnost’ o jazykoch, ktoré je

mozné pouzit’ na vyplnenie formulara ziadosti, a aby spristupnil formular v CeStine a arabdine;

zabezpecit', aby externy poskytovatel’ sluzieb pouzival kontrolné zoznamy, ktoré plne
zodpovedaju harmonizovanému zoznamu sprievodnych dokladov vztahujucich sa na Spojené

arabské emiraty;

zaistit’, aby sa Ziadosti o udelenie viza systematicky sp4jali s predchadzajucimi Ziadost’ami tej

istej osoby;

Konzuldt v Ccheng-tu

49. zabezpecit', aby externy poskytovatel’ sluzieb poskytoval informacie o jazykoch, ktoré je
mozné pouzit’ na vyplnenie formulara ziadosti, a aktualizoval informécie o odvolaniach;

50. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby zreteI'nejSie zobrazoval zoznamy
pozadovanych sprievodnych dokladov a aby doplnil informdcie o zniZeni vizovych poplatkov
a zruseni vizovej povinnosti;

51. zvazit vydanie pokynov pre externého poskytovatel'a sluZieb, aby si (aspon pocas hlavnej
sezdny) vSetci Ziadatelia mohli okrem sti¢asného navstevného systému rezervovat’ termin
na podanie ziadosti;

52. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby zabezpecil dostatocny pocet miest
na sedenie pre ziadatel'ov, a to najmé pocas hlavnej sezony;
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53.  dat externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn na preskimanie konfiguracie hardvéru
a softvéru svojho informaéného systému s cielom zlepsit’ jeho vykonnost’;

54, zabezpecit', aby webové sidlo konzuldtu obsahovalo informacie o jazykoch, ktoré je mozné
pouzit’ na vyplnenie formulara ziadosti, a aby bol uverejneny zoznam akreditovanych
cestovnych kancelarii (v rdmci dohody o Statute schvalenej destinacie — ADS), pokial’ mozno
v spolupraci s d’al$imi ¢lenskymi $tatmi v rdmci miestnej schengenskej spoluprace;

55. zabezpecit', aby boli miestni zamestnanci informovani o oslobodeni od vizového poplatku
v zmysle vizového kodexu a znizenych vizovych poplatkoch pre urcitych statnych
prislusnikov v zmysle dohody o zjednoduseni udel'ovania viz;

56.  preskumat vsetky d’alSie relevantné sprievodné doklady, ktoré chce ziadatel’ predlozit’

a uchovavat ich v archivnom spise;

57. rozs§irit’ pristup k mechanizmu VISMail pre vSetky osoby s rozhodovacou pravomocou
v oblasti vizovej politiky, ktoré pracuju pre dany konzulat;

58. dat’ externému poskytovatel'ovi sluzieb pokyn, aby v plnej miere Sifroval daje, ktoré sa
zasielaju Ceskym orgdnom;

59. v pripade skupin ADS zabezpecit’, aby konzulat vykonaval kontrolu ndvratu, v pripade
potreby za vyuzitia miestnej schengenskej spolupréce, a aby externy poskytovatel’ sluzieb
nebol povereny tlohami, ktoré nie st povolené vo vizovom kodexe;

60. prijat’ opatrenia, aby nedochéadzalo k peciatkovaniu zneplatnenych nalepiek, ktoré uz boli
vlepené do cestovného dokladu.

V Bruseli
Za Radu
predseda
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