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Dotyczy: Decyzja wykonawcza Rady ustanawiajgca zalecenie w sprawie

wyeliminowania niedociggnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzonej
w 2019 r. oceny stosowania przez Czechy dorobku Schengen w dziedzinie
wspolnej polityki wizowej

Delegacje otrzymuja w zataczeniu decyzje wykonawcza Rady ustanawiajgcg zalecenie w sprawie
wyeliminowania niedociggnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzonej w 2019 r. oceny stosowania
przez Czechy dorobku Schengen w dziedzinie wspolnej polityki wizowej. Decyzja ta zostata

przyjeta przez Radg¢ na posiedzeniu w dniu 20 wrzesnia 2019 .

Zgodnie z art. 15 ust. 3 rozporzadzenia Rady (UE) nr 1053/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r.

zalecenie to zostanie przekazane Parlamentowi Europejskiemu 1 parlamentom narodowym.
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Decyzja wykonawcza Rady ustanawiajaca

ZALECENIE

w sprawie wyeliminowania niedociagnie¢ stwierdzonych w toku przeprowadzonej w 2019 r.

oceny stosowania przez Czechy dorobku Schengen w dziedzinie wspolnej polityki wizowej

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Rady (UE) nr 1053/2013 z dnia 7 pazdziernika 2013 r. w sprawie

ustanowienia mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji stosowania dorobku

Schengen oraz uchylenia decyzji komitetu wykonawczego z dnia 16 wrzesnia 1998 r. dotyczacej

utworzenia Statego Komitetu ds. Oceny i Wprowadzania w Zycie Dorobku Schengen',

w szczegdlnosci jego art. 15,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1

)

Niniejsza decyzja ma na celu przedstawienie dziatan naprawczych, ktérych wdrozenie
zaleca si¢ Czechom w celu wyeliminowania niedociagni¢¢ stwierdzonych w toku
przeprowadzonej w 2019 r. oceny stosowania dorobku Schengen w dziedzinie wspolnej
polityki wizowej. W wyniku przeprowadzonej oceny decyzja wykonawcza Komisji C(2019)
6303 przyjeto sprawozdanie zawierajace ustalenia 1 opinie, wymieniajgce najlepsze praktyki

oraz wskazujace niedociggnigcia stwierdzone w toku tej oceny.

W $wietle znaczenia, jakie ma prawidlowe wprowadzanie w zycie przepisOw zwigzanych

z procesem decyzyjnym, wizowym systemem informacyjnym (VIS), monitorowaniem
ustlugodawcow zewnetrznych 1 ochrong danych, Czechy powinny priorytetowo potraktowac
wdrozenie zalecen nr 3, 10, 11, 15-17, 21, 28, 30-32, 48, 57 1 58, zawartych w niniejszej
decyz;ji.

Dz.U.L295z6.11.2013, s. 27.
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(3)  Niniejsza decyzje nalezy przekaza¢ Parlamentowi Europejskiemu i parlamentom panstw
cztonkowskich. Zgodnie z art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 1053/2013 w terminie
trzech miesiecy od przyjecia niniejszej decyzji Czechy powinny opracowac plan dzialania,
w ktorym wyszczegdlnione zostang wszystkie zalecenia w celu wyeliminowania
niedociagni¢¢ wymienionych w sprawozdaniu z oceny, i przekaza¢ ten plan Komisji

1 Radzie,

ZALECA,

by Czechy:
Kwestie ogolne

1. zapewnity, aby zwykte godziny otwarcia, w ktorych ustugodawcy zewngtrzni otrzymuja
whnioski, oraz optaty za ustugi byly zgodne z wymogami okre§lonymi w instrumentach

prawnych, lub odpowiednio dostosowaly instrumenty prawne;

2. zapewnity, aby ustugodawcy zewngtrzni dokonali przegladu sposobu pracy w odniesieniu do
pobierania danych, najlepiej wprowadzajac mozliwo$¢ zapisywania danych na ptytach CD za
pomoca jednego kliknigcia 1 jednej operacji lub alternatywny sposob przekazywania danych

elektronicznych organom czeskim;

3. zapewnity, aby ustugodawcy zewngtrzni automatycznie usuwali dane zawarte we wnioskach
bezzwlocznie po ich przekazaniu, zachowujac jedynie dane okreslone w zalgczniku X pkt A

lit. d) kodeksu wizowego!;
4. udoskonality program regularnych szkolen dla pracownikéw miejscowych;

5. zapewnily, aby wnioskodawcy, ktorym odmoéwiono wydania wizy, byli w petni
poinformowani o przystugujagcym im prawie do odwotania zgodnie z art. 47 Karty praw

podstawowych Unii Europejskiej (prawo do skutecznego srodka prawnego);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
ustanawiajgce Wspolnotowy Kodeks Wizowy (kodeks wizowy) (Dz.U. L 243 z 15.9.2009,
s. 1).
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System VIS/system informatyczny

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

rozwazyly wykorzystywanie rozszerzonego zakresu funkcji czytnikow paszportow oraz

odpowiednio przeszkolilty pracownikow;

rozwazyly zainstalowanie wigkszych ekranéw na stanowiskach pracy, w ktérych
rozpatrywane sg wnioski wizowe, aby utatwi¢ pracg personelu i ograniczy¢ ryzyko biedu

czlowieka;

wprowadzily automatyczne wygasniecie sesji kazdego uzytkownika korzystajagcego z systemu

informatycznego, aby zapobiec nieuprawnionemu dostgpowi,

dokonaty przegladu sposobu pracy, jezeli chodzi o importowanie zbioréw danych
przekazanych przez ustugodawcoéw zewnetrznych do czeskiego systemu informatycznego,
w szczegdlnosci wykorzystywania dodatkowego narzedzia walidacji shuzacego poprawie

jakos$ci danych;

zmodyfikowaty system informatyczny, aby mozliwe bylo pobranie calego zbioru danych VIS

wraz z rejestrem krajowym;

zapewnily, aby krajowa baza danych i VIS byly synchronizowane z jak najmniejszym
opdznieniem, majac na uwadze, iz uzgodniony cel techniczny dotyczacy operacji

konsularnych wynosi maksymalnie 30 minut;

rozwazyly dokonanie przegladu systemu informatycznego, tak aby automatycznie generowat

wypetiony formularz odmowy, uniewaznienia lub cofnigcia wizy;

wdrozyty filtr pocztowy dla wiadomosci VISMail, tak aby kazdy urzad konsularny miat
dostep jedynie do swojej korespondencji;

zapewnity, aby uzytkownicy koncowi byli poinformowani o istnieniu podrgcznika
dotyczacego systemu informatycznego oraz aby mieli tatwy dostep do niego, w formie

papierowej lub elektroniczne;j;

zapewnily, aby wykaz zawodow, z ktorego korzystaja ustugodawcy zewnetrzni, byt zgodny
z wykazem VIS, tak aby do VIS wprowadzane byty prawidtowe informacje dotyczace

zawodu wnioskodawcy;
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16.

17.

18.

zaktualizowaty proces eksportowania danych od ustugodawcy zewnetrznego w celu
zapewnienia, aby pobierane byty wszystkie pola zawierajace dane teleadresowe;

zmodyfikowatly swdj system informatyczny, aby:

(a) udostepni¢ pole tekstowe, w ktérym mozna poda¢ zawdd, jezeli zostat on okreslony
jako ,,inny”’;

(b) dostarczy¢ uzytkownikom koncowym bardziej szczegétowych informacji
dotyczacych wezesniejszych wnioskoOw oraz powigzanych odestan, aby utatwic
proces wprowadzania odestan;

(c) wyswietla¢ dane VIS jedynie w zabezpieczonym $rodowisku aplikacji;

(d) umozliwi¢ organom konsularnym wybieranie kilku powodéw odmowy wydania
wizy;

(e) umozliwi¢ wladciwym organom wizowym usuwanie wnioskéw wizowych i decyz;ji
0 wizie oraz grupowanie wnioskow oraz usuwanie odestan mi¢dzy nimi, zar6wno
w krajowej bazie danych, jak i w bazie danych VIS;

(f) zapewni¢ wiasciwym organom wizowym mozliwo$¢ uniewaznienia lub cofnigcia
wiz w VIS;

rozwazyly mozliwo$¢ opracowania nowego krajowego wizowego systemu lub
przeprowadzenie kompleksowej przebudowy obecnego systemu w celu dostosowania go do
procedury przewidzianej w kodeksie wizowym i rozporzadzeniu w sprawie VIS! i by
uczynily go bardziej przyjaznym dla uzytkownika;

Ambasada w Abu Zabi

19.

20.

zapewnity, aby w obu lokalizacjach ustugodawcy zewnetrznego wyswietlane byly te same
informacje, w tym listy kontrolne zawierajgce wykaz wymaganych dokumentow
potwierdzajacych oraz informacje dotyczace uprzywilejowanego traktowania cztonkéw
rodzin obywateli UE/EOG/CH;

zalecily ustugodawcy zewnetrznemu, aby informowat wnioskodawcow, iz ustuga SMS jest
fakultatywna i podlega dodatkowej optacie oraz iz dostgpna jest bezptatna mozliwos¢
sprawdzania statusu wniosku w internecie;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 767/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
w sprawie Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS) oraz wymiany danych pomig¢dzy
panstwami cztonkowskimi na temat wiz krotkoterminowych (rozporzadzenie w sprawie
VIS) (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

dokonaty przegladu sposobu pracy w zakresie przekazywania danych przez ustugodawce
zewnetrznego do ambasady oraz:

a)  ograniczyly zbg¢dne dziatania, takie jak zapisywanie danych na dodatkowych ptytach
CD;
b) zapewnity, aby jedynie personel ambasady mégt odszyfrowywacé dane
przechowywane na ptytach CD;
C) zapewnity, aby ustugodawca zewnetrzny spetniat podstawowe wymogi
bezpieczenstwa dotyczace haset szyfrujacych, majac na uwadze, iz przekazywane
dane osobowe sg wrazliwe;
d) zniosty praktyke zwracania ustugodawcom zewnetrznym pierwotnych ptyt

CD zawierajacych dane osobowe wnioskodawcow;

zalecily uslugodawcy zewngtrznemu, aby dokonat przegladu technicznej konfiguracji

stanowiska pracy w ambasadzie, aby zwigkszy¢ wydajnos¢ dziatan;

zapewnity, aby informacje umieszczane na stronie internetowej ambasady byty prawidlowe;
ponownie przeanalizowatly strukture tresci, aby unikna¢ rozbieznosci, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ujednoliconego wykazu dokumentdéw potwierdzajacych, oraz aby utatwity

poruszanie si¢ po stronie internetowej;
rozwazyly zmodernizowanie §rodkéw bezpieczenstwa na terenie ambasady;

usprawnily zarzadzanie przechowywaniem kluczy i rozwazyty na przyktad wprowadzenie

elektronicznego systemu kontrolowania dostgpu do wszystkich kluczy w obiekcie;
zapewnity wlasciwe dziatanie gltosnika 1 mikrofonu na stanowisku obstugi wnioskodawcow;

zapewnily, aby pracownicy konsularni byli poinformowani o obnizonych optatach wizowych
na podstawie umow o utatwieniach wizowych oraz aby stosowano te oplaty w odniesieniu do

wszystkich kwalifikujacych si¢ wnioskodawcow;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

systematycznie sprawdzaty autentyczno$¢ dokumentdéw podrdzy lub skupity si¢ na sprawach
o podwyzszonym ryzyku i narodowosciach, w przypadku ktoérych pracownicy ambasady nie
sg dobrze zaznajomieni z dokumentami podrdzy; wykorzystywaty w tym celu dostepne
zasoby (na przyktad czytniki dokumentéw w ambasadzie) 1 bazy danych (na przyktad
PRADO);

zapewnity, aby posiadane dane o ryzyku migracji i nieuczciwych praktykach byty zebrane na
pismie w dokumencie regularnie aktualizowanym przez konsulat, tak aby nowy lub
zastepujacy personel mogt szybko zapoznac si¢ z glownymi wyzwaniami zwigzanymi

z wydawaniem wiz w danym kraju;

zapewnity, aby ambasada opracowata bardziej spojne podejscie do oceny wnioskow i jasne
kryteria podejmowania decyzji (czy nalezy wyda¢ wiz¢ lub odmowic jej wydania oraz

w sprawie okresu waznosci wydanej wizy), zebrata te kryteria w jednym dokumencie oraz
organizowata regularne spotkania zespotu w celu wymiany do§wiadczen i wiedzy oraz

omawiania konkretnych przypadkows;

zapewnity, aby do zadan zwigzanych z przetwarzaniem wnioskdw i podejmowaniem decyz;ji
skierowano wystarczajaca liczbe personelu oraz aby decyzje w skomplikowanych sprawach
byty systematycznie podejmowane przez konsula lub bardziej

doswiadczonych/wykwalifikowanych urzednikow do spraw wizowych;

doktadniej analizowatly rzeczywisty cel podrézy, w przypadku gdy deklarowany cel wydaje

si¢ watpliwy, w tym przez gromadzenie niezb¢dnych informacji;

unikaly odrzucania wnioskow jedynie z tego powodu, iz rezerwacja lotu przez biuro podrézy

stracita wazno$¢ 1 w zwigzku z tym nie mozna jej znalez¢ w internecie;

unikaly odrzucania wnioskow jedynie z tego powodu, iz decyzja jest podejmowana po dacie
planowanej podrozy lub na krétko przed ta data, bez zapytania wnioskodawcy, czy zamierza

przetozy¢ w czasie swoja podroz;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

udoskonality program szkolen dla pracownikéw oddelegowanych do pracy za granica, migdzy
innymi aby zwigkszy¢ ich zdolno$¢ stosowania przepisow kodeksu wizowego w konteks$cie

lokalnych okolicznosci i indywidualnych przypadkow;

zapewnity, aby konsulat metodycznie stosowat si¢ do zalecen organdéw centralnych w sprawie
przedhuzania okresu wazno$ci wiz wydanych wnioskodawcom podroézujacym regularnie
(podejscie ,,kaskadowe™), umozliwiajac jednoczesnie indywidualng ocen¢ spraw 1 mozliwg

harmonizacj¢ w ramach lokalnej wspdlpracy schengenskie;j;

rejestrowaty wyniki analizy wnioskow 1 dalszych dochodzen oraz powody uzasadniajace
wydanie danej decyzji, w miar¢ mozliwosci w systemie informatycznym; w razie potrzeby
rozwazyly dostosowanie w tym celu pola komentarzy w ramach przysztej przebudowy

systemu informatycznego;

w przypadku zaleglosci w przetwarzaniu wnioskdw wizowych wprowadzity system
sortowania wnioskow wedlug pierwszenstwa (na przyktad cel podrozy, data podrozy,
przypadki niewymagajace wczesniejszej konsultacji); w miar¢ mozliwosci unikaty
wydawania decyzji w sprawie wnioskdw po dacie planowanej podrdzy lub na bardzo krétko

przed ta data;

zapewnity, aby w przypadkach wymagajacych wczesniejszych konsultacji w celu uniknigcia

niepotrzebnych op6znien badano rowniez wniosek w okresie konsultacji;

rozwazyly wiagczenie w wigkszym stopniu pracownikéw miejscowych w procedure wizowg
(na przyktad wstepna analiz¢ dokumentow potwierdzajacych, prowadzenie rozméw lub
drukowanie naklejek wizowych), tak aby urzednicy wizowi oddelegowani do pracy za granica
mieli wigcej czasu na szybsze rozpatrywanie wnioskOw oraz w razie potrzeby prowadzenie

dalszych dochodzen;

rozwazyly wydzielenie odpowiedniego pomieszczenia do przechowywania

zarchiwizowanych wnioskow;

ograniczyly liczbe naklejek wizowych, ktore sg wyjmowane z sejfu; zapewnily, aby ambasada
codziennie miata jasny oglad wydrukowanych naklejek, na przyktad przez zestawienie

wykazu naklejek kontrolnych;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

zapewnily, aby wszyscy pracownicy konsularni byli §wiadomi réznicy migedzy

uniewaznieniem a cofni¢ciem wizy;

zapewnity, aby w przypadku cofni¢cia wizy wnioskodawca byt zawsze informowany

o powodach cofnigcia za pomocg standardowego formularza;

zalecily pracownikom miejscowym systematycznie wysytanie sprawdzonych wnioskow do

VIS oraz przeszkolity ich w tym zakresie;

zapewnity, aby uslugodawca zewnetrzny informowat ogot spoteczenstwa o tym, w jakich
jezykach mozna wypeti¢ formularz wniosku, oraz aby udostepnit formularz w jezyku

czeskim 1 arabskim;

zapewnity, aby ustugodawca zewnetrzny stosowat listy kontrolne w petni odpowiadajace
ujednoliconemu wykazowi dokumentoéw potwierdzajacych majacych zastosowanie do

Zjednoczonych Emiratow Arabskich;

zapewnily, aby wnioski wizowe byly zawsze powigzane z poprzednimi wnioskami ztozonymi

przez t¢ samg osobeg;

Konsulat w Chengdu

49.

50.

51.

52.

zapewnily, aby uslugodawca zewnetrzny dostarczyt informacje na temat tego, w jakich
jezykach mozna wypetni¢ formularz wniosku, oraz zaktualizowal informacje dotyczace

procedury odwotania;

zalecily ustugodawcy zewnetrznemu, aby wyrazniej wyswietlat listy kontrolne wymaganych
dokumentow potwierdzajacych oraz uzupetnit informacje dotyczace obnizek optat wizowych

oraz zwolnien z tych optat;

rozwazyly zalecenie ustugodawcy zewnetrznemu, aby umozliwit wszystkim wnioskodawcom,
przynajmniej w okresie szczytu, zarezerwowanie spotkania w celu ztozenia wniosku, co
byloby uzupekieniem obecnego systemu przewidujacego wizyty w celu ztozenia wniosku

bez uprzedniego umowienia spotkania;

zalecily ustugodawcy zewnetrznemu, aby zapewnit wystarczajacg liczbe miejsc siedzacych

dla wnioskodawcéw, szczegdlnie w okresie szczytu;
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

zalecity ustugodawcy zewnetrznemu, aby dokonal przegladu konfiguracji sprzetu

1 oprogramowania w systemie informatycznym, aby zwigkszy¢ jego wydajnos¢;

zapewnity, aby na stronie internetowej konsulatu zamieszczono informacje na temat tego,

w jakich jezykach mozna wypeti¢ formularz wniosku, oraz aby opublikowano wykaz
akredytowanych biur podrozy (na podstawie umowy dotyczacej statusu zatwierdzonego celu
wyjazdow turystycznych, ADS), ewentualnie we wspotpracy z innymi panstwami

cztonkowskimi w ramach lokalnej wspotpracy schengenskie;j;

zapewnity, aby personel miejscowy byt poinformowany o zwolnieniach z optat wizowych na
podstawie kodeksu wizowego oraz obnizonych optatach wizowych dla obywateli pewnych

krajow na podstawie umoéw o utatwieniach wizowych;

badaty wszystkie dokumenty potwierdzajace, ktore moga by¢ istotne i ktére wnioskodawca
pragnie zlozy¢, oraz przechowywaly je w aktach sprawy przeznaczonych do

zarchiwizowania;

rozszerzyly dostep do VISMail na wszystkie osoby podejmujace decyzje w sprawie wizy

w danym konsulacie;

zalecily uslugodawcy zewngtrznemu, aby w petni szyfrowal dane przekazywane organom

czeskim;

zapewnity, aby konsulat przeprowadzat kontrole powrotéw grup posiadajacych status ADS,
jezeli zostanie to uznane za konieczne w ramach lokalnej wspotpracy schengenskiej, oraz aby
ustlugodawcy zewnetrznemu nie powierzano zadan niedozwolonych na podstawie kodeksu

wizowego;

wprowadzity $rodki zapobiegajace niewlasciwemu stemplowaniu uniewaznionych naklejek

umieszczonych juz w dokumencie podrozy.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Rady

Przewodniczqgcy
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