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vuonna 2019 tehdyssa arvioinnissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi

Valtuuskunnille toimitetaan liitteessd neuvoston istunnossaan 20. syyskuuta 2019 hyviksyma
neuvoston taytantdonpanopiditds suosituksen antamisesta Schengenin sddnndston soveltamisesta
yhteisen viisumipolitiikan alalla TSekissd vuonna 2019 tehdyssé arvioinnissa havaittujen puutteiden

korjaamiseksi.

Neuvoston 7. lokakuuta 2013 antaman asetuksen (EU) N:o 1053/2013 15 artiklan 3 kohdan

mukaisesti timi suositus toimitetaan Euroopan parlamentille ja kansallisille parlamenteille.
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Neuvoston taytantoonpanopaiatds

SUOSITUKSEN

antamisesta Schengenin siinnoston soveltamisesta yhteisen viisumipolitiikan alalla TSekissa

vuonna 2019 tehdyssé arvioinnissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon arviointi- ja valvontamekanismin perustamisesta Schengenin sdanndston
soveltamisen varmistamista varten ja toimeenpanevan komitean 16 péiviand syyskuuta 1998
pysyvéan Schengenin arviointi- ja soveltamiskomitean perustamisesta tekemin padtoksen
kumoamisesta 7 piivini lokakuuta 2013 annetun neuvoston asetuksen (EU) N:o 1053/2013! ja

erityisesti sen 15 artiklan,
ottaa huomioon Euroopan komission ehdotuksen,
sekd katsoo seuraavaa:

(1) Tamain paitoksen tarkoituksena on suosittaa TSekille toimia niiden puutteiden
korjaamiseksi, jotka havaittiin yhteisen viisumipolitiikan alalla vuonna 2019 tehdyssa
Schengen-arvioinnissa. Arvioinnista laadittu kertomus, joka siséltdd havainnot ja arviot ja
jossa luetellaan arvioinnissa havaitut parhaat kdytdnnot ja puutteet, on hyviksytty komission

tdytantoonpanopaitokselld C(2019) 6303.

(2) Koska on tirkedd noudattaa asianmukaisesti sddnnoksid, jotka liittyvét
paidtoksentekomenettelyyn, viisumitietojdrjestelmadn (VIS), ulkopuolisten
palveluntarjoajien valvontaan ja tietosuojaan, TSekin olisi ensisijaisesti pantava tdytdntoon

tissd padtoksessi esitetyt suositukset 3, 10, 11, 15-17, 21, 28, 30-32, 48, 57 ja 58.

1 EUVL L 295, 6.11.2013, s. 27.
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3)

Tama pditds olisi toimitettava Euroopan parlamentille ja jdsenvaltioiden parlamenteille.
TSekin olisi asetuksen (EU) N:o 1053/2013 16 artiklan 1 kohdan nojalla laadittava kolmen
kuukauden kuluessa paatoksen hyvaksymisestd toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan
kaikkia suosituksia arviointikertomuksessa mainittujen puutteiden korjaamiseksi, ja

toimitettava kyseinen toimintasuunnitelma komissiolle ja neuvostolle,

SUOSITTAA SEURAAVAA:

TSekin olisi:

Yleisti

varmistettava, ettd sdédnndlliset aukioloajat, joiden aikana ulkoiset palveluntarjoajat ottavat
vastaan hakemuksia, ja palvelumaksu ovat sdddosten mukaisia, tai muutettava saddoksia

vastaavasti;

varmistettava, ettd ulkoiset palveluntarjoajat tarkistavat tietojen poimintaa koskevaa
tyonkulkuaan ja ottavat ithannetapauksessa kayttoon mahdollisuuden luoda koko CD-levy
yhdelld napsautuksella tai vaihtoehtoisen menetelmén sdhkoisten tietojen toimittamiseksi

TSekin viranomaisille;

varmistettava, ettd ulkoiset palveluntarjoajat poistavat hakemustiedot automaattisesti sen
jilkeen, kun ne on toimitettu, ja sdilyttdvit ainoastaan viisumisddnndston liitteessd X olevan

A kohdan d alakohdassa mainitut tiedot!;
parannettava paikalta palkatulle henkildstolle suunnattua sddnnollistd koulutusohjelmaa;

varmistettava, ettd hakijoille, joilta on evétty viisumi, tiedotetaan kattavasti heidén
oikeudestaan hakea muutosta Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaisesti

(oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin);

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 810/2009, annettu 13 pdivind
heindkuuta 2009, yhteison viisumisddnnoston laatimisesta (viisumisddnnostd) (EUVL L 243,
15.9.2009, s. 1).
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VIS-/IT-jirjestelmd

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

harkittava passien konelukulaitteiden laajennettujen toimintojen hyodyntdmista ja

koulutettava henkilost6d niiden kayttoon;

harkittava suurempien ndyttdjen asentamista viisumihakemusten kasittelypisteisiin, jotta

voidaan helpottaa henkildston tyo6té ja vahentdd inhimillisen erehdyksen riskii;,

liitettdva IT-jarjestelmén kayttdjdistuntoon automaattinen aikakatkaisu valtuudettoman péasyn

estamiseksi;

tarkasteltava uudelleen tyonkulkua, joka liittyy ulkoisen palveluntarjoajan toimittamien
tietoaineistojen tuontiin sen IT-jarjestelmién, ja erityisesti tietojen laadun parantamiseen

tarkoitetun lisdvalidointivélineen kayttoa;

muokattava IT-jdrjestelméénsa siten, ettd kaikki VIS-tiedot voidaan hakea yhdessa kansallisen

tietueen kanssa;

varmistettava, ettd kansallinen tietokanta ja VIS-jirjestelmé synkronoidaan mahdollisimman
pienelld viipeelld, ottaen huomioon, etti konsulitoimintojen osalta on sovittu tekniseksi

tavoitteeksi enintddn 30 minuuttia;

harkittava IT-jdrjestelmén tarkistamista siten, ettd se automaattisesti luo taytetyn epaimis-,

mititointi- tai kumoamislomakkeen;

otettava kayttoon VISMail-viestejad koskeva sdhkdpostisuodatin, jonka myd6td kullakin

konsuliedustustolla on péddsy ainoastaan omaan viestiliikenteeseens;

varmistettava, ettd loppukayttdjat ovat tietoisia IT-jarjestelmén kadyttdoppaasta ja voivat

helposti kdyttdd sitd joko paperilla tai verkossa;

varmistettava, ettd ulkoisen palveluntarjoajan kiyttiméa ammattien luettelo vastaa
VIS-jérjestelmin luetteloa, jotta VIS-jarjestelméin tallennetaan oikeat tiedot hakijan

ammatista;

12466/19 team/PAF/hmu

N

JALB FI



16.  péivitettdva tietojen siirtamistd ulkoiselta palveluntarjoajalta koskeva prosessi sen

varmistamiseksi, ettd kaikki osoitteeseen liittyvit kentét tulevat poimituiksi;

17. muutettava [T-jdrjestelméénsa siten, etti

a)

ndkyviin tulee vapaatekstikenttd ammatin tarkentamiseksi, jos ammatiksi on valittu

9. 2

muu”’;

b) loppukéyttdjille annetaan tarkempia tietoja aiemmista hakemuksista ja niiden
linkitystilanteesta, milld helpotetaan linkitysprosessia;

c)  VIS-tiedot ndytetdéin ainoastaan suojatussa sovellusympéristossa;

d)  konsuliviranomaiselle annetaan mahdollisuus valita epdamiselle useita syiti;

e)  asianomaisille viisumiviranomaisille annetaan mahdollisuus poistaa
viisumihakemuksia ja -péaatoksid sekd ryhmitelld hakemuksia ja poistaa niiden viélisid
linkityksid sekéd kansallisissa ettd VIS-tietokannoissa;

f)  asianomaisille viisumiviranomaisille annetaan mahdollisuus mitédtdida tai kumota
miké tahansa VIS-jarjestelmissa oleva viisumi;

18. harkittava uuden kansallisen viisumijirjestelmén kehittdmista tai nykyisen jérjestelmén

perusteellista uudistamista, jotta se vastaisi viisumisddnnostossd ja VIS-asetuksessa

vahvistettua tydnkulkua! ja olisi helppokayttdisempi;

Abu Dhabin suurlihetysto

19. varmistettava, ettd ulkoisen palveluntarjoajan molemmissa toimipaikoissa ndkyy samat tiedot,

kuten vaadittuja liiteasiakirjoja koskevat tarkistuslistat sekd tiedot unionin/ETA:n/Sveitsin

kansalaisten perheenjdsenten etuoikeutetusta kohtelusta;

20. ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa tiedottamaan hakijoille, etté tekstiviestipalvelu on

valinnainen ja siitd peritddn ylimiirdinen maksu ja ettd kdytettdvissd on maksuton

verkkoseuranta;

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 767/2008, annettu 9 pdivani heindkuuta
2008, viisumitietojdrjestelméstd (VIS) ja lyhytaikaista oleskelua varten myonnettivia
viisumeja koskevasta jasenvaltioiden vilisestd tietojenvaihdosta (VIS-asetus) (EUVL L 218,
13.8.2008, s. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

tarkistettava tietojen siirtdmistd ulkoiselta palveluntarjoajalta suurldhetystolle koskevaa

tyonkulkua ja

a)  vihennettivéi tarpeettomia vaiheita, kuten lisd-CD-levyjen luomista;
b) varmistettava, ettd ainoastaan suurldhetyston henkilosté avaa CD-levyille
tallennettujen tietojen salauksen;
C) varmistettava, ettd ulkoinen palveluntarjoaja noudattaa salauksen salasanoja
koskevia perusturvallisuusvaatimuksia, kun otetaan huomioon vaihdettavien
henkilGtietojen arkaluonteisuus;
d) lakkautettava kéytantd, jonka mukaan hakijoiden henkilGtietoja siséltiavit

alkuperdiset CD-levyt palautetaan ulkoiselle palveluntarjoajalle;

ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa tarkistamaan suurldhetyston tydaseman tekninen

konfiguraatio, jotta prosessia voidaan tehostaa;

varmistettava, ettd suurléhetyston verkkosivustolla annettavat tiedot pitdvit paikkansa;
arvioitava uudelleen sivuston siséllon rakennetta epdjohdonmukaisuuksien valttimiseksi,
erityisesti liiteasiakirjojen yhdenmukaistetun luettelon osalta, ja sivustolla liikkumisen

helpottamiseksi;
harkittava turvatoimenpiteiden parantamista suurldhetyston tiloissa;

parannettava avainten sdilytyksen hallintaa ja harkittava esimerkiksi sdhkdisté jarjestelmaa,

jolla valvottaisiin tilojen kaikkien avainten kayttoa;
varmistettava, ettd viisumitiskin kaiutin ja mikrofoni toimivat asianmukaisesti;

varmistettava, ettd konsulaatin henkilosto on tietoinen viisumihelpotussopimusten mukaisista
alennetuista viisumimaksuista ja ettd nditd maksuja sovelletaan kaikkiin vaatimukset

tayttaviin hakijoihin;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

tarkistettava jarjestelmallisesti matkustusasiakirjojen aitous tai keskityttiva riskitapauksiin ja
kansalaisuuksiin, joiden osalta suurldhetysto ei tunne matkustusasiakirjoja erityisen hyvin;
kaytettdava tdhén tarkoitukseen olemassa olevia resursseja (esimerkiksi suurldhetyston

lomakkeenlukijaa) ja tietokantoja (esimerkiksi PRADO);

varmistettava, ettd tiedot muuttoliikeriskisté ja vilpillisistd menettelyistd kootaan konsulaatin
sadnnollisesti paivittimédn asiakirjaan, jotta uusi tai korvaava henkilosto saa nopeasti

tietoonsa suurimmat viisumien myontdmiseen konsulaatin sijaintimaassa liittyvit haasteet;

varmistettava, ettd suurléhetyst6 kehittdd yhdenmukaisemman ldhestymistavan hakemusten
arviointiin ja madrittdd paatoksentekoa koskevat selkeit kriteerit (sekd viisumin myontdmisen
ja epddmisen ettd myodnnettyjen viisumien voimassaoloajan mairittimisen osalta), laatii
kriteereistd kirjallisen asiakirjan ja jdrjestdd sddannollisid ryhmékokouksia kokemusten ja

tietdimyksen jakamiseksi seké yksittdisistd tapauksista keskustelemiseksi;

varmistettava, ettd hakemusten kisittelyyn ja padtoksentekoon osoitetaan riittavéasti
henkilostod, ja ettd hankalia tapauksia koskevat paitokset tekee jarjestelméllisesti konsuli tai

kokenut ja/tai pateva viisumivirkailija;

tutkittava perusteellisemmin matkan todellinen tarkoitus (muun muassa kerdamalla tarvittavat

tiedot), jos viitetty tarkoitus vaikuttaa epéilyttavélta;

viltettdva hakemusten hylkdamistd pelkistdén siitd syysté, ettd matkatoimiston tekemén

lentovarauksen voimassaolo on paittynyt eika sitd ndin ollen 160ydy verkosta;

viltettdvd hakemusten hylkaamistd pelkastddn siitd syystd, ettd pdatds tehddéan lahelld
suunniteltua matkustuspdivi tai sen jalkeen, kysymatta hakijalta, haluaako tima lykéta

matkaa;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

parannettava kotimaasta ldhetetyn henkildston koulutusohjelmaa muun muassa siten, etti
parannetaan heidén valmiuksiaan soveltaa viisumisddnndston sadnndksid paikallisiin

olosuhteisiin ja yksittiisiin tapauksiin;

varmistettava, ettd konsulaatti soveltaa jérjestelmallisesti keskusviranomaisten ohjeita, jotka
koskevat sddnndllisesti matkustaville hakijoille mydnnettidvien viisumien voimassaoloajan
pidentidmistd (“porrastettu” ldhestymistapa), mahdollistaen samalla asiakirjojen yksil6llisen

arvioinnin ja toiminnan yhdenmukaistamisen paikallisen Schengen-yhteistyon puitteissa;

kirjattava hakemusten késittelyn ja jatkotutkimusten tulokset sekd paatokseen johtaneet syyt,
mieluiten IT-jdrjestelmién; harkittava kommenttikentdn mukauttamista tarvittaessa tata

tarkoitusta varten IT-jarjestelmén tulevassa uudistuksessa;

otettava viisumihakemusten késittelyn ruuhkautuessa kiyttoon jirjestelmad, jossa hakemukset
kasitellddn tirkeysjérjestyksessd (esimerkiksi matkan tarkoitus, matkustusaika, tapaukset,
jotka eivit edellytd ennalta kuulemista); viltettdva mahdollisuuksien mukaan hakemuksia

koskevien pédatosten tekemistd hyvin lahelld aiottua matkapéivaa tai sen jdlkeen;

varmistettava, ettd ennalta kuulemisten yhteydessd kuulemiseen kuluva aika kéytetdin

kyseisten hakemusten késittelyyn tarpeettomien viivéstysten valttdmiseksi;

harkittava mahdollisuutta lisitd paikallisen henkiloston osallistumista viisumimenettelyyn
(esimerkiksi liiteasiakirjojen alustavaan analyysiin, haastattelujen suorittamiseen tai
viisumitarrojen tulostamiseen), jotta kotimaasta ldhetetyt viisumivirkailijat voivat kisitella

hakemukset nopeammin ja tarvittaessa suorittaa lisdtutkimuksia;
harkittava asianmukaisten varastotilojen perustamista hakemusten arkistointia varten;

rajoitettava kassakaapista otettavien viisumitarrojen méairaé; varmistettava, etti
suurldhetystolld on paivittdin selked kuva tulostetuista tarroista, esimerkiksi laatimalla luettelo

kontrollitarroista;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

varmistettava, ettd konsulaatin koko henkildstd on tietoinen viisumien mitétinnin ja

kumoamisen vilisesti erosta;

varmistettava, ettd jos viisumi mitdtoiddan, hakijalle ilmoitetaan aina sen syyt

vakiolomakkeen avulla;

koulutettava ja ohjeistettava paikallista henkildstdd ldhettdmadn tarkistetut hakemukset

jérjestelmadllisesti VIS-jérjestelméén;

varmistettava, ettd ulkoinen palveluntarjoaja tiedottaa yleisolle kielistd, joilla hakemuslomake

voidaan tayttdd, ja asettaa lomakkeen saataville tSekiksi ja arabiaksi,

varmistettava, ettd ulkoinen palveluntarjoaja kiyttia tarkistuslistoja, jotka vastaavat kaikilta
osin Yhdistyneisiin arabiemiirikuntiin sovellettavaa liiteasiakirjojen yhdenmukaistettua

luetteloa;

varmistettava, ettd viisumihakemukset linkitetddn jédrjestelmaillisesti saman henkilén aiemmin

jéttdmiin hakemuksiin;

Chengdun konsulaatti

49. varmistettava, ettd ulkoinen palveluntarjoaja tiedottaa kielistd, joilla hakemuslomake voidaan
tayttdd, ja ettd muutoksenhakua koskevat tiedot pdivitetddn;

50. ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa asettamaan vaadittavien liiteasiakirjojen tarkistuslistat
selkedimmin ndkyviin ja tdydentdmiin alennettuja viisumimaksuja ja maksusta vapauttamista
koskevat tiedot;

51. harkittava ulkoisen palveluntarjoajan ohjeistamista noudattamaan kayténtod, jossa nykyisen
ilman ajanvarausta toimivan jarjestelmédn liséksi kaikki hakijat voisivat vahintdén
huippusesongin aikana varata ajan hakemuksen jattdmista varten;

52. kehotettava ulkoista palveluntarjoajaa huolehtimaan siité, ettd hakijoilla on riittdvésti
istumapaikkoja erityisesti huippusesongin aikana;
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53. ohjeistettava ulkoista palveluntarjoajaa tarkistamaan IT-jdrjestelménsa laitteiden ja

ohjelmistojen kokoonpanon niiden suorituskyvyn parantamiseksi;

54. varmistettava, ettd konsulaatin verkkosivuilla on tietoa siitd, milld kielilld hakemuslomake
voidaan tayttdd, ja ettd julkaistaan luettelo hyvéksytyistd matkatoimistoista (hyviksytyn
matkakohteen asemaa (ADS) koskevan sopimuksen mukaisesti) mahdollisesti yhteistyossa

muiden jésenvaltioiden kanssa paikallisen Schengen-yhteistyon puitteissa;

55. varmistettava, ettd paikallinen henkildsto on tietoinen viisumisddnndston mukaisista
viisumimaksuista vapauttamisista ja viisumihelpotussopimusten mukaisista alennetuista

viisumimaksuista tiettyjen kansalaisryhmien osalta;

56. tutkittava kaikki mahdollisesti merkitykselliset liiteasiakirjat, jotka hakija haluaa toimittaa, ja

sdilytettdva ne asiakirjakansiossa arkistointia varten;

57. annettava VISMailin kayttdoikeus kaikille tietyssd konsulaatissa tyoskenteleville

viisumipéatoksid tekeville henkildille;

58. kehotettava ulkoista palveluntarjoajaa salaamaan kaikki tiedot, jotka toimitetaan TSekin
viranomaisille;
59. varmistettava, ettd konsulaatti suorittaa ADS-ryhmien palaamista koskevan valvonnan, jos

sitd pidetddn tarpeellisena paikallisen Schengen-yhteistyon yhteydessi, ja ettd ulkoiselle

palveluntarjoajalle ei anneta tehtdvid, jotka eivit ole viisumisddnndston mukaan sallittuja;

60. toteutettava toimenpiteitd matkustusasiakirjaan jo kiinnitettyjen mitédtdityjen tarrojen

virheellisen leimaamisen estamiseksi.

Tehty Brysselissa

Neuvoston puolesta

Puheenjohtaja
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