Rat der
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BERATUNGSERGEBNISSE

Absender: Generalsekretariat des Rates

vom 20. September 2019

Empfanger: Delegationen

Nr. Vordok.: 11900/19 + COR 1

Betr.: Durchfuhrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer Empfehlung zur

Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-
Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch
Tschechien festgestellten Mangel

Die Delegationen erhalten in der Anlage den Durchfiihrungsbeschluss des Rates zur Festlegung
einer Empfehlung zur Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-
Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Tschechien festgestellten Méngel,

den der Rat auf seiner Tagung vom 20. September 2019 angenommen hat.

Im Einklang mit Artikel 15 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom
7. Oktober 2013 wird diese Empfehlung dem Européischen Parlament und den nationalen

Parlamenten tibermittelt.
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Durchfiihrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer

EMPFEHLUNG

zur Beseitigung der 2019 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-Besitzstands im

Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Tschechien festgestellten M:ingel

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag liber die Arbeitsweise der Européischen Union,

gestiitzt auf die Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom 7. Oktober 2013 zur Einfiihrung

eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fiir die Uberpriifung der Anwendung des

Schengen-Besitzstands und zur Aufthebung des Beschlusses des Exekutivausschusses vom

16. September 1998 beziiglich der Errichtung des Stindigen Ausschusses Schengener

Durchfiihrungsiibereinkommen!, insbesondere auf Artikel 15,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1

)

Gegenstand dieses an Tschechien gerichteten Beschlusses ist die Empfehlung von
AbhilfemaBnahmen zur Beseitigung der Méngel, die wihrend der 2019 im Bereich der
gemeinsamen Visumpolitik durchgefiihrten Schengen-Evaluierung festgestellt worden sind.
Nach Abschluss der Evaluierung nahm die Kommission mit dem

Durchfithrungsbeschluss C(2019) 6303 einen Bericht an, in dem die Ergebnisse und
Beurteilungen sowie die wéahrend der Evaluierung festgestellten bewihrten

Vorgehensweisen und Méngel aufgefiihrt sind.

Angesichts der Bedeutung, die der ordnungsgeméfBen Anwendung der Bestimmungen in
Zusammenhang mit dem Entscheidungsprozess, dem Visa-Informationssystem (VIS), der
Uberwachung externer Dienstleister und dem Datenschutz zukommt, sollte Tschechien die
Empfehlungen 3, 10, 11, 15 bis 17, 21, 28, 30 bis 32, 48, 57 und 58 dieses Beschlusses

vorrangig umsetzen.

1

ABIL. L 295 vom 6.11.2013, S. 27.
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3)

Dieser Beschluss ist dem Europdischen Parlament und den Parlamenten der Mitgliedstaaten
zu Ubermitteln. Innerhalb von drei Monaten nach seiner Annahme sollte Tschechien gemaf3
Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 einen Aktionsplan erstellen, in
dem alle Empfehlungen zur Behebung der im Evaluierungsbericht festgestellten Méngel

aufgefiihrt sind, und diesen der Kommission und dem Rat vorlegen —

EMPFIEHLT:

Tschechien sollte

Allgemeines

sicherstellen, dass die reguliren Offnungszeiten, wihrend der von den externen Dienstleistern
Antrige entgegengenommen werden, sowie die Dienstleistungsgebiihr mit den rechtlichen

Bestimmungen konform sind, oder die Rechtsinstrumente entsprechend dndern;

sicherstellen, dass die externen Dienstleister ihre Arbeitsablaufe fiir die Datenextraktion
iiberpriifen und idealerweise einen mit einem einzigen Klick durchzufiihrenden End-to-End-
Vorgang fiir die Erstellung von CDs oder eine alternative Methode fiir die Ubermittlung

elektronischer Daten an die tschechischen Behorden einfiihren;

sicherstellen, dass die externen Dienstleister die Antragsdaten automatisch unmittelbar nach
deren Ubermittlung 16schen und nur die in Anhang X Teil A Buchstabe d des Visakodexes!

genannten Daten speichern;
die regelmifigen Schulungen fiir die 6rtlichen Bediensteten verbessern;

gewihrleisten, dass Antragsteller, denen ein Visum verweigert wurde, im Einklang mit
Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union umfassend iiber ihr Recht auf
Einlegung eines Rechtsbehelfs (Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf) unterrichtet

werden;

Verordnung (EG) Nr. 810/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli
20009 tiber einen Visakodex der Gemeinschaft (Visakodex) (ABI. L 243 vom 15.9.2009,
S. 1).
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VIS/IT-System

10.

11.

12.

13.

14.

15.

erwagen, die erweiterten Funktionen der Passlesegeréte zu nutzen, und das Personal

entsprechend schulen;

erwigen, groflere Bildschirme an den Visa-Workstations zu installieren, um den Mitarbeitern

die Arbeit zu erleichtern und das Risiko menschlicher Fehler zu begrenzen;

im IT-System eine automatische Zeitbegrenzung fiir Nutzersitzungen einfiihren, um

unberechtigte Zugriffe zu verhindern;

die Arbeitsabldufe fiir den Import der vom externen Dienstleister bereitgestellten Datensétze
in das IT-System {iberpriifen, insbesondere was den Einsatz des zusitzlichen

Validierungstools zur Verbesserung der Datenqualitét anbelangt;

sein IT-System so dndern, dass der gesamte VIS-Datensatz zusammen mit dem nationalen

Datensatz abgerufen werden kann;

sicherstellen, dass die nationale Datenbank und das VIS mit minimaler Verzégerung
synchronisiert werden, wobei zu beriicksichtigen ist, dass fiir konsularische Vorgéinge ein

technisches Ziel von maximal 30 Minuten vereinbart wurde;

erwégen, das IT-System so umzugestalten, dass automatisch ein ausgefiilltes Formblatt zur
Unterrichtung iiber die Verweigerung, Annullierung oder Aufhebung eines Visums generiert

wird;

einen Mail-Filter fiir VIS-Mail-Nachrichten implementieren, damit jede konsularische

Vertretung nur Zugang zu ihrem eigenen Schriftwechsel hat;

sicherstellen, dass die Endnutzer das Benutzerhandbuch fiir ihr IT-System kennen und leicht

darauf zugreifen konnen (in Papierform oder online);

gewihrleisten, dass die vom externen Dienstleister verwendete Liste der beruflichen
Tétigkeiten der VIS-Liste entspricht, damit korrekte Angaben zur Téatigkeit des Antragstellers

in das VIS eingegeben werden,;
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16.

17.

18.

das Verfahren fiir den Export von Daten vom externen Dienstleister so aktualisieren, dass alle

adressbezogenen Felder extrahiert werden;
sein IT-System so dndern, dass

a)  unter der Auswahl "Sonstige" ein Freitextfeld fiir Angaben zur beruflichen Tétigkeit

erscheint;

b)  der Endnutzer detailliertere Informationen zu fritheren Antrdgen und deren

Verkniipfungsstatus erhilt, damit leichter Verkniipfungen erstellt werden konnen;
c)  VIS-Daten nur in einer gesicherten Anwendungsumgebung angezeigt werden;
d)  die konsularischen Behorden mehrere Ablehnungsgriinde auswéhlen konnen;

e) die zustindigen Visumbehorden sowohl in der nationalen Datenbank als auch in der
VIS-Datenbank Visumantrige und -entscheidungen 16schen sowie Antrige

zusammenzufassen und Verkniipfungen zwischen Antridgen auftheben konnen;

f)  die zustindigen Visumbehorden jedes Visum im VIS annullieren oder autheben

konnen;

die Entwicklung eines neuen nationalen Visa-Systems in Betracht ziehen oder das
gegenwairtige System umfassend iiberarbeiten, um es mit den im Visakodex und in der
VIS-Verordnung! festgelegten Arbeitsablidufen in Einklang zu bringen und nutzerfreundlicher

zu gestalten;

Botschaft in Abu Dhabi

19.

20.

sicherstellen, dass an beiden Standorten des externen Dienstleisters dieselben Informationen
angezeigt werden, u. a. die Checklisten der erforderlichen Belege sowie Informationen iiber
die bevorzugte Behandlung von Familienangehorigen von EU-/EWR-Biirgern/schweize-

rischen Staatsangehdrigen;

den externen Dienstleister anweisen, die Antragsteller dariiber zu informieren, dass der
SMS-Dienst optional ist und hierfiir eine zusétzliche Gebiihr anféllt und dass es eine

kostenlose Online-Tracking-Funktion gibt;

Verordnung (EG) Nr. 767/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. Juli
2008 iiber das Visa-Informationssystem (VIS) und den Datenaustausch zwischen den
Mitgliedstaaten {iber Visa fiir einen kurzfristigen Aufenthalt (VIS-Verordnung) (ABI. L 218
vom 13.8.2008, S. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

die Arbeitsablaufe fiir den Datentransfer vom externen Dienstleister an die Botschaft

iiberpriifen und
a)  redundante Schritte beseitigen, z. B. die Erstellung zusétzlicher CDs;

b)  sicherstellen, dass nur das Botschaftspersonal die auf den CDs gespeicherten Daten

entschliisselt;

c)  angesichts des sensiblen Charakters der ausgetauschten personenbezogenen Daten
sicherstellen, dass der externe Dienstleister die grundlegenden

Sicherheitsanforderungen fiir die Verschliisselungspassworter erfiillt;

d)  kiinftig die Original-CDs mit den personenbezogenen Daten der Antragsteller nicht

mehr an den externen Dienstleister zuriicksenden;

den externen Dienstleister anweisen, die technische Konfiguration seiner Workstation in der

Botschaft zu tiberpriifen, um das Verfahren effizienter zu gestalten;

sicherstellen, dass die auf der Website der Botschaft bereitgestellten Informationen korrekt
sind; die Struktur des Inhalts {iberpriifen, um Diskrepanzen — insbesondere in Bezug auf die
einheitliche Liste der Belege — zu vermeiden und die Navigation auf der Website zu

erleichtern;
erwigen, die Sicherheitsvorkehrungen in den Raumlichkeiten der Botschaft zu verbessern;

die Schliisselverwaltung verbessern und zum Beispiel ein elektronisches System einfiihren,

mit dem der Zugang zu allen Schliisseln fiir die Rdumlichkeiten kontrolliert wird;

sicherstellen, dass der Lautsprecher und das Mikrofon am Visumschalter ordnungsgemal

funktionieren;

gewdhrleisten, dass die konsularischen Mitarbeiter die Gebiihrenermifigungen im Rahmen
der Visaerleichterungsabkommen kennen und diese Gebiihren bei allen infrage kommenden

Antragstellern anwenden;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

systematisch die Echtheit von Reisedokumenten tiberpriifen oder sich auf Risikofille
konzentrieren und auf Staatsangehdrigkeiten, bei denen das Botschaftspersonal mit den
entsprechenden Reisedokumenten nicht so vertraut ist; zu diesem Zweck die vorhandenen
Ressourcen (zum Beispiel das Dokumentenlesegerit der Botschaft) und Datenbanken (zum

Beispiel PRADO) nutzen;

sicherstellen, dass Informationen zu Migrationsrisiken und betriigerischen Praktiken als
schriftliche Zusammenfassung zur Verfiigung stehen und vom Konsulat regelmifig
aktualisiert werden, damit neue Mitarbeiter oder Ersatzkréfte sich schnell mit den wichtigsten

Herausforderungen bei der Visumausstellung im Gastland vertraut machen konnen;

sicherstellen, dass die Botschaft bei der Priifung von Antrdgen kohdrenter vorgeht und klare
Entscheidungskriterien (fiir die Erteilung oder Ablehnung eines Visums sowie fiir die
Festlegung der Giiltigkeitsdauer) definiert, diese Kriterien schriftlich niederlegt und
regelméBige Teamsitzungen veranstaltet, um Erfahrungen und Wissen auszutauschen und

bestimmte Fille zu erdrtern;

dafiir Sorge tragen, dass fiir die Priifung und Bescheidung von Antrégen ausreichend Personal
zur Verfiigung steht und dass Entscheidungen tiber schwierige Félle systematisch vom Konsul

oder erfahreneren/qualifizierteren Visumbeamten getroffen werden;

den tatsdchlichen Zweck der Reise genauer priifen (u. a. durch die Einholung der

erforderlichen Informationen), wenn der angegebene Zweck zweifelhaft erscheint;

Antrége nicht allein deshalb ablehnen, weil die von einem Reisebiiro vorgenommene

Flugreservierung abgelaufen und daher nicht mehr online abzurufen ist;

Antrége nicht allein deshalb ablehnen, weil die Entscheidung nach oder erst kurz vor dem
geplanten Reisetermin ergeht, ohne den Antragsteller zu fragen, ob er seine Reise verschieben

mochte;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

entsandte Mitarbeiter intensiver schulen, damit sie u. a. besser in die Lage versetzt werden,

die Bestimmungen des Visakodexes auf lokale Gegebenheiten und Einzelfille anzuwenden;

sicherstellen, dass das Konsulat die Anweisungen der zentralen Behorden beziiglich der
Erhohung der Giiltigkeitsdauer von Visa fiir regelmafBig reisende Antragsteller ("Kaskaden-
Ansatz") systematisch anwendet, wobei eine individuelle Bewertung der Dossiers sowie
gegebenenfalls eine Harmonisierung im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort

moglich sein sollte;

die Ergebnisse der Antragspriifungen und weiterer Uberpriifungen sowie die Griinde, die zu
einer Entscheidung gefiihrt haben, erfassen (idealerweise im IT-System); erwégen, das
Kommentarfeld — erforderlichenfalls im Rahmen einer kiinftigen Uberarbeitung des

IT-Systems — zu diesem Zweck anzupassen;

fiir den Fall, dass es bei der Bearbeitung von Visumantridgen zu Riickstdnden kommt, ein
System einfiihren, bei dem die Antrdge nach ihrer Prioritét sortiert werden (zum Beispiel
Reisezweck, Reisedatum, Fille, in denen keine vorherige Konsultation erforderlich ist);
sofern moglich vermeiden, Antrdge nach oder erst kurz vor dem geplanten Reisetermin zu

bescheiden;

sicherstellen, dass in Féllen, in denen eine vorherige Konsultation durchgefiihrt wird, der
Konsultationszeitraum zur Antragspriifung genutzt wird, um unnétige Verzdgerungen zu

vermeiden;

erwagen, die Ortlichen Bediensteten starker in das Visumverfahren einzubeziehen (zum
Beispiel erste Analyse der Belege, Durchfiihrung von Gesprichen oder Bedrucken von
Visummarken), um die entsandten Mitarbeiter zu entlasten, damit sie die Antridge zligiger

bearbeiten und erforderlichenfalls weitere Uberpriifungen durchfiihren kénnen;
erwégen, geeignete Archivierungsmoglichkeiten fiir die Antridge zu schaffen;

die Zahl der Visummarken, die aus dem Wertschutzschrank entnommen werden,
beschrinken; sicherstellen, dass die Botschaft jeden Tag einen genauen Uberblick iiber die
bedruckten Visummarken hat, beispielsweise indem eine Liste der Kontrollmarken erstellt

wird;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

gewihrleisten, dass alle konsularischen Mitarbeiter den Unterschied zwischen der

Annullierung und Aufhebung von Visa kennen;

sicherstellen, dass der Antragsteller im Falle der Authebung eines Visums stets mit dem

Standardformblatt iiber die Griinde unterrichtet wird;

die ortlichen Bediensteten anweisen, gepriifte Antrdge systematisch an das VIS zu

iibermitteln, und sie entsprechend schulen;

sicherstellen, dass der externe Dienstleister die Offentlichkeit dariiber informiert, in welchen
Sprachen das Antragsformular ausgefiillt werden kann, und dass er das Formular in

tschechischer und arabischer Sprache bereitstellt;

gewihrleisten, dass der externe Dienstleister Checklisten verwendet, die umfassend der

einheitlichen Liste der Belege fiir die Vereinigten Arabischen Emirate entsprechen;

sicherstellen, dass Visumantrdge systematisch mit friiheren Antridgen desselben Antragstellers

verkniipft werden,;

Konsulat in Chengdu

49.

50.

51.

52.

sicherstellen, dass der externe Dienstleister Informationen dazu bereitstellt, in welchen
Sprachen das Antragsformular ausgefiillt werden kann, und dass die Informationen iiber

Rechtsbehelfe aktualisiert werden;

den externen Dienstleister anweisen, die Checklisten der erforderlichen Belege besser sichtbar
anzuzeigen und die Angaben zu den Ermafligungen und Befreiungen von der Visumgebiihr zu

vervollstdndigen;

den externen Dienstleister gegebenenfalls anweisen, allen Antragstellern zumindest in
Spitzenzeiten zusitzlich zum derzeitigen System der Priasenzzeiten die Moglichkeit zu bieten,

einen Termin fiir die Antragstellung zu buchen;

den externen Dienstleister anweisen, fiir die Antragsteller — vor allem in Spitzenzeiten —

ausreichend Sitzgelegenheiten bereitzustellen;
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

den externen Dienstleister anweisen, die Hard- und Softwarekonfiguration seines IT-Systems

zu Uiberpriifen, um dessen Leistungsfahigkeit zu verbessern;

sicherstellen, dass die Website des Konsulats Aufschluss tliber die Sprachen gibt, in denen das
Antragsformular ausgefiillt werden kann, und dass eine Liste der (geméfl dem Abkommen
iiber den Status "zugelassenes Reiseziel" — ADS-Abkommen) akkreditierten Reisebiiros
veroffentlicht wird — gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit anderen Mitgliedstaaten im

Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort;

sicherstellen, dass die ortlichen Bediensteten die geméll dem Visakodex geltenden
Befreiungen von der Visumgebiihr sowie die GebiihrenermiBigungen fiir bestimmte

Staatsangehdrige im Rahmen der Visaerleichterungsabkommen kennen;

alle gegebenenfalls relevanten Belege priifen, die der Antragsteller einreichen mochte, und in

dem zu archivierenden Dossier aufbewahren;

den Zugang zu VIS Mail auf alle Personen, die in einem bestimmten Konsulat {iber

Visumantrige entscheiden, ausweiten;

den externen Dienstleister anweisen, die Daten, die den tschechischen Beh6rden libermittelt

werden, vollstidndig zu verschliisseln;

sicherstellen, dass das Konsulat fiir ADS-Gruppen Riickkehrkontrollen durchfiihrt
(erforderlichenfalls im Rahmen der Schengen-Zusammenarbeit vor Ort), und dass der externe

Dienstleister nicht mit Aufgaben betraut wird, die nach dem Visakodex unzuléssig sind;

verhindern, dass bereits im Reisedokument angebrachte, ungiiltig gemachte Visummarken

falsch abgestempelt werden.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Rates

Der Prdsident
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