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Predmét: Provadéci rozhodnuti Rady, kterym se stanovi doporuceni tykajici se

FeSeni nedostatk zjisténych v roce 2019 pFi hodnoceni toho, jak Cesko
uplatiiuje schengenské acquis v oblasti spoleéné vizové politiky

Delegace naleznou v piiloze provadéci rozhodnuti Rady, kterym se stanovi doporuceni tykajici se
fedeni nedostatkil zjisténych v roce 2019 pii hodnoceni toho, jak Cesko uplatituje schengenské

acquis v oblasti spole¢né vizové politiky, které Rada pfijala na zasedani konaném dne 20. zati 2019.

V souladu s €l. 15 odst. 3 natizeni Rady (EU) €. 1053/2013 ze dne 7. fijna 2013 bude toto

doporuceni predano Evropskému parlamentu a vnitrostatnim parlamentim.
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Provadéci rozhodnuti Rady, kterym se stanovi
DOPORUCENI

tykajici se FeSeni nedostatki zjisténych v roce 2019 p¥i hodnoceni toho, jak Cesko uplatiiuje

schengenské acquis v oblasti spolecné vizové politiky

RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie,

s ohledem na natizeni Rady (EU) €. 1053/2013 ze dne 7. fijna 2013 o vytvofeni hodnoticiho
a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni uplatiiovani schengenského acquis a o zruSeni rozhodnuti
vykonného vyboru ze dne 16. zafi 1998, kterym se zfizuje Staly vybor pro hodnoceni a provadéni

Schengenu!, a zejména na ¢lanek 15 uvedeného natizen,
s ohledem na navrh Evropské komise,
vzhledem k témto diivodim:

(1) Ugelem tohoto rozhodnuti je doporuéit Cesku napravna opatieni k feeni nedostatkt
zjisténych pti schengenském hodnoceni v oblasti spolecné vizové politiky, které probchlo
v roce 2019. V ndvaznosti na hodnoceni byla provadécim rozhodnutim Komise
C(2019) 6303 piijata zprava, ktera obsahuje tato zjiSténi a hodnoceni a uvadi osvédcené

postupy a nedostatky zjisténé béhem hodnoceni.

(2) Vzhledem k tomu, Ze je dilezité spravné provadéet ustanoveni tykajici se rozhodovaciho
postupu, Vizového informaéniho systému (VIS), kontroly externich poskytovatelt sluzeb
a ochrany udaji, mélo by Cesko prednostné provést doporuéeni uvedena v bodech 3, 10, 11,

15az 17,21, 28, 30 az 32, 48, 57 a 58 tohoto rozhodnuti.

1 Ut. vést. L 295, 6.11.2013, s. 27.
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(3)  Toto rozhodnuti by mélo byt ptedloZzeno Evropskému parlamentu a parlamenttim ¢lenskych
statd. Do tif mésicti od jeho piijeti by Cesko mélo podle ¢1. 16 odst. 1 nafizeni (EU)
¢. 1053/2013 vypracovat ak¢ni plan zabyvajici se vSemi doporucenimi k nédpraveé nedostatka

zjisténych v hodnotici zprave a tento akéni plan by mélo piedlozit Komisi a Radg,

DOPORUCUIJE:

aby Cesko:
Obecnda doporuceni

zajistilo, aby bézna oteviraci doba, béhem niz externi poskytovatelé sluzeb ptijimaji zddosti,
a poplatek za sluzby odpovidaly oteviraci dobé¢ a poplatku, jak jsou stanoveny v pravnich

nastrojich, nebo aby byly ptislusné pravni nastroje odpovidajicim zpiisobem zménény;

2. zajistilo, aby externi poskytovatelé sluzeb revidovali své pracovni postupy pro extrakei dat,
ideéaln¢ aby zavedli operaci komplexniho (end-to-end) generovani CD jednim kliknutim nebo

alternativni metodu pro pfedavani elektronickych udaji ¢eskym organtim;

3. zajistilo, aby externi poskytovatelé sluzeb automaticky vymazavali udaje uvedené v zadosti
okamzité po jejich odeslani a uchovévali pouze daje uvedené v bod€ A pism. d) pfilohy X

vizového kodexul;
4. zlepsilo program pravidelné odborné pfipravy mistnich zaméstnanct;

5. zajistilo, aby Zadatelé, kterym byla Zadost o udéleni viza zamitnuta, byli pIn€ informovani
o svém pravu na odvolani v souladu s ¢lankem 47 Listiny zakladnich prav Evropské unie

(pravo na G¢innou pravni ochranu);

1 Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 810/2009 ze dne 13. cervence 2009
o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex) (Ut. vést. L 243, 15.9.2009, s. 1).
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Systém VIS / informacni systém

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

zvazilo vyuzivani vyhod rozsitenych funkci ¢tecek past a své zaméstnance v jejich pouzivani

vyskolit;

zvazilo instalaci vétSich obrazovek na vizovych pracovistich, aby se tim zaméstnanciim

usnadnila prace a snizilo se riziko selhdni lidského faktoru;

zavedlo automaticky odhlaSovaci limit pro pouzivani informacniho systému uzivateli s cilem

piedchazet neopravnénému piistupu;

revidovalo pracovni postup pro importovani souborti daji poskytovanych externim
poskytovatelem sluzeb do informac¢niho systému, zejména vyuzivani dalsiho valida¢niho

nastroje pro zlepseni kvality udaja;

upravilo svljj informacni systém tak, aby bylo mozné spolecné s vnitrostdtnim zdznamem

ziskat cely soubor udajt VIS;

zajistilo, aby vnitrostatni databaze a VIS byly synchronizovany s minimalnim zpozdénim,
a mélo pfi tom na paméti, Ze dohodnuty technicky cil pro konzularni operace je nejvyse 30

minut;

zvézilo revizi informac¢niho systému, aby automaticky generoval vyplnéné formulare

zamitnuti nebo formulafe pro prohlaSeni viza za neplatné nebo pro jeho zruSeni;

zavedlo poStovni filtr pro zpravy VIS Mail, aby mél kazdy konzularni ufad ptistup pouze

k svym vlastnim vyménam;

zajistilo, aby koncovi uzivatelé védé€li o existenci uzivatelské piiruc¢ky pro informacni systém

a mohli do ni snadno nahlédnout, at’ jiz v papirové podob¢, nebo on-line;

zajistilo, aby seznam zaméstnani pouzivany externim poskytovatelem sluzeb odpovidal

seznamu VIS, aby ve VIS byly zaznamenéany spravné informace o zaméstnani Zadatele;
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16. aktualizovalo proces exportovani udajii od externiho poskytovatele sluzeb, aby se zajistilo, ze

budou extrahovana vSechna policka tykajici se adres;
17. upravilo svlij informacni systém tak, aby:

(a) obsahoval policko pro volny text, kam by se upfesnilo zaméstnani, je-li uvedeno jako

,JIN€*;

(b) koncovému uzivateli poskytoval podrobnéjsi informace o ptedchozich zadostech
a jejich statusu propojeni, a tim se usnadnil proces propojovani;

(c) seudaje VIS zobrazovaly jen v zabezpeceném aplikacnim prostiedi;

(d) konzuladrnim ufadim umoznoval vybrat vice divodi pro zamitnuti;

(e) pfislusnym vizovym organim umoznoval zadosti o viza a rozhodnuti vymazat,
zéadosti seskupovat a rusit propojeni mezi nimi, a to jak ve vnitrostatni databazi, tak

v databazi VIS;

(f) prislusnym vizovym organim umozioval jakékoli vizum ve VIS prohlasit

za neplatné nebo je zrusit;

18. zvazilo vytvofeni nového vnitrostatniho vizového systému nebo komplexni pfepracovani
stavajiciho sytému tak, aby byl v souladu s pracovnim postupem stanovenym ve vizovém

kodexu a v nafizeni o VIS! a byl uZivatelsky piivetivéjsi;
Velvyslanectvi v Abu Dhabi

19. zajistilo, aby na obou plisobistich externiho poskytovatele sluzeb byly vyvéseny stejné
informace, vcetné kontrolnich seznamil poZadovanych podptrnych dokladd a informaci

o zvyhodnéném zachazeni s rodinnymi ptisluSniky obcanti Unie/EHP/Svycarska;

20. instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby Zadatele informoval o tom, Ze sluzba SMS
neni povinna a vztahuje se na ni zvlastni poplatek a Ze je k dispozici bezplatné sledovani on-

line;

1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 767/2008 ze dne 9. Cervence 2008
o Vizovem informaénim systeému (VIS) a o vymené udaji o kratkodobych vizech mezi
clenskymi staty (natfizeni o VIS) (Uf. vést. L 218, 13.8.2008, s. 60).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

revidovalo pracovni postup pro piedavani idaji od externiho poskytovatele sluzeb

na velvyslanectvi a:

a)  omezilo nadbytecné kroky, naptiklad vytvaieni dalSich CD;

b)  zajistilo, aby udaje ulozené na CD desifrovali jen zaméstnanci velvyslanectvi;

c)  zajistilo, aby externi poskytovatel sluzeb dodrzoval zdkladni bezpe¢nostni
pozadavky pro Sifrovaci hesla, s ohledem na citlivost vyménovanych osobnich
udaju;

d)  prestalo vracet originalni CD obsahujici osobni udaje zadatele zpét externimu

poskytovateli sluzeb;

instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby za ucelem zvyseni ti¢innosti procesu

revidoval technickou konfiguraci svého pracovisté na velvyslanectvi;

zajistilo, aby internetové stranky velvyslanectvi uvadély spravné informace; znovu zvazilo
strukturu obsahu, aby se piedeslo nesrovnalostem, zejména s ohledem na harmonizovany
seznam podpurnych dokladt, a internetové stranky upravilo tak, aby se v nich dalo snaze

navigovat;
zvazilo modernizaci bezpe€nostnich opatifeni v prostorach velvyslanectvi;

zlepsilo organizaci uchovavani kli¢t a zvazilo naptiklad zavedeni elektronického systému pro

kontrolu ptistupu ke v§em kli¢iim pro prostory;
zajistilo fadné fungovani reproduktoru a mikrofonu na ptepazce pro viza;

zajistilo, aby si konzuldrni pracovnici byli védomi sniZzenych vizovych poplatki podle dohod
o zjednodus$eni vizového reZimu a aby se tyto poplatky uplatiiovaly u v§ech zptsobilych

zadatelq;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

systematicky ovéfovalo pravost cestovnich dokladi, nebo se zamétovalo na rizikové piipady
a statni pislusnosti, kde nejsou cestovni doklady jedince velvyslanectvi dobfe znamy;
vyuzivalo za timto ucelem stavajici zdroje (naptiklad ctecku dokladu patiici velvyslanectvi)

a databaze (naptiklad PRADO);

zajistilo, aby byly poznatky o migracnim riziku a podvodnych praktikach shrnuty
do pisemného dokumentu pravidelné aktualizované¢ho konzulatem, aby se tak novi nebo
zastupujici pracovnici mohli rychle seznamit s hlavnimi problémy souvisejicimi s udélovanim

viz v hostitelské zemi;

zajistilo, aby velvyslanectvi zaujalo jednotné;jsi ptistup k posuzovani zadosti a vypracovalo
jasna kritéria pro pfijimani rozhodnuti (jak ohledné toho, zda by vizum mélo byt udéleno ¢i
zda by méla byt Zadost o jeho udéleni zamitnuta, tak i ohledné doby platnosti udélenych viz),
tato kritéria zaznamenalo do pisemného dokumentu a potéadalo pravidelné schiize tymu

za ucelem sdileni zkuSenosti a poznatki a diskuse o konkrétnich ptipadech;

zajistilo, aby na posuzovani zadosti a pfijimani rozhodnuti byly vy¢lenény dostate¢né lidské
zdroje a aby rozhodnuti o obtiznych ptipadech systematicky ptijimal konzul nebo zkuSeng;si

¢i kvalifikovanéjsi Gifednici zodpovédni za vizové otazky;

dukladnéji proSetrovalo skutecny tcel cesty v ptipadech, kdy se udajny ucel jevi jako

pochybny, mimo jiné shromazdénim nezbytnych informaci;

vyhnulo se tomu, aby byly Zadosti zamitany pouze kviili tomu, Ze platnost rezervace letu

provedené cestovni agenturou uplynula, a nelze ji tudiZ nalézt na internetu;

vyhnulo se tomu, aby byly Zadosti zamitany pouze kvili tomu, Ze je rozhodnuti pfijiméano po
predpokladaném datu cesty nebo tésné pred timto datem, aniz by byl zadatel dotazan, zda

chce svoji cestu odlozit;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

posililo program odborné pfipravy pro vyslané pracovniky, mimo jiné kvili tomu, aby mohli

1épe uplatiiovat ustanoveni vizového kodexu na mistni okolnosti a jednotlivé ptipady;

zajistilo, aby konzulat metodicky uplatnoval pokyny ustiednich organii ohledné prodluzovani
doby platnosti viz udélenych v ptipad¢ zadateli cestujicich pravidelné (,,kaskadovy* ptistup)
a aby bylo soucasné umoznéno individualni posuzovani spisti a mozna harmonizace v rdmci

mistni schengenské spoluprace;

zaznamenavalo vysledek posouzeni zadosti a dalSich Setfeni a divody vedouci k rozhodnuti,
pokud mozno do informac¢niho systému; zvazilo za tim Gcelem upravu policka pro poznamky,

v ptipadé potieby pii budoucim piepracovani informacniho systému;

v ptipadé, Ze se pii zpracovavani zadosti o viza nahromadi nevytizené zadosti, zavedlo systém
jejich tfidéni podle priority (napiiklad ucel cesty, datum cesty, ptipady, které nevyzaduji
ptedchozi konzultaci); je-li to mozné, ptedchdzelo rozhodovéni o zddostech po

predpokladaném datu cesty nebo tésné pied timto datem;

v piipad¢ predchozi konzultace zajistilo, aby byla doba konzultace vyuzita k posouzeni

zéadosti, aby se tak pfedeslo zbytecnym prodlenim;

zvazilo vétsi zapojeni mistnich zaméstnancii do postupu udélovani viz (naptiklad do pocatecni
analyzy podptirnych dokladt, provadéni pohovori nebo tisténi vizovych §titkl1), aby vyslani
ufednici zodpovédni za vizove otazky ziskali vice volného €asu, a mohli tak rychleji

zpracovavat zadosti a v ptipad¢ potieby provadét dalsi Setient;
zvazilo ztizeni odpovidajicich skladovacich zatizeni pro archivaci Zadosti;

omezilo pocet vizovych §titkd, které jsou odebirany z trezoru; zajistilo, aby velvyslanectvi
mélo kazdy den jasny piehled o vytisténych Stitcich, naptiklad sestavovanim seznamu

kontrolnich Stitku;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

zajistilo, aby si byli vSichni konzuldrni pracovnici védomi rozdilu mezi prohlaSenim viza

za neplatné a zruSenim viza;

zajistilo, aby byl zadatel v piipad¢ zruSeni viza vzdy informovan o diivodech prostiednictvim

standardniho formulare;
vyskolilo a instruovalo mistni zaméstnance, aby ovétené zadosti systematicky posilali do VIS;

zajistilo, aby externi poskytovatel sluzeb informoval vefejnost, ve kterych jazycich lze

vypliiovat formulaf zadosti, a dal tento formulai k dispozici v Ceském a arabském jazyce;

zajistilo, aby externi poskytovatel sluzeb pouzival kontrolni seznamy, které pln¢ odpovidaji

harmonizovanému seznamu podpirnych dokladii platnému pro Spojené arabské emiraty;

zajistilo, aby byly zadosti o viza systematicky propojovany s predchdzejicimi zadostmi stejné

osoby;

Konzuldt v Chengdu (Ccheng-tu)

49. zajistilo, aby externi poskytovatel sluzeb informoval o tom, ve kterych jazycich lze vyplnovat
formular zadosti, a aby byly aktualizovany informace o odvoléanich;

50. instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby jasnéji vyvésil kontrolni seznamy
pozadovanych podplrnych dokladi a doplnil informace o sniZenich vizového poplatku
a o0 osvobozeni od n¢j;

51. zvazilo vydani pokynu externimu poskytovateli sluzeb, aby vSem Zadatelim, alespon
v obdobi provozni $pi¢ky, umoznil vedle soucasného systému, kdy Zadatelé ptichazeji bez
pfedchoziho objednani, zarezervovat si za ucelem podani zadosti schiizku;

52. instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby pro zadatele zajistil dostatek mist k sezeni,
zejména v obdobi provozni Spicky;
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby za uc¢elem zvyseni vykonnosti revidoval

konfiguraci hardwaru a softwaru svého informac¢niho systému;

zajistilo, aby internetové stranky konzulatu informovaly o tom, ve kterych jazycich lze
vypliiovat formulai zadosti, a aby byl zvefejnén seznam akreditovanych cestovnich agentur
(podle dohody o ,,statusu schvalené destinace®, ADS), pokud mozno ve spolupréci s ostatnimi

Clenskymi staty v rdmci mistni schengenské spoluprace;

zajistilo, aby mistnim zaméstnanciim bylo znadmo osvobozeni od vizového poplatku podle
vizového kodexu a sniZeni vizovych poplatka u nékterych statnich ptislusnik podle dohod

o zjednoduseni vizového rezimu;

posoudilo vSechny, potencialné relevantni, podptirné doklady, které chce zadatel predlozit,

a uchovavalo je ve spisu pro archivaci;

rozsifilo pfistup k VIS Mail na vSechny osoby pfijimajici rozhodnuti v oblasti viz, které

na daném konzulatu pracuji;

instruovalo externiho poskytovatele sluzeb, aby pln¢ Sifroval udaje, které jsou predavany

ceskym orgéniim;

zajistilo, aby konzulat provadé¢l kontrolu navratu u skupin ADS, je-li to povaZovano
za nezbytné ze strany mistni schengenské spoluprace, a aby externimu poskytovateli sluzeb

nebyly svéfovany tkoly, které vizovy kodex nepovoluje;

piijalo opatieni, aby se zabranilo nespravnému orazitkovani zneplatnénych §titk, které jiz

byly do cestovniho dokladu pfipojeny.

V Bruselu dne

Za Radu
predseda nebo predsedkyné
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