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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA

1.1. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Uredba (ES) st. 1371/2007 o pravicah in obveznostih potnikov! (v nadaljnjem besedilu:
Uredba) je namenjena zasciti potnikov v ZelezniSkem prometu v EU. Tako kot v letalskem,
ladijskem in avtobusnem prometu imajo potniki tudi v ZelezniSkem prometu pravico do
informacij, rezervacije in vozovnic, pomoci, oskrbe in nadomestila v primeru zamude ali
odpovedi, brezplatne pomoci (za invalidne osebe in osebe z omejeno mobilnostjo),
nadomestila v primeru nesreCe, hiter in dostopen sistem reSevanja pritoZbe ter celovita
uporaba in ucinkovito izvrSevanje prava EU s strani nacionalnih izvrSilnih organov, ki jih
dolocijo drzave ¢lanice.

Uredba temelji na obstojeCem sistemu mednarodnega prava (Enotna pravila za pogodbo o
mednarodnem Zelezniskem prevozu potnikov in prtljage (CIV)?) in razsirja njegovo podrogje
uporabe tudi na storitve v notranjem Zelezniskem potniSkem prometu.

Sodisce Evropske unije (SEU) je leta 2013 razsodilo, da sedanji ¢len 17 Uredbe prevoznikom
v zelezniSkem prometu ne omogoca, da bi bili oproS¢eni obveznosti izplacati nadomestila
potnikom, ¢e je zamuda posledica visje sile®. V tem se Zelezniski prevoz razlikuje od drugih
nacinov prevoza.

Drzave ¢lanice lahko iz uporabe dolo¢b Uredbe (z izjemo nekaterih, ki so obvezne) izvzamejo
naslednje storitve v notranjem prometu:

e storitve na dolgih relacijah, in sicer za najve¢ petletno obdobje, ki se lahko dvakrat
podaljsa, tj. do leta 2024;

e mestne, primestne in regionalne storitve, in sicer za neomejeno obdobje; in

e storitve, katerih znaten del se izvede zunaj EU, in sicer za najveC petletno obdobje, ki
se lahko podaljsa (tj. to obdobje dejansko ni ¢asovno omejeno).

Komisija je v svojem poro¢ilu o izvajanju Uredbe iz leta 2013 izpostavila nekaj tezavnih
podro¢ij, ki so bila potrjena v oceni udinka iz leta 2016/2017°. Ta predlog zagotavlja
ravnovesje med krepitvijo pravic potnikov v zelezniSkem prometu in zmanjSanjem bremen za
prevoznike v ZelezniSkem prometu na naslednji nacin:

e V porocilu o uporabi iz leta 2013 in poro¢ilu o odstopanjih® iz leta 2015 je bilo
ugotovljeno, da je obSirna uporaba odstopanj velika ovira za enotno izvajanje
Uredbe. Ta predlog odpravlja odstopanja za storitve na dolgih relacijah v notranjem
prometu do leta 2020. Zahteva, da drzave Clanice odstopanja za storitve, ki se

' Uredba (ES) st. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih
potnikov v zelezniskem prometu (UL L 315, 3.12.2007, str. 14).

Dodatek A h Konvenciji o mednarodnem zelezniskem potniskem prometu (COTIF) z dne 9. maja 1980,
kakor je bila spremenjena s Protokolom o spremembi COTIF z dne 3. junija 1999 (Protokol iz leta 1999).
Zadeva C-509/11, OBB-Personenverkehr AG.

Porocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu o uporabi Uredbe (ES) §t. 1371/2007 (COM(2013) 587).
(Doda se povezava na dokument SWD).

COM(2015) 117.
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izvajajo zunaj EU, odobrijo samo, ¢e lahko dokaZejo, da so potniki na njihovem
ozemlju ustrezno zasciteni. Za zagotovitev pravne varnosti v ¢ezmejnih regijah se bo
Uredba v celoti uporabljala za mestne, primestne in regionalne storitve, ki se
opravljajo cezmejno.

e Predlog krepi pravice invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo. V zvezi z
invalidnimi osebami zagotavlja skladnost s Konvencijo ZdruZenih narodov o
pravicah invalidov (UNCRPD)’. Drzave ¢lanice zagotavljanja pomo¢i in nadomestila
za poSkodovano opremo za gibanje® ne morejo ve¢ izvzeti. Informacije morajo biti
podane v dostopni obliki v skladu z zahtevami, dolo¢enimi v predlaganem
evropskem aktu o dostopnosti’. Zeleznisko osebje bo moralo biti ustrezno
usposobljeno.

e Potniki niso vedno dovolj obves¢eni, kadar njithovo potovanje ne poteka po nacrtu.
Ta predlog vsebuje zahtevo, da jim morajo biti osnovne informacije dane ob
rezervaciji, npr. tako, da so natisnjene na vozovnico, ali v elektronski obliki.
Obvestila, ki potnike obves€ajo o njihovih pravicah, morajo biti nameS¢ena na dobro
vidna mesta na postajah in na vlakih.

e Ocena ucinka je potrdila omejeno razpolozljivost enotnih vozovnic. S prodajo
vozovnic samo za posamezen del potovanja se prevozniki v ZelezniSkem prometu
lahko izognejo obveznostim v zvezi z nadomestili, preusmeritvijo potovanja in
zagotavljanjem pomoci. Veliki akterji na trgu s tem, da enotne vozovnice prodajajo
samo v okviru svojih storitev, onemogocajo vstop na trg novim akterjem, ki enotnih
vozovnic ne morejo ponuditi.

e Ta predlog zahteva, da se potnikom podajo celovitejSe informacije o enotnih
vozovnicah. V skladu s smernicami iz leta 2015'° in &etrtim ZelezniSkim paketom iz
leta 2016!" si morajo prevozniki v Zelezniskem prometu in prodajalci vozovnic
prizadevati za to, da ponudijo enotne vozovnice. Dokazati morajo, da so obvestili
potnike, kadar njihove pravice ne veljajo za celotno potovanje, temvec le za njegov
del.

e Trenutno ni povsem jasno, kako bi morali nacionalni izvr$ilni organi obravnavati
pritozbe, zato je izvrSevanje Sibko in pravice potnikov niso vedno uveljavljene. Ta
predlog natancneje doloca postopek in roke za reSevanje pritozb. Potniki bi se morali
na prvi stopnji pritoziti prevoznikom v zelezniskem prometu in Sele nato po potrebi
organu za alternativno reSevanje sporov (v skladu z Direktivo 2013/11/EU'?) ali
nacionalnemu izvrSilnemu organu. Predlog doloca pristojnosti nacionalnih izvrSilnih
organov v ¢ezmejnih zadevah in jim nalaga u¢inkovito sodelovanje.

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html.
Cleni 19-25 Uredbe.

Predlog direktive o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic v zvezi z zahtevami glede
dostopnosti proizvodov in storitev (COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)).

Sporocilo Komisije, Smernice za razlago Uredbe (ES) st. 1371/2007 (UL C 220, 4.7.2015, str. 1).

Direktiva (EU) 2016/2370 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. decembra 2016 o spremembi
Direktive 2012/34/EU glede odprtja trga notranjih storitev Zelezniskega potniskega prometa in upravljanja
zelezniske infrastrukture (UL L 352, 23.12.2016, str. 1).

Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Direktiva o
alternativnem reSevanju potro$niskih sporov) (UL L 165, 18.6.2013, str. 63).
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e Predlog uvaja splosno doloc¢bo, ki prepoveduje vsakrSno diskriminacijo, tj. na
podlagi drzavljanstva, prebivalisca, lokacije ali valute placila. Tako se tudi s tega
vidika Zelezniski prevoz uskladi z drugimi nacini prevoza. Potniki, ki menijo, da so
jim bile krSene pravice, se lahko obrnejo na nacionalne izvrSilne organe in jim ni
treba sproZiti sodnega postopka na podlagi ¢lena 18 Pogodbe o delovanju EU.

e Trenutna vkljucenost Enotnih pravil CIV v Prilogo I k Uredbi lahko povzroci tezave
zaradi neusklajenosti, saj sprememb CIV ni mogole ustrezno vkljuciti brez
celovitega pregleda Uredbe. Kot podpisnica Konvencije o mednarodnem
Zelezniskem prometu (COTIF)'3, h kateri je pristopila leta 2013, je EU tudi ¢lanica
Medvladne organizacije za mednarodni zelezniski promet (OTIF), v okviru katere
sodeluje pri pregledovanju CIV. Vendar bo za zagotovitev pravne varnosti in
preglednosti to besedilo ostalo vkljuceno v Prilogo I. Da se zagotovi usklajenost s
COTIF in CIV, bo v skladu s tem predlogom Komisija pooblas¢ena za posodabljanje
Priloge I, s katerimi bi vanjo prenesla spremembe CIV.

e V okviru Cetrtega zelezniSkega paketa so prevozniki v zelezniSkem prometu morali
sprejeti nacrte ravnanja v nepredvidljivih razmerah, da bi zas(itili potnike in jim
pomagali v primeru vecjih motenj v prometu. Za druge akterje tovrstna obveznost ne
velja. Da bi se zmanjSalo breme za prevoznike v ZelezniSkem prometu, ta predlog
obveznost priprave nacérta ravnanja v nepredvidljivih razmerah nalaga tudi
upravljavcem postaj in infrastrukture. Drzave clanice bodo dolocile podrobnosti in
nacine sodelovanja, na primer z nacionalnimi organi.

e Odvisno od veljavnih nacionalnih predpisov imajo prevozniki v zelezniSkem
prometu lahko tezave pri uveljavljanju pravice do povrnitve stroSkov s strani tretje
osebe, ki je odgovorna za zamudo. Ta predlog prevoznikom v ZelezniSkem prometu
omogoca uveljavljanje pravice do povrnitve stroSkov v skladu z veljavno
zakonodajo, ¢e je do zamude priSlo po krivdi tretje osebe ali zaradi njene
malomarnosti. S tem ukrepom bodo pravice potnikov v ZelezniSkem prometu
usklajene s pravicami potnikov v letalskem prometu ',

e Prevozniki v ZelezniSkem prometu morajo potnikom izplacati nadomestilo tudi za
zamude, nastale kot posledica visje sile. Pred sodbo Sodis¢a EU iz leta 2013 so bile
zainteresirane strani enotnega mnenja, da Uredba vsebuje klavzulo o izvzetju iz
obveznosti izpladila nadomestila v primeru visje sile. Po navedeni sodbi so
prevozniki v ZelezniSkem prometu menili, da so v slabSem poloZaju v primerjavi z
drugimi prevozniki, ki lahko uporabljajo odstopanja zaradi vi§je sile.

e V oceni ucinka je bilo ugotovljeno, da ni prepric¢ljivih dokazov za to, da bi neobstoj
takSnega dolocila prevoznikom v ZelezniSkem prometu povzrocil vecje ekonomsko
breme. Vendar pa obstaja tveganje za krSitev nafel pravne pravicnosti in
sorazmernosti, ¢e bi morali prevozniki v zelezniSkem prometu placati nadomestila v
situacijah, ki jih niso povzrocili in jih niso mogli prepreciti. Da se omeji obseg
omejitve pravic potnikov in zagotovi pravna varnost, ta predlog uvaja dolocbo o

13

Sporazum med Evropsko unijo in Medvladno organizacijo za mednarodni Zelezniski promet o pristopu h
Konvenciji o mednarodnem Zelezniskem prometu (COTIF) z dne 9. maja 1980, kakor je bila spremenjena z
Vilenskim protokolom 4 dne 3. junija 1999 (UL L 51, 23.2.2013, str. 8);
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=SL.

Clen 13 Uredbe (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dologitvi
skupnih pravil glede odSkodnine in pomoci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike
zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) $t. 295/91 (UL L 46, 17.2.2004, str. 1).
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odstopanju v primeru visje sile, ki se uporablja samo v zares izjemnih situacijah, ki
jih povzro¢ijo izredne vremenske razmere ali naravne nesree'’.

1.2. Skladnost z veljavnimi predpisi s podrocja zadevne politike

V beli knjigi o prometu iz leta 2011'¢ je poudarjena potreba po kakovostnih, dostopnih in
zanesljivih storitvah ZelezniSkega potniSkega prometa ter ohranitvi mobilnosti v primeru
prekinitve potovanja. V njej je tudi izraZen poziv k pove€anju jasnosti zakonodaje o pravicah
potnikov in izboljSanju kakovosti prevoza za starejSe ljudi ter invalidne potnike in potnike z
omejeno mobilnostjo.

Ta predlog usklajuje vidike pravic potnikov v ZelezniSkem prometu s splosnimi vidiki
zakonodaje o pravicah potnikov v drugih nac¢inih prometa, zlasti v zvezi z nediskriminacijo,
nacrti ravnanja v nepredvidljivih razmerah, usposabljanjem o ravnanju z invalidnimi osebami,
reSevanjem pritozb in izvrSevanju. V njem so upoStevane posebnosti ZelezniSkega prometa, na
primer s tem, da lahko drzave Clanice iz nekaterih doloc¢b izvzamejo mestne, primestne in
regionalne storitve.

Okrepljene pravice bodo zascitile potnike na liberaliziranem trgu, ki ga predvideva cetrti
zelezniski paket.

Z uvedbo dolocbe o odstopanju v primeru visje sile ta predlog zagotavlja skladnost z drugimi
deli zakonodaje EU, na primer s tistimi, ki urejajo pravice potnikov v drugih nacinih prometa,
in direktivo o paketnih potovanjih!’, v skladu s katerimi so prevozniki izvzeti iz obveznosti
placila nadomestila, kadar je do zamude prislo zaradi izrednih okolis¢in.

1.3. Skladnost z drugimi politikami Unije

Uredba bo navedena v Prilogi k pregledani uredbi o sodelovanju na podro¢ju varstva
potrosnikov'®, v kateri so dolodeni minimalna preiskovalna in izvr$ilna pooblastila
nacionalnih izvrSilnih organov ter postopki za preiskave in izvrSevanje, kadar to zadeva vsaj
dve drzavi Clanici. Pri¢akuje se, da se bo s tem okrepilo ¢ezmejno izvrSevanje.

Krepitev pravic invalidnih oseb je v skladu s Konvencijo ZN o pravicah invalidov in evropsko
strategijo o invalidnosti za obdobje 2010-2020!°. O dostopnosti je govora tudi v
Direktivi (EU) 2016/797 o interoperabilnosti Zelezniskega sistema (prenovitev)?’. V zvezi z
dostopnostjo informacij se bodo uporabljale zahteve iz evropskega akta o dostopnosti. Od
vecje dostopnosti bodo imele koristi tudi osebe z omejeno mobilnostjo.

Glej del 6 ocene ucinka.

Nacrt za enotni evropski prometni prostor — na poti h konkurencnemu in z viri gospodarnemu prometnemu
sistemu (COM(2011) 144 final).

Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih
in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L 326, 11.12.2015, str. 1).
Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrSevanje zakonodaje o varstvu potroSnikov (COM(2016) 283).

Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2010-2020: obnovljena zaveza za Evropo brez ovir
(COM(2010) 636 final, 15.11.2010).

20 UL L 138,26.5.2016, str. 44.
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Ta predlog vkljucuje sklice na COTIF (Enotna pravila CIV) in s tem $iri svoje podrocje
uporabe na notranji Zelezniski promet v EU. EU in njene drzave clanice kot ¢lanice OTIF
izvajajo pravila CIV, sodelujejo na generalnih skupsc¢inah OTIF in glasujejo o pregledih CIV.

2. PRAVNA PODLAGA, SUBSIDIARNOST IN SORAZMERNOST

2.1. Pravna podlaga
Pravna podlaga je ¢len 91(1) Pogodbe o delovanju EU, ki je predmet postopka soodlocanja.

2.2, Subsidiarnost (za neizklju¢no pristojnost)

Zelezniski promet je po naravi ¢ezmejen in tudi storitve v notranjem prometu uporabljajo
rezidenti razli¢nih drzav EU. Razli¢ne uporabe in izvrSevanje Uredbe ustvarjajo pravno
negotovost ter negativno vplivajo na pravice potnikov in konkurenco med prevozniki v
zelezniSkem prometu. Te teZzave je mogoce odpraviti samo z usklajenim ukrepanjem na ravni
EU.

Z omejitvijo moznosti za nacionalna odstopanja bo ta predlog zagotovil podobno raven
zaSc¢ite potnikov povsod v EU. Strozja pravila bodo vzpostavila enake konkuren¢ne pogoje v
zelezniSkem sektorju in hkrati harmonizirala osnovne pravice potnikov v celotni EU.

2.3. Sorazmernost

Predlog je skladen z nacCelom sorazmernosti. Dodatni stroSki za ZelezniSki sektor in
nacionalne organe so omejeni na stroske, potrebne za izboljSanje uporabe in uveljavljanja
pravic potnikov. Vi§ji stroSki zaradi omejitve moznosti za odstopanja in s tem krepitve
zagotavljanja oskrbe, pomoc¢i in nadomestil so med drugim izravnani z uvedbo dolocbe o
odstopanju v primeru visje sile.

2.4. Izbira instrumenta

Ker je cilj tega predloga revizija obstojece uredbe, se bo ohranil enak instrument.

3. REZULTATI NAKNADNIH OCEN, POSVETOVANJ Z
ZAINTERESIRANIMI STRANMI IN OCEN UCINKA

3.1. Naknadne ocene/preverjanja ustreznosti obstojece zakonodaje

Poleg porocila iz leta 2013 ni bila izvedena lo¢ena naknadna ocena. Ocena ucinka je potrdila
in, kjer je bilo to potrebno, posodobila ugotovitve iz porocila.

3.2. Posvetovanja z zainteresiranimi stranmi

Mnenja zainteresiranih strani za namene ocene ucinka so bila pridobljena na razli¢ne nacine,
med drugim v okviru odprtega javnega posvetovanja in usmerjenimi posvetovanji, ki jih je
izvedel zunanji izvajalec. Upostevani so bili tako kvalitativni prispevki (mnenja, predlogi) kot
tudi kvantitativne informacije (podatki, statistika).
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Med zainteresiranimi stranmi so bili med drugim predstavniki industrije, skupin, ki zastopajo
potnike/potrosnike, invalidne osebe in potnike z omejeno mobilnostjo, ter javnih organov, tj.
tisti, ki jih ta politika zadeva, tisti, ki jo izvajajo, in tisti, v katerih interesni sferi je.

3.2.1.  Odprto javno posvetovanje

Odprto javno posvetovanje je potekalo od februarja do maja 2016 na portalu Vas glas v
Evropi*', njegov cilj pa je bil zbrati mnenja zainteresiranih strani o ugotovljenih tezavah z
Uredbo ter o moznih reSitvah in njihovih verjetnih ucinkih. Prejetih je bilo 190 odgovorov
anketirancev iz razli¢nih kategorij: drzavljanov, zdruzenj potnikov/potrosnikov, organizacij
oseb z omejeno mobilnostjo, javnih organov, panoznih zdruZenj, prevoznikov v ZelezniSkem
prometu, upravljavcev infrastrukture, prodajalcev vozovnic in drugih.

3.2.2.  Usmerjena posvetovanja

Usmerjena posvetovanja so vkljuCevala vrsto razgovorov z razliénimi zainteresiranimi
stranmi na podlagi vprasalnikov. Pripravljenih je bilo 13 Studij primerov, na podlagi njihovih
ugotovitev pa je bila izpopolnjena in dokon¢no dolocena opredelitev tezav. Poleg tega je bilo
pripravljenih Se 13 splosnejsih Studij, ki so bile namenjene zbiranju nadaljnjih podatkov.

3.2.3.  Analiza izsledkov v zvezi z glavnimi ugotovljenimi tezavami

3.2.3.1. Ozavesc¢anje in obveSCanje o pravicah potnikov

Zdruzenja potnikov in potro$nikov so se pritozevala nad nizko stopnjo ozavesScenosti o
pravicah potnikov. Pet (63 %) organizacij oseb z omejeno mobilnostjo je navedlo, da
invalidne osebe in osebe z omejeno mobilnostjo niso dovolj dobro obvescene o svojih
pravicah, in pozvalo k boljsemu obvescanju potnikov. Vecina javnih organov je potrdila, da je
ozaveSCenost slaba, in se pritozila nad ravnijo informacij, podanih med potovanjem.
Prevozniki v zelezniskem prometu so trdili, da so potniki dobro obvesceni.

3.2.3.2. Odstopanja

Sedem (47 %) zdruzenj potnikov in potroSnikov se je strinjalo, da bi moralo biti manj
odstopanj. Nekatere organizacije oseb z omejeno mobilnostjo so pozvale k popolni odpravi
odstopanj, Stiri (50 %) pa o tem niso imele mnenja. Sektorska zdruZenja in prevozniki v
zelezniskem prometu so odstopanja podprla.

3.2.3.3. Pomo¢ invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo

Organizacije oseb z omejeno mobilnostjo so se pritozile nad zastarelim pristopom k
uresni¢evanju pravic oseb z omejeno mobilnostjo in nezadostnimi informacijami. Enakega
mnenja so bile tudi organizacije potnikov in potro$nikov. Druge tezave so povezane z
dostopnostjo postaj in tirnih vozil, dragimi postopki predhodnega obveS€anja, zavrnitvijo
nudenja pomoc€i in pomanjkanjem razpolozljive pomoci ob doloc¢enih urah. Prevozniki v
zelezniSkem prometu so predvsem izrazili zaskrbljenost nad izkoris¢anjem pomoci osebam z
omejeno mobilnostjo kot brezplacno ,,nosasko* sluzbo.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_sl.
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3.2.3.4. Naloge nacionalnih izvrS$ilnih organov in izvrSevanje

Drzavljani, zdruZenja potnikov/potro$nikov in organizacije oseb z omejeno mobilnostjo so se
pritozevale nad nezadovoljivimi postopki reSevanja pritozb. Nacionalni izvrSilni organi so
pozvali k pojasnitvi svoje vloge in nalog. Upravljavec infrastrukture je menil, da bi morali
pritozbe obravnavati samo prevozniki v ZelezniSkem prometu. Sektorska zdruZzenja se niso
strinjala s predlogom o okrepitvi vloge nacionalnih izvrSilnih organov. Skupaj z upravljavcem
infrastrukture so se zavzemala za trimesecni rok za vlozitev pritozbe.

3.2.3.5. Izdajanje vozovnic

ZdruZenja potnikov in potro$nikov so prosila za pojasnitev koncepta enotnih vozovnic. Osem
(73 %) prevoznikov v ZelezniSkem prometu je navedlo, da sta koncepta ,prevoznika® in
»zamujene povezave“ nejasna, sedem (64 %) pa jih je menilo, da je koncept ,.enotne
vozovnice* jasen. En nacionalni izvrSilni organ je izrazil mnenje, da smernice za razlago
Uredbe teZave z razumevanjem koncepta enotnih vozovnic Se poglabljajo, vendar se sektorska
zdruzenja s tem niso strinjala.

3.2.3.6. Visjasila

Vecina anketiranih drzavljanov, zdruZenj potnikov/potro$nikov in organizacij oseb z omejeno
mobilnostjo ter Stevilni nacionalni izvrSilni organi so nasprotovali uvedbi dolocbe o
odstopanju v primeru visje sile. Na drugi strani so bili panoZzna zdruZenja in prevozniki v
zelezniSkem prometu naklonjeni taki doloc¢bi, da bi se zelezniski prevoz s tega vidika uskladil
z drugimi nadini prevoza ter se zagotovila pravna jasnost in doslednost. V neformalnem
posvetovanju z drzavami ¢lanicami se je izkazalo, da jih je vecina naklonjena dolocCbi o
odstopanju v primeru visje sile.

3.3. Zbiranje in uporaba strokovnih mnenj

Komisija je pridobila strokovna mnenja prek zunanjega izvajalca (Steer Davies Gleeve) ter
zbrala podatke, pripravila Studije primerov in zagotovila analitsko orodje za oceno ucinka.
Porocilo o Studiji bo objavljeno po odobritvi.

3.4. Ocena ucinka

Prvo porocilo o oceni ucinka je bilo Odboru za regulativni nadzor predloZzeno 18. januarja
2017. Odbor je izdal negativno mnenje zaradi nekaterih pomanjkljivosti, predvsem v zvezi z
ekonomsko utemeljitvijo dolo¢be o odstopanju v primeru vi§je sile. Drugi pomisleki so
zadevali strukturo in vsebino moZznosti politik, predstavitev mnenj zainteresiranih strani ter
analizo in primerjavo u¢inkov politik, zlasti v zvezi s stroski in ureditvijo spremljanja.

Pomanjkljivosti so bile odpravljene, kot sledi: glede na veliko Stevilo nepovezanih mozZnosti
so bile moznosti politike nadalje razdeljene, nato pa so se postopno analizirali in primerjali
njihovi stroski in koristi ter nazadnje izbrala najprimernejSa moznost politike za vsako
podroc¢je. Koncna najprimernejSa moznost je torej kombinacija najprimernej$ih moznosti za
posamezno podrocje. V zvezi z vi§jo silo je bilo iz zelo omejene koli¢ine dokazov razvidno,
da ima ta tezava zelo majhno ekonomsko tezo. Kljub temu bila ta teZava zaradi znatnega
interesa zainteresiranih strani iz zelezniSkega sektorja in drzav ¢lanic obravnavana v oceni
ucinka, zlasti da bi bili ustrezno spoStovani naceli pravne pravicnosti in sorazmernosti.
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Revidirano porocilo o oceni uc¢inka je bilo Odboru za regulativni nadzor predlozeno 7. aprila
2017. Odbor je 12.maja 2017 izdal pozitivnho mnenje. Kon¢no porocilo, ki uposteva tudi
priporocila Odbora za regulativni nadzor o nadaljnji pojasnitvi nekaterih elementov, je
predlozeno skupaj s tem predlogom.

3.4.1.  Vprasanja, povezana z ekonomsko analizo

Klju¢ni ekonomski in socialni stroski in koristi so bili izracunani kvantitativno na podlagi
razpolozljivih podatkov. Drugi stroski in koristi so bili ocenjeni kvalitativno. Skupna neto
socialna vrednost je bila ocenjena na podlagi navzkriznih interesov dveh glavnih
zainteresiranih strani: potnikov in ZelezniSkega sektorja. V oceni ucinka je bil preucen ucinek
naslednjih stroskov, ki bi nastali prevoznikom v zelezniskem prometu:

(a) nadomestila za zamude;
(b) pomoc¢ potnikom v primeru prekinitev storitev/zamud; in
(c) usposabljanje osebja o ravnanju z osebami z omejeno mobilnostjo.
Obstaja neposredna korelacija med stroski in ugodnostmi za potnike, npr. vi§ja nadomestila za

zamude prinasSajo vec¢je ugodnosti za potnike.

Vsi stroski in koristi so analizirani za 15-letno obdobje od 2020 do 2035.
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3.4.2.  Analiza moznosti politike po podrocjih, z razlikovanjem med glavnimi vprasanji in
vprasanji drugotnega pomena

Glavna vprasanja

Odstopanja
Moznost politike A Moznost politike B Moznost politike C
e Qdprava odstopanj za storitve
na dolgih relacijah v
e (Odprava odstopanj za storitve notranjem prometu do leta
na dolgih relacijah v 2020:
® Odprava odstopan; za notranjem prometu do leta ’
storitve na dolgih 2020; e omejitev odstopanj za storitve
relacijah v notranjem z drzavami zunaj EU;
prometu do leta 2020; e omejitev odstopanj za storitve )
z drzavami zunaj EU; e odprava odstopanj za mestne,
e omejitev odstopanj za primestne in regionalne
storitve z drzavami zunaj | ® odprava odstopanj za mestne, storitve, ki se opravljajo
EU primestne in regionalne Gezmejno;
storitve, ki se opravljajo
gezmejno e odprava odstopanj za vse
mestne, primestne in
regionalne storitve

V oceni ucinka je bila za najprimernejSo izbrana moznost B, saj predstavlja uravnotezen
kompromis med navzkriznimi interesi potnikov in prevoznikov v ZelezniSkem prometu z
izboljSanjem zascCite potnikov in brez pretirane finan¢ne obremenitve ZelezniSkega sektorja
(skupni stroski za ZelezniSki sektor bi se po pri¢akovanjih povecali za 0,13 %). Popolna
odprava odstopanj za mestne, primestne in regionalne storitve bi zelezniski sektor obremenila
prevec in bi povzrocila tveganje, da se nekateri prevozniki odlo¢ijo ukiniti svoje storitve.

RazSirjenje podrocja uporabe pravic oseb z omejeno mobilnostjo na vse storitve

Moznost politike A Moznost politike B

e Smernice za spodbujanje k uveljavljanju | e Regulativna ureditev uveljavljanja pravic oseb z
pravic oseb z omejeno mobilnostjo omejeno mobilnostjo

V oceni ucinka je bila za najprimernejSo izbrana moznost B, saj prinaSa vecje koristi za osebe
z omejeno mobilnostjo in hkrati manj obremeni Zelezniski sektor.

Informacije za osebe z omejeno mobilnostjo

MozZnost politike A Moznost politike B

e Vsem osebam z omejeno mobilnostjo so dostopne
informacije o potovanju;

e vsem osebam z omejeno mobilnostjo so dostopne
informacije o pravicah potnikov

e Vsem osebam z omejeno
mobilnostjo so dostopne
informacije o potovanju

V oceni ucinka je bila za najprimernejSo izbrana moznost B, saj pomeni celovit pristop k
problematiki nedostopnih informacij brez velikih stroskov za zelezniski sektor.
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Pomo¢ osebam z omejeno mobilnostjo

Moznost politike A

Moznost politike B

e [zmenjava dobrih praks pri usposabljanju za
boljSo ozavescenost o invalidnosti

e Zahteva za usposabljanje zelezniskega osebja
za boljSo ozavescenost o invalidnosti

Zagotavljanje usposabljanj v zvezi z invalidnostjo ne bo povzrocilo velikega bremena
zelezniSkemu sektorju, saj se bodo s tem njegovi skupni stroski povecali samo za 0,31 %. V
oceni ucinka je bila zato za najprimernejs$o izbrana moznost B.

ReSevanje pritozb

Moznost politike A Moznost politike B

e Regulativna ureditev (nove obveznosti za

e Smernice za ZelezniSki sektor . L
upravljavce postaj in infrastrukture)

V oceni uéinka je bila za najprimernej$o izbrana moznost B. Zelezniski sektor bo moral
uporabljati jasen, natancno opredeljen postopek reSevanja pritozb. Potniki bodo imeli boljse
moznosti za vlozitev pritozb in uporabo pravnih sredstev.

Enotne vozovnice

Moznost politike A Moznost politike B

e Opredelitev enotne vozovnice in povezanih
obveznosti;

e spodbujanje prevoznikov v Zelezniskem
prometu in prodajalcev vozovnic, naj prodajajo
enotne vozovnice, kadar je to mogoce; Ce ni
bila prodana enotna vozovnica, dokazno breme
nosijo prevozniki in prodajalci

e Opredelitev enotne vozovnice in povezanih
obveznosti

V oceni ucinka je bila za najprimernejSo izbrana moznost B, saj ne samo opredeljuje enotne
vozovnice, ampak tudi prevoznike in prodajalce spodbuja k izdajanju le-teh ter od njih
zahteva, da potnike obvestijo o njihovih pravicah.

ReSevanje pritozb in izvrSevanje s strani nacionalnih izvrsilnih organov

Moznost politike A Moznost politike B

e Podrobna navodila v zvezi s postopkom resevanja
e Nacionalni izvrSilni organi poro¢ajo pritozb;
o svojih dejavnostih e zahteva o medsebojnem sodelovanju nacionalnih

izvrSilnih organov v ¢ezmejnih zadevah

V oceni ucinka je bila za najprimernejSo izbrana moznost B, saj pojasnjuje vlogo nacionalnih
izvrSilnih organov v zvezi z reSevanjem pritozb in sodelovanjem, vkljuéno s sodelovanjem v
c¢ezmejnih zadevah. Z izboljSano ureditvijo dela nacionalnih izvrSilnih organov se bo
izboljsalo tudi izvrSevanje.

11
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Visja sila

Moznost politike A Moznost politike B
e Uvedba dolocbe o odstopanju v primeru visje | ® Uvedba doloc¢be o odstopanju v primeru visje
sile v ¢lenu 17 (nadomestilo); sile v ¢lenu 17 (nadomestilo);
e ozka opredelitev visje sile e Siroka opredelitev vi§je sile

Z uvedbo dolocbe o odstopanju v primeru visje sile bi se zmanjSalo financno breme za
prevoznike v zelezniSkem prometu, hkrati pa bi se zmanjSala pravica potnikov do
nadomestila. Moznost B, ki temelji na Siroki opredelitvi vi§je sile, bi prevoznike v
zelezniSkem prometu finan¢no bolj razbremenila (za 1299 milijonov EUR bolj kot brez
ukrepov politike in za 737 milijonov EUR bolj kot moznost A). Z ozko opredelitvijo, na kateri
temelji moznost A, bi se pravice potnikov zmanjSale v omejeni meri, breme za prevoznike v
zelezniSkem prometu pa bi se glede na scenarij brez ukrepov politike Se vedno zmanjsalo.

ZmanjSanje pravic potnikov se izravna z ve¢jimi koristmi za potnike, predvsem z manjSimi
moznostmi za odstopanja in ukrepi v zvezi z osebami z omejeno mobilnostjo, ki naj bi dosegli
191 milijonov EUR. Se vedno je zagotovljena visoka stopnja varstva potrodnikov, saj ta
dolo¢ba ne vpliva na pravico do pomoci, oskrbe in informacij. Obremenitev nacionalnih
izvrSilnih organov bi se zaradi posredovanja v spornih primerih lahko nekoliko povecala. Z
ozko opredelitvijo vi§je sile se zmanjSa moznost za razlicne razlage, potrebnih pa bi bilo tudi
manj posredovan;.

V oceni ucinka je bila zato za najprimernejSo izbrana moznost A, saj zagotavlja poSteno
ravnovesje med interesi potnikov in ZelezniSkega sektorja. Dokazno breme o obstoju visje sile
nosi prevoznik v zelezniSkem prometu.

Vprasanja drugotnega pomena

Za Stevilna vprasanja drugotnega pomena v zvezi z informacijami, nediskriminacijo, CIV,
nacrti ravnanja v nepredvidljivih razmerah, pravico do uporabe pravnih sredstev in reSevanja
pritozb s strani prevoznikov v Zelezniskem prometu je predlagana samo ena moznost politike.

Informacije za vse potnike

e Informacije o pravicah potnikov v ZelezniSkem prometu se zagotovijo skupaj z vozovnico;
e informacije o pravicah potnikov se zagotovijo na postajah in na vlakih

Prepoved diskriminacije

e Preprecuje se diskriminacija na podlagi drzavljanstva, lokacije ali valute placila

C1v

e Zagotovi se skladnost med Uredbo in pravili iz COTIF/CIV

Skladnost med navedenimi akti se zagotovi tako, da se Komisija pooblasti za posodobitev
Priloge I k Uredbi, s katerimi bo vanjo prenesla spremembe CIV in tako zagotovila skladnost
med njima.
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Nadrti ravnanja v nepredvidljivih razmerah

e Obveznosti neprekinjenega opravljanja storitev in nacrtovanja ravnanja v nepredvidljivih
razmerah ne veljata samo za prevoznike v zelezniSkem prometu, temve¢ tudi za druge akterje

Z delitvijo bremena z drugimi zainteresiranimi stranmi se bodo omejili stroSki za prevoznike
v ZelezniSkem prometu.

Pravica do povrnitve stroskov

e Pravica so povrnitve stroskov s strani tretjih oseb

Prevozniki v ZelezniSkem prometu bodo lahko lazje uveljavljali pravico do povrnitve stroskov
s strani tretjih oseb, ki so odgovorne za zamude.

Resevanje pritozb s strani prevoznikov v ZelezniSkem prometu

e Dolocijo se roki, do katerih lahko potniki vlozijo pritoZbe

Z dolocitvijo rokov za vlozitev pritozb se bodo zmanjsali stroski, saj podatkov o incidentu ne
bo treba hraniti prek daljsih obdobij.

3.5. Temeljne pravice

Clen 38 Listine o temeljnih pravicah Evropske unije zahteva, da je zagotovljena visoka raven
varstva potrodnikov. Clen 26 Listine poziva k vkljuevanju invalidnih oseb in od drzav &lanic
zahteva, da sprejmejo ukrepe za zagotavljanje njihove samostojnosti, socialne in poklicne
vkljucenosti ter sodelovanja v zZivljenju skupnosti. S krepitvijo pravic potnikov v zeleznisSkem
prometu v EU se bo Ze tako visoka raven varstva potroSnikov Se zviSala.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Predlog ne vpliva na proracun EU.

5. DRUGI ELEMENTI

5.1. Nacrti za izvedbo ter ureditev spremljanja, ocenjevanja in porofanja

Komisija bo izvajanje in u¢inkovitost te pobude spremljala na podlagi kazalnikov uspesnosti,
kot so na primer Stevilo izvzetih storitev, deleZ osebja, ki se udelezuje usposabljanj o ravnanju
z invalidnimi osebami, Stevilo prosenj za pomo¢, sposStovanje zahtev glede zagotavljanja
informacij, Stevilo prodanih enotnih vozovnic, Stevilo pritozb in izplacila nadomestil. Pet let
po zacetku veljavnosti predlaganega zakonodajnega akta bo Komisija ocenila, ali so v njem
zastavljeni cilji izpolnjeni.

13
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| 1371/2007/ES (prilagojeno) |
2017/0237 (COD)

Predlog
UREDBA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
o pravicah in obveznostih potnikov v ZelezniSkem prometu
(prenovitev)

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

i > delovanju Evropske unije <I

ob upoStevanju Pogodbe o ustanevitviEs
in zlasti ¢lena H X> 91 <XI (1) Pogodbe

ob upostevanju predloga X> Evropske <XI &komisije,
X> po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom, <Xl
ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora’,

ob upostevanju mnenja Odbora regij?,

------ be-Spravai-edberdnre3t—ulia-2005 %B} z redmm zakonodajmm postopkom X,

ob upostevanju naslednjega:

‘ 4 novo

(1)  Potrebnih je ve¢ sprememb Uredbe (ES) §t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in
Sveta*. Zaradi jasnosti bi bilo treba navedeno uredbo prenoviti.

I ULC,,str..
2 ULC,,str..

i Uredba (ES) st. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23 oktobra 2007 o pravicah in obveznostih
potnikov v Zelezniskem prometu (UL L 315, 3.12.2007, str. 14).
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|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 1

V okviru skupne prometne politike je pomembno zagotoviti uporabniSke pravice
potnikov v ZelezniSkem prometu ter izboljsati kakovost in ucinkovitost storitev
zelezniSkega prevoza potnikov, kar lahko pripomore k povecanju deleza Zelezniskega
prevoza v primerjavi z drugimi #sstamtnadini prevoza.

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 2
(prilagojeno)

3)

{ novo

Kljub znatnemu napredku na podrocju zascite potrosnikov v Uniji so Se vedno
potrebne nadaljnje izboljSave za zas€ito pravic potnikov v zelezniSkem prometu.

4)

| 1371/2007/ES uvodna izjava 3

Potnik v ZelezniSkem prometu je SibkejSa stran prevozne pogodbe, zato bi bilo treba
njegove pravice v tem pogledu zascititi.

e

(6)

& novo

S priznavanjem enakih pravic potnikom, ki potujejo v mednarodnem in notranjem
zelezniSkem prometu, bi se morali poviSati raven varstva potroSnikov v Uniji ter
zagotoviti enaki konkurenéni pogoji za prevoznike v zelezniSkem prometu in enotna
raven pravic za potnike.

Mestne, primestne in regionalne storitve zelezniskega prevoza potnikov se po svoji
naravi razlikujejo od storitev na dolgih relacijah. Drzave Clanice bi zato morale imeti
moznost, da mestne, primestne in regionalne storitve zelezniskega prevoza potnikov,
ki niso ¢ezmejne storitve znotraj Unije, izvzamejo iz nekaterih dolo¢b o pravicah
potnikov.
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(7)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 24
(prilagojeno)
= Novo

Cilj te uredbe je izboljsati storitve zelezniskega prevoza potnikov v X> Uniji <XI
Slasprests. Zato bi morale drzave clanice imeti moznost, da zafasno odobrijo
odstopanja za storitve v regijah, pri katerih se znaten del storitve izvaja izven
B> Unije, <XI Skuapnesti= Ce je na delu taksnih storitev, ki se zagotavlja na ozemlju
teh drzav Clanic, v skladu z njihovim nacionalnim pravom zagotovljena zadovoljiva
raven pravic potnikov <.

®)

d novo

Vendar se ta odstopanja ne bi smela uporabljati za dolocbe te uredbe, ki olajSujejo
uporabo prevoznih storitev v ZelezniSkem prometu invalidnim osebam in osebam z
omejeno mobilnostjo. Poleg tega se odstopanja ne bi smela uporabljati v zvezi s
pravicami oseb, ki zelijo kupiti vozovnico za potovanje z vlakom, da to storijo brez
nepotrebnih tezav, dolo¢bami o odgovornosti prevoznikov v ZelezniSkem prometu
glede potnikov in njihove prtljage, zahtevo, da je prevoznik v ZelezniSkem prometu
ustrezno zavarovan, ter zahtevo, da prevozniki v ZelezniSkem prometu sprejmejo
ustrezne ukrepe za zagotovitev osebne varnosti potnikov na Zelezniskih postajah in
vlakih ter za obvladovanje tveganja.

)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 4
= Novo

Med pravice uporabnikov prevoznih storitev v ZelezniSkem prometu sodi prejemanje
informacij v zvezi s prevozno storitvijo pred in med potovanjem. Ce je le mogoce, bi
morali prevozniki v zelezniSkem prometu in prodajalci vozovnic te informacije kar se
da hitro zagotoviti vnaprej. = Te informacije bi bilo treba zagotoviti v obliki, dostopni
invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo. <

(10)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 5
(prilagojeno)

PodrobnejSe zahteve glede zagotavljanja potovalnih informacij bede [X> so <XI
doloCene v tehni¢nih specifikacijah za interoperabilnost (TSI) iz Uredbe Komisije
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WV 1371/2007/ES uvodna izjava 6
(prilagojeno)

“8—Krepitev pravic potnikov v zelezniskem prometu bi morala temeljiti na obstojeCem

sistemas mednarodnemga pravue e—tej—zadewt iz Dodatka A — Enotna pravila za
pogodbe=x¢0 o mednarodnem zelezniSkem prevozu potnikov in prtljage (CIV) h

Konvenciji 0 mednarodnih=elezniSkih-prevezihem ZelezniSkem prometu (COTIF) z

dne 9. maja 1980, kakor je spremenjena s Protokolom o spremembi Konvencije o
mednarodns=2elezaiflil—prevezihem ZclezniSkem prometu z dne 3. junija 1999
(Protokol iz leta 1999). Vendar je zaZeleno podrocje uporabe te uredbe razsiriti in
zasCititi ne le potnike v mednarodnem zelezniSkem prometu, temvec¢ tudi potnike v

notranjem Zzelezniskem prometu. X> Unija je h konvenciji COTIF pristopila
23. februarja 2013. <]

(12)

(13)

{ novo

V okviru prodaje vozovnic za prevoz potnikov bi morale drzave Clanice sprejeti vse
potrebne ukrepe za prepoved diskriminacije na podlagi drZavljanstva ali prebivaliSca,
ne glede na to, ali je zadevni potnik trajno ali zacasno prisoten v drugi drzavi ¢lanici.
Navedeni ukrepi bi se morali nanaSati na vse prikrite oblike diskriminacije, ki bi z
uporabo meril, kot so prebivalisce, fizicna ali digitalna lokacija, lahko imele enak
ucinek. Glede na razvoj spletnih platform za prodajo potniSkih vozovnic bi morale
drzave €lanice posebno pozornost posvetiti temu, da do diskriminacije ne prihaja med
dostopanjem do spletnih vmesnikov ali nakupom vozovnic. Kljub temu ureditve
prevoza, ki vkljucujejo socialne tarife, ne bi smele biti samodejno izkljucene, pod
pogojem, da so sorazmerne in neodvisne od drzavljanstva oseb, ki jih zadevajo.

Vse vecja priljubljenost kolesarjenja v Uniji vpliva tudi SirSe na sektorja mobilnosti in
turizma. S povecanjem deleza uporabe Zeleznic in kolesarjenja v strukturi nacinov
prevoza se zmanjSuje vpliv prometa na okolje. Zato bi morali prevozniki v
zelezniskem prometu kar najbolj olajsati zdruzevanje potovanj s kolesom in vlakom,
zlasti tako, da potnikom dovolijo, da kolesa vzamejo s seboj na vlak.

zvezi s podsistemom g2telematske aplikacije za potniSki promet” vseevropskega zelezniskega sistema
(UL L 123,12.5.2011, str. 11).
E 0 042001 st L
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(14)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 7
(prilagojeno)

Prevozniki v ZelezniSkem prometu b1 morali

la¥jegaolajSati prehoda potnikov avV zelezmskem Qrometu od
enega operaterja k drugemu s pomocjo 1ZdaJe enotnlh vozovnic, ¢e je to mogoce.

|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 8

(15)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 10
(prilagojeno)
= Novo

=Z vidika Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov ter z namenom, da se
invalidnim osebam in osebam z zmanjSano mobilnostjo zagotovijo moznosti potovanja
po zeleznici, primerljive z moznostmi drugih drzavljanov, b1 b110 treba dolocm pravﬂa
0 nedlskrlmlnacm in pom001 med potovan_]em = eZh sa—p

. ROV Sl;ake%@-l:m@e@%%e:lmeﬁ ﬂnvahdne osebe in
osebe z omejeno mobllnostJO naj bo Vzrok zanJO 1nva11dnost starost ah katerl koh
drugi dejavnik, sti=za anfe-po—relezniei—prin Fe=s—Hstim h—ime
drugi-drzavhant: Invalidne-esebe—in-osebezeomejene—mebinestje-imajo, tako kot vsi
drugi drzavljani, pravico do prostega gibanjassvebede—zbire in nediskriminacije. Med
drugim bi bilo treba posvetiti posebno pozornost zagotavljanju informacij invalidnim
osebam in osebam z omejeno mobilnostjo v zvezi z dostopnostjo do prevoznih storitev
v zelezniSkem prometu, pogoji dostopa do tirnih vozil in njihovo opremo. Da bi bili
potniki z omejeno moznostjo zaznavanja kar najbolje obvesceni o zamudah, bi bilo
treba uporabljati opti¢ne in akusti¢ne sisteme. Invalidne osebe in osebe z omejeno
mobilnostjo bi morale imeti moznost kupiti vozovnico na vlaku brez dodatnih
stroskov. = Osebje bi moralo biti ustrezno usposobljeno, da se odzove na potrebe
invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo, zlasti, ko jim nudijo pomoc. Za
zagotovitev enakih pogojev potovanja bi morala biti takim osebam na postajah in na
vlaku pomoc¢ na voljo vedno, kadar obratujejo vlaki, ter ne samo ob dolo¢enih urah. <
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(16)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 11
(prilagojeno)
= novo

Prevozniki v ZelezniSkem prometu in sprasaskaupravljavci postaj bi morali uposStevati
potrebe invalidnih oseb ali oseb z omejeno mobilnostjo, skladno s TSI za osebe z
omejeno mobilnostjos. dabizagetesili—da X> Poleg tega XI se X> bi morali biti ] v
skladu s pravili Skuprestt [ Unije XI o javnih naroCilih =, zlasti z
Direktivo 2014/24/EU Evropskega parlamenta in Sveta®, <= vse zgradbe in sezaa
sredstvatirna vozila dostopnai s postopnim odpravljanjem fizi¢nih in funkcionalnih
ovir pri nabavi novega materiala ali pri izvajanju gradbenih ali vecjih obnovitvenih
del.

(17)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 14
(prilagojeno)
= Novo

Zazeleno je, da bi ta uredba uvedla sistem nadomestil za potnike v primeru zamude,
povezane z odgovornostjo prevoznikov v ZelezniSkem prometu, na isti podlagi kot
mednarodni sistem, ki ga zagotavlja COTIF, i zlasti z ajegexi—dedatls DO Enotnimi
pravili ] CIV, ki se nanaSajo na pravice potnikov. = V primeru zamude pri storitvi
prevoza potnikov bi morali prevozniki v ZelezniSkem prometu potnikom zagotoviti
nadomestilo kot odstotni delez cene vozovnice. <

(18)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 12
= Novo

Prevozniki v ZelezniSkem prometu bi obvezno morali biti Zavarovam ali bi morali
skleniti enakovreden dogovor o odgovornostl do potmkov ezniskesa spets

elezmskem [;rometu \'% prlmeru nesrec

bi morala biti ta odSkodnina najmanj enaka znesku, dolo¢enemu v enotnih prav111h
CIV. &

(19)

|V 1371/2007/ES uvodna izjava 13

Krepitev pravic do nadomestila in pomoc¢i v primeru zamud, zamujenih zxez
slakewpovezav ali odpovedi prevozne storitve v prometu naj bi spodbudila delovanje
trga storitev zelezniSkega potnisSkega prometa v korist potnikov.

Direktiva 2014/24/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. februarja 2014 o javnem narocanju in
razveljavitvi Direktive 2004/18/ES (UL L 94, 28.3.2014, str. 65).
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(20)

e2y)

(22)

(23)

d novo

V primeru zamud bi potniki morali imeti moznost za nadaljevanje ali preusmeritev
potovanja pod primerljivimi pogoji prevoza. V takem primeru bi bilo treba upostevati
potrebe invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo.

Vendar pa prevozniku v zelezniSkem prometu ne bi smelo biti treba placati
nadomestila, ¢e lahko dokaze, da je do zamude priSlo zaradi izrednih vremenskih
razmer ali vecjih naravnih nesre¢, ki so ogrozile varno izvajanje storitve. Vsak tak
dogodek bi moral imeti znacilnosti izredne naravne nesreCe in ne vremenskih
dogodkov, ki se lahko pri¢akujejo v zadevnem letnem ¢asu, kot so na primer jesenske
nevihte ali redne poplave v mestih, ki jih povzro¢i plimovanje ali taljenje
snega. Prevozniki v ZelezniSkem prometu bi morali dokazati, da zamude niso mogli
niti predvideti niti prepreciti, Ceprav so za to sprejeli vse razumne ukrepe.

Upravljavci postaj bi morali v sodelovanju z upravljavci infrastrukture in prevozniki v
zelezniSkem prometu pripraviti nacrte ravnanja v nepredvidljivih razmerah, da bi kar
najbolj zmanjsali u¢inke vecjih prekinitev storitev ter obti¢alim potnikom zagotovili
ustrezne informacije in oskrbo.

Ta uredba ne bi smela omejevati pravic prevoznikov v ZelezniSkem prometu, da
zahtevajo nadomestilo od katere koli osebe, vklju¢no s tretjimi osebami, v skladu z
veljavno nacionalno zakonodajo.

(24)

|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 15

Kadar drzava Clanica edebst prevozniku v ZelezniSkem prometu odobri neizvajanje
dolo¢b te uredbe, bi morala spodbujati prevoznike v ZelezniSkem prometu, v
posvetovanju z organizacijami, ki zastopajo potnike, da uvedejo nadomestila in pomoc
v primeru vecjih prekinitev storitev Zelezniskega prevoza potnikov.

(25)

‘ WV 1371/2007/ES uvodna izjava 16

Zazeleno je tudi, da se zrtve nesre¢ in vzdrzevane druzinske c¢lane razbremeni
kratkotrajnih financ¢nih skrbi neposredno po nesreci.

(26)

|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 17

V interesu potnlkov prometu je, da se v dogovoru
Z javnimi organi sprejmejo ustrezni ukrep1 za zagotovitev osebne varnosti potnikov na
postajah in vlakih.
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(27)

| 1371/2007/ES uvodna izjava 18

Potniki v ZelezniSkem prometu bi morali imeti moZznost, da pritozbo v zvezi s
pravicami in obveznostmi, ki izhajajo iz te uredbe, predlozijo kateremu koli
zadevnemu prevozniku v ZelezniSkem prometu, in pravico do odgovora v razumnem
roku.

(28)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 19
= Novo

Prevozniki v zelezniSkem prometu = in upravljavci postaj <& bi morali dolo€iti,
= objaviti, & upravljati in spremljati standarde kakovosti za storitve Zelezniskega
prevoza potnikov.

|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 20

(29)

4 novo

Za ohranitev visoke ravni varstva potrosnikov v ZelezniSkem prometu bi se moralo od
drzav c¢lanic zahtevati, da doloc¢ijo nacionalne izvrSilne organe, ki bodo podrobno
spremljali in izvrSevali to uredbo na nacionalni ravni. Ti organi bi morali imeti
moznost, da sprejmejo razlicne izvrSilne ukrepe. Potniki bi morali imeti moznost, da
se tem organom pritozijo glede morebitnih krsitev te uredbe. Ti organi bi morali med
seboj sodelovati, da zagotovijo ustrezno obravnavo takSnih pritozb.

(30)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 21
(prilagojeno)
= Novo

= Obdelava osebnih podatkov bi se morala izvajati v skladu s predpisi Unije o varstvu
osebnih podatkov zlast1 zZ < Uredbo EU 2016/679 Evro ske a_parlamenta in

°  Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES
(Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016, str. 1).
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(1)

|\ 1371/2007/ES uvodna izjava 22

Drzave Clanice bi morale predwidetidolociti kazni za krSitve te uredbe in zagotoviti
izvajanje teh kazni. Kazni, med katerimi bi lahko bilo tudi pla¢ilo nadomestila zadevni
osebi, bi morale biti uéinkovite, sorazmerne in odvracilne.

(32)

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 23
(prilagojeno)

Ker ciljev te uredbe, namre¢ razvoja zeleznic X> Unije <X] Skapnest in uvedbe pravic
potnikov, ni mogoce v ustrezni meri dose¢i na ravni drzav ¢lanic in jih je lazje
dosegati na ravni X> Unije XI Skuapnest, lahko X> Unija X] Skupnest sprejme
ukrepe v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe. V skladu z nacelom
sorazmernosti iz navedenega Clena, ta uredba ne prekeraéutepresega tistega, kar je
potrebno za dosego teh ciljev.

(33)

4 novo

Da se zagotovi visoka raven zas€ite potnikov, bi bilo treba v skladu s ¢lenom 290
Pogodbe o delovanju Evropske unije na Komisijo prenesti pooblastilo za sprejemanje
aktov za spreminjanje Prilog I, II in III v zvezi z Enotnimi pravili CIV, za doloCanje
minimalne ravni informacij, ki jih morajo zagotoviti prevozniki v ZzelezniSkem
prometu in prodajalci vozovnic, in minimalnih standardih kakovosti storitev ter za
prilagajanje zneskov, navedenih v tej uredbi, glede na inflacijo. Zlasti je pomembno,
da se Komisija pri svojem pripravljalnem delu ustrezno posvetuje, vklju¢no na ravni
strokovnjakov, in da se ta posvetovanja izvedejo v skladu znaceli, dolocenimi
v Medinstitucionalnem sporazumu zdne 13.aprila 2016 o boljsi pripravi
zakonodaje'!. Za zagotovitev enakopravnega sodelovanja pri pripravi delegiranih
aktov Evropski parlament in Svet zlasti prejmeta vse dokumente isto¢asno kot
strokovnjaki iz drzav Clanic, njuni strokovnjaki pa se lahko sistemati¢no udelezujejo
sestankov strokovnih skupin Komisije, ki zadevajo pripravo delegiranih aktov.

WV 1371/2007/ES uvodna izjava 25
(prilagojeno)

1 ULL 123, 12.5.2016, str. 1.
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4 novo

(34) Ta uredba spostuje temeljne pravice in uposSteva nacela iz Listine o temeljnih pravicah
Evropske unije, zlasti iz ¢lenov 21, 26, 38 in 47, ki dolocajo prepoved vsakr$ne
diskriminacije, vklju€enost invalidov, visoko raven varstva potrosnikov ter pravico do
ucinkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sodis¢a. Sodis¢a drzav Clanic
morajo to uredbo uporabljati ob upostevanju teh pravic in nacel —

SL 23
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| 1371/2007/ES (prilagojeno) |

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Poglavje 1

SploSne dolo¢be

Clen 1

¥sebinaPredmet urejanja

Ta uredba tedoloca pravila X> za zelezniski prevoz X1 v zvezi z:

4 novo

(a) nediskriminacijo med potniki v zvezi s pogoji prevoza;

|\ 1371/2007/ES

(b) odgovornostjo prevoznikov v zelezniSkem prometu in njihovimi obveznostmi v zvezi z
zavarovanjem potnikov in njihove prtljage;

{ novo
(©) pravicami potnikov v primeru nesreCe s smrtnim izidom ali osebno poskodbo
oziroma izgubo ali poskodbo prtljage, ki se zgodi pri uporabi storitev Zelezniskega
prevoza;
(d) pravicami potnikov v primeru odpovedi ali zamude;
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WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

= (e) minimalnimi<= X> informacijami, ki jih je treba zagotoviti potnikom; <XI

éf) zas€ite = nediskriminacijo < in = obvezno <pomocjo invalidnim osebam in osebam z
y P )
omejeno mobilnostjost je5 2 tei

(eg) doloCanjem in spremljanjem standardov kakovosti za prevozne storitve v prometus
> in <X] obvladovanjem tveganj v zvezi z osebno varnostjo potnikov; #

(h) reSevanjem pritozb;

(#1) splosnimi predpisi o izvrSevanju.

Clen 2
Podrocje uporabe

1. Ta uredba se uporablja po vsej Skuprestt X> Uniji <X] za sa=potovanja in storitve
zelezniskega prevoza X> v notranjem in mednarodnem prometu <XI, ki jih zagotavlja
en ali ve¢ prevoznikov v zelezniskem prometu z licenco v skladu z
Direktivo 2012/34/EU Evropskega parlamenta in Sveta!® Sveta-05/18/ES = dne—10-
o 100c i L

. v v
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& novo

2. Drzave Clanice lahko ob upoStevanju odstavka 4 iz uporabe te uredbe izvzamejo
naslednje storitve:

(a) mestne, primestne in regionalne storitve zelezniskega prevoza potnikov, kot so
navedene v Direktivi 2012/34/EU, razen ¢ezmejnih storitev v Uniji;

(b) storitve mednarodnega potniskega prometa, od katerih se znaten del, ki
vklju€uje vsaj en v voznem redu predviden postajni postanek, izvaja izven
Skupnosti, pod pogojem, da so pravice potnikov ustrezno zagotovljene v
skladu z zadevno nacionalno zakonodajo na ozemlju drzave ¢lanice, ki odobri
odstopanje.

3. Drzave Clanice obvestijo Komisijo o odstopanjih, odobrenih na podlagi tock (a)
in (b) odstavka 2, ter o ustreznosti njihovih nacionalnih zakonov na njihovem
ozemlju za namene tocke (b) odstavka 2.

4. Cleni 5, 10, 11 in 25 ter poglavije V se uporabljajo za vse storitve Zelezniskega
prevoza potnikov iz odstavka 1, vkljuéno s storitvami, ki so izvzete v skladu s
toCkama (a) in (b) odstavka 2.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)

= Novo
Clen 3
Opredelitev pojmov
V tej uredbi:
(1) »prevoznik v ZelezniSkem prometu pomeni prevoznika v ZzelezniSkem prometu,

kakor je opredeljen v ¢lenu 2 3(1) Direktive 200444/ES* 2012/34/EUs—tn—vsake
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(&3) »upravljavec postaje” pomeni organizacijski subjekt v drzavi ¢lanici, na katerega je
bila prenesena odgovornost za upravljanje Zelezniske postaje in ki je lahko
upravljavec infrastrukture;

(64) ,organizator potovanja“ pomeni organizatorja ali posrednika, pri katerem ne gre za
prevoznika v zelezniSkem prometu v smislu te€ke2=n-3-Clena 23(8) in (9) Direktive
Sweta00314/LGS+ (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta!®;

(#5) »prodajalec vozovnic* pomeni vsakega posrednika prevoznih storitev v ZelezniSkem
prometu, ki sklepa prex¥ezae—pogodbe o prevozuin prodaja vozovnice v svojem
imenu ali v imenu prevoznika v ZelezniSkem prometu;

(86) »pogodba o prevozu“ pomeni pogodbo o prevozu, za katerega se zahteva placilo, ali
brezplacnem prevozu med prevoznikom v ZzelezniSkem prometu ali prodajalcem
vozovnic in potnikom o zagotovitvi ene ali ve¢ prevoznih storitev;

97) »rezervacija“ pomeni dovoljenje, pisno ali elektronsko, ki daje prevoznemu subjektu
pravico do prevoza na podlagi predhodno potrjenih dogovorov o prevozu za
doloc¢eno osebo;

(#88) ,.enotna vozovnica“ pomeni vozovnico ali vozovnice, ki predstavljajo X> eno <XI
prevezne-pogodbo o prevozu eza zaporednike storitvike ZelezniSkega prevoza enega
ali ve¢ prevoznikov v Zelezniskem prometu;

8 Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih
in_povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) $§t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L 326, 11.12.2015, str. 1).
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d novo

9) »storitev pomeni storitev zelezniskega prevoza potnikov, ki deluje med Zelezniskimi
postajami ali postajali$¢i po voznem redu;

(10) »potovanje*“ pomeni prevoz potnika med postajo odhoda in postajo prihoda na
podlagi ene pogodbe o prevozu;

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

(11) »storitev ZelezniSkega prevoza potnikov v notranjem prometu® pomeni storitev
zelezniSkega prevoza potnikov, pri kateri ni preckanja meje drzave ¢lanice;

= (12) ,storitev mednarodnega potniSkega prometa” pomeni storitev mednarodnega
potniskega prometa, kot je opredeljena v ¢lenu 3(5) Direktive 2012/34/EU; <

(£13) ,,zamuda* pomeni Casovno razliko med Casom prihoda potnika, nalrtovanega v
skladu z objavljenim voznim redom, in casom njegovega dejanskega ali
pri¢akovanega prihoda [X> na konéno namembno postajo <XI;

(£14) ,veckratna vozovnica® ali ,,sezonska vozovnica® pomeni vozovnico za neomejeno
Stevilo vozenj, ki omogoca veljavnemu imetniku potovanje z vlakom na doloceni
progi ali omrezju sedv doloceniem obdobjesrau;

{ novo
(15) »zamujena povezava‘“ pomeni okolis¢ino, ko potnik zamudi eno ali ve¢ storitev na

potovanju, do katere pride zaradi zamude ali odpovedi ene ali ve€ prejSnjih storitev;

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo
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traJn1m1 ah zacasn1m1 <Z| telesneimi, IZ> dusevn1m1 <ZI Hvakdnest
etbatre—statre—s 1ntelektualnelm1 ez

: : i, = ki jih v
povezavi z razlicnimi ovirami lahko omeJuJeJo da ne morejo tako kot drugl potniki
polno in ucinkovito uporabljati storitev prevoza, < ali X> osebe k1 50 pri uporabl
prevoza funkcionalno 0V1rane zaradl SVO]e starost1 Kzaradi-staros

(617) ,,splosni pogoji prevoza“ pomeni pogoje prevoznika X> v zelezniSkem prometu <X] v
obliki splo$nih pogojev ali tarif, ki pravno veljajo v vsaki drzavi ¢lanici in ki so
postali s sklenitvijo pogodbe o prevozu njen sestavni del;

(F18) ,,vozilo“ pomeni motorno vozilo ali priklopnik, ki se prevaza na tirnem vozilu v ¢asu,
ko se prevaZzajo potnikis;
23

‘ & novo

(19) »Enotna pravila CIV* pomeni Enotna pravila za pogodbo o mednarodnem
zelezniSkem prevozu potnikov in prtljage (CIV), kot so dolo¢ena v Dodatku A h
Konvenciji o mednarodnem zeleznisSkem prometu (COTIF).

|\ 1371/2007/ES

Poglavje 11

Pogodba_o prevozurevezna-pesoedba, informacije in vozovnice

Ob upostevanju dolo¢b tega poglavja je sklepanje in izvajanje g
prevozu ter zagotavljanje informacij in vozovnic urejeno z dolocbaml iz IL. dela in III. dela iz
Priloge 1.
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d novo

Clen 5
Nediskriminatorni pogoji pogodbe o prevozu

Brez poseganja v socialne tarife bi morali prevozniki v ZelezniSkem prometu ali prodajalci
vozovnic splos$ni javnosti ponujati pogodbene pogoje in tarife, ki ne povzrocajo neposredne
ali posredne diskriminacije na podlagi drzavljanstva ali prebivaliS¢a koncne stranke ali na
podlagi sedeza prevoznika v zelezniskem prometu ali prodajalca vozovnic v Uniji.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

! a=Potniki X> i 1maJ0 praV1co <ZI na
Vlak prmesi kolesa po potreb1 protl E> razumnemu <33 placﬂu ce-56- 3

é@?ﬁ&%&j@ = SVO_]a kolesa morajo ves ¢as potovanja 1met1 pod nadzorom in zagotovm da ne
povzrocijo nevsecnosti ali Skode drugim potnikom, na opremi za mobilnost, prtljagi ali pri
opravljanju zelezniskih storitev. Prevoz koles se lahko zavrne ali omeji zaradi varnostnih ali
operativnih razlogov pod pogojem, da prevozniki v zelezniSkem prometu, prodajalci
vozovnic, organizatorji potovanja in, kadar je to ustrezno, upravljavci postaj, potnike
obvestijo o pogojih za takSno zavrnitev ali omejitev v skladu z Uredbo (EU) §t. 454/2011. <

Clen67
Izkljucditev odstopanja od obveznosti in omejevalnih dolocb

1. Obveznosti do potnikov v skladu s to uredbo ni mogoce omejevati ali od njih
odstopati, Se zlasti ne z omejevalnlml klavzulami ali klavzulami o odstopanju od teh
obveznosti v prevezaipe

2. Prevozniki v zelezniSkem prometu lahko potnikom ponudijo pogodbene pogoje, ki so
zanje ugodnejsi od pogojev, dolocenih v tej uredbi.
Clen 8
Obveznost zagotavljanja informacij o ukinitvi prevoznih storitev v prometu

Prevozniki v ZelezniSkem prometu ali, po potrebi, pristojni organi, odgovorni za pogodbe o
opravljanju zelezniskih storitev po javnem narocilu, sklepe o ukinitvi prevoznih storitev v
prometu pred njihovo uveljavitvijo = stalno ali za¢asno <= objavijo na primeren nalinpred
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ateito= | in sicer tudi v obliki, dostopni invalidnim osebam, v skladu z
zahtevami glede dostopnosti iz Direktive XXX!? .

Clen 89
Potovalne informacije

l. Na zahtevo potnika prevozniki v ZelezniSkem prometu in prodajalci vozovnic, ki v
imenu enega ali veC prevoznikov v zelezmskem prometu ponujajo prevezane

pegedbepogodbe 0 prevozu, zagotovijo vsaj informacije,

dolo¢ene v delu I Priloge II v zvezi s potovanjl za katera zadevni prevoznik v
prevozu. Te mformacue2

zelezniSkem prometu ponuja prevezre—pegedbepogodbo o

¢e so na razp_olago2 zagotovijo Rprodajalci vozovnic, ki
prevesne—po; pOZO prevozu _nudijo v_svojem imenu, in organizatorji

2. Prevozniki v ZelezniSkem prometu = in, ¢e je to mogoce, prodajalci vozovnic <=
med potovanjem = , in sicer tudi na povezovalnih postajah, < zagotovijo potnikom
vsaj informacije, dolo¢ene v delu II Priloge II.

3. Informacije iz odstavkov 1 in 2 se zagotovijo v najprimernejsi ob11k1 = in sicer tud1 z
uporabo najsodobnej s1h komumkacu Sklh tehnologlj <2=' :

= Predvsem je treba
zagotov1t1 da so te 1nf0rmacue dostopne 1nva11dn1m osebam v skladu z zahtevami
glede dostopnosti iz Direktive XXX in Uredbe (EU) §t. 454/2011 <.

‘ d novo

4. Upravljavci postaj in upravljavci infrastrukture dajo realnocasne podatke o vlakih, in
sicer tudi o vlakih, ki jih upravljajo drugi prevozniki v zelezniSkem prometu,
nediskriminatorno na voljo prevoznikom v ZelezniSkem prometu in prodajalcem
vozovnic.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 4 10
RazpoloZljivost vozovnic, enotnih vozovnic in rezervacij

1. Prevozniki v ZelezniSkem prometu in prodajalci vozovnic ponu_] ajo vozovnice; B in,
¢e so na voljo, <XI enotne vozovnice in rezervacijess :
najboljSih moceh si prizadevajo ponuditi enotne vozovnice, in sicer tudl za vsa

19 Direktiva XXX o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢&lanic v zvezi z zahtevami glede
dostopnosti proizvodov in storitev (Evropski akt o dostopnosti) (UL L X, X. X.XXXX, str. X).

31

SL



SL

¢ezmejna potovanja in potovanja, ki vkljucujejo ve¢ kot enega prevoznika v
ZelezniSkem prometu. <

Brez poseganja v odstaveka 3 in 4 prevozniki v ZelezniSkem prometu = in prodajalci
vozovnic & izdajajo vozovnice potnikom na vsaj enega od naslednjih nacinov

prodate:
(a) prek prodajnih mest ali predajnih-avtomatov [X> za vozovnice <XI;

(b) prek telefona, interneta ali druge Siroko dostopne informacijske tehnologije;

(c) navlakih.

= Drzave ¢lanice lahko od <= prevoznikov v zelezniSkem
izdajajo vozovnice v okviru pogodb

za opravljanje storitev po javnem narocCilu na sses .:;> veC kot <= enega-ednaslednjth naCinex

®

Prevozniki v ZelezniSkem prometu nudijo moznost pridobitve vozovnic za zadevno
prevozno storitev na vlaku, razen Ce se ta omeji ali ne dopusti iz varnostnih razlogov,
razlogov, ki izhajajo iz politike boja proti goljufijam, zaradi obvezne rezervacije ali
iz tehtnih komercialnih razlogov.

Ce na postaji odhoda ni prodajnega mesta ali avtomata > za vozovnice <XI, morajo
biti potniki na postaji obvesceni:

(a) o moznosti, da vozovnico kupijo prek telefona ali interneta ali na vlaku, ter o
postopku takSnega nakupa;

(b) o najblizji zelezniski postaji ali kraju, kjer so na voljo prodajna mesta in/ali
avtomati > za vozovnice <XI.

4 novo

Ce na postaji ni prodajnega mesta ali dostopnega avtomata za vozovnice, lahko
invalidne osebe in osebe z omejeno mobilnostjo vozovnice brez dodatnih stroskov
kupijo na vlaku.

Ce so potniku izdane loéene vozovnice za potovanje, ki sestoji iz ve¢ zaporednih
storitev Zelezniskega prevoza enega ali ve€ prevoznikov v ZelezniSkem prometu, ima
enako pravico do informacij, pomoci, oskrbe in nadomestil, kot bi jo imel, ¢e bi mu
bila izdana enotna vozovnica, ta pravica pa velja za celotno potovanje od odhoda do
kon¢ne postaje, razen ¢e je bil izrecno in v pisni obliki obveS€en o nasprotnem.
Taks$ne informacije zlasti navajajo, da potnik v primeru, da zamudi povezavo, ni
upravicen do pomoci ali nadomestila, ki bi temeljila na celotni dolzini potovanja.
Dokazno breme, da so bile te informacije zagotovljene, nosi prevoznik v ZelezniSkem
prometu, njegov zastopnik, organizator potovanja ali prodajalec vozovnic.
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|\ 1371/2007/ES

POGLAVJE 111

ODGOVORNOST PREVOZNIKOV V ZELEZNISKEM
PROMETU ZA POTNIKE IN NJIHOVO PRTLJAGO

Clen 11
Odgovornost glede potnikov in prtljage

Ob upostevanju dolo¢b tega poglavja in brez poseganja v veljavne nacionalne doloc¢be, ki
potnikom podeljujejo dodatno nadomestilo za Skodo, odgovornost prevoznikov v ZelezniSkem
prometu glede potnikov in njihove prtljage urejajo poglavja I, III in IV IV. dela, VI. del in
VII. del iz Priloge 1.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 12

Zavarovanje B> in kritje odgovornosti za primer smrti ali telesne poSkodbe potnika <X]
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zahkteva—dasepPrevoznik v ZelezniSkem prometu X> se ustrezno zavaruje = v skladu s
Clenom 22 Direktive 2012/34/EU in na podlagi ocene svojih tveganj < ali sklene
enakovreden dogovor o kritju ategesshsvojih odgovornosti po tej uredbi.

Clen 13
Predplacilo

1. V primeru smrti ali poskodbe potnika prevoznik v ZzZelezniSkem prometu iz
¢lena 26(5) Priloge I nemudoma, najpozneje pa v petnajstih dneh po ugotovitvi
identitete fizi¢ne osebe, ki je upravicena do nadomestila, izplaca predplacilo v viSini,
ustrezni trenutnim ekonomskim potrebam ter sorazmerno z utrpljeno skodo.

2. Brez poseganja v odstavek 1 predplacilo ni nizje od 21 000 EUR na osebo v primeru
smrti.
3. Predplacilo ne pomeni priznavanja odgovornosti in se lahko izravna pri pozneje

izplacanih zneskih na podlagi te uredbe, vendar ni vracljivo — razen v primerih, ko je
bila Skoda povzroCena zaradi malomarnosti ali po krivdi potnika ali ko oseba, ki je
prejela predplacilo, ni bila oseba, upravicena do nadomestila.

Clen 14
Izpodbijanje odgovornosti

Cetudi prevoznik v Zelezniskem prometu izpodbija svojo odgovornost za telesne poskodbe
potniku, ki ga prevaza, stori vse razumno, da pomaga potniku, ki zahteva nadomestilo za
Skodo od tretjih oseb.

POGLAVIJE IV

ZAMUDE, ZAMUJENE £V AKOVPOVEZAVE IN
ODPOVEDI

Clen 15

Odgovornost glede zamud, zamujenih gvez~lakevpovezav in odpovedi
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Ob upostevanju dolocb tega poglavja odgovornost prevoznikov v zelezniSkem prometu glede
zamud, zamujenih gxezsdakewpovezav in odpovedi ureja Poglavje I1 I'V. dela iz Priloge 1.

=

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 16
Povracilo in preusmeritev

Ce se = pri odhodu ali v primeru zamujene povezave med potovanjem z enotno
vozovnico <& z razlogom pri¢akuje, da bo zamuda pri prihodu na namembnio

krajpostajo po pre¥ezaipogodbi o prevozu daljSa od 60 minut, imajo potniki takoj na
voljo izbiro med X> eno od naslednjih moznosti<XI:

(a) povracilom cene celotne vozovnice pod pogoji, po katerih je bila placana, za
del ali dele poti, ki niso bili opravljeni, in za del ali za dele poti, ki so bili Ze
opravljeni, ¢e potovanje glede na potnikov prvotni potovalni nacrt ne sluzi vec¢
svojemu namenu, in ob prvi priloznosti, kadar je primerno, tudi povratno
prevozno storitvijo do prvega izhodisca. IzplaCilo povracila se izvede pod
istimi pogoji kot izplacilo nadomestila iz ¢lena 17; ak

(b) nadaljevanjem ali spremembo potovanja pod primerljivimi pogoji prevoza do
namembne postaje, in sicer ob prvi priloznosti; ak

(c) nadaljevanjem ali spremembo potovanja pod primerljivimi pogoji prevoza do
namembne postaje, in sicer s poznejSim datumom po izbiri potnika.

d novo

Za namene tocke (b) odstavka 1 lahko primerljivo preusmeritev izvede katero koli
prevozno podjetje v ZelezniSkem prometu, ta storitev pa lahko vkljucuje uporabo
prevoza visjega razreda v drugih nacinih prevoza, ne da bi potniku pri tem nastali
dodatni stroski. Prevozniki v ZelezniSkem prometu si razumno prizadevajo, da bi se
izognili dodatnim povezavam. Skupni Cas potovanja pri uporabi drugega nacina
prevoza za del potovanja, ki ni bil opravljen po nacrtu, pa mora biti primerljiv s
c¢asom potovanja, kot je bil prvotno nacrtovan v skladu z voznim redom. Potniki se
ne prerazporedijo v vozila niZjega razreda, razen Ce si ta vozila edino sredstvo, ki je
na voljo za preusmeritev.

Ponudniki storitev preusmeritvenega prevoza so posebej pozorni, da se invalidnim
osebam in osebam z omejeno mobilnostjo pri storitvi nadomestnega prevoza
zagotovi primerljiva raven dostopnosti.
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WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 17
Nadomestilo cene vozovnice

Ne da bi izgubil pravico do prevoza, lahko potnik v primeru zamude od prevoznika v
zeleznisSkem prometu zahteva nadomestilo za zamudo med krajem odhoda in krajem
prihoda, navedenima ne—vezewaiet = v pogodbi o prevozu <, v zvezi s katero
X> strosek nakupa <XI vozovnicae ni bila povrnjena v skladu z dolo¢bami ¢lena 16.
Najmanj$a nadomestila za zamude so:

(a) 25 % cene vozovnice v primeru zamude od 60 do 119 minut;
(b) 50 % cene vozovnice v primeru zamude 120 minut ali vec.

> Odstavek 1 se uporablja tudi za <X etatkipotnike, ki imajo veckratno vozovnico
ali sezonsko vozovnico za Zelezniski prevoz. B Ce je pri n_]lh Xlin-prikaterihje v
afenem Casu veljavnosti = veckratne ali sezonske vozovnice < prislo do vec
gaperedath-zamud in odpovedi, lahko zahtevajo primerno nadomestilo v skladu z
ureditvijo glede nadomestil prevoznikov v ZelezniSkem prometu. Ta ureditev navede
merila za doloanje zamud in za izradun nadomestila. = Ce se med obdobjem
veljavnosti veckratne vozovnice ali sezonske vozovnice zamude, krajse od 60 minut,
zgodijo veckrat, se zamude seStevajo in se potnikom zagotovi nadomestilo v skladu z
ureditvijo glede nadomestil prevoznikov v ZelezniSkem prometu. <

Nadomestilo za zamudo je izraCunano v razmerju s B> polno <XI ceno, ki jo je potnik
dejansko placal za storitev z zamudo. Ce prevezmapogodba_o prevozu velja za
povratno potovanje, se nadomestilo za zamudo na poti tja ali nazaj izraCuna na
podlagi polovicne cene vozovnice. Na enak nacin se cena za prevozno storitev z
zamudo v okviru katere koli druge prewezmepogodbe o prevozu, ki omogoca
potovanje z ve¢ zaporednimi etapami, izraCuna v razmerju do polne cene.

Pri izraCunu zamude se ne upoSteva zamuda, za katero lahko prevoznik v
zelezmskem prometu dokaze, da Je do nje prlslo izven ozemelj X> Unije Xls=sa

Nadomestilo cene vozovnice se izplaca v enem mesecu od predlozitve zahtevka za
nadomestilo. Nadomestilo se lahko izplaca v obliki bonov in/ali drugih storitev, ¢e so
pogoji prilagodljivi (zlasti glede trajanja veljavnosti in namembnega kraja).
Nadomestilo se na zahtevo potnika izplaca v gotovini.

Nadomestilo cene vozovnice se ne zniza za stroSke finan¢nih transakcij, kot so
pristojbine telefonski stroski ali poétnina Prevozniki v Zelezniékem prometu lahko

........

ne presega 4 EUR X na vozovnico <XI.
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Potnik ni upravicen do nadomestila, ¢e je o zamudi obveSfen pred nakupom
vozovnice ali ¢e pri prihodu z namenom nadaljevanja potovanja z uporabo druge
storitve ali preusmeritve potovanja zamuda ostaja pod 60 minutami.

4 novo

Prevozniku v ZelezniSkem prometu ni treba placati nadomestila, ¢e lahko dokaze, da
je do zamude prislo zaradi izrednih vremenskih razmer ali vec¢jih naravnih nesre¢, ki
so ogrozile varno izvajanje storitve in jih ni bilo mogoce predvideti ali prepreciti
kljub temu, da so bili sprejeti vsi razumni ukrepi.

WV 1371/2007/ES
= Nnovo

Clen 18
Pomo¢

Prevoznik v ZelezniSkem prometu = ali prodajalec vozovnic <= ali upravljavec
postaje v primeru zamude pri prihodu ali odhodu obvesti potnike o stanju in o
predvidenem ¢asu odhoda in prihoda takoj, ko so te informacije na voljo.

V primeru vsake zamude iz odstavka 1, ki je daljsa od 60 minut, se potnikom
brezplacno ponudi:

(a) obrok in osvezilnea pijacea, primerno glede na ¢akalno dobo, ¢e festa na voljo
na vlaku ali na postaji ali ju je mozno razumno nabaviti = ob upoStevanju
meril, kot so razdalja od dobavitelja, Cas za dostavo in stroski <;

(b) hotel ali drugea vrstea namestitve in prevoz od ZelezniSke postaje do mesta
namestitve, kadar je potrebna ena ali ve¢ nocitev ali kadar je potrebna dodatna
nocitev, kjer in kadar je to fizicno mogoce;

(c) ce vlak obti¢i na progi, prevoz od vlaka do ZelezniSke postaje, nadomestnega
izhodisc¢a ali namembne postaje pri zadevni prevozni storitvi, kjer in kadar je to
fizicno mogoce.

Ce ZelezniSke prevozne storitve ni ve¢ mogoce nadaljevati, prevozniki v zeleznisSkem
prometu za potnike ¢im prej organizirajo nadomestni prevoz.

Prevoznik v ZelezniSkem prometu na zahtevo potnika potrdi na vozovnici = ali kako
drugace <, da je pri zelezniski prevozni storitvi prislo do zamude, da je bila zaradi
nje zamujena g¥eza=dakevpovezava, ali da je bila storitev odpovedana.

Prevoznik v Zelezniskem prometu, ki opravlja storitev, pri uporabi odstavkov 1, 2,51

3 = in 4 < posveti posebno pozornost potrebam invalidnih oseb in oseb z omejeno
mobilnostjo in morebitnim spremljevalcem.
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d novo ‘

6. Poleg obveznosti za prevoznike v ZelezniSkem prometu, ki izhajajo iz ¢lena 13a(3)
Direktive 2012/34/EU, upravljavec zelezniSke postaje, ki jo na letni ravni v
povprecju uporabi vsaj 10 000 potnikov na dan, zagotovi, da se dejavnosti postaje,
prevoznikov v ZelezniSkem prometu in upravljavca infrastrukture usklajujejo z
ustreznim nacrtom ravnanja v nepredvidljivih razmerah, da se pripravijo na moznost
vecjih prekinitev storitev ali velikih zamud, zaradi katerih bi vecje Stevilo potnikov
obticalo na postaji. Z nacrtom se obtiCalim potnikom zagotovi, da bodo prejeli
ustrezno pomoc¢ in informacije, in sicer tudi v dostopni obliki v skladu z zahtevami
glede dostopnosti iz Direktive XXX. Nacrt in vse njegove spremembe upravljavec
postaje na zahtevo da na voljo nacionalnemu izvrSilnemu organu ali kateremu koli
drugemu organu, ki ga doloci drzava ¢lanica. Upravljavci zelezniskih postaj, ki jo na
letni ravni v povprecju uporabi manj kot 10 000 potnikov na dan, si v takSnih
situacijah po svojih najboljsih moceh prizadevajo usmerjati uporabnike postaj ter
obticalim potnikom pomagati in jih obvescati.

Clen 19
Pravica do povrnitve stroskov

Kadar prevoznik v ZelezniSkem prometu placa nadomestilo ali izpolni druge obveznosti v
skladu s to uredbo, se nobena dolocba te uredbe ali nacionalnega prava ne sme razlagati kot
omejevalna za njegovo pravico, da zahteva nadomestilo za stroske od katere koli osebe,
vkljucno s tretjimi osebami, v skladu z veljavno zakonodajo. Zlasti ta uredba na noben nacin
ne omejuje pravice prevoznika v ZelezniSkem prometu, da zahteva nadomestilo od tretje
osebe, s katero je v stiku in ki je prispevala k dogodku, ki je bil povod za nadomestilo ali
izpolnitev drugih zahtev. Nobena dolocba te uredbe ali nacionalnega prava se ne sme razlagati
kot omejevalna za pravice tretje osebe, ki ni potnik, s katero ima prevoznik v zelezniSkem
prometu pogodbo, da od prevoznika v ZelezniSkem prometu zahteva povracilo ali nadomestilo
v skladu z zadevnimi veljavnimi zakoni.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

POGLAVJE V

INVALIDNE OSEBE IN OSEBE Z OMEJENO MOBILNOSTJO

Clen 4920
Pravica do prevoza

1. Prevozniki v zelezniSkem prometu in upravljavci postaj, z aktivno udelezbo
reprezentativailorganizacij, ki zastopajo invalidnike osebe in osebe z omejeno
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mobilnostjo, uvedejo ali imajo v veljavi nediskriminatorne dolo¢be o dostopu za
prevoz invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo = vkljuéno z njihovimi
osebnimi pomoc¢niki <=. = Pravila potniku dovoljujejo, da ga spremlja pes vodnik v
skladu z zadevnimi nacionalnimi predpisi. <2

Za rezervacije in vozovnice se invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo
ne zaracunavajo dodatni stroski. Prevoznik v zZelezniSkem prometu, prodajalec
vozovnic ali organizator potovanja ne sme zavrniti rezervacije ali izdaje vozovnice
invalidni osebi in osebi z omejeno mobilnostjo oziroma ne zahteva, naj tako osebo
spremlja druga oseba, razen Ce je to nujno potrebno, da se uposStevajo predpisi o
dostopu iz odstavka 1.

Clen 2821

Informacije za invalidnime osebame in osebame z omejeno mobilnostjo

= Upravljavec postaje, < Bprevoznik v ZelezniSkem prometu, prodajalec vozovnic
ali organizator potovanja invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo v
skladu s predpisi o dostopu iz ¢lena 20£9(1) na zahtevo zagotovita informacije= , in
sicer tudi v dostopni obliki v skladu z zahtevami glede dostopnosti iz Uredbe (EU)
St. 454/2011 in Direktive XXX, <= o dostopnosti = postaje in pripadajocih objektov
ter <= Zelezniskih storitev, o pogojih dostopa do tirnih vozil in o njihovi opremi.

Ce prevoznik Vzelezmskem prometu prodajalec VOZOVI’IIC wwfali orgamzator
potovanja izs : : javlj
osebo ali osebo Z omejeno l’IlOblanSt_]O na njeno zahtevo plSIlO seznani s SVOJlml
razlogi za taksno ukrepanje v petih delovnih dneh po tem, ko ji je odrekel rezervacijo
ali vozovnico ali za to osebo zahteval spremstvo. = Prevoznik v ZelezniSkem
prometu, prodajalec vozovnic ali organizator potovanja si po najboljSih moceh
prizadeva zadevni osebi predlagati moznost nadomestnega prevoza ob upoStevanju
njenih potreb za dostop. <=

Clen 22

Pomoc¢ na Zelezniskih postajah

Ob odhodu, prestopanju ali prihodu invalidne osebe ali osebe z omejeno mobilnostjo
na ZelezniSko postajo z osebjem, upravljavec postaje = in/ali prevoznik v
zeleznisSkem prometu <= zagotovi brezplacno pomoc, tako da ta oseba lahko vstopi v
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odhajajo¢i vlak ali izstopi iz prispelega vlaka za voznjo, za katero je kupila
vozovnico, brez poseganja v predpise o dostopu iz ¢lena=Z2 20(1).

' osebJa na postaji, prevozmkl v

zelezmskem prometu in upravlj avci postaJ 3
moceh prizadevajo, da invalidnim osebam ali osebam z omejeno mobilnostjo
omogocijo potovanje z vlakom.

Prevozniki v ZelezniSkem prometu in upravljavci postaj zagotovijo, da so na postajah
brez osebja lahko desteprel> razpolozljive <X informacije= , in sicer tudi v
dostopni obliki v skladu z zahtevami glede dostopnosti iz Direktive XXX, <
objavljene v skladu s predpisi o dostopu iz ¢lena=t2 20(1) glede najblizjih postaj z
osebjem in neposredno dostopni pomoc¢i za invalidne osebe ali osebe z omejeno
mobilnostjo.

d novo

Pomoc¢ na postajah je na razpolago v vsakem trenutku izvajanja zelezniskih storitev.

=

(S

| 1371/2007/ES (prilagojeno) |

Clen 23
Pomo¢ na vlaku

Prevoznik v ZelezniSkem prometu brez poseganja v predpise za dostop iz ¢lena
408 20(1) zagotovi invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo brezplacno
pomoc na vlaku ter pri vstopu na vlak in izstopu z njega.

Ce ni spremljevalnega osebja na vlaku, si prevozniki v Zelezniskem prometu po
najboljsSih moceh prizadevajo, da invalidnim osebam in osebam z omejeno
mobilnostjo omogoc¢ijo potovanje z vlakom. <X]

Za namene tega ¢lena pomoc¢ na vlaku vsebuje vse razumne napore, da se ponudi
pomo¢ invalidni osebi ali osebi z omejeno mobilnostjo, da bi ta na vlaku lahko imela
dostop do enakih storitev kot drugi potniki, ¢e zanjo zaradi stopnje invalidnosti ali
omejitve mobilnosti samostojen in varen dostop do teh storitev sicer ne bi bil mogoc.

d novo

Pomoc na vlakih je na razpolago v vsakem trenutku izvajanja ZelezniSkih storitev.
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WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 24

Pogoji, pod katerimi se nudi pomo¢

Prevozniki v ZelezniSkem prometu, upravljavci postaj, prodajalci vozovnic in organizatorji
potovanj sodelujejo, da bi zagotovili pomo¢ invalidnim osebam in osebam z omejeno
mobilnostjo v skladu s ¢lenoma_ 2022 in 2123 ter naslednjimi to¢kami:

(2)

(b)

(c)

(d)

(e)

pomo¢ se nudi pod pogojem, da so bili prevoznik v ZzelezniSkem prometu,
upravljavec postaje, prodajalec vozovnic ali organizator potovanja, pri katerem je
bila kupljena vozovnica, vsaj 48 ur prej obvesceni o tem, da je tovrstna pomoc
potrebna. Kjer vozovnica X> ali sezonska vozovnica <X] dovoljuje ve¢ potovanj,
zadostuje eno obvestilo, in sicer pod pogojem, da se zagotovijo ustrezne informacije
o ¢asu naslednjih potovanjs. = TakSna obvestila se posredujejo drugim prevoznikom
v zelezniSkem prometu in upravljavcem postaj, ki so vkljuceni pri potovanju zadevne
osebe; <

prevozniki v ZelezniSkem prometu, upravljavci postaj, prodajalci vozovnic in
organizatorji potovanj storijo vse potrebno za prejemanje obvestil;

¢e predhodnega obvestila v skladu s tocko (a) ni, si prevoznik v Zelezniskem prometu
in upravljavec postaje po najboljSih moceh prizadevata nuditi pomoc¢, tako da bi
invalidna oseba ali oseba z omejeno mobilnostjo lahko potovala;

brez poseganja v pristojnosti drugih subjektov glede obmocij izven prostorov
zelezniske postaje upravljavec postaje ali katera koli druga pooblascena oseba doloci
tocke znotraj in zunaj zelezniSke postaje, kjer lahko invalidne osebe in osebe
z omejeno mobilnostjo aepexedel> oznanijo <XI svoj prihod na Zeleznisko postajo
in po potrebi zahtevajo pomoc;

pomo¢ se nudi pod pogojem, da se invalidna oseba in oseba z omejeno mobilnostjo
zglasi na dolo¢enem mestu ob uri, ki jo dolo€i prevoznik v ZelezniSkem prometu ali
upravljavec postaje, ki tako pomo¢ nudi. Doloceni ¢as ne sme biti ve¢ kot 60 minut
pred objavljenim ¢asom odhoda ali pred ¢asom, ko so vsi potniki naproSeni, naj se
prijavijo. Ce ura, do katere se mora invalidna oseba ali oseba z omejeno mobilnostjo
pejaratizglasiti, ni doloCena, se mora oseba pejawitizglasiti na doloCenem mestu
najmanj 30 minut pred objavljenim ¢asom odhoda ali pred ¢asom, ko so vsi potniki
naproseni, naj se prijavijo.

Clen 25

Nadomestilo za opremo za gibanje, in drugo posebno opremo X> in pripomocke <Xl

1L

SL

Priedseverest DO Ce <X prevoznikaiv Zelezniskem prometu 2a-50 ali upravljavci

postaj povzroCijo X pepelre—ati—delre—izgubo ali poSkodewaniebo na
> invalidskem vozicku, drugi <X] opremei za gibanje ali X> pripomockih XI = in
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psih vodnikih !
Z omejeno mobllnost_]o
izgubo ali Skodo in so jo dolzni nadomestltl <.

, ki Jelh uporaleaJO invalidne osebe ali osebe
= so odgovorni za taksno

{ novo

Nadomestilo iz odstavka 1 ustreza stroSkom nadomestitve ali popravila izgubljene ali
poskodovane opreme ali pripomockov.

Kadar je to potrebno, si prevozniki v zelezniSkem prometu in upravljavci postaj po
najboljSih moceh prizadevajo zagotoviti zacasno nadomestno posebno opremo ali
pripomocke, ki imajo, ¢e je mogoce, enakovredne tehni¢ne lastnosti in funkcije, kot
jih je imela izgubljena ali poskodovana oprema ali pripomocek. Invalidne osebe ali
osebe z omejeno mobilnostjo smejo zacasno nadomestno opremo ali pripomocek
obdrzati, dokler jim ni izplacano nadomestilo iz odstavkov 1 in 2.

Clen 26

Usposabljanje osebja

Prevozniki v ZelezniSkem prometu in upravljavcei postaj;

(2)

(b)
(©)

(d)

SL

zagotovijo, da vsi zaposleni, ki nudijo neposredno pomo¢ invalidnim osebam in
osebam z omejeno mobilnostjo, vkljucno s tistimi, ki jih zaposluje kateri koli drug
izvajalec, znajo izpolniti potrebe invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo,
vklju¢no z osebami z motnjami v dusevnem ali intelektualnem razvoju;

zagotovijo usposabljanje za ozavesSCanje celotnega postajnega osebja, ki dela
neposredno s potniki, o potrebah invalidnih oseb;

zagotovijo, da vsi novi zaposleni ob zaposlitvi prejmejo usposabljanje in da se osebje
redno udelezuje osvezitvenih tecajev v zvezi z invalidnostjo;

na zahtevo odobrijo prosnjo za udelezbo na usposabljanjih invalidnim zaposlenim,

invalidnim potnikom ter potnikom z omejeno mobilnostjo in/ali organizacijam, ki jih
zastopajo.
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|\ 1371/2007/ES
POGLAVJE VI

KAKOVOST, PRITOZBE IN VARNOST PREVOZNE
STORITVE

Clen 2627
Osebna varnost potnikov

Prevozniki v ZelezniSkem prometu, upravljavci infrastrukture in upravljavei postaj v
dogovoru z javnimi organi sprejmejo ustrezne ukrepe na podro¢jih, za katere so odgovorni, in
jih prilagodijo stopnji varnosti, ki jo doloCijo javni organi, da bi zagotovili osebno varnost
potnikov na ZzelezniSkih postajah in vlakih ter da bi obvladali tveganja. Sodelujejo in
izmenjujejo informacije o najboljSih praksah pri preprecevanju ravnanja, ki lahko poslabsa
raven varnosti.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)

= novo
Clen 2228
Pritozbe
1. > Vsak X1 Rprevozniki v Zzelezniskem prometu= , prodajalec vozovnic in

upravljavec postaje, ki jo na letni ravni v povprecju uporabi vsaj 10 000 potnikov na
dan, & predwditevzpostavi mehanizem reSevanja pritozb glede pravic in obveznosti
1z te uredbe':> ki spadajo v njegovo pOdI'OCJG 0dgov0rnost1 . Pieeﬁee%ﬁ
met—potnike obSirno seznani

kontaktmml Qodatk in z=delewaim—ezilkem-Ldelovnimi jeziki3.

2. Potniki lahko pritozbo predlozijo kateremu koli zadevnemu prevozniku v
zelezniSkem prometu= , prodajalcu vozovnic ali upravljavcu infrastrukture <.
= Pritozbe morajo biti vlozene v Sestih mesecih od incidenta, ki je predmet
pritozbe. < Naslovnik pritozbe v enem mesecu X> od prejema pritozbe <XI bodisi
poda obrazlozen odgovor bodisi — v upravicenih primerih — obvesti potnika, do
katerega datuma znotraj obdobja, krajSega od treh mesecev od datuma = prejema <
pritozbe, lahko pricakuje odgovor. = Prevozniki v zelezniSkem prometu, prodajalci
vozovnic, upravljavci postaj in upravljavei infrastrukture podatke o incidentu, ki so
potrebni za preucitev pritozbe, hranijo dve leti ter jih na zahtevo dajo na voljo
nacionalnim izvr$ilnim organom. <=
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d novo

Podrobnosti o postopku resevanja pritozb so dostopne invalidnim osebam in osebam
z omejeno mobilnostjo.

b

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Prevoznik v zelezniSkem prometu v letnem porocilu iz ¢lena 2928 navede Stevilo in
vrsto prejetih pritozb, obravnavanih pritozb, odzivni ¢as in morebitne ukrepe za
izboljSanje stanja.

Clen 2829
Standardi kakovosti storitev

Prevozniki v ZelezniSkem prometu = in upravljavei postaj < dolocijo standarde
kakovosti za prevozne storitve in izvajajo sistem vodenja kakovosti, da bi zagotovili
kakovost storitev. Standardi kakovosti storitve morajo zajemati vsaj podrocja, nasteta
v Prilogi I1I.

Prevozniki v ZelezniSkem prometu = in upravljavci postaj <@ spremljajo svojo
ucinkovitost na podlagi standardov kakovosti storitev. Prevozniki v ZelezniSkem
prometu vsako leto poleg letnega porocila objavijo porocilo o dosezeni kakovosti
storitev.X> Prevozniki v zelezniSkem prometu <X] £ oroéila 0 doseieni kakovosti
storltev se objavuo na X svojem spletis¢u Xlspletaih—s

2. Poleg tega se ta porocila objavijo na M
IZ> Agencue Evropske unije za zeleznice <XI EERAS.

POGLAVJE VII

OBVESCANJE IN IZVRSEVANJE

Clen 2830
Obvescanje potnikov o njihovih pravicah

Prevozniki v ZelezniSkem prometu, upravljaveeci postaje= , prodajalci vozovnic <
in organizatorji potovanja ob prodaji kart za potovanja z vlakom obvestijo potnike o
njihovih pravicah in obveznostlh na podlagl te uredbe. Da ugodljo teJ zahtev1 po
1nforma01jah lahko—prevezs zaiskem e ;

#anfa uporabijo povzetek dolocb te uredbe k1 ga pripravi Komlsua
v Vseh uradnlh jezikih mstitwerrEvropske gUnije in jim ga da na voljo. = Poleg tega
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na vozovnici izdajo tudi obvestilo v papirni ali elektronski obliki ali na kakrSen koli
drug nacin, in sicer tudi v obliki, dostopni invalidnim osebam in osebam z omejeno
mobilnostjo v skladu z zahtevami iz Direktive XXX. Na obvestilu je navedeno, kje je
mogoce pridobiti takSne informacije v primeru odpovedi, zamujene povezave ali
velike zamude. <

2. Prevozniki v ZelezniSkem prometu in upravljavci postaj ustrezno= , in sicer tudi v
dostopni obliki v skladu z zahtevami Direktive XXX, <= obvestijo potnike na postaji
in vlaku o = o njihovih pravicah in obveznostih, ki izhajajo iz te uredbe, in o <
kontaktnem naslovu organa, ki so ga #menewaledololile drzave cClanice v skladu s
¢lenom=38 31.

Clen 38 31

EzvrievanieO Dolocitev nacionalnih izvrSilnih organov <1

+ Vsaka drzava c¢lanica doloci organ ali organe, odgovorne za izvajanje te uredbe. Vsak
organ sprejme ukrepe, potrebne za zagotovitev spoStovanja pravic potnikov.

Vsak organ je glede svoje organizacije, odlocitev o financiranju, pravne strukture in
sprejemanja odlocitev neodvisen od upravljavca infrastrukture, organa za zaraCunavanje
uporabnine, organa za dodeliexjevanje in prevoznika v zelezniSkem prometu.

Drzave ¢lanice obvestijo Komisijo o organu ali organih, dolo¢enih v skladu s tem

4 novo

Clen 32
Naloge izvrSevanja

1. Nacionalni izvrSilni organi pozorno spremljajo skladnost s to uredbo in sprejmejo
ukrepe, potrebne za uveljavitev pravic potnikov. Prevozniki v ZelezniSkem prometu,
upravljavcei postaj in upravljavei infrastrukture v ta namen navedenim organom na
zahtevo predlozijo zadevne dokumente in informacije. Navedeni organi pri
opravljanju svojih nalog upostevajo informacije, ki jim jih je predlozil organ za
reSevanje pritozb, dolocen v skladu s ¢lenom 33, ¢e je to drug organ. Lahko se tudi
odlocijo za izvrsilne ukrepe na podlagi posamezne pritozbe, ki jim jo je predlozil tak
organ.

2. Nacionalni izvrsilni organi za vsako leto najpozneje do konca aprila naslednjega

koledarskega leta objavijo statisticne podatke o svoji dejavnosti, in sicer tudi o
nalozenih kaznih.
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Prevozniki v ZelezniSkem prometu sporocijo svoje kontaktne podatke nacionalnim
izvr$ilnim organom v drZavah ¢lanicah, v katerih opravljajo svoje dejavnosti.

Clen 33
ReSevanje pritozb s strani nacionalnih izvrsilnih organov

Brez poseganja v pravice potrosnikov do uporabe alternativnih pravnih sredstev, ki
izhajajo iz Direktive 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta?’, se lahko potnik,
potem ko se je neuspes$no pritozil prevozniku v ZelezniSkem prometu, prodajalcu
vozovnic, upravljavcu postaje ali upravljavcu infrastrukture, v skladu s ¢lenom 28
pritozi izvrSilnemu organu. IzvrSilni organ pritoZnike obvesti o njihovi pravici do
pritozbe organom za alternativno reSevanje sporov, ¢e Zelijo uveljavljati individualna
pravna sredstva.

Vsak potnik se lahko glede domnevne krSitve te uredbe pritozi nacionalnemu
izvrSilnemu organu ali kateremu koli drugemu organu, ki ga je v ta namen dolocila
drzava C¢lanica.

Navedeni organ potrdi prejem pritozbe v dveh tednih po njenem prejemu. Postopek
reSevanja pritozbe traja najvec tri mesece. V zapletenih primerih lahko navedeni
organ po svoji presoji to obdobje podaljsa na Sest mesecev. V takem primeru potnika
obvesti o razlogih za podaljSanje in o casu, ki bo predvidoma potreben za zakljuc¢ek
postopka. To obdobje lahko traja ve¢ kot Sest mesecev samo v primerih, ki
vkljuéujejo sodne postopke. Ce je navedeni organ tudi organ za alternativno
reSevanje sporov v smislu Direktive 2013/11/EU, se prednostno upostevajo roki,
doloceni v navedeni direktivi.

Postopek resevanja pritozbe je dostopen invalidnim osebam in osebam z omejeno
mobilnostjo.

Pritozbe potnikov o incidentih, ki vkljuCujejo prevoznika v ZelezniSkem prometu,
obravnava nacionalni izvrs$ilni organ drzave ¢lanice, ki je navedenemu prevozniku
podelila licenco.

Ce se pritozba navezuje na morebitne krSitve upravljavcev postaj ali infrastrukture, je
za njeno reSevanje pristojen nacionalni izvrSilni organ drzave ¢lanice, na ozemlju
katere je prislo do incidenta.

V okviru sodelovanja v skladu s c¢lenom 34 lahko nacionalni izvrSilni organi
odstopajo od odstavka 4 ali 5, kadar je to iz upravicenih razlogov, zlasti zaradi jezika
ali prebivalisca, v interesu potnika.

SL

Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem resevanju
potros$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) s§t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (UL L 165,

18.6.2013, str. 14).
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WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 3434

X Izmenjava informacij in ¢ezmejno <X] Ssodelovanje med X> nacionalnimi <X
izvrSilnikmi organe¥i

4 novo

1. Ce sta v skladu s &lenoma 31 in 33 dolodena razlitna organa, se vzpostavijo
mehanizmi za porocanje, da se zagotovi izmenjava informacij med njima v skladu z
Uredbo (EU) 2016/679, kar nacionalnemu izvr§ilnemu organu pomaga pri
opravljanju nadzora in izvrSevanja ter organu za reSevanje pritozb iz Clena 33
omogoci, da zbere vse potrebne podatke za preucitev posameznih pritozb.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Nnovo

B} Nac10na1n1 <ZI 1¥zvrsﬂn1 organl %e-k%a%@ zaradi B usklajevanja <X] uskdaditve

8 534 rest izmenjujejo informacije o svojem
delu in nacehh sprejemanja 0d10c1tev ter praksah Pri teh nalogah jih podpira
Komisija.

[

= 3.  Nacionalni izvrsilni organi ravnajo v skladu s postopkom iz Priloge IV. <

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

POGLAVIJE VIII

KONCNE DOLOCBE

Clen 3235
Kazni
1 Drzave ¢lanice predpiSejo kazni, ki se uporabljajo za krSitve dele€b te uredbe, in

sprejmejo vse ukrepe, potrebne za njihovo izvajanje. Predpisane kazni morajo biti
ucinkovite, sorazmerne in odvracilne. Drzave ¢lanice seznanijo Komisijo s temi
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dolocbami de=3—anija—2040 in jo nemudoma obvestijo o kakr$nih koli poznejsih
spremembah, ki vplivajo nanje.

= 2. 'V okviru sodelovanja iz ¢lena 34 nacionalni izvrSilni organ, pristojen za naloge iz
¢lena 33(4) ali (5), na zahtevo nacionalnega izvrSilnega organa, ki reSuje pritozbo,
izvede preiskavo krSitve te uredbe, ki jo je ugotovil navedeni organ, in po potrebi
nalozi kazni. <

Clen 34 3

Prenos pooblastil <X]

= Komisija je pooblas¢ena za sprejemanje delegiranih aktov v skladu s ¢lenom 37, s katerimi
se: <

= (i) prilagodijo finan¢ni zneski iz ¢lena 13 glede na inflacijo; <

= (i1) spremenijo priloge I, II in III zaradi upoStevanja sprememb Enotnih pravil
CIV in tehnoloSkega napredka na tem podrocju. <=

{ novo

Clen 37
Izvajanje pooblastila

1. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov je preneseno na Komisijo pod pogoji,
dolocenimi v tem ¢lenu.
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2. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov iz ¢lena 36 se na Komisijo prenese za
obdobje petih let od [datum zacetka veljavnosti te uredbe]. Komisija pripravi
porocilo o prenosu pooblastila najpozneje devet mesecev pred koncem petletnega
obdobja. Prenos pooblastila se samodejno podaljSuje za enako dolga obdobja, razen
¢e Evropski parlament ali Svet nasprotuje temu podaljSanju najpozneje tri mesece
pred koncem posameznega obdobja.

3. Evropski parlament ali Svet lahko kadar koli preklice prenos pooblastila. S sklepom
o preklicu preneha veljati prenos pooblastila iz navedenega sklepa. Sklep zacne
veljati dan po njegovi objavi v Uradnem listu Evropske unije ali na poznejsi datum,
ki je dolocen v njem. Sklep ne vpliva na veljavnost ze veljavnih delegiranih aktov.

4. Komisija se pred sprejetjem delegiranega akta posvetuje s strokovnjaki, ki jih
imenujejo drzave Clanice, v skladu z naceli, dolocenimi v Medinstitucionalnem
sporazumu z dne 13. aprila 2016 o boljsi pripravi zakonodaje?!.

5. Komisija takoj po sprejetju delegiranega akta o njem socasno uradno obvesti
Evropski parlament in Svet.

6. Delegirani akt, sprejet na podlagi tega ¢lena, zacne veljati le, e mu niti Evropski
parlament niti Svet ne nasprotuje v roku dveh mesecev od uradnega obvestila
Evropskemu parlamentu in Svetu o tem aktu ali ¢e pred iztekom tega roka tako
Evropski parlament kot Svet obvestita Komisijo, da mu ne bosta nasprotovala. Na
pobudo Evropskega parlamenta ali Sveta se ta rok lahko podaljSa za dva meseca.

WV 1371/2007/ES (prilagojeno)
= Novo

Clen 3638
Porocilo

Komisija poroca Evropskemu parlamentu in Svetu o 1zvaj anju in 0 dosezenih rezultatih iz te
uredbe=3- : standa 3 = [pet let po datumu
sprejetja te uredbe] <33

- Medinstitucionalni sporazum med Evropskim parlamentom, Svetom Evropske unije in Evropsko

komisijo o boljsi pripravi zakonodaje (UL L 123, 12.5.2016, str. 1).
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Poroéilo bO %-e-'—'-%—=-E—-=--5-—=='2-:—-1‘-33-—-5-=-=---‘—=-‘—v—:- aE—S—to3edso

ki se zagotovijo na podlagi te uredbe-ters
potrebi pespressiz-prilozijo ustreznisst predlog1

4 novo

Clen 39
Razveljavitev
Uredba (ES) st. 1371/2007 se razveljavi.

Sklicevanja na razveljavljeno uredbo se Stejejo za sklicevanja na to uredbo in se berejo v
skladu s korelacijsko tabelo iz Priloge V.

| 1371/2007/ES (prilagojeno) |

Clen 3240
Zacetek veljavnosti

Ta uredba zacne veljati X> dvajseti dan <X] 24=meseeex po objavi v Uradnem listu Evropske
unije.

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah Clanicah.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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