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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

1.1. Dovody a ciele navrhu

Ciel'om nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢ne;j
preprave! (d’alej len ,nariadenie®) je ochrana cestujucich vyuZivajucich Zeleznice v EU.
Podobne ako v leteckej, vodnej, autobusovej a autokarovej doprave maju vlakovi cestujuci
pravo na informacie, rezervaciu a cestovny listok, pomoc, starostlivost’ a ndhradu v pripade
meskania alebo odrieknutia spoja, bezplatnii pomoc (pre osoby so zdravotnym postihnutim
alebo znizenou pohyblivostou), nahradu v pripade nehody, rychly a pristupny systém
vybavovania staznosti, ako aj uplné uplatiiovanie a u&inné presadzovanie prava EU
vnutroStatnymi organmi presadzovania pravidiel (d’alej len ,,VOP*), ktoré¢ urc¢ia €lenské Staty.

Uvedené nariadenie nadvizuje na existujuci systém medzinarodného prava [Jednotné pravne
predpisy pre Zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave cestujlicich a batozin (CIV)?] a
rozsiruje jeho rozsah na sluzby vnutrostatnej osobnej Zelezni¢nej dopravy.

Sudny dvor Europskej tnie v roku 2013 rozhodol, ze sucasny clanok 17 nariadenia
neumoznuje zelezni€nym podnikom oslobodenie od povinnosti poskytnut’ cestujicim nahradu
za omeskanie sposobené vysSou mocou’. Tym sa Zelezniéna doprava odliduje od inych
druhov dopravy.

Clenské $taty mozu z uplatiiovania nariadenia vynat tito vnutro$tatnu dopravu (okrem
urcitych povinnych poziadaviek):

e dialkova doprava, a to najviac na pat’ rokov s moznost'ou dvojnadsobného obnovenia,
teda do roku 2024;

e mestskd, primestska a regionalna doprava bez ¢asového obmedzenia a

e doprava, ktorej podstatna Gast’ sa vykonava mimo EU, a to na obnovitelné pitroéné
obdobia (de facto bez Casového obmedzenia).

Vo svojej sprave o uplatiiovani nariadenia z roku 2013* Komisia poukizala na urcité
problematické oblasti, ktoré sa potvrdili aj v posudeni vplyvu z rokov 2016/2017°. Tymto
navrhom sa zaist'uje rovnovaha medzi posililovanim prav cestujucich v zelezni¢nej doprave a
zniZovanim zat'azenia zelezni¢nych podnikov, konkrétne:

e V sprave o uplatiovani z roku 2013 a sprave o vynimkéach z roku 2015° sa zistilo, ze
vyznamnou prekazkou jednotného uplatiiovania nariadenia je nadmerné vyuZivanie
vynimiek. Navrhom sa ruSia vynimky pri dialkovych vnutrostatnych sluzbach od

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach

cestujucich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Dodatok A k Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) z 9. maja 1980 v zneni protokolu z 3.

juna 1999 o zmene dohovoru COTIF (Protokol 1999).

3 Vec C 509/11 OBB-Personenverkehr.

4 Sprava Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani nariadenia (ES) &. 1371/2007 [COM(2013)
587].

> (pridat’ odkaz na SWD).

¢ COM(2015) 117.

SK



SK

roku 2020. Pri doprave mimo Unie sa v iom vyzaduje, aby ¢lenské $taty udelovali
vynimky, iba ak mézu dokdzat’, Ze si cestujlici na ich izemi primerane chraneni. V
zdujme pravnej istoty v cezhrani¢nych regionoch sa nariadenie bude v plnej miere
uplatiiovat’ na mestské, primestské a regiondlne sluzby prevadzkované cezhranic¢ne.

e Navrhom sa posiliiuji prava osob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZzenou
pohyblivost’ou. Pri osobach so zdravotnym postihnutim sa zabezpecuje sulad s
Dohovorom OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD)’. Clenské
Staty uz nebudi moct’ udelovat’” vynimky z poskytovania pomoci a nahrady za
poskodené mobilné pomdcky®. Informécie sa musia poskytovat v pristupnych
formatoch, v sulade s poziadavkami navrhovanymi v Eurépskom akte o
pristupnosti’. Zelezni¢ny personal bude musiet’ byt naleZite vyskoleny.

e (Cestujuci nie su vzdy primerane informovani, ak sa ich cesta nevyvija podla planu.
Névrh vyzaduje, aby sa im poskytli zdkladné informacie o ich pravach pri rezervécii
— napr. vytlacené na cestovnom listku ¢i elektronicky. Ozndmenia informujtce
cestujucich o ich pravach musia byt’ viditeI'ne umiestnené na staniciach i vo vlaku.

e Posudenie vplyvu potvrdilo obmedzentl dostupnost’ priamych cestovnych listkov na
celi cestu. Predaj listkov iba na casti cesty umoznuje Zelezniénym podnikom
obchadzat’ povinnosti spojené s ndhradou, presmerovanim a pomocou. Velki hraci
na trhu ponukaju priame cestovné listky iba na svoje vlastné sluzby, ¢im z trhu
vylucuju novych tcastnikov, ktori nedokazu pontiknut’ priamu cestu.

e Podla navrhu sa musia cestujucim poskytnit’ plnohodnotnejSie informacie o
priamych cestovnych listkoch. V sulade s vykladovymi usmerneniami z roku 2015 a
so 4. zelezniénym balikom z roku 2016'! sa musia Zelezni¢né podniky a predajcovia
cestovnych listkov snaZzit’ ponukat’ priame cestovné listky. Musia preukéazat, ze
cestujucich informovali, ak sa ich prava nevzt'ahuji na celu cestu, ale iba na jej Casti.

e Momentalne nie je celkom jasné, ako by mali VOP nakladat’ so staznostami, takze
presadzovanie pravidiel je nedostatocné. Prava cestujlcich sa nie vzdy dodrziavaju.
V navrhu sa podrobnejsie stanovuje proces rieSenia staznosti, ako aj prislusné lehoty.
Cestujuci by sa mali najskor stazovat’ prevadzkovatelom Zelezni¢nej dopravy, a
nasledne podla potreby orgénu alternativneho riesenia sporov (v sulade so smernicou
2013/11/EU'?) alebo VOP. Navrh upresiiuje zodpovednosti VOP v cezhraniénych
pripadoch a vyzaduje od nich efektivnu spolupracu.

e Navrhom sa =zavadza vSeobecné ustanovenie o zakaze akejkol'vek formy
diskriminacie — napriklad na zaklade Statnej prislusnosti, pobytu, miesta ¢i meny
platby. Tym sa zelezni¢nd doprava zosulad’'uje s inymi druhmi dopravy. Ak maju

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Clanky 19 — 25 nariadenia.

Néavrh smernice o aproximacii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov,
pokial ide o poZiadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb [COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)].
Oznamenie Komisie — Vykladové usmernenia tykajiice sa nariadenia (ES) ¢ 1371/2007 (U. v. EU C 220,
4.7.2015,s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2370 zo 14. decembra 2016, ktorou sa meni smernica
2012/34/EU, pokial ide o otvorenie trhu so sluzbami vnutrostatnej Zelezniénej osobnej dopravy a o spravu
Zelezniénej infrastruktary (U. v. EU L 352, 23.12.2016, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z 21.maja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L
165, 18.6.2013, s. 63).
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cestujuci pocit, ze boli porusené ich prava, moézu sa obratit na VOP a nemusia
zacinat’ sudne konania v zmysle ¢lanku 18 Zmluvy o fungovani EU.

Stucasné zahrnutie jednotnych pravnych predpisov pre CIV do prilohy I k nariadeniu
modze spdsobovat’ problémy z hl'adiska konzistentnosti, ked’ze zmeny CIV nemozno
zohl'adnit' bez tiplnej revizie nariadenia. Po tom, ¢o EU v roku 2013 pristupila k
Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF)!3, je teraz ¢lenom
Medzivladnej organizacie pre medzinarodnu Zelezni¢nu dopravu (OTIF) a podiel’a sa
na revizii CIV. V zaujme pravnej istoty a transparentnosti vSak text zostane zahrnuty
v prilohe I. Aby sa zaistila konzistentnost s COTIF a CIV, navrhom sa zavadza
splnomocnenie Komisie na aktualizaciu prilohy I na ucely zohl'adnenia zmien CIV.

Podl'a predpisov 4. Zzelezni¢ného balika musia Zelezni¢né podniky vypracovat
pohotovostné plany na ochranu a pomoc cestujiicim pri vyraznom naruseni sluzieb.
Ostatni aktéri Ziadne takéto povinnosti nemaju. Aby sa znizilo zataZenie
zelezni¢nych podnikov, v névrhu sa povinnost' vypracovat pohotovostné plany
uklad4d aj manazérom stanic a infraStruktary. O miere podrobnosti a koordinacii
tychto planov napriklad s vnatrostatnymi organmi rozhodnu ¢lenské staty.

V zavislosti od platnych vnutrostatnych pravidiel moze byt pre zelezni¢né podniky
komplikované domahat’ sa ndpravy od tretej strany zodpovednej za meSkanie. Navrh
zeleznicnym podnikom umoziuje vyuzitie prava na napravu v sulade s platnym
pravom, ak bolo pri¢inou meskania pochybenie alebo nedbanlivost’ tretej strany.
Tymto opatrenim sa prava cestujlicich v Zelezni¢nej doprave zosulad’uju s pravami
cestujucich v leteckej doprave'*.

Zelezni¢né podniky musia cestujucim poskytnat nahradu v pripade meskani
sposobenych vyS$Sou mocou. Pred rozsudkom Sudneho dvora z roku 2013
zainteresované strany vSeobecne chépali nariadenie tak, ze obsahuje ustanovenie o
vyssej moci, ktoré dopravcov oslobodzuje od povinnosti poskytnit’ ndhradu. Po
tomto rozsudku sa Zelezni¢né podniky citili diskriminované v porovnani s inymi
dopravcami, ktori vynimky z dovodu vys$sej moci vyuZzit mozu.

Posudenie vplyvu neprinieslo Ziadne presvedcivé dokazy o tom, ze by absencia
takéhoto ustanovenia zelezni¢né podniky vyrazne ekonomicky zatazovala. Existuje
vSak riziko naruSenia zasady prdvnej spravodlivosti a primeranosti, ak Zelezni¢né
podniky musia platit’ ndhradu v situaciach, ktoré nezavinili ani im nemohli zabranit’.
Aby sa obmedzilo zuZenie prav cestujucich a zabezpecila pravna istota, ndvrh
zavadza ustanovenie o vysSSej moci, ktoré sa uplatituje len vo vel'mi vynimo¢nych
situdciach v doésledku mimoriadne nepriaznivych poveternostnych podmienok a
prirodnych katastrof!>.

13 Dohoda medzi Eurépskou uniou a Medzivladnou organiziciou pre medzinirodni Zelezniénti prepravu

o pristupeni Eur6pskej tnie k Dohovoru o medzinarodnej ZelezniCnej preprave (COTIF) z 9. maja 1980,
zmenenému a doplnenému Vilniuskym protokolom z 3. juna 1999 (U. v. EU L 51, 23.2.2013, s. 8);
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=SK.

Clanok 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v
pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L
46,17.2.2004,s. 1).

15 Pozri Cast’ 6 postudenia vplyvu.
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1.2. Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

V bielej knihe o doprave z roku 2011'® sa zddraznila potreba kvalitnych, dostupnych a
spolahlivych sluzieb osobnej zelezni¢nej dopravy, ako aj kontinuity mobility v pripade
narusenia cesty. Zaroven vyzyva na ujasnenie legislativy o pravach cestujtcich a zlepsenie
podmienok dopravy pre starSich cestujucich, cestujicich so zdravotnym postihnutim a
cestujucich so znizenou pohyblivostou.

Néavrh zosulad'uje sektor zeleznic so vSeobecnymi aspektmi legislativy o pravach cestujucich
v ostatnych druhoch dopravy, pri¢om ide najmi o nediskriminéciu, pohotovostné planovanie,
Skolenia v oblasti zdravotnych postihnuti, rieSenie staznosti a presadzovanie pravidiel.
Zohladiiuju sa pritom Specifikd sektora Zeleznic — ¢lenskym Statom sa napriklad umoziuje
oslobodenie mestskych, primestskych a regiondlnych sluzieb od uplatiiovania urcitych
ustanoveni.

Posilnené prava budu chranit’ cestujucich na liberalizovanom trhu, s ktorym sa pocita v 4.
zelezni¢nom baliku.

Zavedenim ustanovenia o vysSej moci navrh opét’ zaistuje sulad s ostatnymi pravnymi
predpismi EU vratane tych o pravach cestujiicich v ostatnych druhoch dopravy ¢ smernice o
baliku cestovnych sluZieb!’, ktoré oslobodzujii poskytovatelov od platby nahrady, ak
meskanie spdsobili vynimocné okolnosti.

1.3. Stilad s ostatnymi politikami Unie

Nariadenie sa uvedie v prilohe k revidovanému nariadeniu o spolupraci pri ochrane
spotrebitela'®, v ktorom sa stanovujii minimalne vySetrovacie a presadzovacie pravomoci
vnutrostatnych subjektov presadzovania prava, ako aj postupy vysetrovania a presadzovania v
pripadoch, ktoré zahfnaju aspon dva Clenské staty. Ocakava sa, Ze sa tym posilni cezhrani¢né
presadzovanie.

Posiliiovanie prav oséb so zdravotnym postihnutim je v stlade s dohovorom UNCRPD, ako aj
s eurdpskou stratégiou pre oblast zdravotného postihnutia na roky 2010 — 2020'".
Pristupnostou sa zaobera aj smernica (EU) 2016/797 o interoperabilite Zelezniéného systému
(prepracované znenie)?®. V otazke pristupnych informécii sa budi uplatiiovat’ poziadavky
Europskeho aktu o pristupnosti. Zo zlepSenej pristupnosti budi mat’ prospech aj osoby so
znizenou pohyblivost'ou.

Navrh zahfna odkaz na dohovor COTIF (jednotné pravne predpisy pre CIV), ¢im sa jeho
pravidla rozsiruju na vnutrostatnu zeleznicnu dopravu v EU. Ako ¢lenovia organizacie OTIF

Plan jednotného eurdpskeho dopravného priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného dopravného systému
efektivne vyuzivajuceho zdroje [KOM(2011) 0144 v koneénom zneni].

17" Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢€.
2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady
90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, 5. 1).

Néavrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a [COM(2016) 283].

Eurdpska stratégia pre oblast’ zdravotného postihnutia 2010 — 2020: obnoveny zavédzok vybudovat Eurdpu
bez bariér, KOM(2010) 636 v kone¢nom zneni, 15.11.2010.

20 U.v.EUL 138,26.5.2016, s. 44.
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sa EU a jej ¢lenské $taty zadastituju na valnych zhromazdeniach OTIF a hlasuju o reviziach
CIV.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

2.1. Pravny zaklad

Pravnym zakladom je ¢lanok 91 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU, pri ktorom sa uplatiiuje
spolurozhodovaci postup.

2.2, Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Zelezniéna doprava je zo svojej podstaty cezhraniéna, ale aj vnutro$tatne sluzby vyuZivaju
ob&ania roznych krajin EU. Odchylky v uplatiiovani a presadzovani nariadenia vytvaraju
pravnu neistotu, oslabuju prava cestujucich a ovplyviiuji hospodarsku sttaz medzi
prevadzkovatelmi Zelezni¢nej dopravy. Tieto problémy moze rieSit len koordinovand
intervencia EU.

Navrh zaisti podobné trovne ochrany cestujucich v celej EU, ked'Ze sa zuZia vnutroStatne
vynimky. Pevnej$imi pravidlami sa zabezpecia rovnaké podmienky v Zeleznicnom sektore a
harmonizuju sa zakladné prava cestujtcich v celej EU.

2.3. Proporcionalita

Navrh je v sulade so zasadou proporcionality. Dodato¢né naklady, ktoré vznikna
zeleznicnému sektoru a vnutroStaitnym orgdnom, st obmedzené na mieru nevyhnutnu na
zlepSenie uplatiiovania a presadzovania prav cestujucich. Zvysené naklady vyplyvajice z
obmedzenia vynimiek, a teda z intenzivnejSieho poskytovania starostlivosti, pomoci a nahrad,
vyvazuje okrem iného zavedenie ustanovenia o vy$sej moci.

24, Vyber nastroja

Ked’ze ciel'om navrhu je revizia existujuceho nariadenia, ponecha sa rovnaky nastroj.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX  POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

3.1. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Okrem spravy z roku 2013 sa nevykonalo ziadne osobitné hodnotenie ex post. V ramci
posudenia vplyvu sa potvrdili a podl'a potreby aktualizovali zistenia zo spravy.

3.2 Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Vstupy zainteresovanych stran na ucely posudenia vplyvu sa ziskali z réznych zdrojov
vratane otvorenej verejnej konzultidcie a cielenych konzultacii, ktoré viedol externy
dodavatel. Zbierali sa kvalitativne vstupy (nazory, stanoviskd, navrhy) i1 kvantitativne
informdcie (Gdaje, Statistiky).

Medzi zainteresované strany patrili  zdstupcovia odvetvia, skupiny zastupujlce
cestujucich/spotrebitel'ov, osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou
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pohyblivostou, ako aj verejné organy — teda subjekty, ktorych sa politika tyka, ktoré ju
uplatiiuja a ktoré na nej maju zaujem.

3.2.1.  Otvorend verejnd konzultdcia

Konzultacia prebiehala od februara do maja 2016 na portali Vas hlas v Eurépe?' a cielom

bolo ziskat' ndzory zainteresovanych stran na problémy s nariadenim, mozné rieSenia a ich
pravdepodobny dosah. Vyjadrilo sa 190 respondentov z roznych kategorii: ob¢ania, zdruzenia
cestujucich/spotrebitelov, organizacie osdb so znizenou pohyblivostou, verejné organy,
odvetvové zdruzenia, zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktury, predajca cestovnych
listkov a d’alsi.

3.2.2.  Cielené konzultacie

Cielené konzultacie zahfniali sériu pohovorov s rdoznymi zainteresovanymi stranami na
zéklade dotaznikov. Vysledkom bol subor 13 pripadovych studii a zistenia sa pouzili na
doladenie a finalizdciu vymedzenia problému. Okrem toho sa pripravilo aj 13 vSeobecnych
studii na zber d’alSich udajov.

3.2.3.  Analyza vysledkov vo vztahu k hlavnym identifikovanym problémom

3.2.3.1. Povedomie a informovanost’ o pravach cestujicich

Zdruzenia cestujucich a spotrebitelov sa stazovali na nizku mieru povedomia o pravach
cestujucich. Spomedzi organizacii 0sob so znizenou pohyblivost'ou pét’ (63 %) naznacilo, ze
osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou nie su riadne
informované o ich pravach, priCom ziadali lepSiu informovanost’ cestujucich. VacSina
verejnych organov potvrdila nizku mieru povedomia a kritizovala uroven informadcii
poskytovanych pocas cesty. Zelezniéné podniky tvrdili, Ze cestujuci st informovani riadne.

3.2.3.2. Vynimky

Sedem zdruZeni cestujucich a spotrebitel'ov (47 %) sa zhodlo na tom, Ze vynimiek by malo
byt menej. Niektoré organizacie osdb so znizenou pohyblivostou ziadali zruSenie vynimiek,
no Styri z nich (50 %) na tuto tému nemalo nazor. Odvetvové zdruzenia a Zelezni¢né podniky
vynimky zastavali.

3.2.3.3. Pomoc osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZenou pohyblivostou

Organizacie 0s6b so zniZenou pohyblivostou sa st'azovali, Ze prava tychto osdb su zastarané a
informovanost’ nedostatocnd. Tohto ndzoru boli aj zdruzenia cestujucich a spotrebitel'ov.
Medzi dalSie problémy patri pristupnost’ stanic a voziiov, drahé postupy nahlasovania
potreby, odmietanie poskytnutia pomoci a jej nedostupnost’ v uritych ¢asoch v priebehu dna.
Zelezni¢né podniky sa stazovali najmi na to, Ze pomoc pre osoby so zniZenou pohyblivostou
sa zneuziva na bezplatné nosenie batoziny.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-

rights-and-obligations_en
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3.2.3.4. Ulohy VOP a presadzovanie

Obcania, zdruZenia cestujucich/spotrebitelov a organizacie osdb so zniZzenou pohyblivostou
sa stazovali na nevhodné postupy rieSenia staznosti. VOP Zziadali o ujasnenie ich roli a uloh.
Manazér infrastruktiry bol toho nazoru, Ze staznosti by mali riesit’ iba zZelezni¢né spolo¢nosti.
Odvetvové zdruZzenia nesthlasili s navrhom posilnit rolu VOP. Spolu s manazérom
infrastruktury sa vyjadrili v prospech trojmesacnej lehoty na predkladanie st'aznosti.

3.2.3.5. Cestovné listky

Zdruzenia cestujucich a spotrebitel’'ov ziadali o objasnenie otazky priameho cestovného listka.
Osem Zelezni¢nych podnikov (73 %) uviedlo, ze nejasné st pojmy ,,dopravca® a ,,zmeskanie
pripoja‘“, pricom sedem z nich (64 %) povazovalo pojem ,,priamy cestovny listok* za jasny.
Jeden VOP vyjadril nazor, Ze otazku priamych cestovnych listkov komplikuju vykladové
usmernenia, no odvetvové zdruzenia tento nazor nezdiel’ali.

3.2.3.6. VysSia moc

Vicsina respondentov z radov obcanov, zdruzeni cestujucich/spotrebitelov a 0sdb so
znizenou pohyblivostou, ako aj viaceré VOP sa postavili proti zavedeniu ustanovenia o vyssej
moci. Na druhej strane odvetvové zdruZenia a Zelezni¢né podniky boli za takéto rieSenie s
cielom zostladit’ zelezni¢ni dopravu s ostatnymi druhmi dopravy, zaistit’ pravnu Cistotu a
konzistentnost. V neformalnej konzultacii s ¢lenskymi $tatmi vécSina ustanovenie o vyssej
moci podporila.

3.3. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Komisia vyuzila expertizu externého dodavatel'a (Steer Davies Gleeve), zhromazdila udaje,
vypracovala pripadové Stadie a poskytla analyticky néstroj pre posudenie vplyvu. Sprava o
Stadii sa zverejni po jej schvaleni.

34. Posudenie vplyvu

Prva sprava o posudeni vplyvu bola predlozena vyboru pre kontrolu regulacie 18. januara
2017. Vybor k nej vydal zéporné stanovisko, najmi pre nedostatky z hl'adiska ekonomicke;j
opodstatnenosti zavedenia ustanovenia o vysiej moci. Dalsie problémy sa tykali §truktiry a
obsahu politickych moznosti, zastipenia ndzorov zainteresovanych stran, ako aj analyzy a
porovnavania vplyvov politickych moznosti, najméd z hl'adiska ndkladov a monitorovacich
mechanizmov.

Uvedené nedostatky sa vyrieSili takto: vzhl'adom na velky pocet nestivisiacich moznosti sa
politické moznosti sekvenéne rozélenili, pricom sa analyzovali a porovnali naklady a prinosy
a zvolil sa uprednostiiovany politicky scenar v kazdom tematickom okruhu. Vysledna
uprednostiiovand moznost je teda kombinaciou preferovanych moznosti v kazdej z tém.
Pokial’ ide o vys$Siu moc, z velmi malého poctu dostupnych ddokazov vyplynulo, ze
ekonomicky dosah tohto problému je margindlny. Napriek tomu sa postdenie vplyvu tymto
problémom zaoberalo, ked’ze si to vyzadovala podstatna Cast’ zainteresovanych stran z radov
odvetvia zelezni¢nej dopravy a ¢lenskych $tatov, najmi s cielom zaistit’ dodrziavanie pravnej
spravodlivosti a proporcionality.

Vyboru pre kontrolu regulédcie bola 7. aprila 2017 predlozena revidovand sprava o posudeni
vplyvu, ku ktorej vydal vybor kladné stanovisko 12. méja 2017. Zaverecna sprava, ktora
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zohl'adnuje odporacania vyboru blizsie objasnit’ niektoré aspekty, sa predklada spolu s tymto
navrhom.

3.4.1.  Otazky spojené s ekonomickou analyzou

Hlavné hospodarske a socialne naklady a prinosy sa vypocitali kvantitativne z dostupnych
udajov. Ostatné naklady a prinosy sa hodnotili kvalitativne. Celkova cista spolocenska
hodnota sa posudzovala na zaklade protichodnych zdujmov dvoch hlavnych zainteresovanych
skupin: cestujucich a odvetvia zelezni¢nej dopravy. Postidenie vplyvu hodnotilo vplyv tychto
aspektov na néklady zelezni¢nych podnikov:

a) nahrada za meskanie;
b) pomoc cestujiicim pri naruseni sluzieb/meskani a
c) Skolenie persondlu na tému 0s6b so zniZzenou pohyblivostou.
Medzi nakladmi a prospechom pre cestujtcich je priama korelacia — vysSSia miera nahrady za

meskanie znamend vacsi prospech pre cestujucich.

Vsetky nédklady a prinosy sa analyzovali za 15-ro¢né obdobie (2020 — 2035).
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3.4.2.

Analyza politickych moznosti podla

podstatnymi a sekundarnymi otazkami

Podstatné otazky

tematickych okruhov,

rozlisSujuc medzi

Vynimky

Politicky scenar A

Politicky scenar B

Politicky scenar C

e skratit’ moznost’ vynimiek
pri dial’kovych
vnutrostatnych sluzbach
na rok 2020

e obmedzit’ vynimky pri
sluzbach zahriajucich

skratit’ moznost’ vynimiek pri
dial’kovych vnutrostatnych
sluzbach na rok 2020

obmedzit’ vynimky pri
sluzbach zahriiajucich krajiny
mimo EU

zrusit’ vynimkKy pri
cezhrani¢nych mestskych,

skratit’ moznost’ vynimiek pri
dial’kovych vnutrostatnych
sluzbach na rok 2020

obmedzit’ vynimky pri
sluzbach zahfiiajicich krajiny
mimo EU

zrusit’ vynimky pri
cezhrani¢nych mestskych,
primestskych a regionalnych
sluzbach

krajiny mimo EU

primestskych a regionalnych

sluzbach e zrusit vynimky pri vSetkych
mestskych, primestskych a
regionalnych sluzbach

V posudeni vplyvu sa za uprednostiiovani moznost zvolil scenar B. Je vyvazenym
kompromisom medzi protichodnymi zaujmami cestujicich a Zelezni¢nych podnikov, ked’ze
posiliiuje ochranu cestujiicich bez nadmerného finanéného zatazenia zelezni¢ného sektora
(otakava sa celkové zvysenie nakladov odvetvia o 0,13 %). Uplné zrusenie vynimiek pre
mestské, primestské a regionélne sluzby by zZelezni¢ny sektor nadmerne zat'azilo a hrozilo by,
ze niektori prevadzkovatelia by prestali poskytovat’ dopravné sluzby.

UplatniteP’nost’ prav osob so zniZenou pohyblivost’ou vo v§etkych sluzbach

Politicky scenar A Politicky scenar B

e regulacna Uprava uplatiovania prav osob so
znizenou pohyblivost'ou

e usmernenia na podporu uplatiovania prav
0s0b so znizenou pohyblivostou

V posudeni vplyvu sa za uprednostiiovani moznost’ zvolil scendr B. Pre osoby so znizenou
pohyblivost'ou ma vyssi prinos a Zelezni¢ny sektor zat'azuje len mierne.

Informacie pre osoby so zniZenou pohyblivest'ou

Politicky scenar A Politicky scenar B

e informacie o ceste pristupné pre vSetky osoby so znizenou
pohyblivost'ou

e informacie o pravach cestujucich pristupné pre vsetky
0soby so znizenou pohyblivostou

e informacie o ceste pristupné
vSetkym osobam so znizenou
pohyblivostou

V posudeni vplyvu sa za uprednostiiovanii moznost’ zvolil scenar B. Ide o komplexné rieSenie
problému nepristupnosti informacii, ktoré nie je spojené s vysokymi nakladmi pre odvetvie
zeleznicnej dopravy.

10
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Pomoc osobam so zniZenou pohyblivost'ou

Politicky scenar A Politicky scenar B
e vymena osved¢enych postupov skolenia v e povinné Skolenie Zelezni¢ného personalu v
otazkach zdravotnych postihnuti otazkach zdravotnych postihnuti

Poskytovanie Skoleni v otazkach zdravotnych postihnuti nie je pre zeleznicny sektor velkou
zatazou — celkové ndklady sa zvySia iba o 0,31 %. V posudeni vplyvu sa preto za
uprednostiiovanu moznost’ zvolil scenar B.

RieSenie st’aznosti

Politicky scenar A Politicky scenar B

e regulacné ustanovenia (nové povinnosti pre

e usmernenia pre Zelezni¢ny sektor o PN ,
manaz€rov stanic a infrastruktury)

V posudeni vplyvu sa za uprednostiiovani moznost’ zvolil scenar B. Zelezni¢ny sektor bude
musiet dodrZiavat' jasny a podrobny postup rieSenia staznosti. Cestujuci budi mat’ k
dispozicii lepSie prostriedky na st'aznosti a napravu.

Priame cestovné listky

Politicky scenar A Politicky scenar B

e vymedzit priamy cestovny listok a suvisiace
povinnosti

e stimulovat’ Zeleznicné podniky a predajcov
cestovnych listkov, aby priame cestovné listky
predavali vzdy, ked’ je to mozné ak sa nepredal
priamy cestovny listok, dokazné bremeno na
prislusnych podnikoch a predajcoch

e vymedzit priamy cestovny listok a
suvisiace povinnosti

V posudeni vplyvu sa za uprednostiovanu moznost zvolil scendr B. Zahffia nielen
vymedzenie pojmu ,,priamy cestovny listok®, ale zdrovenn motivuje podniky a predajcov, aby
ich pontkali, a vyzaduje, aby cestujtcich informovali o ich pravach.

RieSenie st’aznosti a presadzovanie zo strany VOP

Politicky scenar A Politicky scenar B

e VOP predkladajii sprévy o svojej e podrobné pokyny pre postup riesenia st'aznosti

Sinnosti e povinnost’ VOP spolupracovat’ pri cezhrani¢nych

otazkach

V posudeni vplyvu sa za uprednostiiovani moznost' zvolil scenar B. Ujasiiuje rolu a
zodpovednosti VOP vo vztahu k rieSeniu staznosti a spolupraci vratane cezhrani¢nych
otazok. LepSie pracovné postupy VOP povedu k lepSiemu presadzovaniu.

11
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Vyssia moc

Politicky scenar A Politicky scenar B
e zaviest do ¢lanku 17 o ndhradach e zaviest do ¢lanku 17 o nahradach ustanovenie
ustanovenie o vyssej moci 0 vyss$ej moci
e zuzeny vyklad pojmu ,,vyssia moc* e Siroky vyklad pojmu ,,vys$Sia moc*

Zavedenie ustanovenia o vysSej moci znizi financné zatazenie zelezni¢nych podnikov.
Zaroven obmedzi pravo cestujucich na ndhradu. Scenar B predpoklada Siroky vyklad pojmu
,VyS§ia moc®, a teda je pre Zelezni¢né podniky vaésim finanénym odbremenenim (o 1 299
mil. EUR viac neZ vychodiskovy scenar a o 737 mil. EUR viac neZ scenar A). Pri ziZenom
vyklade (scenar A) sa zmierni obmedzenie prav cestujucich, ale aj zat'azenie zelezni¢nych
podnikov oproti vychodiskovému scenaru.

Obmedzenie prav cestujucich vyvazuju ich posilnené vyhody, najmi z hl'adiska obmedzenia
vynimiek a opatreni pre osoby so znizenou pohyblivostou, ktorych hodnota sa oCakava na
urovni 191 miliénov EUR. Ked’Ze toto ustanovenie sa nedotyka prava na pomoc, starostlivost’
a informadcie, stale je zarucena vysoka miera ochrany spotrebitel'a. Zatazenie VOP sa moze
mierne zvySit' vzhl'adom na intervencie v spornych pripadoch. ZuZené vymedzenie vysSej
moci ponechdva menej priestoru na vyklad, takze intervencii bude mene;.

V postdeni vplyvu sa preto ako preferovand moznost’ zvolil scenar A, ktory zaruci
spravodlivi rovnovahu medzi zdujmami cestujucich i1 Zelezni¢ného sektora. Bremeno
preukézania, Ze i$lo o vys§iu moc, spoc¢iva na prislusSnom zeleznicnom podniku.

Sekundarne otazky

Pri viacerych sekundarnych otadzkach spojenych s informovanim, nediskriminaciou, CIV,
pohotovostnym planovanim, pradvom na ndpravu a rieSenie staznosti zelezni¢nymi podnikmi
sa navrhuje iba jeden politicky scenar.

Informacie pre vSetkych cestujucich

e informacie o pravach cestujucich v zelezni¢nej doprave sa poskytni spolu s cestovnym listkom
e informacie o pravach cestujucich sa poskytnu na staniciach a vo vlaku

Nediskriminacia

e predchadzanie diskriminacie z dovodu $tatnej prislusnosti, miesta ¢i meny

Clv

e sulad medzi nariadenim a pravidlami COTIF/CIV

Tento sulad zaisti zavedenie osobitného splnomocnenia Komisie na aktualizaciu prilohy I k
nariadeniu s cielom zohl'adnit’ zmeny CIV.

Pohotovostné planovanie

e uplatnenie povinnosti v oblasti kontinuity sluzieb a pohotovostného planovania na aktérov inych
nez zelezni¢né podniky

12
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Rozdelenie bremena s ostatnymi zainteresovanymi stranami zmierni naklady zelezni¢nych
podnikov.

Pravo na napravu

® pravo na napravu tretimi stranami

Zelezniéné podniky sa I'ah§ie domdzu napravy od tretich stran zodpovednych za meskanie.

RieSenie st’aznosti Zelezni¢nymi podnikmi

e stanovenie lehot pre cestujicich na podanie staznosti

Lehoty na podanie staznosti znizia ndklady, ked’ze daje z incidentov sa nebudi musiet’ dlho
uchovavat.

3.5. Zakladné prava

V zmysle ¢lanku 38 Charty zakladnych prav musia politiky Unie zabezpegit’ vysoku tiroven
ochrany spotrebitel'a. Clanok 26 charty presadzuje integraciu osob so zdravotnym postihnutim
a od c¢lenskych Statov vyzaduje prijatie opatreni na zabezpe€enie ich nezdvislosti, socidlne]
integracie, integracie v zamestnani a ucasti na spoloCenskom zivote. Posilfiovanie prav
cestujiicich v Zelezniénej doprave EU edte zvysi uz existujucu vysoku celkovi mieru ochrany
spotrebitela.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Névrh nema Ziadny vplyv na rozpocet EU.

5. DALSIE PRVKY

5.1. Plany vykonavania, sposob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia bude monitorovat’ vykonavanie a u¢innost’ tejto iniciativy na zaklade ukazovatel'ov
pokroku ako pocet sluzieb s vynimkou, percento pracovnikov, ktori absolvovali skolenia o
zdravotnych postihnutiach, pocet ziadosti o pomoc, sulad s poziadavkami na informacie,
pocet predanych priamych listkov, pocCet staznosti a platieb nahrady. Pat rokov po
nadobudnuti u¢innosti navrhovanej legislativy Komisia vyhodnoti, ¢i sa dosiahli jej ciele.
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|\ 1371/2007/ES (prisposobené) |
2017/0237 (COD)

Névrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave
(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretefom na Zmluvu a X> o fungovani Europske;j

unie <X] , a najmé na jej ¢lanok 9=l= IZ> 91 <ZI ods. 1,
so zretelom na navrh X> Europskej <XI komisie,
X> po postapeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom, <XI

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,

so zretelom na stanovisko Vyboru regiéonov?,

sehvilendhe Zmierevaeimyyborem 31 012 20077 IZ> rladnym leglslatlvnym postupom <Z|

‘@novy

(1) V nariadeni Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007* je potrebné vykonat
viacero zmien. V zaujme prehl’'adnosti je vhodné toto nariadenie prepracovat’.

! UVEUC,, S. .
2 UVEUC,, S. .

Narlademe Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 zZ 23 oktobra 2007 0 pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

14
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)

|\ 1371/2007/ES odovodnenie 1

Vramci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité ochranit’ uzivatel'ské prava
cestujucich v ZelezniCnej preprave a zlepsit' kvalitu a efektivnost’ sluzieb osobnej
zelezni¢nej prepravy s cielom prispiet’ k zvySeniu podielu Zelezni¢nej dopravy vo
vzt'ahu k inym sposobom dopravy.

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 2
(prisposobené)

3)

{4 novy

Napriek vyraznému pokroku v oblasti ochrany spotrebitel'a v Unii st stale potrebné
urcité zlepSenia z hl'adiska ochrany prav cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

4)

|\ 1371/2007/ES odévodnenie 3

V zelezni¢nej preprave je cestujuci slabSou stranou prepravnej zmluvy a je potrebné
v tomto ohl'ade jeho préva chranit’.

)

(6)

U novy

Priznanie rovnakych prav vlakovym cestujiicim pri medzinarodnych a vnutroStatnych
cestaich by malo posilnit mieru ochrany spotrebitela v Unii, zaistit' rovnaké
podmienky pre zelezni¢né podniky a cestujicim zarucit’ jednotnu tiroven prav.

Mestské, primestské a regionalne sluzby osobnej zelezni¢nej prepravy sa povahou lisia
od dialkovych sluzieb. Clenskym S$titom by sa preto malo umoznit vyhatie
mestskych, primestskych a regiondlnych sluzieb osobnej Zelezni¢nej prepravy, ktoré
nie st cezhraniénymi sluzbami v ramci Unie, z uplatiiovania uréitych ustanoveni o
pravach cestujtcich.
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WV 1371/2007/ES odbvodnenie 24
(prisposobené)
= novy

Ciel'om tohto nariadenia je zlepsit’ sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy v > Unii <X
Spelegenstve. Preto by mali mat’ ¢lenské Staty moznost’ udelit’ vynimku pre sluzby
v regiénoch, v ktorych sa podstatnd cast’ prepravy uskutoiiuje mimo uzemia
> Unie <X] Speledenstva = , pokial’ sa zaisti primerana troven prav cestujiicich na
tej Casti takychto sluzieb, ktora sa poskytuje na tizemi danych clenskych Statov, v
sulade s ich vnutroStatnym pravom <.

®)

4 novy

Takéto vynimky by sa vSak nemali vzt'ahovat na tie ustanovenia tohto nariadenia,
ktoré ul'ahcuji vyuzivanie zelezni¢nych sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim
alebo osobam so znizenou pohyblivostou. Vynimky by sa navySe nemali uplatiiovat’
na prava bez zbytocnych komplikacii si zakupit' Zeleznicny prepravny doklad, na
ustanovenia o zodpovednosti zeleznicného podniku voci cestujiicim a za ich batozinu,
na poziadavku, aby boli Zzelezni¢né podniky primerane poistené, ani na poziadavku,
aby tieto podniky prijali primerané opatrenia na zaistenie osobnej bezpecnosti
cestujucich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch a na riadenie rizika.

)

WV 1371/2007/ES oddvodnenic 4
(prisposobené)
= novy

Medzi prava uzivatel'a sluzieb Zelezni¢nej prepravy patri informovanie o spoji pred
uskutoénim cesty apocas cesty. Ak je to mozné, mali by Zelezni¢né podniky
a predajcovia ; adexx [X> cestovnych listkov <X] poskytovat’ tieto
informacie vopred a ¢o naJskor = Tieto informécie by sa mali poskytnit’ v
pristupnom forméate pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou
pohyblivostou. <=

(10)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 5
(prisposobené)

PodrobnejSie poziadavky na poskytovanie cestovnych informacii budd X su <XI
vymedzené v technickych pedmienkaeh X spec1ﬁkac1ach <Xl 1nteroperab111ty (TSI),
ktoré st uvedené v nariadeni Komisie (EU) &. 454/2011° sz

EU L 123, 12.5.2011,s. 11).
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(1D

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 6
(prisposobené)

Posilnenie prav cestujicich v Zelezni¢nej preprave by malo byt zalozené na
existujicom sgy%teﬁae medzmarodnomehe pravee *%e% ktore sa nachadza
VdodatkuA ednotn . c o

L‘J_;_--" Siis,

k Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave
(COTIF) z 9. maja 1980 g v_zneni protokolu z 3. jina 1999
o zmene Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave z3=ma—1999 (Protokol
1999) — ,.JJednotné pravne predpisy pre Zmluvu o medzindrodnej Zelezninej preprave
cestujucich X> a batoziny <X]I (CIV)“. Je vSak potrebné rozsirit’ rozsah posobnosti
tohto nariadenia a chranit’ nielen cestujucich v medzindrodnej, ale aj vo vnutrostatnej
zelezni¢nej preprave. B Unia pristapila k dohovoru COTIF 23. februdra 2013. <X

(12)

(13)

{4 novy

V kontexte predaja prepravnych dokladov na prepravu cestujucich by mali ¢lenské
Staty prijat’ vSetky potrebné opatrenia na zakaz diskriminacie z dovodu Statnej
prislusnosti ¢i pobytu, bez ohl'adu na to, ¢i sa dany cestujuci trvalo alebo docCasne
nachadza v inom c¢lenskom State. Tieto opatrenia by sa mali zamerat’ na vSetky skryté
formy diskriminécie, ktoré mozu rovnaky ucinok dosiahnut’ uplatnenim inych kritérii,
ako napriklad miesto pobytu, fyzicka ¢i digitalna poloha. Vzhl'adom na rozvoj online
platforiem predaja listkov na prepravu cestujicich by clenské Staty mali osobitnt
pozornost’ venovat’ zaisteniu toho, aby nedoslo k ziadnej diskriminacii pocas pristupu
na rozhrania alebo ndkupu listkov online. Zaroven by sa vSak nemali automaticky
vylucovat’ rezimy dopravy zahfiiajuce socialne tarify, pokial s tieto primerané a
nezavislé od Statnej prislusnosti dotknutych osob.

Rasttica obl'uba cyklistiky v Unii ovplyviiuje celkovi mobilitu a cestovny ruch.
Rastuci podiel zelezni¢nej dopravy a cyklistiky zmierfiuje vplyvy dopravy na zZivotné
prostredie. Zelezniéné podniky by preto mali v maximalnej moZnej miere ulahdovat
kombinaciu cyklistiky a Zelezni¢nej dopravy, najmi povolenim prepravy bicyklov vo
vlakoch.

(14)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 7
(prisposobené)

Zelezni¢né podniky by mali : aby cestujucim v zeleznicnej preprave
ulah¢itk prechod od jedného prevadzkovatel’a k druhému  prostrednictvom
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poskytovania priamych > cestovnych listkov <XI vzdy, ked’ je

to mozné.

‘ WV 1371/2007/ES oddvodnenie 8

(15)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 10
(prisposobené)
= novy

= Vzhl'adom na Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a v zaujme
toho, aby mohli osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou
cestovat’ Zeleznicou porovnatel’ne s ostatnymi obCanmi, by sa mali zaviest' pravidla
ich ned1skr1m1na01e a p0m001 takymto osobam pocas cesty < Osebna—zelezniéné

stthauté o0soby

IZ> SO zdravotnym postihnutim <XI a osoby so znizenou pohybhvost ou v dosledku
postlhnutla Veku alebo z akéhokol'vek 1neho dovodu %bpi%%@ m

Z 2 maju ako Vsetc1
ostatnl obcama rovnake pravo na Volny pohyb%ﬁbeéuﬁ%%eﬁu a nediskriminaciu.
Osobitnd pozornost by sa mala okrem iného venovat poskytovaniu informacii
o pristupnosti zelezmcnych slu21eb podmienkach pristupu k voziiom a k zariadeniam
vo vlaku zdravetneposthn gt osobam X so zdravotnym postihnutim <X] a osobam
SO zniZenou pohybhvost ou. S cielom poskytnut’ najlepSie informacie o meSkaniach
pre cestujucich s poskodenim zmyslovych orgénov by sa mah pouzivat’ vizuéalne
a zvukové systémy, podla toho, ¢o je vhodné. avetn haaté e0soby X so
zdravotnym postihnutim <X] a osoby so znizenou pohyblivostou by mali mat’ moznost’
zakupit si prepravné doklady vo vlaku bez dodato¢nych poplatkov. = Personal by mal
byt primerane vyskoleny, aby dokdzal reagovat na potreby osdb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou, najma pri poskytovani pomoci. Aby sa
zaistili rovnaké podmienky cestovania, mala by sa takymto osobam poskytovat’ pomoc
na staniciach, ako aj vo vlaku po cely ¢as premavky vlakov, a nielen v uréitych
dennych €asoch. <
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(16)

WV 1371/2007/ES odbvodnenie 11
(prisposobené)
= novy

Zelezniéné podniky amanazéri stanic by mali zohladnit potreby zdravetne
pestthnutyreh 0sOb [X> so zdravotnym postihnutim <X] alebe o0sob 80 zmzenou
pohyblivostou prostrednictvom dodrziavania TSI pre zdravetne—pestihnuté—eseby
& 0soby so zniZzenou pohyblivostous. aby—zabezpeéili=ze X> Okrem toho <ZI v sulade S
pravidlami verejného obstaravania Speledenstva [ Unie XI =, a najmid so
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EUS, < X by <&X] sa vsetky
budovy a B Zelezni¢né <X] kol'ajové vozidla stast DO mali stat’ <XI bezbariérovymi
postupnym odstranenim fyzickych prekazok a funkénych obmedzeni pri nakupe
nového materidlu alebo pri sskene—rekenstrakes X vystavbe <X alebo vyznamnych
renovaciach.

(17)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 14
(prisposobené)
= novy

Je Ziaduce, aby toto nariadenie vytvorilo systém nahrady skeds pre cestujucich
v pripade meskania, ktoré je spojené so zodpovednostou zelezni¢ného podniku, na
rovnakom zéklade ako medzindrodny systém ustanoveny dohovorom COTIF, a najmé
jeho dedatkems X> jednotnymi pravnymi predpismi pre <XI CIV, ktorés sa tykaju prav
cestujucich. = V pripade meskania v osobnej doprave by mali Zelezni€né podniky
poskytovat’ cestujucim nahradu ako percento z ceny cestovného listka. <

(18)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 12
= novy

Zelezni¢éné podniky by mali byt povinne poistené alebo by mali mat’ povinnost prijat’
rovnocenné opatrenia na pokrytie SVOJG_] zodpovednost1 voci cestujuc1m v zeleznlcnej
preprave v pr1pade nehody. e : 4 20 561548 :

clesniényve = = Ak clenske staty stanovia max1malnu Vysku odskodnenla \4
pripade Umrtia alebo zranenia cestujucich, tato by mala byt asponi rovna sume
stanovenej v jednotnych pravnych predpisoch pre CIV. <

(19)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 13
(prisposobené)

Posilnenie prava na nahradu skeds a pomoc v pripade meskania, zmeskané¢ho speja
B> pripoja <XI alebo odrieknutia medzinérednéhe spoja by malo wprespeeh

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravani a o
zruseni smernice 2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65).
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eestuaeieh viest’ k viacSej stimulacii trhu osobnej Zelezni¢nej prepravy v prospech
cestujucich.

(20)

21

(22)

(23)

‘@novy

Pri meSkaniach by sa mali cestujicim poskytnut’ moznosti pokracovania alebo
presmerovania cesty za porovnateInych podmienok. V takychto pripadoch treba
zohladnit’ potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou.

Zelezniény podnik by viak nemal byt povinny platit’ nahradu, ak méoze preukazat, Ze
meskanie spdsobili mimoriadne nepriaznivé poveternostné podmienky alebo vel'ké
prirodné katastrofy, ktoré ohrozovali bezpecnu prevadzku daného spoja. Tieto pripady
by sa mali vztahovat’ len na vynimo¢né zivelné pohromy, teda nie bezné sezonne
poveternostné javy ako jesenné burky ¢i pravidelné zaplavy v mestskych oblastiach v
dosledku prilivu alebo topenia snehu. Zelezniéné podniky by mali preukazat, Ze
meskanie nemohli predvidat, ani mu predist, a to ani keby sa boli prijali vSetky
primerané opatrenia.

V spolupraci s manazérmi infraStruktiry a Zelezniénymi podnikmi by manazéri stanic
mali vypracovat’ pohotovostné plany na minimalizdciu dosahu vyraznych naruseni
poskytovania sluzieb tym, Ze sa uviaznutym cestujicim poskytni primerané
informécie a starostlivost’.

Toto nariadenie by nemalo obmedzovat’ prava Zelezni¢nych podnikov doméhat sa
nahrady od ktorejkol'vek osoby vratane tretich stran v sulade s platnym vnutroStatnym
pravom.

(24)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 15
(prispésobené)

Ak Clensky stat udeli Zeleznicnym podnikom vynimku z uplatiovania ustanoveni tohto
nariadenia, mal by po konzultacii s organizaciami zastupujucimi cestujucich nabadat’
zelezni¢né podniky, aby prijali opatrenia na ndhradu a pomoc v pripade vyrazného
smeskania DO naruSenia <XI sluzieb osobnej Zelezni¢nej prepravy.

(25)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 16
(prispésobeng)

Je ziaduce, aby v obdobi bezprostredne po nehode boli jej obete a ich X zavisli <XI
rodinni prislusnici zbaveni kratkodobych finan¢nych starosti.

20

SK



SK

(26)

‘ WV 1371/2007/ES oddvodnenie 17

Je v zaujme cestujucich v zZelezni¢nej preprave, aby sa po dohode s orgdnmi verejnej
moci prijali vhodné opatrenia na zabezpecenie osobnej bezpecnosti na staniciach, ako
aj vo vlakoch.

27)

‘ WV 1371/2007/ES oddvodnenie 18

Cestujici v Zeleznicnej preprave by mali mat moznost podat akémukol'vek
zainteresovanému Zeleznicnému podniku staznost’, ktord sa tyka pradv a povinnosti
vyplyvajlcich z tohto nariadenia, a pravo dostat’ odpoved’ v primeranej lehote.

(28)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 19
= novy

Zelezni¢né podniky = a manaZéri stanic <= by mali uréit, = verejne spristupnit, <
riadit’ a sledovat’ normy kvality sluzieb v osobnej Zelezni¢nej preprave.

‘ WV 1371/2007/ES oddvodnenie 20

(29)

U novy

Na zachovanie vysokej rovne ochrany spotrebitel'a v zeleznicnej preprave by sa od
¢lenskych Statov malo vyzadovat urcenie vnutrostatnych organov presadzovania, ktoré
budii pozorne monitorovat’ a presadzovat’ toto nariadenie na vnutroStatnej Urovni.
Tieto organy by mali byt schopné prijimat’ r6zne presadzovacie opatrenia. Cestujuci
by mali mat’ mozZznost’ stazovat’ sa tymto orgdnom, ak maju pocit, ze nariadenie bolo
porusené. Na zaistenie uspokojivého rieSenia takychto st'aznosti by tieto organy mali
zéaroven vzajomne spolupracovat’.

(30)

WV 1371/2007/ES oddvodnenie 21
= novy

= Spracovanie osobnych udajov by sa malo vykonavat’ v stlade s pravnymi predpismi
Unie o ochrane osobnych udajov, najmd s < nariadenim Eurépskeho parlamentu a
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WV 1371/2007/ES oddvodnenie 22

(prisposobené)

(31) Clenské $taty by mali stanovit' sankcie uplatnitelné v pripade porusenia tohto
nariadenia a zabezpecit ich uplatiovanie. Sankcie, ktoré mozu zahfnat’ platbu nahrady
skedy dotknutej osobe, by mali byt’ u€inné, primerané a odradzujuce.

W 1371/2007/ES oddvodnenie 23
(prisposobené)
(32) Kedze ciele tohto nariadenia, ato rozvoj Zeleznic X Unie XI Speledenstva

a zavedenie prav cestujucich, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni samotnych
lenskych §tatov, apreto ich mozno lepsie dosiahnut na turovni B> Unie
Speledenstva, moze X Unia X Speledenstve prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 zmluvy. V sulade so zdsadou proporcionality podla
uvedeného c¢lanku neprekraCuje toto nariadenie ramec nevyhnutny na dosiahnutie
tychto ciel'ov.

(33)

{ novy

Na zaistenie vysokej urovne ochrany cestujucich by sa na Komisiu mala delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie,
ktorymi Komisia zmeni prilohy I, II a III, pokial’ ide o jednotné pravne predpisy pre
CIV, miniméalne informacie, ktoré maju poskytovat’ zeleznicné podniky a predajcovia
cestovnych listkov, resp. minimalne normy kvality sluZieb, a ktorymi upravi financné
sumy uvedené v tomto nariadeni o inflaciu. Osobitne dblezité je, aby Komisia v ramci
svojich pripravnych prac viedla nalezité konzultacie, a to aj na urovni expertov, a aby
sa tieto konzultacie viedli v stilade so zdsadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej
dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016'!. Predovsetkym, v zdujme rovnakého
zastupenia pri priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty dorucuju
Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako odbornikom z ¢lenskych Statov,
a odbornici Europskeho parlamentu a Rady maju systematicky pristup na zasadnutia
expertnych skupin Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

°  Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady gEUg 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri
spracivani osobnych tidajov_a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

10

7 7
@#%84%%@%@9%% < o

1 U.v. EUL 123, 12.5.2016, s. 1.
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WV 1371/2007/ES oddvodnenie 25
(prisposobené)
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U novy

(34) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané¢ v Charte
zakladnych prav Europskej tnie, najmid v clankoch 21, 26, 38 a 47 o zékaze
akejkol'vek formy diskriminécie, integracii osob so zdravotnym postihnutim, vysokej
urovni ochrany spotrebitel’a, resp. prave na ucinny prostriedok napravy a na
spravodlivy proces. Sudy ¢lenskych $tatov musia toto nariadenie uplatiovat’ v stilade s
tymito pravami a zasadami,

|\ 1371/2007/ ES (prisposobené) |

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Kapitola I

Vseobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy

Toto nariadenie ustanovuje pravidla > v zelezni¢nej preprave <X, ktoré sa tykaji:

4 novy

a) nediskrimindcie cestujucich z hl'adiska prepravnych podmienok;

|\ 1371/2007/ES

b) zodpovednosti zelezni¢nych podnikov a ich poistnej povinnosti voci cestujucim a za ich
batozinu;
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U novy

c) prav cestujucich v pripade nehody vyplyvajicej z pouzitia zelezni¢nej dopravy,
ktorej dosledkom je umrtie, zranenie cestujucich alebo strata ¢i poskodenie ich
batoZiny;

d) prav cestujucich v pripade odrieknutia alebo meskania spoja;

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

= ¢) minimalnych < X> informacii, ktoré sa maju cestujucim poskytnut’; <X

éf) eehrany © nediskriminacie < a = povinnej < pomoci :
osobam IZ) S0 Zdravotnym postihnutim <X] a osobam so zniZenou pohybhvost ou 5

eg) vymedzenia a monitorovania noriem kvality sluziebs X> a <XI riadenia rizik osobnej
bezpecnosti cestujucich; a

h) rieSenia st’aznostis; &

fi) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Clanok 2
Rozsah p6sobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiluje na sSetkss X> vnutrostatne a medzinarodné <X] cesty a

sluzby zeleznicnej prepravy na celom Uzemi Spele€enstva DO Unie <XI, ktoré

prevadzkuje jeden alebo viacero zelezni¢nych podnikov s licenciou udelenou v
sulade SO mernlcou Eurogskeho garlamentu a Radx 2012/34/EUM
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2.

U novy

S vyhradou odseku 4 moézu Clenské Staty vynat z uplatiiovania tohto nariadenia
nasledujtce sluzby:

a)  mestskl, primestski a regionalnu osobnu Zelezni¢nu dopravu v zmysle
smernice 2012/34/EU, okrem cezhrani¢nej dopravy v ramci Unie;

b) medzindrodni osobnu Zelezni¢ni dopravu, z ktorej podstatna Cast’ vratane
najmenej jedného planovaného zastavenia na vlakovej stanici sa uskutociiuje
mimo Unie, pod podmienkou, Ze prislusné vnutrotitne pravne predpisy
primerane zabezpecuju prava cestujicich na uzemi clenského Statu, ktory
vynimku udelil.

Clenské $taty informuja Komisiu o vynimkach udelenych podla odseku 2 pism. a) a
b), ako aj o primeranosti ich vnutrostatneho prava na ich uzemi na tcely odseku 2
pism. b).

Na vsetky sluzby osobnej Zelezni¢nej dopravy uvedené v odseku 1 vratane sluzieb
vynatych v stilade s odsekom 2 pism. a) a b) sa uplatiiuji ¢lanky 5, 10, 11 a 25 a
kapitola V.
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Na ucely tohto nariadenia plati toto vymedzeni

1.

WV 1371/2007/ ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

& POjMov:

»zelezniény podnik® je zelezmcny podnlk Vzmysle Clanku2 3 ods. 1 smermce

&

™
kS

.manazér infrastruktiry” je kazdy 4 ; ‘
1nfrastruktury <23 podl’a clanku3 smernlce %% 2012/34/EU %eépeﬂéeéa

,manazér stanice je organizacnd jednotka v Clenskom State, ktord nesie
zodpovednost’ za riadenie ZzelezniCnej stanice a mdéze byt zaroven manazérom
infrastruktury;

»prevadzkovatel’ zdjazdu® je organizator alebo maloobchodny predajca odlisny od
Zelezni¢neho podniku v zmysle ¢lanku23—bedew2—a3 ods. 8 a 9 smernice
9081 4/EHS*Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/230218;

18

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.

2006/2004 a gmemiga Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady
90/314/EHS (U.v. EU L 326, 11.12.2015,s. 1).
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&

3

IS

£

»predajca adex [O cestovnych listkov X1 je kazdy predajca
sluzieb ZelezmcneJ prepravy, ktory uzatvara prepravné zmluvy a preddva prepravné
doklady v mene Zelezni¢ného podniku alebo vo vlastnom mene;

»prepravna zmluva®“ je zmluva o platenej alebo neplateneJ preprave medzi
zeleznicnym podnikom alebo predajcom preg # X cestovnych
listkov <XI a cestujiicim o poskytnuti jednej alebo Vlacerych dopravnych sluzieb;

»fezervacia®“ je opravnenie v papierovej alebo elektromckej forme na zaklade
ktor¢ho vznikd narok na prepravus—peld : 4
pedrebrestt [ podla vopred potvrdenych 1nd1v1dualnych podrobnostl <ZI
0 preprave;

»priamy cestovny listok® je prepravny doklad alebo prepravné doklady, ktoré
predstavujii B jedini X1 prepravnii zmluvu na se=seba nadvizujlce shuzby
X> spoje <XI Zelezni¢nej prepravy, ktoré prevadzkuje jeden alebo viaceré zeleznicné
podniky;

10.

4 novy

,»SPOj“ je spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy medzi Zelezniénymi stanicami alebo
zastavkami prevadzkovany podla cestovného poriadku;

»cesta® je preprava cestujuceho medzi stanicou odchodu a stanicou prichodu na
zéklade jednej prepravnej zmluvy;

{
[

1

i

15

WV 1371/2007/ ES (prispdsobené)
= novy

,vnutrostatny spoj osobnej zelezniCnej prepravy® je spoj osobnej zelezni¢nej
prepravy, ktory neprekracuje hranice ¢lenského Statu;

,medzinarodnd osobnd zeleznicnd doprava®“ je medzindrodna osobnd doprava
vymedzena v ¢lanku 3 ods. 5 smernice 2012/34/EU; <=

,meskanie* je Casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného prichodu cestujiceho podla
zverejneného  cestovného poriadku a akteélasm X skutocnym X1 alebo
o¢akavanym prichodom X> do konecnej ciel'ovej stanice <XI;

»predplatny cestovny listok* alebo ,Casovy cestovny listok je listok na

neobmedzeny pocet ciest, ktory opravnenému drzitelovi umoZziiuje cestovat’ po
zeleznici v ramci urcitej trasy alebo siete pocas urc¢eného obdobia;
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U novy

15. »zmeskany pripoj“ oznacuje situaciu, ked’ cestujuci v priebehu jednej cesty zmeska
jeden alebo viacero spojov v dosledku meskania alebo odrieknutia jedného alebo
viacerych predchadzajtcich spojov;

WV 1371/2007/ ES (prispdsobené)
= novy

até osoba X so zdravotnym postlhnutlm <ZI“ a=l-ebe IX> a @
,,osoba 50 znlzenou pohybhvost ou” je kazda osoba,
IZ) ktora ma Xl akekol’vek IZ) trvale alebo docasne <ZI

g x> mentalne alebo zmyslove Xl
postlhnutle ; pestihnutia, © ktoré v spojeni s
roznymi prekdzkami moze obmed21t jej plnohodnotne a efektivne vyuZivanie
prepravy za rovnocennych podmienok, ako maju ostatni cestujici, <
alebo s=désledlks [ ktorej pohybhvost prl Vyuzwam prepravy Je zmzena v
dosledku <ZI Veku : EE s

&

,vseobecné prepravné podmienky* su platné prdvne zavdzné podmienky depravesn
X> Zelezni¢ného podniku <XI vo forme vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
tarif v kazdom Clenskom $tate, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ek X jej
neoddelitel'nou <XI sucast'ou;

L

,»vozidlo* je motorové vozidlo alebo prives, ktoré sa prepravuju pri preprave osobs;

29



SK

U novy

19. ,jednotné pravne predpisy pre CIV® st jednotné¢ pravne predpisy pre Zmluvu
o medzinarodnej zeleznicnej preprave cestujucich a batoziny (CIF) stanovené v
dodatku A k Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF).

|\ 1371/2007/ ES

Kapitola I

Prepravna zmluva, informacie a prepravné doklady

Clanok 4
Prepravna zmluva
Pokial’ tato kapitola neustanovuje inak, na uzavretie a vykonavanie prepravnej zmluvy

a poskytovanie informécii a prepravnych dokladov sa uplatiluju ustanovenia hlavy II aIIl
prilohy L.

{4 novy

Clanok 5
Nediskrimina¢né podmienky prepravnej zmluvy

Bez toho, aby boli dotknuté socidlne tarify, musia Zelezni¢né podniky alebo predajcovia
cestovnych listkov verejnosti ponukat’ zmluvné podmienky a tarify bez priamej ¢i nepriame;j
diskriminacie na zéklade Statnej prislusnosti ¢i miesta pobytu konecného zakaznika alebo
miesta usadenia Zelezni¢ného podniku &i predajcu cestovnych listkov v ramci Unie.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok

(14
[

Bicykle
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%ﬁh@@%@ﬁﬁa '=> SVO]e blcykle musia mat pocas cesty pod dohl’adom a musia sa uistit,
7ze neobtazuji ani neposkodzujii ostatnych cestujiicich, mobilné pomdcky, batozinu ¢i
prevadzku Zelezni¢nej prepravy. Prepravu bicyklov mozno zamietnut' alebo obmedzit' z
bezpecnostnych alebo prevadzkovych dovodov za predpokladu, ze zeleznicné podniky,
predajcovia cestovnych listkov, prevadzkovatelia zajazdov a pripadne manazéri stanic

informuju cestujicich o podmienkach takéhoto zamietnutia alebo obmedzenia v sulade s
nariadenim (EU) €. 454/2011. <

Clanok 6 7
Vylicenie zrieknutia sa povinnosti a stanovenie obmedzeni

1. Povinnosti voci cestujiicim podl’a tohto nariadenia sa nemo6zu obmedzovat’ ani sa ich
nemozno zrieknut’ prostrednictvom odchylnych alebo obmedzujlicich ustanoveni
v prepravnej zmluve.

2. Zelezni¢né podniky moézu pontknut’ zmluvné podmienky, ktoré st pre cestujuceho
vyhodnejsie ako podmienky ustanovené v tomto nariadeni.

Clanok Z 8
Povinnost’ poskytnut’ informacie o zruSeni medzindrednyeh spojov

Zelezni¢né podniky alebo pripadne prislusné organy zodpovedné za zmluvy o sluzbe vo
verejnom zaujme vhodnymi prostriedkami = vratane foriem pristupnych pre osoby so
zdravotnym postihnutim v sulade s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici
XXX < zverejnia informicie o = docasnom ¢&i trvalom <= zruSeni spojov eSte pred_tym,
ako toto zrusenie vykonaju.

Clanok & 9

Cestovné informacie

£7elezniény podnik a predajca prepravagyeh
éeiel-%(# IZ> cestovnych hstkov <Xl, ktory ponuka prepravné zmluvy v mene

jedného alebo viacerych zeleznicnych podnikov, poskytni na poZziadanie
cestujucemu o ceste, pre na ktoru dotknuty zelezni¢ny podnik ponukol prepravnu
zmluvu, asponi informdcie uvedené v prilohe II casti I. Predajca prepravaseh
dekdadex X cestovnych listkov X1, ktory pontika prepravné zmluvy vo vlastnom
mene, a prevadzkovatelia zdjazdov poskytuju tieto informacie, ak st dostupné.

% Smernica XXX o aproximacii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov,
pokial’ ide o poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (Eurdpsky akt o pristupnosti) (U. v. EU L X,
X.X.XXXX, s. X).
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2. Zelezniéné podniky = a tam, kde je to mozné, predajcovia cestovnych listkov ¢

poskytn cestujucemu pocas medzinéredne; cesty =, a to aj na pripojovych
staniciach, <= aspon informacie uvedené v prilohe II Casti II.

3. Informécie uvedené v odseku 1 a 2 sa poskytnu v najprimeranejsej podobe= vratane
vyuzitia aktudlnych komumkacnych technologn . Mlmorladna pozornost’ sa ¥tejte
staslests venuje g ala= zaisteniu, aby
tieto informécie boli prlstupne osobam so Zdravotnym postihnutim, v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici XXX a v nariadeni
454/2011¢.

{ novy

4. ManaZzéri stanic a manazéri infraStruktiry nediskriminac¢ne spristupnia Zeleznicnym
podnikom a predajcom cestovnych listkov tdaje v redlnom ¢ase o vlakoch vratane
tych, ktoré prevadzkujt iné Zelezni¢né podniky.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 8 1
Dostupnost’ prepravnych dokladov, priamych cestovnych listkov a rezervacii

1. Zelezniénés podniky a predajcovia g ; : adew X cestovnych listkov <X
ponukaju prepravné doklady; DX a v prlpade dostupnostl <X] priame cestovné listky
a rezervacie—ak—sé—destupré. @ Vynalozia maximalne mozné usilie, aby ponukli
priame cestovné listky, a to aj na cezhrani¢né cesty a cesty zahfnajlce viac nez jeden
zelezni¢ny podnik. <

2. Bez toho, aby beldetksuts=edsek boli dotknuté odseky 3 a 4, predavaju Zeleznicnés
podniky = a predajcovia cestovnych listkov < prepravné doklady cestujucim aspoii
na jednom z tychto predajnych miest:

a)  predajna prepravnych dokladov alebo predajny automat;

b)  telefon, internet alebo iné Siroko dostupné informacné technolégie;

c)  vo vlaku.

: a = Clenské $taty mozu vyzadovat,
aby <:Izelezn1cny podnlk x> poskytoval <ZI prepravne doklady eestufzeimm O na sluzby
poskytované <X vramci zmliv o sluzbach vo verejnom zaujme aspe# na = viac nez <

jednom #tzehte predajnszehom mieste:.
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Zelezni¢né podniky pontikaji moznost’ zakupit’ si prepravné doklady pre [ na <X
dany spoj vo vlaku, pokial to nie je obmedzené alebo vylucené z dovodov
bezpecnosti alebo politiky boja proti podvodom, povinnej rezervacie miest alebo
z primeranych obchodnych dovodov.

V pripade, Ze na Zelezni¢nej stanici odchodu vlakov sa nenachadza Zziadna predajia
prepravnych dokladov ani predajny automat, cestujiici na Zelezni¢nej stanici su
informovani o:

a)  moznosti kupy prepravného dokladu prostrednictvom telefonu, internetu alebo
vo vlaku a o tom, ako treba pri kiipe postupovat’;

b) najblizSej zelezni¢nej stanici alebo najblizSom mieste s predajiiou prepravnych
dokladov a/alebo predajnymi automatmi.

U novy

Ak sa na zZelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachadza predajna prepravnych
dokladov ani predajny automat, osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so
zniZzenou pohyblivostou sa umozni zakupenie prepravnych dokladov vo vlaku bez
priplatku.

Ak cestujuci dostane osobitné listky na jednu cestu s viacerymi nadvizujicimi
zeleznicnymi spojmi jedného alebo viacerych zeleznicnych podnikov, jeho pravo na
informacie, pomoc, starostlivost a nahradu musia byt rovnaké, ako pri priamom
cestovnom listku, a musia sa vzt'ahovat na celu cestu od stanice odchodu az po
cielovu stanicu, pokial’ cestujici nie je pisomne vyslovne informovany o opaku. V
takejto informadcii sa musi najmé uviest, ze v pripade zmeskania pripoja cestujuci
nema narok na pomoc alebo nahradu v zavislosti od celkovej dizky cesty. Bremeno
preukazania, ze tato informacia bola poskytnutd, spociva na zeleznicnom podniku,
jeho zastupcovi, prevadzkovatel'ovi zajazdu alebo predajcovi cestovnych listkov.

|\ 1371/2007/ES

33

SK



SK

KAPITOLA III

ZODPOVEDNOST ZELEZNICNYCH PODNIKOV VOCI
CESTUJUCIM A ZA ICH BATOZINU

Cldanok 11
Zodpovednost’ voli cestujucim a za batoZinu

Pokial tato kapitola neustanovuje inak a bez toho, aby boli dotknuté uplatnitel'né vnuatrostatne
pravne predpisy poskytujuce cestujucim d’alSiu nahradu skody, zodpovednost’ zelezni¢nych
podnikov voci cestujicim a za ich batozinu sa supravuje prilohou I hlavou I'V kapitolami I, I11
a IV, hlavou VI a hlavou VII.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 12

Poistenie X> a krytie zodpovednosti v pripade imrtia alebo zranenia cestujuceho <XI

zodpevednostvociecestyitehn——sarozumicperiadavka— abs=bel %Zelezmcny podmk IZ} musi
byt <XI primerane poisteny = v sulade s clankom 22 smernice 2012/34/EU a na zaklade
vyhodnotenia svojich rizik <= alebo prijat? rovnocenné opatrenia na pokrytie svojej
zodpovednosti podla tohto nariadenia.
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Cldanok 13
Zialohové platby

1. V pripade usmrtenia alebo zranenia cestujuceho zaplati Zelezni¢ny podnik uvedeny
v prilohe I ¢lanku 26 ods. 5 bezodkladne a najneskér do pétnastich dni po urceni
totoznosti fyzickej osoby, ktord ma narok na nahradu Skody, zdlohové platby vo
vyske, ktora je potrebna na uspokojenie bezprostrednych financnych potrieb
a umerna sposobenej skede DX ujme <XI.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska zalohovej platby v pripade usmrtenia
najmenej 21 000 EUR na jedného cestujticeho.

3. Zalohova platba nepredstavuje uznanie zodpovednosti a moze sa odcitat’ od
akejkol'vek sumy zaplatenej neskor na zéklade tohto nariadenia, je vSak nendvratna
s vynimkou pripadov, ked’ bola gkeda X> ujma <X spoésobena nedbanlivost'ou alebo
zavinenim [X> predmetného <XI cestujuceho, alebo pripadov, ked osoba, ktora
dostala zalohovu platbu, nemala narok na nahradu skedy DO ujmy <XI.

Clanok 14
Popieranie zodpovednosti
Aj v pripade, ak Zelezni¢ny podnik popiera svoju zodpovednost’ za zranenie cestujuceho,

vynakladd primerané usilie poskytnit’ pomoc cestujicemu, ktory sa domaha nahrady Skody
od tretich stran.

KAPITOLA 1V

MESKANIE SPOJA, ZMESKANIE PRiPOJA A
ODRIEKNUTIE SPOJA

Clanok 15
Zodpovednost’ za meSkanie spoja, zmeSkanie pripoja a odrieknutie spoja
Pokial’ tato kapitola neustanovuje inak, zodpovednost’ Zeleznicnych podnikov vo vztahu

k meskaniu spoja, zmeskaniu pripoja a odrieknutiu spoja sa supravuje prilohou I hlavou IV
kapitolou II.
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WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Cldanok 16
Nahrada cestovného a presmerovanie

Ak sa = bud’ pri odchode alebo v pripade zmeskané¢ho pripoja pocas cesty s
priamym cestovnym listkom < oddvodnene ocakava, ze meSkanie prichodu do
cielovej stanice podla prepravnej zmluvy bude viac ako 60 minat, ma cestujici
bezodkladne moznost’ vyberu sredzt B jednej z tychto alternativ <XI:

a) ndhradaes plnej ceny prepravného dokladu v stlade spodmienkami, za
ktorych bol zaplateny, za cast’ alebo casti jeho cesty, ktoréé nebolia
uskutocnenéé, alebo za Cast’ alebo Casti cesty, ktoré uz boli uskutocnené, ak
cesta uz nespliia G&el vo vztahu k pdvodnému planu cesty cestujuceho, a spolu
s pripadnou spiato¢nou prepravou do vychodiskovej stanice pri najblizsej
prilezitosti. Vyplatenie ndhrady sa uskuto¢ni za tych istych podmienok ako
v pripade nédhrady skedss uvedenej v ¢lanku 17; alebe

b)  pokracovanie#m alebo presmerovanieim do cielovej stanice pri najblizsej
prilezitosti za porovnatel'nych prepravnych podmienok;; alebe

c)  pokracovanies alebo presmerovaniess do ciel'ovej stanice za porovnatelnych
prepravnych podmienok neskor podl'a priania cestujiceho.

4 novy

Na ucely odseku 1 pism. b) mdze porovnatelné presmerovanie uskutocnit
ktorykol'vek zelezniény podnik a moze zahtiiat’ dopravu vo vysSej triede aj v inych
druhoch dopravy bez toho, aby cestujiicemu vznikli dodatoéné naklady. Zelezniéné
podniky vynaloZia primerané Usilie, aby neboli potrebné dodatocné pripoje. Celkovy
Cas cesty pri pouziti inych druhov dopravy na cast’ cesty, ktora nebola ukoncena
podl'a planu, musi byt’ porovnatel'ny s planovanym ¢asom povodnej cesty. Cestujlci
nesmu byt’ prepraveni dopravnymi prostriedkami nizsej triedy, pokial’ nejde o jedinu
dostupnil moznost’ presmerovania.

Poskytovatelia presmerovacieho dopravného spoja musia venovat osobitnu
pozornost’ poskytovaniu porovnatel’nej pristupnosti alternativneho spoja pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivost'ou.
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WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 17
Nahrada ceny prepravného dokladu

Cestujici moze bez straty prava na prepravu ziadat od Zelezni¢ného podniku
nahradu za meskanie, ak je Vystaveny meskaniu medzi vychodiskovym a cielovym
miestom uvedenym v 5 ade = prepravnej zmluve <=, za ktoré mu
X> cena X1 prepravnsgého dokladu nebola preplatends v sulade s ¢lankom 16.
Minimalna ndhrada za meskanie je:

a) 25 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania od 60 do 119 minut;
b) 50 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania 120 minut alebo viac.

X> Odsek 1 sa vztahuje aj na <X] €cestujucich, ktori su drzitel'mi predplateného
cestovného listka alebo cCasového cestovného listka. D> Ak <X] adktesi sa pocas
obdobia jehe platnosti dekdadn = predplatného cestovného listka alebo ¢asového
cestovného listka < viackrat stretli s meSkanim alebo odrieknutim spoja, mézu
ziadat’ o primeranti nahradu v stlade s opatreniami selezaiee [ Zelezni¢ného
podniku <X] o nahradach. Tieto opatrenia ustanovuju kritéria na urCenie meSkania
a na vypocet ndhrady. = Ak pocas platnosti predplatného alebo ¢asového cestovného
listka dojde opakovane k meSkaniu v trvani menej ako 60 minut, meSkania sa
s¢itavaju a cestujiicim sa vyplati ndhrada v sulade s opatreniami dané¢ho Zelezni¢ného
podniku o nahradéach. <

Nahrada za meskanie sa vypocita v pomere k DX celkovej <XI cene, ktor cestujici
skutocne zaplatil za oneskoreny spoj. Ak je predmetom prepravnej zmluvy spiatocna
cesta, ndhrada skedy za meskanie na prvej ceste alebo spiatocnej ceste sa vypocita vo
vztahu k polovi¢nej cene zaplatenej za prepravny doklad. Rovnakym sposobom sa
v pomere k celkovej cene vypocita cena za zmesSkany spoj podla akejkol'vek inej
formy prepravnej zmluvy, ktord umoznuje cestovanie niekol’kymi nadvizujicimi pe
b spojmi.

Pri vypoéte dizky meskania sa neberie do tvahy meskanie, v pripade ktor¢ho méze
zelezmcny podmk preukazat ze nastalo mlmo izemi B Unie Kl—na—ktoré—sa

Néhrada ceny prepravného dokladu sa vyplaca do jedného mesiaca po podani
ziadosti o ndhradu. Nahrada mo6ze byt vyplatend vo forme poukdzok a/alebo inych
shazreb DO spojov X1, ak st zmluvné podmienky (najma vzhladom na obdobie
platnosti a cielovu stanicu) flexibilné. Nahrada sa vyplati v hotovosti na poziadanie
cestujuceho.

Nahrada ceny prepravného dokladu sa neznizi o néklady financ¢nej transakcie, ako su

poplatky, naklady na telefonické spojenie alebo postové znamky. Zelezniéné podniky
moézu zaviest minimalnu sumu, pod #reses [X> Groviiou <X] ktorej sa nahrady
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nebudi vyplacat. Tato minimalna sumu nepresiahne 4 EUR [X> na cestovny
listok <XI.

Cestujuci nema narok na nahradu, ak bol informovany o meskani pred_tym, ako si
kupil prepravny doklad, alebo ak je meSkanie z dovodu pokraCovania inym spojom
alebo presmerovania kratsie ako 60 minut.

4 novy

Zelezniény podnik nie je povinny platit’ ndhradu, ak méze preukazat, e meskanie
sposobili mimoriadne nepriaznivé poveternostné podmienky alebo velké prirodné
katastrofy, ktoré ohrozovali bezpecnu prevadzku dané¢ho spoja a ktoré nebolo mozné
predvidat’ ¢i predist’ im, ani keby sa boli prijali vSetky primerané opatrenia.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 18
Pomoc

V pripade meskania pri prichode alebo odchode informuje zelezni¢ny podnik = ,
predajca cestovnych listkov < alebo manazér stanice cestujucich o situdcii
a predpokladanom ¢ase odchodu a predpokladanom ¢ase prichodu hned’, ako st tieto
informacie k dispozicii.

V pripade meskania uvedeného v odseku 1, ktoré¢ je dlhsie ako 60 minut, sa
cestujicim bezplatne pontikne:

a) jedlo a obcerstvenie primerane k ¢asu Cakania, ak je dostupné vo vlaku alebo
na stanici, alebo ek X> ho <X] je mozné primerane poskytnit = , priCom sa
zohladnia kritéria ako vzdialenost’ od dodéavatela, Cas potrebny na donasku a
naklady <;

b)  hotel alebo in¢ ubytovanie a dopravag medzi Zelezni¢nou stanicou a miestom
ubytovania v pripade, Ze je nevyhnutny pobyt v dlzke jednej alebo niekol'kych
noci alebo je nevyhnutny d’al$i pobyt, ak je to prakticky mozné;

c) ak je vlak zablokovany na trati, prepravas z vlaku do Zelezni¢nej stanice, do
nahradnej vychodiskovej stanice alebo ciel'ovej stanice spoja, ak je to prakticky
mozné.

Ak zelezni¢ny spoj nemdze d'alej pokracovat v ceste, zabezpecia zelezni¢né podniky
pre cestujucich ¢o najskor nahradny dopravny spoj.

Zelezniéné podniky na Ziadost’ cestujuceho potvrdia na prepravnom doklade = alebo
akokol'vek inak <, Ze zelezni¢ny spoj mal meskanie, B spdsobil X které=zedlek
zmeskanies pripoja, pripadne, Ze bol spoj odrieknuty.
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5. Pri uplatiiovani odsekov 1, 2,23 = a 4 < Venuje prevadzkujum zelezni¢ny podnik
mimoriadnu pozornost’ potreba #0 0sob X so zdravotnym
postihnutim <X] alebo 0s6b so znizenou pohybhvost ou a esebam DO 0sob <X, ktoré
ich sprevadzaju.

{4 novy

6. Okrem povinnosti Zeleznicnych podnikov podla clanku 13a ods. 3 smernice
2012/34/EU manazér Zeleznitnej stanice, ktord denne odbavi na zaklade ro&ného
priemeru aspon 10 000 cestujiicich, musi zabezpecit' riadny pohotovostny plan na
koordinaciu chodu stanice, ¢innosti Zeleznicnych podnikov a manazéra infrastruktary
s cielom pripravit’ sa na moznost’ vyrazné¢ho narusenia a dlhych meskani, pre ktoré
by na stanici zostal uviaznuty velky pocet cestujiicich. V tomto plane sa musi
zabezpecCit, aby sa uviaznutym cestujucim poskytla primerana pomoc a informacie
vratane pristupnych formatov v sulade s pozZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v
smernici XXX. ManaZér stanice uvedeny plan a vSetky jeho zmeny na poziadanie
spristupni vnutroStatnemu organu presadzovania alebo akémukol'vek inému organu,
ktory uréi clensky Stat. Manazéri Zelezni¢nych stanic, ktoré denne odbavia na
zéklade roéného priemeru menej ako 10 000 cestujucich, vynalozia primerané Usilie,
aby v takychto situacidch koordinovali c¢innosti pouzivatelov stanice a aby
uviaznutym cestujucim poskytli pomoc a informaécie.

Cldanok 19
Pravo na napravu

Ak Zelezni¢ny podnik vyplati ndhradu alebo si splni iné povinnosti podla tohto nariadenia,
ziadne ustanovenie tohto nariadenia ani vnutrostitnych pravnych predpisov nemozno
vykladat’ tak, aby obmedzovalo jeho pravo na kompenzaciu ndkladov od akejkol'vek osoby
vratane tretich stran v sulade s platnym pravom. Konkrétne toto nariadenie nijako
neobmedzuje pravo dané¢ho zeleznicného podniku na odSkodnenie od tretej strany, s ktorou
ma zmluvu a ktord prispela k udalosti veducej k potrebe nahrady ¢i inym povinnostiam.
Ziadne ustanovenie tohto nariadenia nemozno vykladat tak, aby obmedzovalo pravo tretej
strany inej nez cestujiiceho, s ktorou ma zeleznicny podnik zmluvu, Ziadat' odSkodnenie ¢i
nahradu od Zelezni¢ného podniku v sulade s prislusnou platnou legislativou.
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WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

KAPITOLA V

L OSOBY [® SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM <X] A OSOBY SO ZNiZENOU
POHYBLIVOSTOU

Cléanok 4820
Pravo na prepravu

Zelezniéné podmky a manazéri stanic za aktivnej ucasti organizacii zastupujucich
: pestihnuté osoby X so zdravotnym postihnutim <X] a osoby so znizenou
pohybhvostou ustanovia alebo zavedu pravidla prlstupu na nedlskrlmmacnom
zéklade uplatnitelné vo vztahu k preprave zésa el 0sOb X so
zdravotnym postihnutim <XI a 0os6b so znizenou pohybhvost ou = vratane o0sdb,
ktoré ich sprevadzaju <=. = Tieto pravidld musia cestujicemu umoznit' sprievod
asisten¢ného psa v stlade so vSetkymi relevantnymi vnutrostatnymi pravidlami. <

Rezervacie aprepravné doklady sa 24 osobam [ so
zdravotnym postihnutim <X] a osobam so znizenou pohybhvost ou poskytuju bez
dodatoéného poplatku. Zelezni¢ny podnik, predajca pre :
B> cestovnych listkov <X] alebo prevadzkovatel' zajazdu nesmi ﬁe&%éﬁ#&l%eﬂ%j
pehyblizests odmietnut’ vykonat’ rezervaciu alebo vydat’ prepravny doklad zdrasetne
pestthnute; osobe X so zdravotnym postihnutim <X] alebo osobe so znizenou
pohyblivostou, ani vyzadovat, aby bola takito osoba sprevadzand inou osobou,
okrem pripadov, ak je to nevyhnutné na dodrzanie pravidiel pristupu uvedenych
v odseku 1.

Clanok 2821

Informacie pre zdravetnepestihnuté osoby X> so zdravotnym postihnutim <X] a osoby

so zniZenou pohyblivost’ou

Zelezniény podnik, = manaZér stanice, & predajca g
> cestovnych llstkov <X alebo prevadzkovatel' zajazdu poskytnu na p021adame

avotne g osobam [X> so zdravotnym postihnutim <X] a osobam so
ZniZzenou pohybhvost ou informacie = [a to aj v pristupnych formatoch v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v nariadeni (EU) &. 454/2011 a v smernici
XXX] & o pristupnosti = danej stanice a prisluSnych zariadeni, < sluzieb
zelezni¢nej prepravy a o podmienkach pristupu kvoziu v sulade s pravidlami
pristupu v zmysle ¢lanku 20 42 ods. 1 a informuju zdeaxetnepostihnuté osoby X so
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2.

zdravotnym postihnutim <XI a osoby so zniZenou pohyblivost'ou o zariadeniach vo
vlaku.

Ak Zelezni¢ny podnik, predajca X> cestovnych listkov <X GRS :
afalebo prevadzkovatel' zajazdu uplatnia odchylku podla clanku :Oﬁ ods 2 na
poziadanie pisomne informuju dotknutt ; b1 osobu X so
zdravotnym postihnutim <X] alebo osobu so zniZenou pohybhvost ou o dovodoch na
takyto postup do piatich pracovnych dni od odmietnutia rezervacie alebo vydania
prepravného dokladu, alebo ulozenia podmienky o sprievode. = Dany Zelezni¢ny
podnik, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’ zajazdu vyvinie primerané
usilie, aby dotknutej osobe navrhol alternativhu moznost’ prepravy, priCom zohl'adni
jej potreby z hladiska pristupnosti. <

(3

Cldnok 22
Pomoc na Zelezni¢nych staniciach

Pri odchode zdsas gte; 0osoby X so zdravotnym postihnutim <X] alebo
osoby so znizenou pohyblivostou zo Zelezni¢nej stanice s personalom,
prechodeprase cez fu alebo prichode na fiu zabezpeCi manazér stanice = alebo
prislusny Zelezni¢ny podnik, alebo obaja, < bezplatnii pomoc takym spdsobom, aby
tato osoba mohla nasttpit’ do odchadzajiceho spoja alebo vystapit’ z prichadzajiuceho
spoja, na ktory si kupila prepravny doklad, bez toho, aby boli dotknuté pravidla
pristupu uvedené v ¢lanku 20 49 ods. 1.

V pripade nepritomnosti pemeenéhe personalu se=dala-alebe na stanici zeleznicné
podnlky a manaz€ri stanlc Vynakladaju B> vsetko X1 primerané usilie s cielom

; 3 g osobam [X> so zdravotnym postihnutim <XI alebo
osobam so zniZzenou pohybhvost ou pristup k Zelezni¢nej preprave.

V staniciach bez personalu zelezni¢né podniky a manaZéri stanic zabezpecia, aby
boli 'ahko dostupné informécie = (a to aj v pristupnych formétoch v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici XXX) <= zobrazené v sulade
s pravidlami o pristupnosti uvedenymi v ¢lanku 20 $8 ods lo najbhzswh staniciach
s personalom a priamo dostupnej pomoci pre : hauté osoby DB so
zdravotnym postihnutim <X] a osoby so znizenou pohybhvost ou.
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U novy

Pomoc musi byt’ v staniciach k dispozicii po cely ¢as prevadzky sluzieb Zelezni¢nej
dopravy.

=

[

|\ 1371/2007/ES (prisposobené) |

Clanok 23
Pomoc vo vlaku

Bez toho, aby boli dotknuté¢ pravidla pristupu uvedené v ¢lanku 2049 ods. 1,

zelezni¢né podniky bezplatne poskytnii pomoc zdravetne-pestihnutian osobam X> so
zdravotnym postihnutim <X a osobam so zniZzenou pohyblivostou vo vlaku a pocas
nastupovania a vystupovania z vlaku.

V pripade nepritomnosti sprievodného persondlu vo vlaku zelezniéné podniky
vynakladaji primerané usilie s cielom umoznit’ osobam so zdravotnym postihnutim
alebo osobam so znizenou pohyblivost'ou pristup k zelezni¢nej preprave. <Xl

Pomoc vo vlaku na ucely tohto clanku Je pemee—peskytauta O vietka primerana
snaha pomdct’ <X zees stthnute; osobe X so Zdravotnym postihnutim <X
alebo osobe so znizenou pohybhvost ou s cielom umoznit’ jej pristup k rovnakym
sluzbam vo vlaku, ako maju ostatni cestujuci, v pripade, ze rozsah jej zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti jej nedovoluje samostatny a bezpecny
pristup k tymto sluzbam.

{d novy

Pomoc musi byt vo vlaku k dispozicii po cely Cas prevadzky sluzieb Zeleznicnej
dopravy.

Zelezniéné podniky, manaZéri stanic, predajcovia

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok 24

Podmienky [X> , za ktorych sa pomoc poskytuje <XI pes

X> cestovnych

listkov <XI a prevadzkovatelia zajazdov spolupracuju pri poskytovam pomoci gzdeavetne
pestthautym  osobam [X> so zdravotnym postihnutim <X] alebo osobam so zniZenou
pohyblivostou ustanovenej v ¢lankoch 20 22 a 2123 vstlade stymito pismenami
X> podmienkami <XI:
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b)

d)

pomoc sa poskytuje pod podmlenkou ze sa zelezniénému podniku, manazérovi
stanice, predajcovi : : B> cestovnych listkov <XI alebo
prevadzkovatelovi zajazdu, u ktoreho bol zakupeny prepravny doklad, X> potreba
takejto pomoci <ZI oznam1 najmenej 48 hodin pred tym, ako je pomoc osobe se
potrebna. Ak prepravny doklad DX alebo Casovy cestovny
listok <X] umoznuje uskuto¢nit’ viaceré cesty, posta¢i jedno oznamenie pod
podmienkou, ze sa poskytli primerané informdcie o casovom harmonograme
naslednych spojovs. = Tieto oznamenia sa postupia vSetkym ostatnym Zeleznicnym
podnikom a manaZérom stanic, ktorych sa cesta danej osoby tyka; <

zeleznicné podniky, manazéri stanic, predajcovia
> cestovnych listkov <XI a prevadzkovatelia zajazdu prijmua Vsetky opatrema
potrebné na prijimanie tychto oznamenti,

ak sa ozndmenie v sulade s pismenom a) neurobilo, vynalozia Zelezni¢né podniky
amanazéri stanic vSetko primerané TUsilie na poskytnutie pomoci zdravetae
pestihnute; osobe [ so zdravotnym postihnutim <X] alebo osobe so zniZenou
pohyblivostouskteréfeiumesni DO tak, aby mohla <XI cestovat’;

Bbez toho, aby boli dotknut¢é pravomoci inych subjektov k priestorom
nachadzajicim sa mimo zelezni¢nej stanice, manazér stanice alebo ind opravnena
osoba ur¢i na Zelezninej stanici a mimo nej miesta, na ktorych mézu zdeavotne
pestthauté osoby [X> so zdravotnym postihnutim <XI a osoby so zniZenou
pohyblivostou oznamit’ svoj prichod na zelezni¢nu stanicu av pripade potreby
poziadat’ o pomoc;

Bpomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa : thauta osoba X so
zdravotnym postihnutim <X] alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou dostavi na
urcené miesto v Case, ktory vopred stanovil Zelezni¢ny podnik alebo manaZér stanice,
ktori takato pomoc poskytuju. UrCeny cCas nesmie presahovat 60 minut pred
uverejnenym casom odchodu alebo pozadovanym casom zareglstrovama vsetkych
cestujucich. Ak nebol stanoveny cas, do ktorého sa ma zdss osoba
X> so zdravotnym postihnutim <X] alebo osoba so znizenou pohyblivost'ou dostavit,
tato osoba sa dostavi na uréené miesto najneskdr 30 minut pred uverejnenym casom
odchodu alebo pozadovanym ¢asom zaregistrovania vSetkych cestujtcich.

Clanok 25

Nahrada mobilného vybavenia, alebe iného osobitného vybavenia [X> alebo asisten¢nych

=

zariadeni <X]

Ak e Zelezniénés podniky X> a manazéri stanic sposobia <XI
alebo—<iastedntt stratus alebo poskodeme IZ> 1nva11dnych VOZlkOV 1neho <ZI
mobilného vybavenia alebo 3 : : IZ> a51stencnych
zariadeni <X] = ¢i asistencnych psov < pouzivanychéke :
osobami [X> so zdravotnym postlhnutlm a<X] alebe osobami so zniZenou
pohyblivostou, —hmit = su za takuto stratu alebo
poskodenie zodpovedni a su povinni ich nahrad1t .
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U novy

Vyska nahrady uvedenej v odseku 1 sa rovna ndkladom na vymenu alebo opravu
vybavenia alebo zariadeni, ktoré sa stratili alebo poskodili.

Zelezni¢né podniky a manaZéri stanic podla potreby vynaloZia primerané usilie, aby
urychlene poskytli docasnu nahradu za konkrétne vybavenie alebo asistencné
zariadenia, ktorej technické a funkéné vlastnosti su podla moznosti rovnocenné s
vybavenim alebo zariadeniami, ktoré sa stratili alebo poskodili. Dotknutej osobe so
zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou sa povoli ponechanie
docasného nahradného vybavenia alebo zariadenia, kym sa nevyplati ndhrada
uvedend v odsekoch 1 a 2.

Clanok 26

Skolenie personalu

Zelezni¢né podniky a manaZzéri stanic:

a)

b)

d)

SK

zabezpeCia, aby vSetok personal vratane zamestnancov akejkol'vek inej
vykonavajucej strany, ktory poskytuje priamu pomoc osobdm so zdravotnym
postihnutim alebo osobam so znizenou pohyblivost'ou, vedel, ako uspokojit’ potreby
0s0b so zdravotnym postihnutim alebo 0sdb so znizenou pohyblivostou vratane osdb
s mentalnym ¢i duSevnym postihnutim;

poskytuju vsetkému persondlu, ktory pracuje na stanici a prichddza do priameho
styku s cestujucou verejnost'ou, Skolenia na zvySovanie povedomia o potrebach osob
so zdravotnym postihnutim;

zabezpecia, aby vSetci novi zamestnanci pri prijati do zamestnania absolvovali
Skolenie o =zdravotnych postihnutiach a aby persondl pravidelne absolvoval
opakovacie skolenia;

na poziadanie akceptuji, aby sa na tychto Skoleniach zcastnili zamestnanci so
zdravotnym postihnutim, cestujuci so zdravotnym postihnutim a zniZenou
pohyblivost'ou a/alebo organizacie, ktoré ich zastupuju.
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|\ 1371/2007/ES
KAPITOLA VI

BEZPECNOST, STAZNOSTI A KVALITA SLUZIEB

Clanok 2627
Osobna bezpecnost’ cestujicich

Zelezniéné podniky, manaZéri infrastruktiry a manazéri stanic po dohode s organmi verejnej
moci prijmi primerané opatrenia v ramci svojich pravomoci a prisposobia ich bezpecnostne]
urovni stanovenej organmi verejnej moci, aby zabezpecili osobnu bezpecnost’ cestujicich na
zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch a riadili rizika. Spolupracuji a vymienaju si informéacie
o osvedéenych postupoch pri predchddzani ¢inom, ktoré by mohli narusit’ iroven bezpecnosti.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)

= novy
Clénok 2228
St'aznosti
1. > Kazdy X1 #&zelezniényé podniky =, predajca cestovnych listkov, manazér

stanice a manazér infrastruktiry pri staniciach, ktoré denne odbavia na ziklade
ro¢ného priemeru viac ako 10 000 cestujucich, < zavedied = vo svojej prislusnej
oblasti zodpovednosti <mechanizmus rieSenia staznosti, ktoré sa tykaju prav a
povinnosti podla tohto nariadenia. Zelezaidas—pedaik eOboznami cestujucich so
svojimi kontaktnymi tdajmi a pracovnym(-ymi) jazykom(-mi).

2. Cestujici mozu podat’ kazdému zainteresovanému zelezni¢nému podniku =,
predajcovi cestovnych listkov, manazérovi zelezni¢nej stanice alebo infrastruktury <
staznost. = Staznost’ sa musi predloZit’ do Siestich mesiacov od incidentu, ktoré¢ho
sa tyka. < Do jedného mesiaca X> od prijatia staznosti <X] adresat sfazrest bud’
odpovie, vysvetlujic dbévody, alebo v odovodnenych pripadoch informuje
cestujuceho, do akého datumu méze odpoved’ ocakavat’, najneskor vsak tri mesiace
od datumu = prijatia < staznosti. = Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych
listkov, manazéri stanic a manazéri infrastruktiry uchovavaji tidaje o incidentoch
potrebné na vyhodnotenie staznosti po obdobie dvoch rokov a na poziadanie ich
spristupnia vnutro$tatnym organom presadzovania. <2
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U novy

Podrobné informécie o postupoch rieSenia staznosti sa spristupnia osobam so
zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou.

Yo
=~

WV 1371/2007/ES (prispdsobengé)
= novy

Zelezni¢ny podnik uverejni vo vyroénej sprave uvedenej v ¢lanku 29 28 pocet a typy
prijatych staznosti, spracovanych staznosti, dlzku ich vybavovania al> pripadné <XI
prijaté napravné opatrenia.

Clanok 2829
Normy kvality sluzieb

Zelezniéné podniky = a manazéri stanic = sssmedzia O vytvoria <1 normy kvality
sluzieb a zaveda systém riadenia kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality
sluzieb sa vztahuji aspon na polozky uvedené v prilohe III.

Zelezni¢né podniky = a manaZéri stanic <= sleduju svoju vlastni innost’ z hl'adiska
noriem kvality sluZieb. Zelezni¢né podniky ki&azdy rok spolu so svojou vyro&nou
spravou uverejnia spravu o &innosti z hladiska kvality sluzieb.®> Zelezni¢né
podnlky uverejnla <ZI ¥tleto spravy 0 c1nnost1 z hl adlska kvality sa—averejnia na
; ¢ [ svojich webovych
strankach <ZI Okrem toho sa uverejnia na %ﬂ%emeeese%j webovychet strankache
X Zelezni¢nej agentiry Eurdpskej tinie <X ERA:.

KAPITOLA VII

INFORMOVANIE A PRESADZOVANIE

Clanok 2930
Informovanie cestujucich o ich pravach

Zelezniéné podniky, manazéri stanic =, predajcovia cestovnych listkov ¢
a prevadzkovatelia zdjazdov informuju cestujucich pri predaji listkov na cestovanie
po zelezn1c1 0 IZ> ich X1 pravach apovmnostlach podla tohto nariadenia. Aby

: : : ateha—za44 vyhoveli tejto
informacnej p021adavke mozu pou21t zhrnutle ustanovem tohto nariadenia
pripravené Komisiou vo vietkych uradnych jazykoch inititieiEurépskei &Unie,
ktoré sa im poskytne. = Okrem toho uvedl na prepravnom doklade poucenie, bud’ v

46

SK



SK

tlacenej alebo elektronickej forme ¢i akokol'vek inak, avSak vratane formatov
pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou v sulade s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici
XXX. V pouceni sa musi uvadzat, kde mozno dané informécie ziskat’ v pripade
odrieknutia spoja, zmeSkaného pripoja alebo dlhého meskania. <=

2. Zelezniéné podniky a manaZéri stanic informuju cestujtcich na stanici a vo vlaku
primeranym sposobom = , a to aj v pristupnych formatoch v stlade s poziadavkami
na pristupnost’ stanovenymi v smernici XXX, < o =ich pravach a povinnostiach
vyplyvajicich z tohto nariadenia, ako aj o <& pesktautt kontaktnych tdajochs
organu(-ov) ur¢eného(-ych) ¢lenskymi statmi podla ¢lanku 39 31.

Clanok 3631
X> Urcenie vnutrostatnych organov <XI Bpresadzovaniae
+ Kazdy clensky S$tat uréi orgén alebo organy zodpovedné za kontrolu presadzovania tohto

nariadenia. Kazdy orgdn pedfe—petreby prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie
dodrziavania prav cestujucich.

Kazdy orgéan je nezavisly z hl'adiska svojej organizacie, rozhodovania v oblasti financovania,
pravnej Struktiry a rozhodovania od akéhokol'vek manazéra infrastruktary, spoplatiiovacieho
organu, pridelovacieho orgénu alebo zelezni¢ného podniku.

Clenské $taty poskytnii Komisii informacie o organe alebo organoch, ktoré uréili v stilade

U novy

Clanok 32
Ulohy v ramci presadzovania

1. Vnutrostatne organy presadzovania dosledne monitoruju sulad s tymto nariadenim a
prijmu opatrenia potrebné na zaistenie dodrziavania prav cestujucich. Na tento ucel
poskytni Zelezni¢né podniky, manaZéri stanic a manazéri infraStruktiry danym
organom na poziadanie relevantné dokumenty a informacie. Pri vykone svojich
funkecii tieto organy zohl'adnia informadcie, ktoré im predlozil organ urceny v zmysle
¢lanku 33 na rieSenie staznosti, pokial ide o iny organ. O presadzovacich
opatreniach mézu rozhodnuat’ aj na zaklade individudlnych staznosti postipenych od
takéhoto organu.

2. Vnutrostatne organy presadzovania kazdoro¢ne uverejiiuju Statistiky o svojej ¢innosti

vratane ulozenych sankcii, a to najneskor ku koncu aprila nasledujuceho
kalendarneho roka.
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3. Zelezniéné podniky poskytnii svoje kontaktné tidaje vnutrostatnemu organu/organom
presadzovania v ¢lenskych Statoch, kde pdsobia.

Clanok 33
RieSenie staznosti vnitrostatnymi orgianmi presadzovania

1. Bez toho, aby boli dotknuté prava spotrebitelov na alternativnu napravu v zmysle
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU?, po nelspesnej staznosti
prislusnému Zelezni¢nému podniku, predajcovi cestovnych listkov alebo manaZzérovi
stanice ¢i infrastruktiry podla clanku 28 sa cestujici moéze stazovat organu
presadzovania. Organy presadzovania stazovatelov informuju o ich prave stazovat
sa organom alternativneho rieSenia sporov a ziadat’ individualnu napravu.

2. Staznosti na Udajné poruSenie tohto nariadenia moéZe kazdy cestujici podat’
vnutro$tatnemu organu presadzovania alebo akémukol'vek inému organu uréenému
¢lenskym Statom na tento ucel.

3. Tento organ potvrdi prijatie staznosti do dvoch tyzdilov od jej prijatia. Postup
rieSenia st'aznosti smie trvat’ najviac tri mesiace. V zlozitych pripadoch moze dany
organ podl'a vlastného uvéazenia toto obdobie prediZit' na Sest’ mesiacov. V takom
pripade informuje cestujuceho o dovodoch tohto prediZenia, ako aj o o¢akdvanom
Case potrebnom na uzavretie pripadu. DlhSie ako Sest’” mesiacov smu trvat len
pripady zahfiiajuce sidne konania. Ak je dany organ zaroven organom alternativneho
rieSenia sporov v zmysle smernice 2013/11/EU, prednost majii Gasové lehoty
stanovené v uvedenej smernici.

Postup rieSenia staznosti musi byt pristupny osobdm so zdravotnym postihnutim a
osobam so znizenou pohyblivostou.

4. Staznosti cestujucich na incidenty zahfiajice urcity zeleznicny podnik riesi
vnutro$tatny organ presadzovania toho ¢lenského Statu, ktory danému podniku udelil
licenciu.

5. Ak sa staznost tyka udajného poruSenia pravidiel manazérmi stanice alebo

infrastruktury, vnutrostatnym organom presadzovania je organ toho Clenského Statu,
na tzemi ktorého k incidentu doslo.

6. V ramci spoluprace podla ¢lanku 34 sa mézu vnutroStatne organy presadzovania
odchylit’ od odsekov 4 a 5, ak je to najméd vzhl'adom na jazyk alebo miesto pobytu
odovodnene v zaujme cestujuceho.

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom  rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L
165, 18.6.2013, s. 14).
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WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

Clanok &4+ 3

X> Vymena informacii a <X] Sspolupraca X> vnitrostatnych <Xl organov peverenyeh

kentrelou presadzovania

4 novy

Ak st v zmysle ¢lankov 31 a 33 urcené odlisné organy, vytvoria sa oznamovacie
mechanizmy na zaistenie vzdjomnej vymeny informdcii medzi nimi v stlade s
nariadenim (EU) 2016/679, a to s cielom pomdct vnutro$tatnemu organu
presadzovania pri vykone jeho uloh dohl'adu a presadzovania, ako aj na to, aby organ
rieSenia staznosti ur€eny podla ¢lanku 33 mohol ziskat' informdcie potrebné na
preskiimanie jednotlivych staznosti.

[

= 3.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

DO Vnuatrostatne X1 BGorgany pewerené—kentrelen presadzovania uwedené
=&lanka20 si vymienaju informacie o praci azasadach apostupoch prl prljlmam
rozhodnutl na ucely [X> koordinacie <X 5

cckom e. Komisia ich pri teJto ulohe podporuje

Vnutrostatne organy presadzovania uplatiiuja postup stanoveny v prilohe [V. <

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

KAPITOLA VIII

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 32 35

Sankcie

Clenské $taty sstanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych pri poruseni ustanevent
tohto nariadenia aprijmu vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich
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vykonavania. HsStanovené sankcie musia byt u€inné, primerané a odradzajice.
Clenské Staty oznamia tieto ustamevemia [ pravidld a opatrenia <XI Komisii
de3—5ara—2010 abezodkladne jej oznamia akékol'vek nasledujuce zmeny

a-deplrenia ktor¢ ich ovplyvnia.

= 2. V ramci spoluprdce uvedenej v clanku 33 prislusny vnuatroStitny organ
presadzovania na ucely ¢lanku 33 ods. 4 alebo 5 na poziadanie vnutroStatneho
organu presadzovania, ktory staznost’ riesi, vySetri porusenie tohto nariadenia zistené
danym organom a podla potreby uloZzi sankcie. <=

= Komisia je splnomocnena prijimat’ delegované akty v stilade s ¢lankom 37 s cielom: <
= 1) upravit finanéné sumy uvedené v ¢lanku 13 o inflaciu; <

= 1i) zmenit prilohy I, II a III na zohl'adnenie zmien jednotnych pravnych predpisov
pre CIV, ako aj technického pokroku v tejto oblasti. <=

{4 novy

Clanok 37

Vykonavanie delegovania pravomoci
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1. Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v
tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty podla ¢lanku 36 sa Komisii udel'uje na obdobie
piatich rokov od [datum nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia]. Komisia
najneskor devit’ mesiacov pred uplynutim tohto patroéného obdobia vypracuje vo
vztahu k delegovanej pravomoci spravu. Delegovanie pravomoci sa automaticky
predlzuje o rovnako dlhé obdobia, pokial’ Eurépsky parlament alebo Rada nevznesu
vodi takémuto prediZeniu ndmietku najneskor tri mesiace pred koncom kazdého
obdobia.

3. Delegovanie pravomoci moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykol'vek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v flom
uvadza. Rozhodnutie nadobtida u¢innost” dilom nasledujicim po jeho uverejneni v
Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskor$iemu datumu, ktory je v fiom
uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli
ucinnost’.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi urenymi
jednotlivymi  Clenskymi  Statmi vsulade so  zdsadami  stanovenymi
v Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lepSej tvorbe prava?!.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po prijati sucasne Europskemu parlamentu a
Rade.
6. Delegovany akt prijaty podl'a tohto ¢lanku nadobudne ucinnost, len ak Eurdpsky

parlament alebo Rada voci nemu nevzniesli namietku v lehote dvoch mesiacov odo
dia oznamenia uvedené¢ho aktu Eurdépskemu parlamentu a Rade, alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o
svojom rozhodnuti nevzniest namietku. Na podnet Eurdopskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota prediZi o dva mesiace.

WV 1371/2007/ES (prispdsobené)
= novy

2l Medziinstitucionalna dohoda medzi Eur6pskym parlamentom, Radou Eur6pskej Gnie a Eur6pskou komisiou
o lepsej tvorbe prava, (U. v. EU L 123, 12.5.2016, s. 1).
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Clanok 36 3

Sprava

Komisia de—3—deeembra—2012 = [pit rokov po prijati tohto nariadenia] < predlozi
Europskemu parlamentu a Rade spravu o vykonavani a vysledkoch tohto nariadeniassajmé

Sprava B musi vychadzat’ z informacii <XI &
poskytniit’ v stlade stymto nariadenim a-€lés
potreby mézu byt sucast'ou spravy vhodné navrhy

, ktoré je potrebné
V pripade

U novy

Cldanok 39
ZruSenie
Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 sa zrusuje.

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazuju za odkazy na toto nariadenie a zneji v sulade
s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe V.

|\ 1371/2007/ES (prisposobené) |

Clanok 32 40

Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadeniec nadobuda uCinnost [X> dvadsiatym dnom <X] 24—mesiaeem po jcho
uverejneni v Uradnom vestniku Europskej unie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych c¢lenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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