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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA

1.1. Justificacdo e objetivos da proposta

O Regulamento (CE) n.° 1371/2007 relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos
servicos ferrovidrios' («o regulamento») visa proteger os passageiros dos servigos ferroviarios
na UE. A semelhanca do que acontece no transporte aéreo, fluvial e rodoviario, os passageiros
que viajam de comboio tém direito a informagdo, reservas e bilhetes, assisténcia e
indemnizagdo em caso de atraso ou anulagdo, assisténcia livre de encargos (para as pessoas
portadoras de deficiéncia e para as pessoas com mobilidade reduzida), indemniza¢do em caso
de acidente, um sistema rapido e acessivel de tratamento das reclamagdes e plena aplicagdo e
efetiva execucdo do direito da UE através de organismos nacionais de execucdo designados
pelos Estados-Membros.

O regulamento baseia-se num corpus existente do direito internacional (Regras uniformes
relativas ao Contrato de Transporte Internacional Ferrovidrio de Passageiros e Bagagens
(CIV))? e alarga o seu ambito de aplica¢do aos servigos nacionais de transporte ferroviario de
passageiros.

Em 2013, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) deliberou que o atual artigo 17.° do
regulamento ndo permite que as empresas ferroviarias sejam dispensadas da obrigacdo de
indemnizagio dos passageiros em caso de atrasos por motivos de forca maior?. Esta situacdo
distingue o transporte ferroviario dos outros modos de transporte.

Os Estados-Membros podem isentar os seguintes servigos domésticos da aplicacdo do
regulamento (com excegao de certos requisitos obrigatorios):

e 0s servicos de longo curso, por um periodo maximo de cinco anos, renovavel duas
vezes, ou seja, até 2024;

e  0s servicos urbanos, suburbanos e regionais por um periodo de tempo ilimitado; e

e 0s servicos de que uma parte significativa ¢ explorada fora da UE, por um periodo
renovavel de cinco anos, (de facto, sem limite).

No seu relatorio de 2013 sobre a aplicacdo do regulamento, a Comissao chamou a atengao
para certos dominios problematicos*, o que foi confirmado por uma avalia¢io de impacto em
2016/2017°. A presente proposta procura equilibrar o reforgo dos direitos dos passageiros dos
servicos ferroviarios com a reducdo do 6nus sobre as empresas ferroviarias, procedendo da
seguinte forma:

I Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo
aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

Apéndice A da Convengdo relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios (COTIF), de 9 de maio de
1980, alterada pelo Protocolo de 3 de junho de 1999 de alteracdo da Convengao COTIF (protocolo de 1999).
3 Processo C 509/11, OBB-Personenverkehr.

Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagio do Regulamento
n.° 1371/2007, COM(2013) 587.

> (SWD link to be added).
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e O relatorio de aplicacdo de 2013 e um relatorio de 2015 sobre isengdes identificaram
o recurso generalizado as isencdes® como sendo um obstaculo significativo a
aplica¢do uniforme do regulamento. A proposta suprime as isengdes para 0s Servicos
domésticos de longo curso, até 2020. Para os servicos operados fora da UE, exige
que os Estados-Membros so6 concedam isencdes se puderem provar que o0s
passageiros estdo devidamente protegidos no seu territorio. A fim de garantir a
seguranca juridica nas regides transfronteiras, o regulamento serd aplicavel na integra
aos servigos urbanos, suburbanos e regionais que operam além fronteiras.

e A proposta reforga os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida. Em relagdo as pessoas portadoras de deficiéncia, a
proposta estd em conformidade com a Conven¢do das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD)’. Os Estados-Membros deixam de
poder isentar a prestagdo de servicos de assisténcia e as indemnizagdes por danos nos
equipamentos auxiliares de mobilidade®. As informagdes devem ser apresentadas em
formatos acessiveis, em conformidade com os requisitos propostos no Ato Europeu
da Acessibilidade’. O pessoal dos servicos ferroviarios tera de receber formacgdo em
conformidade.

e Os passageiros nem sempre sao devidamente informados quando a sua viagem ndo
decorre conforme previsto. A proposta exige que sejam dadas informacées basicas
sobre os direitos dos passageiros no momento da reserva do bilhete, por exemplo,
que essa informacdo conste do bilhete ou seja enviada por via eletronica. Os avisos
aos passageiros sobre os direitos que lhes assistem devem ser colocados em espagos
visiveis nas estacoes ¢ a bordo dos comboios.

e A avaliacdo de impacto confirmou a disponibilidade limitada de bilhetes tnicos. A
venda de bilhetes por segmentos de viagem permite as companhias ferroviarias
contornar as obrigagdes relativas a indemnizacdo, ao reencaminhamento e a
assisténcia. Ao vender bilhetes unicos exclusivamente através dos seus proprios
servigos, os grandes operadores do mercado mantém a distancia novos entrantes que
ndo podem oferecer viagens com bilhete unico.

e A proposta prevé que os passageiros recebam informacdes mais circunstanciadas
sobre os bilhetes unicos. Em conformidade com as orientacoes interpretativas de
2015" ¢ 0 4.° pacote ferroviario de 2016'!, as empresas ferroviarias e os vendedores
de bilhetes devem envidar esfor¢os no sentido de melhorar a oferta de bilhetes
unicos. Devem provar que informaram os passageiros sempre que os direitos que a
estes assistem ndo sdo aplicaveis a toda a viagem, mas apenas a segmentos da
mesma.

O e 9

COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Artigos 19.° a 25.° do regulamento.

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a aproximagdo das disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servigos (COM(2015) 278 final - 2015/0278 (COD)).

Comunicacdo da Comissdo, Orientagées para a interpretacdo do Regulamento (CE) n.°1371/2007
(JO C220 de 4.7.2015, p. 1).

Diretiva (UE) 2016/2370 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, que altera a
Diretiva 2012/34/UE no que respeita a abertura do mercado nacional de transporte ferroviario de passageiros
e a governagdo da infraestrutura ferroviaria (JO L 352 de 23.12.2016, p.1).
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e Atualmente, ndo ¢ inteiramente claro o0 modo como os organismos nacionais de
execucdo devem tratar as queixas, o que resulta em ineficiéncias de execuc¢dao. Os
direitos dos passageiros ndo sdo sempre respeitados. A proposta circunstancia o
processo € 0s prazos para o tratamento das queixas. As queixas dos passageiros
devem ser apresentadas em primeiro lugar junto dos operadores ferroviarios e, so
depois, se necessdrio, a um organismo de resolucdo alternativa de litigios (em
conformidade com a Diretiva 2013/11/UE'?) ou a um organismo nacional de
execugdo. A proposta especifica as responsabilidades dos organismos nacionais de
execucao em casos transfronteiras e exige a sua cooperagao efetiva.

e A proposta introduz uma clausula geral que proibe qualquer forma de
discriminacio, designadamente em razdo da nacionalidade, da residéncia, da
localizagao ou da moeda de pagamento, colocando, assim, o transporte ferroviario
em situagdo de igualdade com outros modos de transporte. Os passageiros que se
considerem lesados nos seus direitos podem recorrer aos organismos nacionais de
execucdo em vez de intentarem uma a¢ao nos termos do artigo 18.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia.

e A atual inclusdo das Regras Uniformes CIV no anexo I do regulamento pode suscitar
problemas de coeréncia, visto que as alteracoes ao CIV nao podem ser refletidas sem
uma revisdo completa do regulamento. Tendo aderido a Conveng¢do relativa aos
Transportes Internacionais Ferroviarios (COTIF)!* em 2013, a UE é agora membro
da Organizagdo Intergovernamental para os Transportes Internacionais Ferroviarios
(OTIF) e participa nos seus trabalhos para rever o CIV. No entanto, a fim de garantir
a segurancga juridica e a transparéncia, o texto continuard incluido no anexo I. Num
intuito de garantir a coeréncia com a COTIF e o CIV, a proposta habilita a Comissao
a atualizar o anexo I, a fim de ter em conta alteragdes ao CIV.

e Por forca do 4.° pacote ferrovidrio, cabe as empresas ferroviarias elaborar planos de
emergéncia para proteger e prestar assisténcia aos passageiros em caso de grandes
perturbagdes nos transportes. Nao existem semelhantes obrigacdes para outros
agentes. A fim de reduzir os encargos para as empresas ferrovidrias, a proposta
obriga também os gestores das estacoes e da infraestrutura a dispor de planos de
emergéncia. Os pormenores € a coordenacdo desses planos devem ser objeto de
decisao dos Estados-Membros por via, por exemplo, das autoridades nacionais.

e Consoante as regras nacionais aplicdveis, as empresas ferroviarias podem ter
dificuldade na obtengdo de reparagdo junto de terceiros responsaveis por um atraso.
A proposta capacita as companhias ferroviarias a fazer uso de um direito de
reparacio, em conformidade com a legislacdo aplicavel, se os atrasos tiverem sido
causados por culpa ou negligéncia de terceiros. A medida alinha os direitos dos

passageiros ferroviarios com os direitos dos passageiros dos transportes aéreos'*,

12

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva 2009/22/CE
(JOL 165 de 18.6.2013, p. 63).

Acordo entre a Unido Europeia e a Organizagdo Intergovernamental para os Transportes Internacionais
Ferroviarios sobre a Adesdo da Unido Europeia a Convengdo relativa aos Transportes Internacionais
Ferroviarios (COTIF), de 9 de maio de 1980 , com a redagdo que lhe foi dada pelo Protocolo de Vilnius, de
3 de junho de 1999 (OJ L 51 de 23.2.2013, p. 8);
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0483R(01)&from=PT.

Artigo 13.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de
2004, que estabelece regras comuns para a indemnizacdo ¢ a assisténcia aos passageiros dos transportes

PT


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0483R(01)&from=PT.

PT

e As empresas ferrovidrias devem indemnizar os passageiros em caso de atraso
causado por motivo de forca maior. Antes do acordao de 2013 do TJUE, havia um
entendimento comum entre as partes interessadas, segundo o qual o regulamento
continha uma cldusula de for¢a maior que isentava as empresas transportadoras do
pagamento de uma indemnizagdo. Depois do acordao, as empresas ferrovidrias
sentiram-se discriminadas em comparag¢do com outros operadores de transportes que
beneficiam de isengdes em caso de for¢a maior.

e A avaliagdo de impacto ndo encontrou qualquer prova tangivel de que a inexisténcia
de uma tal clausula implicava encargos significativos para as empresas ferrovidrias.
Contudo, existe o risco de os principios da equidade e da proporcionalidade serem
violados se as empresas ferrovidrias tiverem de pagar uma indemnizagdo em
situacdes que ndo causaram e ndo puderam evitar. A fim de limitar a restricdo dos
direitos dos passageiros e garantir a seguranga juridica, a proposta introduz uma
clausula de for¢ca maior que so se aplica em situagdes muito excecionais causadas
por condigdes meteoroldgicas extremas e catastrofes naturais ',

1.2. Coeréncia com as disposicdes vigentes no mesmo dominio de intervencio

O Livro Branco dos transportes de 2011'° sublinha a necessidade de servigos de transporte
ferroviario de passageiros de elevada qualidade, acessiveis e fiaveis, assim como a
importancia da continuidade da mobilidade em caso de perturbacdes nas deslocagdes.
Preconiza ainda uma clarificagao da legislagdo sobre os direitos dos passageiros e a melhoria
dos transportes de passageiros idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A proposta alinha as regras do transporte ferrovidrio com os aspetos gerais da legislacao
aplicavel a outros modos de transporte, designadamente no que se refere a ndo discriminacao,
aos planos de emergéncia, a formagdo em matéria de sensibilizacdo para a deficiéncia e ao
tratamento das queixas e a execu¢do. Tem em conta as especificidades do transporte
ferroviario, ao permitir, por exemplo, que os Estados-Membros isentem os servigos urbanos,
suburbanos e regionais da aplicagdo de certas disposicdes.

A liberalizagdo do mercado, que o 4.° pacote ferrovidrio prevé, comporta uma protecao
reforcada dos direitos dos passageiros.

Ao introduzir uma clausula de for¢a maior, a proposta assegura a coeréncia com outros atos
legislativos da UE, designadamente o que consagra os direitos dos passageiros noutros modos
de transporte e a Diretiva relativa as viagens organizadas'’, que isenta os operadores do
pagamento de uma indemnizagdo em caso de atrasos causados por -circunstancias
extraordinarias.

aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e que revoga o

Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

Ver parte 6 da avaliagdo de impacto.

Roteiro do espago unico europeu dos transportes — Rumo a um sistema de transportes competitivo e

economico em recursos, (COM (2011) 144. final).

17" Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as
viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.°2006/2004 ¢ a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho
(JOL326de 11.12.2015, p. 1).
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1.3. Coeréncia com outras politicas da Unido

O regulamento constara da lista do anexo da versdo revista do regulamento relativo a
coopera¢io no dominio da defesa do consumidor'®, que estabelece competéncias minimas de
investigacdo e execu¢ao para as autoridades nacionais responsaveis e para os procedimentos
de inquérito e de execucdo quando estdo em causa pelo menos dois Estados-Membros.
Espera-se assim reforgar a execugdo transfronteiras.

O refor¢o dos direitos das pessoas com deficiéncia estd em consonancia com a CNUDPD e a
Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020". A Diretiva (UE) 2016/797 relativa a
interoperabilidade do sistema ferroviario (reformulacdo)?® também contém referéncias a
acessibilidade. Os requisitos da Lei Europeia da Acessibilidade serdo aplicaveis no que a
informacdo. As pessoas com mobilidade reduzida beneficiardao igualmente de acessibilidade
melhorada.

A proposta inclui referéncias a COTIF (as Regras Uniformes do CIV), alargando assim a
aplicacdo das suas disposigdes ao transporte ferrovidrio na UE. Enquanto membros da OTIF,
a UE e os seus Estados-Membros aplicam o CIV, participam nas assembleias gerais da OTIF
e votam as revisdes do CIV.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE

2.1. Base juridica

A base juridica ¢ o artigo 91.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, a
que se aplica o processo de codecisao.

2.2, Subsidiariedade (no caso de competéncia niio exclusiva)

O transporte ferroviario ¢, por natureza, transfronteiras € mesmo os servigos domésticos sao
utilizados por residentes de diferentes paises da UE. As divergéncias na aplicagdo e na
execu¢ao do regulamento criam incerteza juridica, obstam ao exercicio dos direitos dos
passageiros e afetam a concorréncia entre os operadores ferrovidrios. S6 uma agao coordenada
ao nivel da UE podera resolver estes problemas.

A proposta ird garantir niveis semelhantes de protecao dos passageiros em toda a UE, mercé
da redugdo das isengdes ao nivel nacional. A aplicacdo de normas mais robustas cria
condi¢des equitativas para o setor ferroviario ao mesmo tempo que harmoniza os direitos
basicos dos passageiros em toda a UE.

2.3. Proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade. Os custos adicionais para o setor
ferroviario e para as autoridades nacionais limitam-se ao que ¢ necessario para melhorar a
aplicacdo e o exercicio dos direitos dos passageiros. O aumento de custos decorrente da

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a cooperacdo entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicagdo coerciva da legislacdo de defesa do consumidor (COM(2016) 283).
Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: compromisso renovado a favor de uma Europa sem
barreiras, COM(2010) 636 final de 15.11.2010.

20 JO L 138 de 26.5.2016, p. 44.
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reducdo das isengdes e da consequente maior oferta de servigos de assisténcia e de
possibilidades de indemnizagdo ¢ compensado, entre outros, pela introdugdo de uma clusula
de for¢a maior.

2.4. Escolha do instrumento

Uma vez que a presente proposta se destina a rever um regulamento existente, manter-se-a o
mesmo instrumento.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO

3.1. Avaliacoes ex post/balancos de qualidade da legislacio existente

Para além do relatorio de 2013, ndo foi realizada qualquer avaliagdo ex post. A avaliacdo de
impacto confirmou e, quando necessario, atualizou as conclusdes do relatorio.

3.2. Consultas das partes interessadas

Para a avaliagdo de impacto, foram recolhidos contributos das partes interessadas por diversos
meios, incluindo uma consulta piblica e consultas especificas a cargo de um contratante
externo. Procurou-se obter contribuicdes qualitativas (pareceres, opinides, sugestdes) e
quantitativas (dados, estatisticas).

Entre as partes interessadas contaram-se operadores do setor ferrovidrio, grupos
representativos de passageiros/consumidores, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida (PMR), bem como autoridades publicas, ou seja, os destinatarios das
medidas propostas, quem as deve aplicar e quem defende determinados interesses.

3.2.1.  Consulta publica

A consulta publica decorreu entre fevereiro € maio de 2016 no website 4 sua voz na Europa®!
e destinou-se a recolher as opinides das partes interessadas sobre os problemas que o
regulamento poderia suscitar, solugdes possiveis e impactos provaveis. Foram recebidas 190
respostas de varias categorias de intervenientes: cidaddos, associagdes de
passageiros/consumidores, organizacdes de PMR, autoridades publicas, federacdes setoriais,
empresas ferroviarias, gestores de infraestruturas, um vendedor de bilhetes e outros.

3.2.2.  Consultas especificas

As consultas especificas envolveram uma série de entrevistas com base em questionarios para
as diferentes partes interessadas. Daqui resultaram 13 estudos de caso e os resultados foram
utilizados para aperfeicoar e ultimar a definicdo do problema. Além disso, foram preparados
outros 3 estudos para recolher mais dados.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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3.2.3.  Andlise dos resultados em relagdo aos principais problemas identificados

3.2.3.1. Agodes de informagao e sensibilizacao sobre os direitos dos passageiros

As associagdes de passageiros e de consumidores queixam-se de falta de sensibilizagdo para
os direitos dos passageiros. Das organizagdes de PMR, cinco (63 %) referem que as pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida ndo estdo bem informadas
sobre os seus direitos e defendem uma melhoria da informagdo prestada aos passageiros. A
maioria das autoridades publicas confirma os baixos niveis de sensibilizacdo e critica o nivel
de informacao que ¢é prestada durante a viagem. As empresas ferrovidrias argumentam que 0s
passageiros sdo devidamente informados.

3.2.3.2. Isengoes

Entre as associagdes de passageiros e de consumidores que responderam, sete (47 %)
concordam que devia haver menos isengdes. Algumas organizacdes de PMR preconizam a
eliminagdo das isencdes, mas quatro (50 %) declaram-se «sem opinido». As federagdes
setoriais e as empresas ferrovidrias declaram-se favoraveis as isengdes.

3.2.3.3. Assisténcia a pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida

As organizacdes de PMR queixam-se que as informagdes sobre os seus direitos estdo
desatualizadas e s3o insuficientes. As associagdes de passageiros e de consumidores
defendem idéntico ponto de vista. Outros problemas dizem respeito a acessibilidade das
estagdes e do material circulante, ao custo dos processos notificagdo prévia, a recusa de
prestacdo de assisténcia e a falta de assisténcia em determinados periodos do dia. As empresas
ferroviarias mostram-se fortemente preocupadas com as situagdes de abuso no recurso a
assisténcia PMR, um servigo prestado gratuitamente.

3.2.3.4. Missdo dos organismos nacionais de execug¢do e aplicacdo das regras

Os cidadaos, as associagdes de passageiros/consumidores e as organizacdes de PMR
queixam-se dos procedimentos de tratamento das queixas, que julgam inadequados. Os
organismos nacionais de execu¢ao defendem uma clarificagdo do seu papel e das tarefas que
lhe incumbem. O gestor da infraestrutura considera que o tratamento das queixas deve
incumbir exclusivamente as empresas ferroviarias. As federagdes setoriais ndo concordam
com a proposta de reforgar o papel dos organismos nacionais de execugdo. A semelhanga do
gestor de infraestrutura, defendem um prazo de trés meses para a apresentagdo de queixas.

3.2.3.5. Emissdo de bilhetes

As associagdes de passageiros ¢ de consumidores pedem esclarecimentos sobre os bilhetes
unicos. Das empresas ferroviarias que se pronunciaram, oito (73 %) referem que os conceitos
de «empresa transportadora» e «perda de correspondéncia» sdo pouco claros, enquanto sete
(64 %) considera que o conceito de «bilhete Unico» € claro. Um organismo nacional de
execucdo considera que as orientagoes interpretativas complicam o problema dos bilhetes
unicos, mas as federagdes do setor nao partilharam este ponto de vista.

3.2.3.6. Forca maior

Entre os cidadaos, passageiros/consumidores e associagdes de PMR que responderam, a
maioria declara-se contraria a introducdo de uma clausula de for¢a maior. Por outro lado, as
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federacdes setoriais e as empresas ferroviarias manifestaram-se a favor de uma tal clausula, a
fim de alinhar as disposi¢des aplicaveis aos caminhos-de-ferro com as que vigoram nos outros
modos de transporte e garantir a clareza juridica e coeréncia. Uma consulta informal dos
Estados-Membros revelou uma maioria a favor de uma clausula de for¢a maior.

3.3. Obtencao e utilizacao de competéncias especializadas

A Comissao encomendou um estudo a um contratante externo (Steer Davies Gleeve),
recolheu dados, preparou estudos de caso e disponibilizou uma ferramenta analitica para a
avaliagdo de impacto. O relatério do estudo serd publicado depois de aprovado.

34. Avaliacio de impacto

A avaliagdo de impacto foi apresentada ao Comité de Controlo da Regulamentacdo em 18 de
janeiro de 2015. O Comité de Controlo da Regulamentag¢do emitiu um parecer desfavoravel
em razdo das insuficiéncias no que se refere, nomeadamente, a justificagdo econdmica para a
introducao de uma clausula de for¢a maior. Outras questdes diziam respeito a estrutura € ao
conteudo das varias opgdes, a representatividade das opinides das partes interessadas e a
analise e comparacao dos impactos das medidas, em especial no tocante aos custos e as
disposi¢des de acompanhamento.

As insuficiéncias foram tratadas da seguinte forma: tendo em conta o elevado niumero de
opcdes independentes, as varias medidas foram repartidas numa abordagem sequencial que
analisou e comparou custos e beneficios para depois selecionar um cendrio por tema. A opgao
final preferida resulta, portanto, de uma combinac¢do de cendrios preferidos por tema. No que
se refere a forca maior, os elementos disponiveis, muito limitados, evidenciam a reduzida
dimensao econdmica do problema. No entanto, a avaliagdo de impacto analisou a questao em
resposta a uma forte procura por parte dos intervenientes do setor ferrovidrio e dos Estados-
Membros, nomeadamente a fim de garantir o respeito dos principios da equidade e da
proporcionalidade.

Uma versao revista do relatério de avaliagdo de impacto foi apresentada ao Comité de
Controlo da Regulamentacdo em 7 de abril de 2017, tendo recebido um parecer positivo em
12 de maio de 2017. O relatério final, que responde as recomendagdes do Comité de Controlo
da Regulamentacdo para a clarificagdo de certos aspetos, ¢ apresentado juntamente com a
presente proposta.

3.4.1.  Questoes relacionadas com a andlise economica

Os principais custos e beneficios econdémicos e sociais foram calculados em termos
quantitativos, de acordo com os dados disponiveis. Outros custos e beneficios foram avaliados
qualitativamente. O valor social liquido global foi avaliado com base nos interesses
antagdnicos das duas principais partes interessadas: os passageiros € o setor ferroviario. A
avaliacdo de impacto analisou o impacto nos custos das empresas ferroviarias dos seguintes
fatores:

a) Indemnizacao em caso de atraso
b) Assisténcia a prestar aos passageiros em caso de perturbacdes ou atrasos e
c) Formacgdo do pessoal em questdes relacionadas com PMR.

Existe uma correlagdo direta entre os custos e o bem-estar dos passageiros, por exemplo, uma
maior indemnizagdo pelos atrasos equivale a maior bem-estar para os passageiros.
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Todos os custos e beneficios sdo analisados ao longo de um periodo de 15 anos (2020-2035).
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3.4.2.  Andlise das varias opgoes com distingdo entre questoes principais e secundarias

Questdes principais

Isencoes
Cenario A Cenario B Cenario C
e Antecipar para 2020 a
eliminacdo das isengdes para
e Antecipar para 2020 a hd Alpte_cipaf Pgra 2020f os servigos domésticos de
eliminagdo das isengdes para .
eliminagdo das isengdes 0s servi((;;os doméstigos dI:: tongo curso;
para os servicos longo curso; e Limitar as isengdes para os
domésticos de longo servicos com paises terceiros;
Ccurso; e Limitar as isen¢des para os o _
servigos com paises terceiros; | ® Eliminar as isengdes para os
e Limitar as isen¢des para servigos urbanos, suburbanos
0s Servigos com paises ¢ Eliminar as isengdes para os e regionais transfronteiras;
terceiros servigos urbanos, suburbanos o .
e regionais transfronteiras e Eliminar as isen¢des para
todos os servigos urbanos,
suburbanos e regionais

A avaliagdo de impacto selecionou o cenario B como opgao preferida. Este cenario comporta
um compromisso equilibrado entre os interesses antagonicos dos passageiros ¢ das empresas
ferrovidrias, ao reforcar a prote¢do dos passageiros sem impor encargos financeiros
excessivos para o setor ferroviario (um aumento de custos de 0,13 %). A eliminacdo completa
das isengdes para os servigos urbanos, suburbanos e regionais representaria um Onus
excessivo para o setor ferrovidrio, tendo em conta o risco de alguns operadores decidirem
interromper 0s seus Servigos.

Aplicabilidade dos direitos das PMR a todos os servigos

Cenario A Cenario B

e Orientacdes para promover a aplicagdo dos | ® Disposi¢des regulamentares sobre aplicagao dos
direitos das PMR direitos das PMR

A avaliagdo de impacto selecionou o cenario B como opgdo preferida. Combina maiores
beneficios para PMR com baixos encargos para o setor ferroviario.

Informacgao para as PMR

Cenario A Cenario B

e Informagdes sobre as viagens acessiveis a todas as PMR;

e Informagdes sobre os direitos dos passageiros acessiveis a
todas as PMR

e Informagdes sobre as viagens
acessiveis a todas as PMR

A avaliacdo de impacto selecionou o cenario B como opg¢do preferida. Comporta uma
abordagem global do problema da inacessibilidade da informacao, sem gerar custos elevados
para o setor ferroviario.
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Assisténcia PMR

Cenério A Cenério B
e Intercambio de boas praticas de formagao e Exigéncia de formacdo em sensibilizagdo para a
em sensibilizacdo para a deficiéncia deficiéncia para o pessoal ferroviario

A prestacao de formacdo em sensibilizagdo para a deficiéncia ndo representa um elevado
encargo para o setor ferroviario, mas apenas um aumento de 0,31 % dos custos totais. A
avalia¢do de impacto selecionou o cenario B como opgao preferida.

Tratamento das queixas

Cenario A Cenario B

e Disposigdes regulamentares (novas obrigacdes

e Orientacdes para o setor ferrovidrio ~ .
para os gestores de estagdes e da infraestrutura)

A avaliagdo de impacto selecionou o cendrio B como opgao preferida. O setor ferrovidrio terd
de seguir um procedimento claro e circunstanciado para o tratamento das reclamagdes. Os
passageiros dispordo de meios de reclamagao e reparagdo melhorados.

Bilhetes unicos

Cenario A Cenario B

e Defini¢ao de bilhete Ginico e obrigacdes
associadas;

e Incentivar as empresas ferroviarias e os
vendedores de bilhetes a vender bilhetes unicos
sempre que possivel; o 6nus da prova recai
sobre as empresas e os vendedores quando nao
¢ vendido bilhete tinico

e Defini¢do de bilhete Ginico e obrigacdes
associadas

A avaliacdo de impacto selecionou o cenario B como opgao preferida. Isto implica ndo s6 que
seja definido o conceito de bilhete tinico, mas também que as empresas ¢ os vendedores sejam
incentivados a disponibilizar bilhetes tnicos e que sejam obrigados a informar os passageiros
sobre os seus direitos.

Tratamento das queixas e execucio pelos organismos nacionais de execucao

Cenario A Cenario B

e Instrugdes circunstanciadas sobre o processo de
e Relatério de atividades dos tratamento das queixas;

organismos nacionais de execu¢do | e  Obrigagdo dos organismos nacionais de execugéo de
cooperar em questoes transfronteiras

A avaliacdo de impacto selecionou o cendrio B como opc¢ao preferida. Este cenario clarifica o
papel e as responsabilidades dos organismos nacionais de execu¢do em relagdo ao tratamento
das queixas e a cooperagdo, inclusive em questdes transfronteiras. A melhoria das
modalidades de trabalho dos organismos nacionais de execucdo permitird melhorar a
execugao.
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Forca maior

Cenario A Cenario B
e Introduzir uma clausula de for¢a maior ¢ Introduzir uma clausula de for¢a maior no
no artigo 17.° (indemnizagao); artigo 17.° (indemnizagdo);
e Definicdo estrita de for¢a maior e Definicdo lata de for¢a maior

A introdugdo de uma cldusula de for¢a maior reduzird o 6nus financeiro que recai sobre as
empresas ferroviarias. Ao mesmo tempo, permitira reduzir o direito dos passageiros a uma
indemnizagdo. O cendrio B, que assenta numa definicdo em sentido lato de for¢ca maior,
implica uma assisténcia financeira superior para as empresas ferroviarias (1 299 milhdes de
EUR mais do que o cenario de base 737 milhdes de euros mais do que o cenario A). Com a
definicdo estrita (cendrio A), a reducdo dos direitos dos passageiros sera limitada, embora o
onus sobre as empresas ferroviarias continue a ser reduzido em comparagao com o cenario de
base.

A reducao dos direitos dos passageiros ¢ compensada por prestagcdes melhorados para os
passageiros, nomeadamente através da reducdo das isencdes e de medidas para as PMR, que
deverdo atingir 191 milhdes de EUR. Uma vez que a clausula ndo pde em causa os direitos
em matéria de assisténcia e informacao, continua garantido um elevado nivel de proteciao dos
consumidores. O o6nus sobre os organismos nacionais de execu¢do pode aumentar
ligeiramente, tendo em vista intervengdes em casos controversos. A defini¢do estrita de forca
maior deixa menos margem para interpretacao e implica um menor nimero de intervengdes.

Por conseguinte, a avaliagdo de impacto selecionou o cendrio A como opcgao preferida, uma
vez que garante um justo equilibrio de interesses entre os passageiros e a industria ferroviaria.
O onus da prova a existéncia de for¢a maior recai na empresa ferroviaria.

Questoes secundarias

Em relacao a um certo nimero de questdes secundarias relacionadas com a informacao, a nao
discriminacdo, o CIV, os planos de emergéncia, o direito de reparacdo e o tratamento das
reclamagoes pelas empresas ferroviarias, ¢ sugerido apenas um cenario.

Informacgao para todos os passageiros

e As informagdes sobre os direitos dos passageiros ferroviarios sdo fornecidas juntamente com o
bilhete;

e As informagdes sobre os direitos dos passageiros sdo fornecidas nas estagcdes ¢ a bordo dos
comboios

Nao discriminac¢ao

e Prevengdo da discrimina¢do em razdo da nacionalidade, do local de residéncia ou da moeda de
pagamento

C1v

e Coeréncia entre o regulamento e as regras da COTIF/CIV
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A introdu¢do de uma atribui¢do de competéncias especifica a Comissdo para atualizar o
anexo I do regulamento a fim de ter em conta as alteracdes ao CIV serd uma garantia de
coeréncia entre o regulamento e o CIV.

Planeamento de emergéncia

e As obrigagdes em matéria de continuidade do servico e de planos de emergéncia aplicam-se a
outros intervenientes que nao as empresas ferroviarias.

A reparticdo dos encargos com os outros intervenientes limitard os custos para as empresas
ferroviarias.

Direito de reparacao

e Direito de obter reparacdo junto de terceiros.

As empresas ferroviarias terdo acesso mais facil a obtencao de reparagdo junto de terceiros.

Tratamento das queixas para as empresas ferroviarias

e Especificar prazos para os passageiros apresentarem queixas

A fixacdo de prazos para a apresentagdo de queixas reduzira os custos, ja que os dados sobre
os incidentes ndo terdo de ser conservados durante um longo periodo de tempo.

3.5. Direitos fundamentais

O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia estabelece que as
politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de protecdo dos consumidores. O
artigo 26.° da Carta preconiza a integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia e exige que
os Estados-Membros tomem medidas para garantir a sua autonomia, a sua integragao social e
profissional e a sua participagdo na vida da comunidade. O refor¢o dos direitos dos
passageiros dos servigos ferroviarios na UE ird reforgar ainda mais o elevado nivel de
protecdo do consumidor.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A presente proposta ndo tem incidéncia no or¢amento da Unido.

5. OUTROS ELEMENTOS

5.1. Planos de execucdo e acompanhamento, avaliacio e prestacio de informacoes

A Comissao monitorizard a execucdo e a eficacia desta iniciativa com base em indicadores de
progresso como o numero de servigos isentos, a percentagem de pessoal que recebe formacao
em questdes de deficiéncia, o nimero de pedidos de assisténcia, o cumprimento dos requisitos
em matéria de informagdo, o nimero de bilhetes unicos vendidos, o nimero de queixas e os
pagamentos de indemnizagdes. Cinco anos apods a entrada em vigor da legislagao proposta, a
Comissdo avaliara se os seus objetivos foram cumpridos.
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|\ 1371/2007/CE (adaptado) |
2017/0237 (COD)

Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos servicos ferroviarios
(reformulacio)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado gue—nstitui-a-ComunidadeBEuropeia [X> sobre o Funcionamento da
Unido Europeia <] nomeadamente o artigo H2 X 91.° <X, n.° 1,

Tendo em conta a proposta da Comissdo > Europeia <XI,
X> Apos transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais, <X
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu',

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

ordlnarlo <ZI ,

Considerando o seguinte:

{ texto renovado

(1) O Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho* deve ser
substancialmente alterado. E conveniente, com uma preocupacao de clareza, proceder
a reformulagdo do referido regulamento.

' JOocC,,p..
2 JOC,,p
3 e de

15

PT



PT

|\ 1371/2007/CE considerando 1

(2)  No ambito da politica comum de transportes, ¢ importante garantir os direitos dos
utilizadores dos servigos ferroviarios de passageiros e melhorar a qualidade ¢ a
eficacia dos servicos ferroviarios de passageiros, de modo a contribuir para o aumento
da quota do transporte ferrovidrio em relagdo aos outros modos de transporte.

WV 1371/2007/CE considerando 2
(adaptado)

¥ texto renovado

(3) Nao obstante os consideraveis progressos que foram feitos para proteger os
consumidores na Unido, s3o ainda necessarias melhorias na prote¢do dos direitos dos
passageiros dos servigos ferroviarios.

|\ 1371/2007/CE considerando 3

(4)  Dado que o passageiro dos servicos ferrovidrios ¢ a parte mais fraca no contrato de
transporte, os seus direitos deverdo ser salvaguardados.

{ texto renovado

(5) A concessdo dos mesmos direitos aos passageiros dos servigos ferroviarios que
efetuam viagens domésticas e internacionais aumentard o nivel de protecdo dos
consumidores na Unido, garantira condigdes de concorréncia equitativas para as
empresas ferroviarias e um nivel uniforme de direitos para os passageiros.

(6) Os servigos ferroviarios urbanos, suburbanos e regionais de passageiros tém
caracteristicas diferentes dos servigcos de longa distancia. Os Estados-Membros devem,
pois, ser autorizados a isentar os servicos ferrovidrios urbanos, suburbanos e regionais
de passageiros que ndo sejam servigos transfronteiras na Unido de determinadas
disposi¢des em matéria de direitos dos passageiros.

4 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu € do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo

aos direitos ¢ obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).
5

5
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(7)

WV 1371/2007/CE considerando 24
(adaptado)
= texto renovado

O presente regulamento pretende melhorar os servigos ferroviarios de passageiros na
X> Unido X Cemunidade. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo poder
conceder isencdes a servicos em regides em que uma parte significativa do servigo ¢é
explorada fora da X> Unido, <XI Cessunidade = desde que seja garantido um nivel
adequado de direitos dos passageiros na parte de tais servigos que ¢ explorada no
territorio desses Estados-Membros, em conformidade com a respetiva legislacao
nacional <.

(8)

{4 texto renovado

No entanto, as isengdes ndo deverdo ter por objeto as disposi¢cdes do presente
regulamento que facilitam a utilizagdo dos servicos de transporte ferrovidrio por
pessoas portadoras de deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida. Além disso, as
isencdes ndo poderdo ter por objeto os direitos de quem pretender adquirir bilhetes
para viajar de comboio a fazé-lo sem dificuldades indevidas, as disposi¢des relativas a
responsabilidade das empresas ferroviarias para com os passageiros € respetiva
bagagem, a obrigacao de essas empresas estarem cobertas por um seguro adequado ¢ a
obrigagdo de tomarem as medidas adequadas para garantir a segurancga pessoal dos
passageiros nas estagdes ferrovidrias € nos comboios e para gerir 0s riscos.

)

WV 1371/2007/CE considerando 4
= texto renovado

Os direitos dos utilizadores dos servigos ferrovidrios incluem a obtengdo de
informagdes sobre o servico antes e durante a viagem. Sempre que possivel, as
empresas ferroviarias e os vendedores de bilhetes devem prestar essas informagdes
previamente e o mais rapidamente possivel. = As informagdes em questdo devem ser
prestadas em formatos acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida. <

(10)

WV 1371/2007/CE considerando 5
(adaptado)

Serfie X Sao <XI definidos requisitos mais pormenorizados sobre a prestagdo de
informacdes sobre as viagens nas espec1ﬁcagoes técnicas de 1nteroperab111dade (ETT)

referidas no Regulamento (UE) n.° 454/2011 da Comissdo® Diretis +—200-L-6/CE-do

Regulamento (UE) n.° 454/2011 da Comisséo, de 5 de maio de 2011, relativo a especificacdo técnica de
interoperabilidade para o subsistema «aplicacdes telematicas para os servicos de passageiros» do
sistema ferroviario transeuropeu (JO L 123 de 12.5.2011).
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WV 1371/2007/CE considerando 6
(adaptado)

&5—0 reforco dos direitos dos passageiros dos servigos ferroviarios devera ter como base e

atual-sistema-de a legislacdo internacional sebre-esta—matéria contidea no apéndice A
— Regras Uniformes relativas ao Contrato de Transporte Internacional Ferroviario de
Passageiros e Bagagens (CIV) da Convencao relativa aos Transportes Internacionais
Ferroviarios (COTIF) de 9 de maio de 1980, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Protocolo de 3 de junho de 1999 que altera a Convencao relativa aos Transportes
Internacionais Ferroviarios (Protocolo de 1999). No entanto, ¢ conveniente alargar o
ambito de aplicacdo do presente regulamento, de modo a proteger ndo s6 os
passageiros dos servigos internacionais, mas também os passageiros dos servigos
domésticos. > Em 23 de fevereiro de 2013, a Unido Europeia aderiu a COTIF. <XI

(12)

(13)

{ texto renovado

No contexto da venda de bilhetes para o transporte de passageiros, os Estados -
Membros deverdo tomar todas as medidas necessarias para proibir a discriminacao
com base na nacionalidade ou no local de residéncia, independentemente de o
passageiro em causa estar presente, permanente ou temporariamente, no territorio de
outro Estado-Membro. Estas medidas deverdo abranger todas as formas dissimuladas
de discriminagdo que, pela aplicagdo de outros critérios, como a residéncia, a
localizacdo fisica ou digital, podem ter o mesmo efeito. Tendo em conta o
desenvolvimento de plataformas de venda em linha de bilhetes de transporte de
passageiros, os Estados-Membros deverdo dedicar especial atencdo a garantia de que
ndo haja discriminagdo durante o processo de acesso a interfaces em linha ou de
aquisi¢ado de titulos de transporte. No entanto, os sistemas de transportes que envolvam
tarifas sociais ndo devem ser automaticamente excluidos, desde que sejam
proporcionados e independentes da nacionalidade das pessoas em causa.

A popularidade crescente da bicicleta como meio de transporte em toda a Unido tem
implicacdes para a mobilidade global e para o turismo. Um aumento da utilizacao dos
caminhos-de-ferro e da bicicleta na reparticio modal reduz o impacto ambiental do
transporte. Por conseguinte, as empresas ferroviarias deverdo facilitar tanto quanto
possivel a combinacdo das deslocacdes de comboio e de bicicleta, em especial
permitindo o transporte de bicicletas a bordo dos comboios.
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(14)

WV 1371/2007/CE considerando 7
(adaptado)

As empresas ferrovidrias deverdo eeeperarpara facilitar a transferéncia de passageiros
dos servigos ferroviarios de um operador para outro, através de bilhetes unicos, sempre
que possivel.

‘ WV 1371/2007/CE considerando 8

(15)

WV 1371/2007/CE considerando 10
(adaptado)
= texto renovado

= Tendo em conta a Convengao das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e a fim de proporcionar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas
com mobilidade reduzida oportunidades de transporte ferroviario comparaveis as dos
outros c1dadaos deverao ser estabelec1das regras em matéria de nao dlscrlmma(;ao e

aAs pessoas portadoras de deﬁc1enc1a e as

pessoas com moblhdade redu21da devido a deficiéncia, idade ou qualquer outro fator

tem 0 mesmo direito que os restantes c1dadaos em matéria de
hberdade de circulagado ¢ de ndo discriminagao.
Nomeadamente, devera ser dada especial atengao a necessidade de facultar as pessoas
portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida informacdes relativas
a acessibilidade dos servigos ferroviarios, as condigdes de acesso do material
circulante e as condigdes a bordo. A fim de proporcionar aos passageiros com
incapacidades sensitivas toda a informagdo possivel sobre eventuais atrasos, deverdo
ser eventualmente utilizados sistemas visuais e auditivos. As pessoas portadoras de
deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida deverdo poder comprar os bilhetes a
bordo do comboio sem encargos acrescidos. = O pessoal deve possuir formagdo
adequada para responder as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das
pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente quando presta assisténcia. A fim de
assegurar a igualdade de condi¢cdes de viagem, essas pessoas devem beneficiar de
assisténcia nas estacdes ¢ a bordo durante a totalidade do periodo de circulagdo dos
comboios € ndo apenas a certas horas do dia. <
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(16)

WV 1371/2007/CE considerando 11
(adaptado)
= texto renovado

As empresas ferroviarias e os gestores de estacdes deverdo ter em consideracdo as
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a aplicagdao das ETI relativas as pessoas com mobilidade reduzidas. a=fm-de
assegurar DO Além disso XI , no respeito das regras eemmunitdsias de contratos
publicos X> da Unido <XI, = em especial, a Diretiva 1014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®, <= 0 acesso a todos os edificios e a todo o material circulante,
X> deve ser assegurado <X, eliminando de forma progressiva os obstaculos fisicos e
os impedimentos funcionais aquando da aquisicdo de novo equipamento, da
construcdo de novas estagdes ou de um profundo trabalho de reestruturagdo nas
estacoOes existentes.

(17)

WV 1371/2007/CE considerando 14
(adaptado)
= texto renovado

E conveniente que o presente regulamento crie um sistema de indemnizagdo dos
passageiros em caso de atrasos associado a responsabilidade da empresa ferroviaria,
similar ao sistema internacional previsto pela COTIF, nomeadamente pelo—seun
apéndiee as X Regras Uniformes <XI CIV relativeas aos direitos dos passageiros.
= Em caso de atraso de um servigo ferroviario de passageiros, as empresas
ferrovidrias deverdo conceder uma indemnizagdo aos passageiros, baseada numa
percentagem do preco do bilhete. <

(18)

WV 1371/2007/CE considerando 12
= texto renovado

As empresas ferrovidrias deverdo estar cobertas por um seguro de acidentes, ou prever
disposi¢des equivalentes, que cubra a sua responsablhdade para com 0s passagelros
dos servu;os ferroviarios.

; ata - = Se oS Estados-Membros ﬁxarem um montante
maximo para a 1ndemn1za(;ao compensatoria em caso de morte ou ferimento de
passageiros, o montante em questdo deve ser pelo menos equivalente ao montante
fixado nas Regras Uniformes CIV. <

Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L 94 de 28.3.2014, p. 65).
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(19)

|\ 1371/2007/CE considerando 13

O reforco dos direitos a indemnizacdo e assisténcia em caso de atrasos, perda de
correspondéncia ou anulagdo de um servico devera conduzir a maiores incentivos ao
mercado do transporte ferroviario de passageiros, em beneficio dos passageiros.

(20)

21)

(22)

(23)

¥ texto renovado

Em caso de atraso, deverdo ser facultadas aos passageiros opgdes de prosseguimento
de viagem ou de reencaminhamento em condi¢des de transporte comparaveis. As
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida deverdo ser tomadas em conta em tal caso.

Contudo, uma empresa ferroviaria ndo devera ser obrigada a pagar uma indemnizagao
se puder provar que o atraso foi causado por condi¢cdes meteorologicas extremas ou
por catastrofes naturais de grandes propor¢des que punham em perigo o
funcionamento seguro dos servicos. Qualquer evento desta natureza deverd ter o
carater de uma catéstrofe natural excecional, distinta de condi¢des meteoroldgicas
sazonais normais, tais como as tempestades outonais ou a ocorréncia periodica de
inundagdes urbanas causada por marés ou degelo. As empresas ferroviarias deverao
provar que ndo poderiam prever nem evitar o atraso, mesmo que tivessem sido
tomadas todas as medidas razoaveis.

Em cooperacdo com os gestores de infraestrutura e as empresas ferroviarias, os
gestores de estacdes deverdo elaborar planos de emergéncia para minimizar o impacto
de perturbacdes importantes através do fornecimento de informagdes adequadas aos
passageiros retidos e a assisténcia necessaria.

O presente regulamento nao devera limitar os direitos das empresas ferroviarias a
procurarem obter reparagdo junto de qualquer pessoa, incluindo terceiros, nos termos
da legislagdo nacional aplicavel.

(24)

‘ WV 1371/2007/CE considerando 15

Caso isentem as empresas ferroviarias da aplicagdo das disposi¢cdes do presente
regulamento, os Estados-Membros deverdo encorajar as empresas ferrovidrias, em
consulta com organizagdes representativas dos passageiros, a estabelecer disposigoes
para indemnizagdo e assisténcia em caso de perturbacdo importante do servigo
ferroviario de passageiros.

(25)

‘ WV 1371/2007/CE considerando 16

E conveniente libertar as vitimas de acidentes e as pessoas que delas dependem de
preocupagdes financeiras no periodo imediatamente a seguir a um acidente.
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(26)

|\ 1371/2007/CE considerando 17

E do interesse dos passageiros dos servicos ferroviarios que sejam tomadas medidas
adequadas, de acordo com as autoridades publicas, para garantir a sua seguranga
pessoal nas estacdes e a bordo dos comboios.

27)

|\ 1371/2007/CE considerando 18

Os passageiros dos servigos ferroviarios deverdo poder apresentar queixa a qualquer
empresa ferroviaria relativamente aos direitos e obrigagdes conferidos pelo presente
regulamento, e ter o direito de receber uma resposta num prazo razoavel.

(28)

WV 1371/2007/CE considerando 19
= texto renovado

As empresas ferroviarias = e os gestores de estacdes < deverdo definir, = tornar
publicas, <= gerir e fiscalizar normas de qualidade de servigo para os servicos
ferroviarios de passageiros.

‘ WV 1371/2007/CE considerando 20

(29)

¥ texto renovado

A fim de manter um nivel elevado de prote¢cdo dos consumidores no setor do
transporte ferroviario, os Estados-Membros deverdo ser chamados a designar
organismos nacionais de execu¢ao para a acompanhar de perto e aplicar o presente
regulamento ao nivel nacional. Esses organismos deverdo ser habilitados a tomar
diversas medidas de execugdo. Os passageiros deverdo poder apresentar queixa junto
desses organismos, sobre alegadas infracdes ao regulamento. A fim de assegurar um
tratamento satisfatorio dessas queixas, os organismos devem igualmente cooperar
entre si.
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(30)

WV 1371/2007/CE considerando 21
(adaptado)
= texto renovado

= O tratamento dos dados pessoais serd realizado em conformidade com a legislagao
da Unido em materla de protegao de dados pessoais, em especial <& O—presente

5 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

(1)

| 1371/2007/CE considerando 22

Os Estados-Membros deverdo estabelecer sangdes aplicaveis as infragdes ao presente
regulamento e garantir a aplicacdo das mesmas. As sancdes, que poderdo incluir o
pagamento de uma indemnizacdo a pessoa em questdo, deverdo ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

(32)

WV 1371/2007/CE considerando 23
(adaptado)

Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, o desenvolvimento
dos caminhos-de-ferro X> da Unido <X] eessunitérios ¢ a introdugdo de direitos para
os passageiros, ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros, e
podem, pois, ser melhor atingidos ao nivel X> da Unido <X] eemunitasie, a
B> Unido <X] Cemunidade-pode tomar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento
ndo excede o necessario para atingir aqueles objetivos.

(33)

{ texto renovado

A fim de assegurar um elevado nivel de protecdo dos passageiros, deverdo ser
conferidos a Comissdo poderes para adotar atos, em conformidade com o artigo 290.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, para alterar os Anexos I, II, e
III no que diz respeito as Regras Uniformes CIV, as informag¢des minimas que devem
ser facultadas pelas empresas ferroviarias e os vendedores de bilhetes, as normas
minimas de qualidade do servigo, bem como para adaptar, em funcao da inflagdo, os

9

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a

protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo

desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO L 119 de
4.5.2016, p. 1).
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montantes financeiros a que se refere o regulamento. E particularmente importante que
a Comissao proceda as consultas adequadas durante os trabalhos preparatorios,
inclusive ao nivel de peritos, e que essas consultas sejam conduzidas de acordo com os
principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional sobre Legislar Melhor, de 13 de
abril de 2016''. Em particular, a fim de assegurar a igualdade de participagdo na
preparagao dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho recebem todos os
documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os respetivos
peritos t€m sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos da Comissdo
que tratem da preparacdo dos atos delegados.

WV 1371/2007/CE considerando 25
(adaptado)
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| 1371/2007/CE considerando 28

¥ texto renovado

(34) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente
os artigos 21.°, 26.°, 38.° e 47.° relativos, respetivamente, a proibicdo de qualquer
forma de discriminagdo, a integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia, a um
elevado nivel de prote¢do dos consumidores e ao direito a acdo e a um tribunal
imparcial. Os tribunais dos Estados-Membros devem aplicar o presente regulamento
de uma forma coerente com esses direitos e principios,

|V 1371/2007/CE (adaptado) |

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Capitulo 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento estabelece regras X> para o transporte ferroviario <XI relativas as
seguintes matérias:
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¥ texto renovado

a) A ndo discriminacao dos passageiros no que se refere as condi¢des de transporte;

|\ 1371/2007/CE

b) A responsabilidade das empresas ferroviarias e respetivas obrigacdes em matéria de seguro
para com 0s passageiros e respetiva bagagem;

¥ texto renovado

c) Os direitos dos passageiros em caso de acidente decorrente da utilizacdo de servicos
ferroviarios de que resulte a morte, ferimentos ou o extravio ou danos da respetiva
bagagem;

d) Os direitos dos passageiros em caso de anula¢do ou atraso;

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

= ¢) <& X Informagdes minimas a prestar aos passageiros; <XI

df) Apreteede = ndo discriminacdo < e a assisténcia = obrlgatorla < as pessoas portadoras
de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida

eg) A definigdo e controlo de normas de qualidade do servigos DX e <X] a gestdo de riscos
para a seguranca pessoal dos passageiros;

h) O tratamento das queixass; €

£i) Regras gerais de execugao.

Artigo 2.°
Ambito

l. O presente regulamento aplica-se a tedas—as viagens e servicos ferroviarios
X> domésticos e internacionais <X] na Cessunidade X> Unido <XI fornecidos por
uma ou mais empresas ferrovidrias titulares de licenga nos termos da Diretiva
2012/34/UE _do Parlamento Europeu e do Conselho!® Diretiva—09S48/CE do

13 JOL 343 de 14.12.2012, p. 32.
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¥ texto renovado

2. Sob reserva do disposto no n.° 4, os Estados-Membros podem isentar os seguintes

servigos da aplicacdo do presente regulamento:

(a) Servigos ferroviarios urbanos, suburbanos e regionais de passageiros, conforme
referidos na Diretiva 2012/34/UE, exceto os servigos transfronteiras na Unido;
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(b) Servigos internacionais de transporte ferroviario de passageiros de que uma
parte significativa, incluindo pelo menos uma paragem prevista em estacao, ¢
efetuada fora da Unido, desde que os direitos dos passageiros estejam
devidamente salvaguardados ao abrigo da legislagdo nacional aplicavel no
territorio do Estado-Membro que concede a isengao.

3. Os Estados-Membros devem informar a Comissao das isengdes concedidas nos
termos das alineas a) e b) do n.°2, e sobre a adequacdo da respetiva legislagcdo
nacional no seu territério, para efeitos da alinea b) do n.° 2.

4. Os artigos 5.°, 10.°, 11.° e 25.° e o capitulo V aplicam-se a todos os servigos
ferroviarios de passageiros a que se refere o n.° 1, incluindo os servicos isentos em
conformidade com as alineas a) e b) do n.° 2.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 3.°
Definicoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(2) «Empresa ferrovidria», uma empresa ferroviaria na acecao do QOH'[O 1 do artlgo 22
3 da Dlretlva %99%% M% ] ]
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#5)

6)

87)

«Gestor de estacdes», a entidade organizacional a qual um Estado-Membro tenha
atribuido a responsabilidade pela gestdo de uma estagao ferroviaria, que pode
coincidir com o gestor de infraestrutura;

«Operador turisticon, um organizador ou retalhista, que ndo seja uma empresa
ferrovidria, na ace¢io dos pontos 2=e=38 ¢ 9 do artigo 3.° da Diretiva 96344/CEEH
UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho!®;

«Vendedor de bilhetes», um retalhista de servigos de transporte ferroviario que
celebra contratos de transporte e vende bilhetes em nome de uma empresa ferrovidria
ou por conta propria;

«Contrato de transporte», um contrato de transporte a titulo oneroso ou gratuito
celebrado entre uma empresa ferrovidria ou um vendedor de bilhetes e o passageiro
para prestacdo de um ou mais servigos de transporte;

«Reserva», uma autorizagdo em suporte papel ou eletronico que confere o direito ao
transporte, sujeito a disposicdes personalizadas de transporte previamente
confirmadas;

«Bilhete tnico», um ou mais bilhetes que representam um contrato de transporte
> tinico <X] relativo a uma série de servigos ferroviarios explorados por uma ou
mais empresas ferrovidrias;

9)

10)

¥ texto renovado

«Servigo», um servigo de transporte ferroviario de passageiros efetuado entre
estagoes ferroviarias ou paragens dentro de um horério;

«Viagemy, o transporte de um passageiro entre uma estagdo de partida e uma estagado
de chegada ao abrigo de um contrato de transporte inico;

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

«Servigo ferroviario doméstico de passageirosy», um servigo ferrovidrio, utilizado por
um passageiro, que nao atravessa nenhuma fronteira de um Estado-Membro;

«Servigo internacional de transporte de passageiros», um servigo internacional de
transporte de passageiros tal como definido no ponto 5 do artigo 3.° da Diretiva
2012/34/UE; <=

18 Diretiv (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as

viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho
(JOL 326de 11.12.2015, p. 1).
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&213) «Atraso», a diferenca horaria entre a hora a que o passageiro deveria chegar de
acordo com o horario publicado e a hora real ou prevista da sua chegada X> a
estagdo de destino final <XI;

E3214) «Passe» ou «titulo de transporte sazonal», um bilhete para um numero ilimitado de
viagens que permite ao titular autorizado viajar de comboio num trajeto ou numa
rede determinados durante um periodo de tempo especificado;

{ texto renovado
15) «Perda de correspondéncia», a situacdo em que um passageiro perde um ou mais

servigos no decurso de uma viagem em resultado do atraso ou da anula¢do de um ou
mais servigos anteriores;

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

«Pessoa portadora de deﬁc1en01a>> o e X «Pessoa com moblhdade redu21da»
qualquer pessoa bt 2 2
----- ansporte—devide—a—qualquer—ineapaeidade- X que tenha uma 1ncapa01dade Xl

ica £senses ial-outecometon a—permanente—ou—tempeoraria), DO mental, Xl a—uma

ineapaeidade; © que, em interacdo com obstaculos de varios tipos, a pode 1mped1r de
utilizar cabal e eficazmente os meios de transporte, em condi¢des de igualdade com
0s outros passageiros < ou desde X cuja moblhdade ao ut1hzar um meio de
transporte estd diminuida deV1d0 &3 a 1dade : < s
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1617) «Condigdes gerais de transporte», as condi¢des da empresa 4anspertadera
X> ferroviaria <XI sob a forma de condi¢des gerais ou tarifas legalmente em vigor em
cada Estado-Membro e que, com a celebragdo do contrato de transporte, se tenham
tornado parte integrante do mesmo;

+218) «Veiculoy, um veiculo a motor ou um reboque transportado por ocasido do
transporte de passageiros.

‘ {4 texto renovado

19) «Regras Uniformes CIV», as Regras Uniformes relativas ao Contrato de Transporte
Internacional Ferroviario de Passageiros e Bagagens (CIV), tal como estabelecido no
apéndice A da Convengdo relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios
(COTIF).

|\ 1371/2007/CE

Capitulo I1

Contrato de transporte, informacoes e bilhetes

Artigo 4.°
Contrato de transporte

Sob reserva do presente capitulo, a celebragcdo e execugdo de um contrato de transporte e a
prestacdo de informagdes e fornecimento de bilhetes regem-se pelos titulos II e III do anexo I.

¥ texto renovado

Artigo 5.°
Condicoes nao discriminatorias do contrato de transporte

Sem prejuizo das tarifas sociais, as empresas ferroviarias ou os vendedores de bilhetes devem
oferecer condi¢des contratuais e tarifas ao publico em geral sem discriminacdao direta ou
indireta em razao da nacionalidade ou do local de residéncia do cliente final ou do local de
estabelecimento da empresa ferroviaria ou do vendedor de bilhetes na Unido.
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WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Bicicletas

Osaes passageiros X devem ter direito a <X] &
%ﬁ% IZ> transportar <ZI b1c1c1etas nos comb01os eventualmente mediante pagamento
= razoavel & se—as—bicieletas—forem—de—H SeH—manuses aenteo—s e—o—sey—t¥s ansporte—ns &

passageiros devem manter as suas bicicletas sob Vlgllan01a durante a viagem e garantlr que
nao sao ocasionados transtornos ou danos aos outros passageiros, equipamento de mobilidade,
bagagem ou operagdes ferrovidrias. O transporte de bicicletas pode ser recusado ou
restringido por motivos operacionais ou de seguranc¢a, desde que as empresas ferroviarias, os
vendedores de bilhetes, os operadores turisticos e, se for caso disso, os gestores de estacao,
informem os passageiros sobre as condi¢des de tal recusa ou restricdo, em conformidade com
o Regulamento (UE) n.° 454/2011. <

Artigo 2 7.°
Proibicao de restricoes e estipulacio de limites

1. As obrigacdes para com os passageiros nos termos do presente regulamento ndo
podem ser limitadas ou anuladas, nomeadamente por exclusao ou clausula restritiva
do contrato de transporte.

2. As empresas ferroviarias podem propor condigdes contratuais mais favoraveis para o
passageiro do que as condigdes estabelecidas pelo presente regulamento.

Artigo 2 8.°
Obrigacio de informar da supressao de servigos

As empresas ferroviarias ou, se for caso disso, as autoridades competentes responsaveis por
um contrato publico de servigo ferroviario, tessamdevem tornar publicas, pelos meios
adequados, = incluindo em formatos acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia, em
conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva XXX %, <= e antes
da respetiva aplicagdo, as decisdes de suprimir servigos = permanente ou
temporariamente <.

Y Diretiva XXX relativa a aproximagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares ¢ administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos requisitos de acessibilidade dos produtos ¢ servigos (Lei Europeia da
Acessibilidade) (JO L X, X.X.XXXX, p. X).
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Artigo =2 9.°

Informacades relativas as viagens

= aAs empresas ferrovidrias e os vendedores de bilhetes
que propdem contratos de transporte em nome de uma ou mais empresas ferroviarias
devem facultar ao passageiro, quando este o peca, pelo menos as informacgdes
previstas na parte I do anexo II, relativas a viagens para as quais € proposto um
contrato de transporte pela empresa ferroviaria em questdo. Os vendedores de
bilhetes que propdem contratos de transporte por conta propria, bem como os
operadores turisticos, devem facultar essas informagdes quando disponiveis.

As empresas ferrovidrias = e, sempre que possivel, os vendedores de bilhetes <
devem facultar aos passageiros, durante as viagens = , incluindo nas estagdes de
correspondéncia, <= pelo menos as informagdes previstas na parte II do anexo II.

As informagdes a que se referem os n.° 1 ¢ 2 devem ser facultadas na forma mais
adequada = incluindo fazendo wuso das mais modernas tecnologias de
comunicagao <. Deve ser dlspensada partlcular atencao &s i

al = 4 necessidade de garantir que as
1nf0rmagoes sdo acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia, em conformidade
com os requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva XXX e no
Regulamento n.° 454/2011 <.

{4 texto renovado

Os gestores de estacdes e os gestores de infraestrutura devem disponibilizar as
empresas ferrovidrias e aos vendedores de bilhetes, de forma ndo discriminatoria, os
dados em tempo real relativos aos comboios, incluindo os que sdo explorados por
outras empresas ferroviarias.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 22 10.°

Disponibilidade de bilhetes, bilhetes unicos e reservas

As empresas ferroviarias e os vendedores de bilhetes devem propor—sempre—gue
dispeniveis; bilhetes DO e, sempre que disponiveis, <XI bilhetes tnicos e reservas.
= Devem envidar todos os esfor¢os possiveis para propor bilhetes Unicos para
viagens além-fronteiras € com mais de uma empresa ferroviaria. <

Sem prejuizo dos n.°s3 e 4, as empresas ferrovidrias = e os vendedores de
bilhetes <= devem distribuir bilhetes aos passageiros pelo menos através de um dos
seguintes postos de venda:

(a) Bilheteiras ou maquinas de xeada X> emissdo <X] automatica;
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(b) Telefone, internet ou qualquer outra tecnologia de informacao
generalizadamente disponivel;

(¢) A bordo do comboio.

e=5- = Os Estados-Membros podem exigir que <= as empresas
ferrov1ar1as é%'v%%éﬂ%ﬁ%bﬁ# X> proponham <XI bilhetes para servigos prestados no quadro de
contratos de servigo publico através de pele-menes = mais de < um des=seguintes postos de
venda.

43. As empresas ferroviarias devem dar a possibilidade de se obterem bilhetes para o
servigo respetivo a bordo do comboio, salvo se isso for restringido ou recusado por
questdes de seguranga ou de politica antifraude, por reserva obrigatoéria do comboio
ou por motivos comerciais fundamentados.

&

Caso ndo existam bilheteiras ou maquinas de xeada X> emissao <X] automatica na
estacdo ferroviaria de partida, os passageiros devem ser informados nessa estacdo
sobre:

a) A possibilidade de adquirirem o bilhete por telefone, por internet ou a bordo do
comboio, bem como sobre os procedimentos a seguir;

b) A localizagdo da estagdo ferroviaria mais proxima onde existam bilheteiras
e/ou maquinas dexesda D> emissdo <X] automatica.

¥ texto renovado

5. Caso ndo existam bilheteiras ou maquinas de emissdo automatica acessiveis na
estagdo de partida, as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida devem ser autorizadas a comprar os bilhetes a bordo do comboio sem
encargos suplementares.

6. Se um passageiro receber bilhetes separados para uma viagem Unica que inclua uma
sucessao de servicos ferroviarios explorados por uma ou mais empresas ferrovidrias,
os seus direitos a informacao, assisténcia e indemnizagdo sdo equivalentes aos que
decorrem de um bilhete tnico e abrangem a totalidade da viagem desde a partida até
ao destino final, salvo se o passageiro tiver sido explicitamente informado por escrito
do contrario. As informag¢des em questdo devem especificar, em especial, que,
quando o passageiro perde uma correspondéncia, ndo terd direito a assisténcia ou a
indemnizagdo com base na duracdo total da viagem. O 6nus da prova de que a
informagdo foi prestada deve incumbir a empresa ferroviaria, ao seu agente, ao
operador turistico ou ao vendedor de bilhetes.
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|\ 1371/2007/CE

CAPITULO III

RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS FERROVIARIAS
PELOS PASSAGEIROS E SUAS BAGAGENS

Artigo 11.°
Responsabilidade em relacao aos passageiros e a bagagem

Sob reserva do presente capitulo, e sem prejuizo de legislagdo nacional aplicavel que garanta
aos passageiros indemnizacdo adicional por danos, a responsabilidade das empresas
ferroviarias em relacao aos passageiros e suas bagagens rege-se pelos capitulos I, III e IV do
titulo I'V e pelos titulos VI e VII do anexo 1.
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WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 12.°

Seguro X> e cobertura de responsabilidade em caso de morte ou ferimentos de
passageiros <XI

2558 : aUma empresa ferroviaria
> deve Xl dlspor de um seguro adequado E>, em conformidade com o artigo 22.° da
Diretiva 2012/34/UE e com base numa avaliacdo dos seus riscos, <= ou prever disposi¢oes
equivalentes, de modo a cobrir as responsabilidades que lhe cabem ao abrigo do presente
regulamento.

Artigo 13.°

Pagamentos adiantados

1. Em caso de ferimentos ou de morte de um passageiro, a empresa ferroviaria deve,
nos termos do artigo 26.°, n.° 5, do anexo I, pagar, sem demora — e em todo o caso
no prazo maximo de 15 dias a contar do estabelecimento da identidade da pessoa
singular com direito a indemniza¢do —, os adiantamentos que permitam fazer face a
necessidades econdomicas imediatas, numa base proporcional ao dano softrido.

2. Sem prejuizo do n.° 1, em caso de morte, os adiantamentos ndo devem ser inferiores
a 21 000 EUR por passageiro.

3. O pagamento de um adiantamento nao significa reconhecimento da responsabilidade
e pode ser deduzido dos montantes pagos posteriormente a titulo do presente
regulamento, mas ndo ¢ reembolsavel, exceto nos casos em que o dano tenha sido
causado por negligéncia ou por culpa do passageiro, ou quando a pessoa que tiver
recebido o adiantamento ndo for a pessoa com direito a indemnizagao.

Artigo 14.°
Contestacio da responsabilidade
Mesmo que conteste a sua responsabilidade pelos danos corporais causados a um passageiro

por si transportado, a empresa ferroviaria deve fazer todos os esfor¢os razodveis para prestar
assisténcia a um passageiro que peca uma indemnizacao a terceiros.
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CAPITULO IV

ATRASOS, PERDA DE CORRESPONDENCIAS E
ANULACOES

Artigo 15.°

Responsabilidade por atrasos, perda de correspondéncias e anulacdes

Sob reserva do presente capitulo, a responsabilidade das empresas ferrovidrias por atrasos,
perda de correspondéncias e anulacdes rege-se pelo capitulo II do titulo IV do anexo 1.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 16.°

Reembolso e reencaminhamento

1. Quando houver motivos para prever = , no momento da partida ou em caso de perda
de uma correspondéncia no decurso de uma viagem com um bilhete tnico, < que o
atraso a chegada ao destino final sera superior a 60 minutos em relacdo ao previsto
no contrato de transporte, os passageiros devem de imediato poder escolher
entre X> uma das seguintes opgdes <XI:

a) O reembolso do custo total do bilhete, nas condi¢des em que foi pago, para a
parte ou partes da viagem ndo efetuadas, e para a parte ou partes ja efetuadas,
caso a viagem ja ndo se justifique em relacdo ao seu plano de viagem inicial,
bem como, se pertinente, uma viagem de regresso ao ponto de partida inicial na
primeira oportunidade. O pagamento do reembolso deve fazer-se nas mesmas
condigdes que o pagamento da indemnizagdo prevista no artigo 17.%; ew

b) O prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento para o destino final, em
condig¢des de transporte equivalentes, na primeira oportunidade; es

c¢) O prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento para o destino final, em
condi¢des de transporte equivalentes, numa data posterior da sua conveniéncia.

{ texto renovado
2. Para efeitos do n.° 1, alinea b), um reencaminhamento comparavel pode ser operado

por qualquer empresa ferrovidria e pode envolver a utilizagdo de um transporte de
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classe superior ¢ de modos de transporte alternativos, sem gerar custos adicionais
para o passageiro. As empresas ferroviarias devem envidar esfor¢os razoaveis para
evitar correspondéncias suplementares. O tempo de viagem total quando se utiliza
um modo de transporte alternativo para a parte da viagem que nao foi concluida
conforme previsto, deve ser comparavel ao tempo de viagem previsto para a viagem
inicial. Os passageiros ndo devem ser transferidos para meios de transporte de classe
inferior, a menos que tais meios representem a Unica solucdo de reencaminhamento
disponivel.

Os operadores de servicos de reencaminhamento devem dar especial atencdo a
necessidade de proporcionar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida um nivel comparéavel de acessibilidade ao servigo alternativo.

[

I

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 17.°
Indemnizacio do preco do bilhete

Sem perder o direito ao transporte, o passageiro confrontado com um atraso entre o
local de partida e o local de destino indicados no bitkete => contrato de transporte <
pelo qual o > custo do XI bilhete ndo tenha sido reembolsado nos termos do artigo
16.° pode pedir uma indemnizagdo a empresa ferroviaria pelo atraso. As
indemnizagdes minimas em caso de atrasos sdo atribuidas do seguinte modo:

a) 25 % do preco do bilhete em caso de atrasos de 60 a 119 minutos;
b) 50 % do preco do bilhete em caso de atrasos iguais ou superiores a 120
minutos.

X> O disposto no n.° 1 aplica-se <XI @saos passageiros titulares de um passe ou de
um titulo de transporte sazonal. X> Se forem <XI; confrontados com sucessivos
atrasos ou anulagdes durante e=ses X> 0 <X] periodo de validade = do passe ou do
titulo de transporte sazonal, os passageiros < podem pedir uma indemnizacdo
adequada de acordo com as disposi¢cdes da empresa ferrovidria em matéria de
indemnizagdo. Estas disposi¢des devem indicar os critérios aplicaveis para
determinar os atrasos e para efetuar o calculo das indemnizagdes. = Em caso de
ocorréncia repetida de atrasos inferiores a 60 minutos durante o periodo de validade
do passe ou do titulo de transporte sazonal, os atrasos devem ser contabilizados
cumulativamente e os passageiros devem ser indemnizados em conformidade com as
disposicdes da empresa ferroviaria em matéria de indemnizagdo. <

A indemnizagdo pelo atraso ¢ calculada em fungdo do preco X total <XI
efetivamente pago pelo passageiro pelo servigo que sofreu atraso. Quando o contrato
de transporte for para uma viagem de ida e volta, a indemnizacao tanto para o trajeto
de ida como para o de volta deve ser calculada em funcdo de metade do preco pago
pelo bilhete. Do mesmo modo, o preco por um servigo resultante de um atraso em
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qualquer tipo de contrato de transporte que preveja varios trajetos consecutivos deve
ser calculado na proporcao do preco total do bilhete.

O calculo do tempo de atraso ndo deve ter em conta os atrasos que a empresa

A indemnizagdo do preco do bilhete deve ser paga no prazo de um més a contar da
apresentacdo do pedido de indemnizacdo. A indemnizacdo pode ser paga em vales
e/ou outros servigos se os termos do contrato forem flexiveis (especialmente no que
respeita ao periodo de validade e ao destino). A indemnizacdo deve ser paga em
dinheiro, a pedido do passageiro.

Da indemnizacdo do prego do bilhete ndo podem ser deduzidos os custos da
transacdo financeira, como taxas, despesas de telefone ou selos. As empresas
ferroviarias podem prever um limiar minimo abaixo do qual ndo sejam pagas
indemnizagoes. Esse limiar ndo pode ser superior a EUR 4 X> por bilhete <XI.

O passageiro nao tem direito a indemnizagdo se for informado do atraso antes de
comprar o bilhete, ou se o atraso resultante da continuacdo da viagem num servigo
diferente ou do reencaminhamento for inferior a 60 minutos.

{4 texto renovado

Uma empresa ferroviaria ndo deve ser obrigada a pagar uma indemnizagao se puder
provar que o atraso foi causado por condi¢cdes meteoroldgicas extremas ou por
catastrofes naturais de grandes proporgdes que punham em perigo o funcionamento
seguro dos servicos € que ndo se podiam prever ou prevenir mesmo que tivessem
sido tomadas todas as medidas razoaveis.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 18.°
Assisténcia

Em caso de atrasos na chegada ou partida, os passageiros devem ser informados da
situacdo e da hora prevista de partida e de chegada pela empresa ferroviaria = ou
pelo vendedor de bilhetes <= ou pelo gestor de estacdes, assim que essa informagao
esteja disponivel.

Em caso de atrasos de mais de 60 minutos nos termos do n.° 1, também devem ser
oferecidos gratuitamente aos passageiros:

a)  Refeigoes e bebidas conforme for razoavel em func¢do do tempo de espera, se
estiverem disponiveis no comboio ou na estacao ou puderem razoavelmente ser
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fornecidas = tendo em conta critérios tais como a distancia a que se encontra o
fornecedor, o tempo necessario para a entrega € o custo <;

b)  Alojamento em hotel ou outro tipo de alojamento, e transporte entre a estacdo
ferroviaria e o alojamento, nos casos em que seja necessaria uma estadia de
uma ou mais noites, ou em que seja necessario prolongar uma estadia, se e
onde, na pratica, houver condi¢des para tal;

¢) Se o comboio ficar bloqueado na linha, transporte do comboio para a estacdo
ferroviaria, para o ponto de partida de um transporte alternativo ou para o
destino final do servico, se e onde, na pratica, houver condi¢des para tal.

Se o servigo de transporte ferroviario nao puder continuar, as empresas ferroviarias
devem organizar assim que possivel servicos de transporte alternativos para os
passageiros.

As empresas ferroviarias devem apor no bilhete = ou por quaisquer outros meios <,
a pedido do passageiro, uma certificagdo de que o servico ferrovidrio sofreu um
atraso, originou a perda de uma correspondéncia ou foi anulado, consoante o caso.

Na aplicacdo do disposto nos n.°s 1,2, e 3 = e 4 <=, a empresa ferrovidria operadora
deve dar especial atengdo as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia ew
B> e <X] das pessoas com mobilidade reduzida e aos seus acompanhantes.

¥ texto renovado

Para além das obrigacdes que incumbem as empresas ferrovidrias nos termos do
artigo 13.°-A, n.° 3, da Diretiva 2012/34/UE, o gestor de estacdes ferrovidrias com
um movimento de pelo menos 10 000 passageiros por dia em média ao longo de um
ano deve assegurar que as operagdes da estacdo, das empresas ferrovidrias e do
gestor de infraestrutura sdo coordenadas através de um plano de emergéncia
adequado para fazer face a possibilidade de graves perturbagdes ¢ atrasos
consideraveis que levem a que muitos passageiros fiquem retidos na estacao. O plano
deve garantir que os passageiros retidos recebem assisténcia e informag¢do adequadas,
incluindo em formatos acessiveis, em conformidade com os requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Diretiva XXX. Se tal for pedido, o gestor de estagdo
deve facultar o plano e quaisquer alteracdes ao mesmo ao organismo nacional de
execu¢do ou a qualquer outro organismo designado por um Estado-Membro. Os
gestores de estagdes ferrovidrias com um movimento inferior a 10 000 passageiros
por dia em média ao longo de um ano devem envidar todos os esforcos razoaveis
para coordenar os utentes da estacdo, bem como prestar assisténcia e informar os
passageiros retidos em tais situacdes.

Artigo 19.°

Direito de reparacio

Se uma empresa ferrovidria tiver pago uma indemnizagao ou tiver cumprido outras obrigagdes
que lhe incumbam por forca do presente regulamento, nenhuma disposi¢do do presente
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regulamento ou do direito nacional pode ser interpretada como limitando o seu direito de
exigir uma indemnizacao, incluindo a terceiros, nos termos do direito aplicavel. Em especial,
o presente regulamento em nada limita o direito da empresa ferroviaria pedir o ressarcimento
a um terceiro com quem tenha contrato e que tenha contribuido para a situagdo que esteve na
origem da indemnizacdo ou de outras obrigacdes. Nenhuma disposicdo do presente
regulamento pode ser interpretada como limitando o direito de um terceiro, que ndo seja um
passageiro, com quem uma empresa ferrovidria tenha um contrato, de pedir o reembolso ou
uma indemnizagao a empresa ferroviaria nos termos do direito relevante aplicavel.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

CAPITULO V

PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA 6 ® E X
PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Artigo £2=220.°
Direito ao transporte

1. As empresas ferroviarias e os gestores de estagdes, com a participacao ativa de
organizagdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas com
mobilidade reduzida, devem estabelecer, ou ter em vigor, regras de acesso ndo
discriminatorias aplicdveis ao transporte de pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas com mobilidade reduzida = , incluindo os respetivos assistentes pessoais <.
= As regras devem permitir que os passageiros sejam acompanhados de um
cdo-guia, nos termos da legislagdo nacional. <

2. As pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida tém
acesso a reservas e bilhetes sem agravamento de custos. A empresa ferroviaria, o
vendedor de bilhetes ou o operador turistico ndo podem recusar-se a aceitar uma
reserva ou a emitir um bilhete a uma pessoa portadora de deficiéncia ou a uma
pessoa com mobilidade reduzida, nem exigir que a mesma seja acompanhada por
outra pessoa, exceto se for estritamente necessario para cumprir as regras de acesso a
que se refere o n.° 1.

Artigo 28=221.°

Informacio para pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida

1. Se tal for pedido, = o gestor de estacdo, < a empresa ferrovidria, o vendedor de
bilhetes ou o operador turistico devem dar as pessoas portadoras de deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida informagdes = , incluindo em formatos acessiveis,
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em conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos no Regulamento
(UE) n.°454/2011 e na Diretiva XXX, <= sobre a acessibilidade = da estacao, das
instalagdes associadas e < dos servigos ferroviarios e sobre as condi¢des de acesso
do material circulante, com base nas regras de acesso a que se refere o artigo
20.°492 n.° 1, e informa-las sobre as condig¢des a bordo.

Quando a empresa ferroviaria, o vendedor de bilhetes e/ou o operador turistico
fizerem uso da isencdo prevista no artigo 20.°892 n.° 2, devem, se tal for pedido,
informar por escrito a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
dos motivos que os levaram a assumir essa posicao, no prazo de cinco dias uteis a
contar da data de recusa da reserva ou da emissdo do bilhete, ou da imposi¢do da
condicdo de acompanhamento. = A empresa ferroviaria, o vendedor de bilhetes ou o
operador turistico devem envidar esfor¢os razoaveis para propor uma opcao de
transporte alternativa a pessoa em questdo, tendo em conta as suas necessidades de
acessibilidade. <

Artigo 22.°

Assisténcia nas estacoes ferroviarias

Por ocasido da partida, do transito ou da chegada de uma pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a uma estacdo ferrovidria com pessoal
adequado, o gestor da estagdo = ou a empresa ferroviaria ou ambos < devem prestar
gratuitamente a assisténcia necessaria para que a pessoa possa, relativamente ao
servico para o qual tenha adquirido bilhete, embarcar para iniciar a viagem ou
desembarcar a chegada, sem prejuizo das regras de acesso a que se refere o artigo
20.492 n° 1.

Na falta de pessoa na estacdo, as
empresas ferroviarias e os gestores de estagoes devem fazer todos os esforgos
razoaveis para que as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
possam ter acesso a viajar de comboio.

No caso de estacdes sem pessoal adequado, as empresas ferrovidrias e os gestores de
estagdes devem assegurar que sejam afixadas, de acordo com as regras de acesso a
que se refere o artigo 20.°492 n.°1, informagdes facilmente aeessiveis
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> disponiveis X] = , incluindo em formatos acessiveis, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva XXX, < relativas as estagcoes
com pessoal adequado mais proximas e a assisténcia diretamente disponibilizada a
pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida.

¥ texto renovado

A assisténcia deve estar disponivel nas estagdes durante todos os periodos em que os
servicos ferrovidrios operam.

=

[

| 1371/2007/CE (adaptado) |

Artigo 23.°
Assisténcia a bordo

Sem prejuizo das regras de acesso a que se refere o artigo 20.°49=2) n.°1, as empresas
ferroviarias devem prestar as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida assisténcia gratuita a bordo do comboio e durante o embarque e
desembarque.

Na falta de pessoal de acompanhamento a bordo do comboio, as empresas
ferroviarias devem fazer esforgos razodveis para que as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida possam ter acesso a viajar de comboio. <Xl

Para efeitos do presente artigo, por assisténcia a bordo entendem-se todos os esforgos
razoaveis para prestar assisténcia a uma pessoa portadora de deficiéncia ou a uma
pessoa com mobilidade reduzida por forma a permitir-lhe ter acesso no comboio aos
mesmos servicos que os demais passageiros, se o grau de deficiéncia ou de redugao
da mobilidade da pessoa em causa ndo lhe permitir ter acesso a esses Servicos
autonomamente e em seguranca.

{4 texto renovado

A assisténcia deve estar disponivel a bordo dos comboios durante todos os periodos
em que os servigos ferroviarios operam.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 24.°

Condicoes para-a-prestacae X em que é prestada <XI assisténcia
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As empresas ferroviarias, os gestores de estagdes, os vendedores de bilhetes e os operadores
turisticos devem trabalhar em cooperacao a fim de prestar assisténcia a pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida nos termos dos artigos 20.22=2 ¢ 21.°23-2 de
acordo com as alineas que se seguem:

a)

b)

d)

A assisténcia deve ser prestada desde que a empresa ferroviaria, o gestor de estagoes,
o vendedor de bilhetes ou o operador turistico a que o bilhete tenha sido adquirido
sejam informados, pelo menos com 48 horas de antecedéncia, da necessidade de
assisténcia da pessoa. Se e X> um <X] bilhete X> ou um titulo de transporte
sazonal <X] abranger viagens multiplas, basta fazer uma unica comunicagdo, desde
que sejam facultadas informacdes adequadas sobre a articulagdo das diferentes
viagens consecutivas;s. = Tais comunicacdes deve ser transmitidas a todas as outras
empresas ferrovidrias e gestores de estagdes implicados na viagem em causa; <

As empresas ferrovidrias, os gestores de estacdes, os vendedores de bilhetes e os
operadores turisticos devem tomar todas as medidas necessdrias para a rece¢do das
comunicagoes;

A falta da informagio prevista na alinea a), a empresa ferroviaria ¢ o gestor de
estacdes devem fazer, na medida do possivel, todas as diligéncias para prestar a
assisténcia necessaria para que a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possa efetuar a viagem;

Sem prejuizo da competéncia de outras entidades relativamente a zonas localizadas
fora do recinto da estagdo ferroviaria, o gestor de estagdes ou qualquer outra pessoa
autorizada deve designar os pontos, dentro e fora da estacdo ferroviaria, onde as
pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida podem
anuneiar X dar a conhecer <X] a sua chegada a estacdo e, se necessario, pedir
assisténcia;

A assisténcia deve ser prestada desde que a pessoa portadora de deficiéncia ou a
pessoa com mobilidade reduzida se apresente no ponto designado a hora estabelecida
pela empresa ferroviaria ou pelo gestor da estagdo que presta a assisténcia. Se nao
tiver sido estabelecida uma hora precisa para que se apresente, deve a pessoa
portadora de deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida apresentar-se no local
designado o mais tardar 30 minutos antes da hora de partida publicada ou da hora a
que todos os passageiros devem registar-se.

Artigo 25.°

Indemnizacio pelo equipamento de mobilidade, e# outro equipamento especifico X> ou

=

dispositivos de assisténcia <XI

IZ> as empresas ferroviarias ou os gestores de estagdes

a perda de ou danos a %%%e%%ée

> cadeiras de rodas, outro <X] equipamento de mobilidade ou e

espeeifies O dispositivos de assisténcia <X = e caes-guia < ut1hzados pela pessoa
portadora de deﬁc1en01a ou pela pessoa com mobilidade redu21da M

responséveis e devem indemnizar tals perdas ou danos .
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A indemnizagdo a que se refere o n.°l ¢ igual ao custo de substituicdo ou reparagdo
dos equipamentos ou dispositivos extraviados ou danificados.

Se necessario, as empresas ferrovidrias e os gestores de estacdes devem envidar
todos os esfor¢os razoaveis para fornecer rapidamente equipamentos ou dispositivos
de substituicdo temporaria de equipamento ou dispositivos de assisténcia especificos,
que devem ter, sempre que possivel, caracteristicas técnicas e funcionais
equivalentes as dos equipamentos ou dispositivos extraviados ou danificados. As
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida devem ser autorizadas
a conservar o equipamento ou dispositivo de substituigdo temporaria até ao
pagamento da indemnizagdo a que se referem os n.°s 1 e 2.

Artigo 26.°

Formacao do pessoal

As empresas ferroviarias e os gestores de estacdes devem:

a)

b)

d)

PT

Assegurar que todo o pessoal, incluindo o pessoal empregado por qualquer outra
parte executante, que presta assisténcia direta a pessoas portadoras de deficiéncia e a
pessoas com mobilidade reduzida, sabe responder as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, incluindo as
pessoas com deficiéncia mental e ou deficiéncia intelectual;

Ministrar formagao de sensibilizacdo para as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia a todo o pessoal que trabalha nas estacdes em contacto direto com os
passageiros;

Assegurar que, aquando da contratagdo, todos os novos trabalhadores recebem
formag¢do em matéria de deficiéncia, e que o pessoal frequenta regularmente cursos
de formacao para atualizac¢do profissional;

Aceitar, a pedido, a participagdo, nas agdes de formagdo, dos trabalhadores
portadores de deficiéncia, dos passageiros portadores de deficiéncia e com
mobilidade reduzida e/ou das organizagdes que os representam.
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|\ 1371/2007/CE
CAPITULO VI

SEGURANCA, QUEIXAS E QUALIDADE DO SERVICO

Artigo 26=227.°
Segurancga pessoal dos passageiros

De acordo com as autoridades publicas, as empresas ferroviarias, os gestores de infraestrutura
e os gestores de estacdes devem tomar as medidas adequadas, dentro das respetivas esferas de
competéncia, adaptando-as ao nivel de seguranca definido pelas autoridades publicas, para
garantir a seguranga pessoal dos passageiros nas estagdes ferroviarias e nos comboios e para
gerir as situacdes de risco. Devem cooperar e trocar informagdes sobre as melhores praticas
no que respeita a prevengao de atos suscetiveis de deteriorar o nivel de seguranca.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 2£228.°
Queixas

1. X> Todas <X] Aas empresas ferroviarias = , bem como todos os vendedores de
bilhetes, os gestores de estagcdes e os gestores de infraestrutura de estagdes com um
movimento superior a 10 000 passageiros por dia em média ao longo de um ano <
devem [X> cada um <X criar um mecanismo de tratamento de queixas para os
direitos e obrigacdes abrangidos pelo presente regulamento = dentro das respetivas
esferas de competéncias <= . Devem facultar aos passageiros todas as informacdes
disponiveis sobre os seus contactos € a sua lingua ou as suas linguas de trabalho.

2. Os passageiros podem apresentar queixa a qualquer empresa ferrovidria = ,
vendedor de bilhetes, estagdo ferroviaria ou gestor de infraestrutura < implicadaos.
= As queixas devem ser apresentadas nos seis meses subsequentes ao incidente que
as motivou. < O destinatario da—guetxa deve dar uma resposta fundamentada no
prazo de um més X> a contar da recegdo da queixa <XI, ou, em casos justificados,
informar o passageiro de quando podera ter resposta, no prazo maximo de trés meses
a contar da data da = recegdo < apresentaede da queixa. = As empresas
ferroviarias, os vendedores de bilhetes, os gestores de estacdes e os gestores de
infraestrutura devem conservar os dados relativos ao incidente que forem necessarios
para a analise da queixa durante dois anos e coloca-los a disposicdo dos organismos
nacionais de execucao, se tal for pedido. <
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¥ texto renovado

Os detalhes inerentes ao procedimento de tratamento das queixas devem ser
acessiveis as pessoas portadores de deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida.

hs

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

A empresa ferroviaria deve publicar no relatdrio anual mencionado no artigo 29.°282
o numero e tipo de queixas recebidas, as queixas tratadas, o tempo de resposta e as
medidas eventualmente tomadas para melhorar a situagao.

Artigo 28=229.°
Normas de qualidade do servi¢o

As empresas ferroviarias = e os gestores de estacdes < devem definir
> estabelecer <X] normas de qualidade do servigo e aplicar um sistema de gestao da
qualidade para manter a qualidade do servico. As normas de qualidade do servigo
devem, no minimo, contemplar os aspetos enumerados no anexo III.

As empresas ferroviarias = e os gestores de estacdes < devem controlar o seu
proprio desempenho a luz das normas de qualidade do servico. As empresas
ferroviarias devem publicar todos os anos um relatério sobre o seu desempenho em
termos de qualidade do servigo, a par do seu relatorio anual. X> As empresas
ferroviarias devem pubhcar <Xl Qos relatorlos sobre o desempenho em termos de
qualidade do servigo eades no X seu <XI sitio web internet das
empresas ¢, além disso, esses relatorlos devem ser disponibilizados no sitio web
internet da > Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia <X] AEE.

CAPITULO VII

INFORMACAO E EXECUCAO

Artigo 22=230.°
Informacao dos passageiros sobre os seus direitos

Ao venderem bilhetes para viagens ferroviarias, as empresas ferroviarias, os gestores
de estacdes =, os vendedores de bilhetes <= e os operadores turisticos devem
informar os passageiros dos seus direitos e obrigagdes ao abrigo do presente
regulamento. A fim de darem cumprimento a este dever de informagdo, as-esmapresas
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podem utilizar uma
smtese do presente regulamento preparada pela Comissao em todas as linguas
oficiais da Unido Europeia e que lhes seja disponibilizada. = Devem ainda colocar
um aviso no bilhete, em papel ou em formato eletronico ou por outros meios,
incluindo em formatos acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia e a pessoas
com mobilidade reduzida, em conformidade com os requisitos de acessibilidade
estabelecidos na Diretiva XXX. O aviso em questdo deve especificar onde tal
informagdo pode ser obtida em caso de anulacdo, perda de correspondéncias ou
atraso consideravel. <

2. As empresas ferroviarias e os gestores de estagcdes devem informar os passageiros de
maneira adequada, = incluindo em formatos acessiveis, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos na Diretiva XXX, < nas esta¢des e a bordo
do comboio, = sobre os seus direitos e obrigagdes ao abrigo do presente
regulamento, e < sobre como contactar o organismo ou organismos designados
pelos Estados-Membros nos termos do artigo 38:231.°.

Artigo 38=231.°

X> Designacio dos organismos nacionais de <X] Eexecucio

+ Cada Estado-Membro designa um organismo ou 0s organismos responsaveis pela execucao
do presente regulamento. Cada organismo toma as medidas necessarias para garantir que os
direitos dos passageiros sejam respeitados.

O organismo deve ser independente na sua organizagdo, decisdes de financiamento, estrutura
juridica e tomada de decisdes em relagdo aos gestores de infraestruturas, aos organismos de
tarifacdo, aos organismos de reparti¢do e as empresas ferroviarias.

Os Estados-Membros informam a Comissao de qual o organismo ou organismos designados
nos termos do presente sfmersartigo, e das respetivas competéncias.

{ texto renovado

Artigo 32.°
Tarefas de execucio

1. Os organismos nacionais de execu¢do devem acompanhar de perto o cumprimento
do presente regulamento e tomar as medidas necessarias para garantir que os direitos
dos passageiros sejam respeitados. Para o efeito, as empresas ferrovidrias, os gestores
de infraestrutura e os gestores de estagdes devem facultar aos organismos os
documentos e as informagdes relevantes a pedido dos mesmos. No desempenho das
suas funcdes, os organismos devem ter em conta as informacdes que lhe forem
facultadas pelo organismo designado nos termos do artigo 33.° para tratar as queixas,
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caso este seja uma entidade distinta. Podem igualmente decidir tomar medidas de
execugao com base em queixas individuais transmitidas por esse organismo.

2. Os organismos nacionais de execu¢do devem publicar anualmente dados estatisticos
sobre a sua atividade, incluindo as sang¢des aplicadas, devendo essa publicagdo ser
feita, o mais tardar, até ao final de abril do ano seguinte.

3. As empresas ferrovidrias devem fornecer os respetivos dados de contacto ao
organismo ou organismos nacionais de execucdo dos Estados-Membros onde
exercem a sua atividade.

Artigo 33.°
Tratamento de queixas pelos organismos nacionais de execucio

l. Sem prejuizo dos direitos dos consumidores a procurar outras vias de recurso nos
termos da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?’, depois de
ter apresentado queixa, sem sucesso, a empresa ferroviaria, ao vendedor de bilhetes,
ao gestor de estacdo ou ao gestor de infraestrutura, de acordo com o artigo 28.°, o
passageiro pode apresentar queixa a um organismo de execucdo. Os organismos de
execu¢do devem informar os queixosos sobre o seu direito a apresentar queixa a
entidades de resolugdo alternativa de litigios para obter uma reparagdo individual.

2. Qualquer passageiro pode apresentar queixa por alegado incumprimento do disposto
no presente regulamento junto do organismo nacional de execugdo ou junto de
qualquer outro organismo designado por um Estado-Membro para esse fim.

3. O organismo deve acusar a rece¢do da queixa no prazo de duas semanas a contar da
rececdo da mesma. O tratamento da queixa dura no maximo trés meses. Para os casos
complexos, o organismo pode, se o entender, prolongar esse periodo até seis meses.
Nesse caso, deve informar o passageiro das razdes de tal extensao e do prazo previsto
para concluir o procedimento. S6 os casos que envolvam um procedimento judicial
podem durar mais de seis meses. Se o organismo for também um organismo de
resolucdo alternativa de litigios na acecdo da Diretiva 2013/11/UE, os prazos
previstos na referida diretiva devem prevalecer.

O processo de tratamento das queixas deve ser acessivel a pessoas portadores de
deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida.

4. As queixas dos passageiros sobre um incidente que envolva uma empresa ferrovidria
devem ser tratadas pelo organismo nacional de execucdo do Estado-Membro que
emitiu a licenga da empresa.

5. Quando uma queixa se refere a alegadas infragdes cometidas por gestores de estagdes
ou de infraestrutura, o organismo nacional de execucdo deve ser o organismo do
Estado-Membro em cujo territdrio o incidente ocorreu.

20 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva 2009/22/CE
(JOL 165 de 18.6.2013, p. 14).
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No ambito da cooperagdo em conformidade com o artigo 34.°, os organismos
nacionais de execu¢dao podem derrogar do disposto nos n.°s 4 ou 5, se por razdes
justificadas, em especial relacionadas com a lingua ou a residéncia, tal derrogagdo
servir os interesses dos passageiros.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 32 34.°

X> Troca de informacdes e cooperacgio transfronteiras <X] Ceeperaede entre organismos

> nacionais <XI de execucio

‘ ¥ texto renovado

Se forem véarios os organismos designados nos termos dos artigos 31.° e 33.°, devem
ser criados mecanismos de comunicagdo para garantir o intercdmbio de informagdes
entre eles, em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, a fim de ajudar o
organismo nacional de execucdo a levar a cabo a sua missdo de supervisdo e
execucdo, ¢ de modo a que o organismo incumbido do tratamento das queixas
designado nos termos do artigo 33.° possa recolher as informagdes necessarias a
analise das queixas individuais.

[

= 3.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Os organismos [ nacionais <X] de execucdo prewistes—ne—t artige—302 trocam

informacdes sobre a sua atividade e sobre os seus principios € a sua pratica em
matéria de tomada de decisdes, com vista a coordenagdo desses principios em toda a
Comunidade X Unido <XI . A Comissdo apoia-os nessa tarefa.

Os organismos nacionais de execu¢do devem seguir o procedimento estabelecido no
anexo IV. <=

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado
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=

= 2.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32=235.°

Sancoes

Os Estados-Membros devem estabelecer o regime de sangdes aplicaveis em caso de
incumprimento do éispeste—ne presente regulamento e tomar todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicacdo. As sangdes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros devem notificar esse—regime—e
essas—medidas a Comissdo X esse regime e essas medidas <X] até3-deJunhe—de
2049 devendo também notificar sem demora qualquer alteracao subsequente de que
0s mesmos sejam objeto.

No ambito da cooperacao referida no artigo 34.°, o organismo nacional de execucao
competente para efeitos do artigo 33.°, ™4 ou 5, deve, a pedido do organismo
nacional de execucdo que trata a queixa, investigar o incumprimento do presente
regulamento identificado por tal organismo e, se necessario, impor sanc¢des. <

Artigo 342 36.°

3o 2O Delegacio de poderes <XI

= A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 37.° a
fim de: <
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= 1) ajustar os montantes financeiros a que se refere o artigo 13.° em fun¢do da
inflagdo; <

= ii) alterar os anexos I, II e IIl, a fim de ter em conta as alteragdes das Regras
Uniformes CIV e a evolugao tecnologica neste dominio. <=

¥ texto renovado

Artigo 37.°
Delegacido de poderes
1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condigdes
estabelecidas no presente artigo.
2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 36.° ¢ conferido a Comissdo por

um periodo de cinco anos a contar de [data de entrada em vigor do presente
regulamento]. A Comissao apresenta um relatorio relativo a delegacdo de poderes o
mais tardar nove meses antes do final do periodo de cinco anos. A delegagdo de
poderes ¢ tacitamente prorrogada por periodos de igual duracdo, salvo se o
Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem o mais tardar trés meses antes
do final de cada periodo.

3. A delegacdo de poderes pode ser revogada em qualquer momento pelo Parlamento
Europeu ou pelo Conselho. A decisao de revogagdo poe termo a delegacdo dos
poderes nela especificados. A decisdo de revogagdo produz efeitos no do dia seguinte
ao da sua publicag¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior
nela especificada. A decisdo de revogagdo ndo afeta os atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por
cada Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional sobre Legislar Melhor, de 13 de abril de 20162,

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados em aplicacao do disposto no presente artigo sé entram
em vigor se nem o Parlamento Europeu nem o Conselho formularem objegdes no
prazo de dois meses a contar da notificacdo do ato a estas duas instituicdes ou se,
antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho informarem a
Comissdo de que ndo formularao obje¢des. O referido prazo pode ser prorrogado por
dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

2l Acordo interinstitucional entre o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a Comissdo Europeia
«Legislar Melhor» (JO L 123 de 12.5.2016, p. 1).
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WV 1371/2007/CE (adaptado)
= texto renovado

Artigo 36= 38.°

Relatorio

A Comissdo deve apresentar um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a
aphcag:ao e o0s resultados do presente regulamento,
: = [cinco anos apds a adogao do presente

regulamento] Cl

O relatorlo deve basear—se nas informacgdes a prestar nos termos do presente regulamento e-de
At : : CEE. O relatério deve ser acompanhado, se necessario, de

propostas adequadas.

¥ texto renovado

Artigo 39.°
Revogacio
O Regulamento (CE) n.° 1371/2007 ¢ revogado.

As referéncias ao regulamento revogado devem entender-se como sendo feitas para o presente
regulamento e devem ser lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do
anexo V.

| 1371/2007/CE (adaptado) |

Artigo 3£240.°

Entrada em vigor
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O presente regulamento entra em vigor D> no vigésimo dia seguinte ao <X] wnte—e—quatre
meses apés-a-data da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
54

PT



	1. CONTEXTO DA PROPOSTA
	1.1. Justificação e objetivos da proposta
	1.2. Coerência com as disposições vigentes no mesmo domínio de intervenção
	1.3. Coerência com outras políticas da União

	2. BASE JURÍDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
	2.1. Base jurídica
	2.2. Subsidiariedade (no caso de competência não exclusiva)
	2.3. Proporcionalidade
	2.4. Escolha do instrumento

	3. RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES EX POST, DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIAÇÕES DE IMPACTO
	3.1. Avaliações ex post/balanços de qualidade da legislação existente
	3.2. Consultas das partes interessadas
	3.2.1. Consulta pública
	3.2.2. Consultas específicas
	3.2.3. Análise dos resultados em relação aos principais problemas identificados
	3.2.3.1. Ações de informação e sensibilização sobre os direitos dos passageiros
	3.2.3.2. Isenções
	3.2.3.3. Assistência a pessoas portadoras de deficiência e a pessoas com mobilidade reduzida
	3.2.3.4. Missão dos organismos nacionais de execução e aplicação das regras
	3.2.3.5. Emissão de bilhetes
	3.2.3.6. Força maior


	3.3. Obtenção e utilização de competências especializadas
	3.4. Avaliação de impacto
	3.4.1. Questões relacionadas com a análise económica
	3.4.2. Análise das várias opções com distinção entre questões principais e secundárias

	3.5. Direitos fundamentais

	4. INCIDÊNCIA ORÇAMENTAL
	5. OUTROS ELEMENTOS
	5.1. Planos de execução e acompanhamento, avaliação e prestação de informações


		2017-09-28T07:08:48+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



