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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE

1.1. A javaslat indokai és céljai

A vasuti személyszallitast igénybe vevO utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolod
1371/2007/EK rendelet! (a tovébbiakban: ,,a rendelet”) a vasuton utazok jogait védi az EU
teriiletén. Akarcsak a 1égi, vizi vagy buszos kozlekedési szolgaltatast igénybe vevo utasok, a
vasuti utasok is jogosultak tajékoztatast kapni, helyet foglalni és jegyeket vasarolni, segitséget
kapni, késés vagy jaratkimaradas esetén elldtdsban ¢és kartéritésben részesiilni; a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek jogosultak ingyenes
segitségre, baleset esetén az utasok jogosultak kartéritésre, emellett gyors és egyszerii
panasztételre, valamint arra, hogy a tagallamok altal kijelolt nemzeti végrehajtdo szervek
jovoltabol az unios jog teljes kortiien alkalmazasra és érvényesitésre keriiljon.

A rendelet egy meglévd nemzetkozi jogi keretre épiil (a nemzetkdzi vasuti személyszallitasi
szerz8désre vonatkozd egységes szabalyok, CIV?), és annak hatalyat kiterjeszti a belfoldi
vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra.

2013-ban az Europai Uni6 Birosaga (EUB) megallapitotta, hogy a rendelet 17. cikke a
jelenlegi formdjaban nem teszi lehetOvé a vasuttarsasdgok mentesitését a vis major miatti
késések esetén az utasoknak fizetendd kartérités alél.> Ez megkiilonbdzteti a vasutat mas
kozlekedési modoktol.

A tagallamok mentesithetnek egyes belfoldi szolgéltatasokat a rendelet alkalmazéasa aldl
(bizonyos kotelezd elemeket kivéve):

e a tavolsagi szolgaltatasokat legfeljebb 6t évre, ami kétszer meghosszabbithato,
vagyis 2024-ig nyujthaté mentesség,
e avarosi, elévarosi és regionalis szolgaltatasokat korlatlan iddre, valamint

e a jelentés részben az EU-n kiviil lizemeltetett szolgaltatidsokat o6t évre, ami
megujithato (valojaban nincs id6beli korlatozas).

A Bizottsag altal a rendelet alkalmazasardl készitett 2013-as jelentés* ramutatott egyes
problémas teriiletekre, amelyeket egy 2016/2017-ben végzett hatasvizsgalat® is kiemelt. Ez a
javaslat egyensulyra torekszik a vasuti utasok jogainak megerdsitése €s a vasuttarsasdgokra
nehezedd terhek csokkentése kozott, fobb elemeit alabb ismertet;jiik.

' Az EBurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirél (HL L 315.,2007.12.3., 14. 0.).

Az 1999. junius 3-i jegyzokonyvvel (az 1999-es jegyz6konyv) modositott, a nemzetkdzi vasuti fuvarozasrol
sz010, 1980. majus 9-i egyezmény (COTIF) A. fiiggelcke.

3 C509/11. sz. iigy, OBB-Personenverkehr.

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: Jelentés a vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold, 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet alkalmazasarél (COM(2013) 0587).

> (SWD link to be added).

HU



HU

e A 2013-ban a rendelet alkalmazasarol késziilt és a 2015-ben a mentességekrol
késziilt jelentések® ravilagitottak, hogy a mentességek széleskori hasznalata
jelentdsen hatréltatja a rendelet egységes alkalmazdsat. A javaslat ezért a belfoldi
tavolsagi szolgaltatasok esetében 2020-t6] megsziinteti a mentesség alkalmazasanak
lehetdségét. Az EU-n kiviil lizemeltetett szolgéltatdsok esetében eldirja, hogy a
tagallamok csak akkor biztosithatnak mentességet, ha bizonyitani tudjak, hogy
teriiletiikon az utasok megfeleld védelemben részesiilnek. A jogbiztonsagnak a hatar
menti régiokban vald biztositasa céljabol a rendelet teljes mértékben alkalmazando
lesz a hatarokat atlépd varosi, eldvarosi és regionalis szolgaltatasokra.

e A javaslat erdsiti a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgésképességii személyek
jogait. A fogyatékossaggal €16 személyek tekintetében megfelel a fogyatékossaggal
¢18 személyek jogairdl szo6ld6 ENSZ-egyezménynek (UNCRPD)’. A tovabbiakban a
tagallamok nem biztosithatnak mentességet a segitségnyujtds alol, sem a mozgast
segitd eszkdz megrongalodasaért fizetendd kartérités alol.® A tajékoztatdsokat
ezentl az eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomagnak® megfeleléen
akadalymentes modokon kell nytjtani. A vastti dolgozdkat pedig megfeleléen fel
kell késziteni e kovetelmények betartisara.

e Az utasok nem mindig kapnak megfeleld t4jékoztatist az utazasukat érintd
valtozasokrdl. A javaslat értelmében az utasoknak mar jegyvasarlaskor alapszintii
tajékoztatast kell nytjtani a jogaikrél, ami torténhet vagy magara a jegyre nyomtatva,
vagy elektronikus formdban. Az utasok jogait ismertetd hirdetményeket kell
elhelyezni az allomasok ¢és a kozlekedési eszkozok kiemelt helyein.

e A hatasvizsgalat arra is ramutatott, hogy csak korlatozott mértékben érhetdk el
atszallojegyek. Csak szakaszjegyek arusitasaval pedig a vasuttarsasagok kibujhatnak
a Kkértéritésre, az utvonal-moddositasra €s a segitségnyujtdsra vonatkozo
kotelezettségeik alol. Azzal, hogy csak a sajat szolgéltatdsaikra kindlnak
atszallojegyet, a nagy szereplok kiszoritjak a piacrdl a kisebbeket, akik nem tudnak
atszallojegyet adni.

e A javaslat értelmében az atszallojegyekrdl is bovebb tajékoztatast kell majd adni az
utasoknak. A 2015-6s Ertelmezé irdnymutatisok' és a 2016-os negyedik vasuti
csomag!! alapjan a vastttarsasagoknak és a menetjegy-értékesitéknek torekedniiik
kell az atszallojegyek elérhetové tételére. Bizonyitaniuk kell, hogy tdjékoztattak az
utasokat arrdl, ha jogaik csak az utazds egyes szakaszain érvényesiilnek, és nem a
teljes titvonalon.

e Jelenleg nem teljesen egyértelmil, hogy a nemzeti végrehajto szerveknek hogyan kell
kezelnilik a panaszokat, ami gyengiti a végrehajtast. Az utasok jogai nem mindig
érvényesiilnek. A javaslat ezért részletesebben eldirja a panaszkezelés menetét és az

O e 9

COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
A rendelet 19-25. cikkei.

Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a termékekhez és szolgaltatasokhoz valoé hozzaférés
kovetelményeire vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl
(COM/2015/0615 final —2015/0278 (COD)).

A Bizottsag Kézleménye — Ertelmez6 irdnymutatasok a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl
és kotelezettségeirdl szol6 1371/2007/EK rendelethez (HL C 220.,2015.7.4., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2370 iranyelve (2016. december 14.) a 2012/34/EU eurdpai
parlamenti €s tanacsi iranyelvnek a belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok piacdnak megnyitasa és a
vasuti infrastruktura iranyitasa tekintetében torténé modositasarél (HL L 352.,2016.12.23., 1. 0.).

HU


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

HU

annak sordn betartand6 hataridoket. Az utasoknak panaszukkal elészor a
vasuttarsasighoz, majd sziikség esetén (a 2013/11/EU iranyelvvel'? 6sszhangban)
egy alternativ vitarendez0 testiilethez, vagy egy nemzeti végrehajtd szervhez kell
fordulniuk. A javaslat rendelkezik a nemzeti végrehajtd szervek feleldsségérdl a
hatarokon ativeld esetekben, és megfeleld egylittmiikddésre koztelezi Oket.

e A javaslat rendelkezik arrdl, hogy a megkiilonboztetés minden formdja — pl.
allampolgarsag, lakohely, tartozkodasi hely vagy a fizetéshez hasznalt pénznem
szerint — tilos. E tekintetben a vastti kozlekedés igazodik a tobbi kozlekedési
modhoz. Azok az utasok, akik ugy vélik, jogaik sériiltek, a nemzeti végrehajtd
szervekhez fordulhatnak, nem kell birdsagi eljarast inditaniuk az Eurdpai Unid
miikodésérol szo16 szerzodés 18. cikke alapjan.

e A nemzetkdzi vasuti személyszallitasi szerzddésre vonatkozo egységes szabalyok
(CIV) jelenleg a rendelet I. mellékletében szerepelnek, ez azonban
kovetkezetlenséget eredményezhet, ugyanis a szabalyok modositasai csak a rendelet
teljes feliilvizsgalata révén jelenithetdk meg. 2013 6ta a Nemzetkézi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" szerz6dé feleként az EU tagja a Nemzetkdzi
Vasuti Fuvarozasiigyi Allamkozi Szervezetnek (OTIF), és részt vesz annak a CIV
feliilvizsgalatara iranyuld munkajaban. Azonban a jogbiztonsag és az atlathatdsag
biztositasa megkivanja, hogy a CIV szdvege tovabbra is szerepeljen az 1.
mellékletben. A COTIF ¢s a CIV tekintetében a kovetkezetesség azaltal biztosithato,
hogy a javaslat felhatalmazast ad a Bizottsagnak az I. melléklet naprakésszé tételére
a CIV modositasainak figyelembevétele érdekében.

e A negyedik vasuti csomag értelmében a vasuttarsasagoknak vészhelyzeti terveket
kell elfogadniuk, hogy a szolgaltataisokban bekovetkezd nagyobb zavarok esetén
védelmet ¢és segitséget nyljtsanak az utasoknak. Mas szereplékre nem harul ilyen
kotelezettség. A vasuttarsasagokra nehezedo terhek csokkentése érdekében a javaslat
az allomésok Tlizemeltetdi és a palyahdlozat-miikodtetok szdmara is eldirja
vészhelyzeti tervek készitését. A tervek részleteirdl ¢€s Osszehangolasardl a
tagallamok mas szerepldkkel, példaul a nemzeti hatésagokkal valé konzultdcioban
dontenek.

e Az alkalmazanddé nemzeti szabalyozas fliggvényében a vasuttarsasagok
nehézségekbe iitkozhetnek, amikor egy késésért felelds harmadik féltdl kovetelnek
jogorvoslatot. A javaslat értelmében a vasuttarsasagok az alkalmazandd joggal
0sszhangban jogosultak lesznek jogorvoslatra, ha egy harmadik személy mulasztasa
vagy gondatlansaga miatt kdvetkezik be késés. Ez az intézkedés egy szintre hozza a
vasuti utasok jogait a légi utasok jogaival.'*
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 165.,
2013.6.18.,63. 0.).

Megéllapodas az Eurépai Unio és a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasiigyi Allamkozi Szervezet kozott az
Eurdpai Unionak az 1999. junius 3-i vilniusi jegyzokonyvvel modositott, 1980. méjus 9-i nemzetkozi vasuti
fuvarozasi egyezményhez (COTIF) valo csatlakozasarol (HL L 51.,2013.2.23., 8. 0.).
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015XC0911(01)&from=HU

Lasd a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd
kartalanitas és segitség kozOs szabalyainak megallapitasardl és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 46.,
2004.2.17., 1. 0.) 13. cikkét.
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e A vasuttarsasagoknak a vis maior okozta késésekért is kartalanitaniuk kell az
utasokat. A 2013-ban sziiletett EUB itélet eldtt az érdekeltek altaldban ugy vélték,
hogy a rendelet tartalmazott a vis maior-ra vonatkozo6 kiilon rendelkezést, amely
mentességet biztosit az utasok kartéritése alol. Az itéletet kdvetden a vasuttarsasagok
sérelmezték a hatranyos megkiilonboztetést, hiszen mas kozlekedési agazatok
szamara léteznek vis maior esetén alkalmazhaté mentességek.

e A hatasvizsgalat viszont nem talalt meggy6z6 bizonyitékot arra nézve, hogy az ilyen
rendelkezés hidnya jelentds gazdasagi terhet rott volna a vastttarsasagokra.
Ugyanakkor igaz, hogy a jog el6tti egyenldség és az ardnyossag elve sériilhet, ha a
vasuttarsasagoknak olyan események miatt kell kartéritést fizetniiik, amelyet nem 6k
idéztek eld és nem tudtak elkeriilni. Az utasok jogainak lehetd legkisebb csorbitasat
€s a jogbiztonsagot szem elOtt tartva a javaslat bevezet egy vis maior esetén
alkalmazhaté rendelkezést, de annak alkalmazdsat nagyon kivételes, példaul
szélséséges id6jaras vagy természeti katasztrofa okozta helyzetekre korlatozza. !>

1.2. A javaslatnak a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel val6 6sszhangja

A kozlekedésrél szoldé 2011. évi fehér konyv!'® hangsulyozta, hogy nagy sziikség van
szinvonalas, akaddlymentes ¢és megbizhatd vastti személyszallitisra és a mobilitas
fenntartasara tizemzavar esetén is. A fehér konyv felszolit az utasjogok egyértelmiivé tételére
¢s az id6s, a fogyatékossaggal €16, valamint a csokkent mozgasképességii emberek
kozlekedési lehetdségeinek javitasara.

A javaslat nyoman a vasuti utasok jogai Osszhangba keriilnek a mas kozlekedési modok
esetében alkalmazandé altalanos utasjogi szabalyokkal, nevezetesen a megkiilonboztetés
tilalma, a vészhelyzeti tervezés, a fogyatékossaggal ¢élok segitése, a panaszkezelés és a
jogérvényesités terén. Ugyanakkor a javaslat figyelembe veszi a vasuti kozlekedés
sajatossagait, tobbek kozott lehetdvé téve a tagdllamok szdmara, hogy egyes rendelkezések
alol mentességet biztositsanak a varosi, elévarosi és regionalis szolgaltatasok esetében.

A megerdsitett jogok rendeltetése védeni az utasokat a negyedik vasuti csomagban
elérevetitett szabadpiacon.

A vis maior esetén alkalmazhatd rendelkezések bevezetése szintén a tobbi unids szaballyal
vald Osszhangot szolgalja, gondoljunk a mas kozlekedés modok esetében alkalmazando
utasjogi szabalyokra és a szervezett utazasi formakrol szolo iranyelvre!’, amelyek az
lizemeltetOknek mentességet biztositanak a kartérités fizetése alol, ha rendkiviili kériillmények
okoztak késést.

Lasd a hatasvizsgalat 6. részét.

Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvalositasthoz — Uton egy versenyképes és er6forras-
hatékony kozlekedési rendszer fel¢ (COM(2011) 0144 végleges).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazési csomagokrol
és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. 0.).
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1.3. A javaslat egyéb unios politikakkal valo dsszhangja

A rendelet fel lesz sorolva a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szo16 rendelet!® feliilvizsgalt

valtozatanak mellékletében. A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrol szo6ldo rendelet
megallapitja a tagallami végrehajtd hatdosagok minimalis vizsgalati és végrehajtasi jogkoreit,
valamint a vizsgalati és végrehajtasi eljarasokat olyan esetekben, amikor egy iigyben legalabb
két tagallam érintett. Ez a hatdrokon atnytlé kontextusban varhatéan segiteni fogja a
jogérvényesitést.

A fogyatékossaggal €16k jogainak erdsitése megfelel az UNCRPD-nek és a 2010 és 2020
kozott érvényes eurdpai fogyatékossagiigyi stratégidnak!®. A vasuti rendszer kolcsonds
atjarhatosagardl szold, atdolgozott (EU) 2016/797 iranyelv?® szintén tartalmaz az
akadalymentességgel kapcsolatos rendelkezéseket. Az informéciok hozzaférhetdsége kapcsan
az europai akadalymentesitési intézkedéscsomag kovetelményei lesznek alkalmazandok. A
nagyobb fokl akadalymentesség a csokkent mozgasképességli személyeknek is kedvez.

A javaslat tobb izben is hivatkozik a COTIF rendelkezéseire (a CIV egységes szabalyaira),
kiterjesztve annak hatalyat az EU-ban zajloé belfoldi vasuti kozlekedésre. Az OTIF tagjaiként
az EU ¢és tagallamai alkalmazzdk a CIV szabdlyait, részt vesznek az OTIF kozgytilésének
iilésein, és szavaznak a CIV feliilvizsgalatarol.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

2.1. Jogalap

A jogalap az Eurdpai Unid miikodésérdl szold szerzédés 91. cikkének (1) bekezdése,
amelynek kapcsan az egyiittdontési eljaras alkalmazando.

2.2, Szubszidiaritas (nem Kizarolagos hataskor esetén)

A vasuti kozlekedés természeténél fogva orszaghatarokon atnyuld jellegl, és még a belfoldi
szolgaltatdsokat is sok kiilfoldi unios polgar veszi igénybe. A rendelet eltéré alkalmazasa és
végrehajtasa jogbizonytalansaghoz vezet, gyengiti az utasok jogait, és kihat az lizemeltetok
kozotti versenyre. E problémakat csak 6sszehangolt unios fellépéssel lehet kezelni.

A javaslat Unid-szerte egységesebbé teszi az utasok védelmét azaltal, hogy korlatozza a
nemzeti mentességek alkalmazasat. A szigorubb szabalykeret egyenld versenyfeltételeket
teremt a teljes vasuti agazatban, ugyanakkor az egész EU-ban biztositja az utasok alapjogait.

2.3. Aranyossag

A javaslat megfelel az ardnyossag elvének. A vastttarsasagokra és a tagallami hatosagokra
harul6 Ujabb koltségek azokra korlatozddnak, amelyek az utasjogok jobb alkalmazisa és
érvényesitése érdekében sziikségesek. A mentességek csokkenésével ¢és ezéltal a

Javaslat: az Eur6pai Parlament és a Tandacs rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds
nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikddésrdl (COM(2016) 283).

Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurdpa
megvaldsitasa irant (COM(2010) 636 végleges), 2010.11.15.

20 HL L 138.,2016.5.26., 44. o.
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segitségnyujtasi, gondoskodasi ¢és kartéritési koltségek novekedésével jard terhet
ellenstlyozza tobbek kozott a vis maior-ra vonatkozo rendelkezés beillesztése.

24. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Mivel ez a javaslat egy meglévd rendelet feliilvizsgalatara iranyul, ezt a jogi eszkozt
alkalmazzuk.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

3.1. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdélagos értékelése / célravezetdségi
vizsgalata

A 2013-as jelentésen kiviil nem késziilt utolagos értékelés. A hatdsvizsgalat igazolta,
helyenként pedig naprakéssz¢ tette a jelentés megallapitasait.

3.2 Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A hatasvizsgalat soran tobb forumon gyiijtotték az érdekeltek hozzéaszolasait, tobbek kozott
nyilvanos konzultacio és egy kiilsé vallalkozo altal szervezett célzott konzultacid keretében.
Mind mindségi (vélemények, meglatasok, javaslatok), mind mennyiségi inputra (adatok,
statisztikak) sziikség volt.

A valaszadok kozott agazati szereplok, az utasokat/fogyasztokat képviseld csoportok, a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket képviseld csoportok, és
allami hatdsagok is voltak, vagyis egyarant megszolaltak a szakpolitika altal érintett
szerepldk, az azt alkalmazo szereplok és az abban érdekeltek.

3.2.1. A nyilvanos konzultacio

A nyilvanos konzultaci6 2016 februarja és majusa kdzott az ,,Az On hangja Eurépaban” nevii
portalon?! zajlott, és az érdekeltek véleményeit, a rendelettel kapcsolatos vélt problémakat, a
lehetséges megoldasokat és azok varhatd hatasait térképezte fel. Osszesen 190 hozzaszolas
érkezett a valaszadok kiilonb6zo kategoériditol. Volt koztik egyszerti polgar, utas-, illetve
fogyasztovédelmi szervezet, a fogyatékossaggal ¢lo és a csokkent mozgasképességii
személyeket képviseld szervezet, dgazati szovetség, vasuttarsasag, palyahaldzat-iizemelteto,
egy jegyértékesitd €s sokan masok.

3.2.2. A célzott konzultaciok

A célzott konzultaciok a kiilonb6zd érdekelteket célzd kérddives felmérések forméjaban
valosultak meg. 13 esettanulmany is készilt, melyek kovetkeztetéseit a problémak
meghatarozasdnak pontosabbd tételéhez és véglegesitéséhez hasznaltdk fel. Ezek mellett 13
egyéb tipust tanulmany késziilt, elsésorban tovabbi adatgytijtés céljaval.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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3.2.3. Az azonositott fo probléemdkkal kapcsolatos eredmények elemzése

3.2.3.1. Az utasjogok ismerete és ismertetése

Az utasok és a fogyasztok szervezetei arra panaszkodtak, hogy az utasok kevéssé ismerik
jogaikat. A csokkent mozgasképességii személyeket képviseld szervezetek koziil 6t (63 %) is
ugy latta, hogy az érintettek nem kellden tajékozottak a jogaikrol, és jobb utastajékoztatasra
van sziikség. Az allami hatésagok tulnyomé része is megerdsitette az alacsony
tajékozottsagot, és birdlta az utazds soran nyujtott tajékoztatds szintjét. A vaslttarsasdgok
szerint az utasok kello tajékoztatast kapnak.

3.2.3.2. Mentességek

Az utasok ¢és fogyasztok szervezetei kozil hét (47 %) értett egyet a mentességek
visszaszoritdsaval. A csokkent mozgéasképességli személyeket képviseld szervezetek koziil
voltak, amelyek tamogattdk a mentességek megsziintetését, de négy szervezet (a
megkérdezettek 50 %-a) nem tudott allast foglalni. Az 4gazati szOvetségek ¢és a
vasuttarsasagok a mentességek fenntartasat tamogattak.

3.2.3.3. Segitségnyujtas a fogyatékossaggal ¢l6 ¢€s csokkent mozgasképességli személyek
szamara

Az érdekképviseletek szerint a csokkent mozgasképességli személyek jogai elavultak, és nincs
kell6 tajékoztatds. Az utasok és a fogyasztok képviseletei egyetértettek ezzel. Szintén
probléma az allomasok és a vonatszerelvények megkozelithetosége, draga az eldzetes
értesités, a kért segitséget gyakran megtagadjak, és a nap bizonyos szakaszaiban nem vehetd
igénybe segitség. A vasuttarsasdgok arra panaszkodtak, hogy a csokkent mozgasképességii
személyeknek nyujtandd segitséggel egyesek visszaélnek és azt ingyenes csomaghordo
szolgalatnak tekintik.

3.2.3.4. A nemzeti végrehajto szervek feladatai €s a jogérvényesités

A polgérok, az utasok és a csokkent mozgasképességli személyek szovetségei szerint a
panaszkezelési eljarasok elégtelenek. A nemzeti végrehajtd szervek szerint egyértelmiibbé
kell tenni feladataikat és szerepkoriiket. A palyahalozat-lizemeltetd szerint egyediil a
vasuttarsasagoknak kellene foglalkozniuk a panaszok kezelésével. Az dgazati szovetségek
nem értettek egyet a nemzeti végrehajtod szervek szerepének megerdsitésével. Az dgazat és a
palyahalozat-lizemeltetd szerint a panaszok benyujtasa kapcsdn a harom hénapos hataridd
megfeleld.

3.2.3.5. Menetjegyek

Az utasok és a fogyasztok szovetségei magyarazatokat kértek az atszallojegyek kapcsan. A
vasuttarsasagok koziil nyolc (73 %) szerint a ,,fuvarozo” és a ,lekésett csatlakozas” fogalma
nem vilagos, de hét (64 %) szerint az ,atszallojegy” fogalma egyértelmii. Egy nemzeti
végrehaijto szerv gy vélekedett, hogy az Ertelmezd irdnymutatisok tovabb bonyolitottak az
atszallojegyek helyzetét, de ezzel az agazati szovetségek nem értettek egyet.

3.2.3.6. Vis maior

A polgarok, az utasokat, a fogyasztokat és a csokkent mozgasképességli személyeket
képviseld csoportok tobbsége, valamint tobb nemzeti végrehajtd szerv ellenezte a vis maior
rendelkezés beillesztését. Az agazati szovetségek €s a vasuttarsasagok viszont tdmogattak azt,
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hogy a vasuti kozlekedés a tobbi kozlekedési moddal egyenld banasmodban részesiiljon, €s
javuljon a jogbiztonsag. A tagallamoktol informalis uton kért vélemények tobbsége tamogatta
egy vis maior rendelkezés beillesztését.

3.3. Szakértoi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag egy kiilsd szakértével (Steer Davies Gleeve) dolgozott, adatokat gyljtott €s
esettanulmanyokat végzett, valamint kidolgozott egy elemzd eszkozt a hatasvizsgalathoz. A
tanulmanyrol késziilt jelentés az elfogadasat kovetden elérhetd lesz a nyilvanossag szdmara.

34. Hatasvizsgalat

A Szabalyozo6i Ellendrzési Testiilet 2017. januar 18-an kapta meg az elsd hatasvizsgalati
jelentést. Errdl elmarasztald véleményt fogalmazott meg, kiillondsen a vis maior-ra vonatkozé
rendelkezés gazdasdgi indokoltsdganak hianya miatt. Mas kifogasai a szakpolitikai
lehetéségek szerkezetével és tartalmaval, az érdekeltek nézeteinek figyelembevételével,
valamint a szakpolitikai hatdsok elemzésével és Osszehasonlitdsdval voltak kapcsolatosak,
els@sorban a koltségek és a nyomon kdvetés terén.

Ezért a kovetkez6 orvoslatokra keriilt sor: az egymastol fiiggetlen szakpolitikai lehetdségek
magas szamara tekintettel a szakpolitikai lehetdségeket részekre bontottuk, és egymas utan
témanként elemeztiik, hasonlitottuk Ossze a koltségeket és a hasznot, és valasztottuk ki az
elényben részesitett lehetdséget. Igy a végsd soron elényben részesitett lehetéség a témanként
kivalasztott lehetéségek kombinaciojabol tevodik Ossze. Ami a vis maior-t illeti, a
rendelkezésre allo bizonyitékok alacsony szama igazolja a probléma gazdasagi szempontbodl
elenyészd jelentdségét. A hatdsvizsgalat mindazonadltal foglalkozott ezzel, mert a vasuti
agazat és a tagéllamok érdekeltekként erds igényt fejeztek ki a jog eldtti egyenldség és az
aranyossag elveinek érvényesitése irant.

A feliilvizsgalt hatasvizsgalati jelentést 2017. aprilis 7-én terjesztett¢k a Szabalyozodi
Ellendrzési Testiilet elé, amely ezuttal kedvezd véleményt fogalmazott meg 2017. majus 12-
én. A jelentés végsd formaja, amelyben a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet ajanldsanak
megfeleld tovabbi pontositdsok szerepelnek, e javaslattal egytitt keriil eldterjesztésre.

3.4.1. A gazdasagi elemzéssel kapcsolatos kérdések

A 10 gazdasagi ¢és tarsadalmi koltség-haszon elemezések a rendelkezésre allo adatok alapjan,
mennyiségi szempontok szerint késziiltek. Mas koltségeket ¢és hasznokat mindségi
szempontbol vizsgaltak. A nettd tarsadalmi hasznot a két f6 érdekelt fél, vagyis a
vasuttarsasagok és az utasok egymadsnak ellentmond6 érdekei alapjan becsiilték fel. A
hatasvizsgélat a vastttarsasagoknal az alabbiak miatt felmeriild koltségeket vette figyelembe:

a) akésésekért nyjtando kartérités;

b) azutasoknak lizemzavar/késés esetén nyujtando segitség; valamint

c) aszemélyzet képzése a csokkent mozgasképességii személyekkel valdé banasmodrol.
Kozvetlen kapcsolat vonhato a koltségek €s az utasok jolléte kozott, pl. a késésekért fizetett

kompenzacié ndvekedése nagyobb fogyasztdi elégedettséget eredményez.

A koltség-haszon elemzések 15 éves idészakra (2020-2035) vonatkoznak.
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3.4.2.

a masodlagos szempontokat

Elsédleges szempontok

A szakpolitikai lehetoségek vizsgalata téemankeént, megkiilonboztetve az elsodleges és

Mentességek

A. szakpolitikai lehetdség:

B. szakpolitikai lehetdség:

C. szakpolitikai lehetdség:

e A mentesség
alkalmazasanak

A mentesség alkalmazasanak
lehetdsége a belfoldi tavolsagi
szolgaltatasok esetében mar
2020-t6l megszilinik;

A mentesség alkalmazasanak
lehetdsége a belfoldi tavolsagi
szolgaltatasok esetében mar
2020-t61 megsziinik;

a nem unios orszagokat is
magukban foglalo

szolgaltatasok esetében a
mentesség korlatozott;

lehet6sége a belfoldi
tavolsagi szolgaltatasok
esetében mar 2020-tol
megszinik;

® anem unios orszagokat is
magukban foglald
szolgaltatasok esetében a
mentesség korlatozott;

e a mentesség alkalmazasanak
lehet6sége a hatarokat atlépo
varosi, el6varosi €s regionalis
szolgaltatasok esetében
megsziinik;

® anem uniods orszagokat is
magukban foglalo
szolgaltatasok esetében a
mentesség korlatozott.

e a mentesség alkalmazasanak
lehet6sége a hatarokat atlépd
varosi, elévarosi és regionalis
szolgaltatasok esetében
megsziinik.

e a mentesség alkalmazasanak
lehetdsége minden varosi,
elovarosi €s regionalis
szolgaltatas esetében
megsziinik.

A hatésvizsgalat szerint a B. lehetséget kell elényben részesiteni. Ez a lehetdség egyensulyt
teremt az utasok és a vasuttarsasdgok egymassal ellentétes érdekei kozott, mivel anélkiil
javitja az utasok védelmét, hogy jelentés gazdasagi terhet réna a vasuti agazatra (ahol
osszesen 0,13 % koltségnovekedés varhatd). A varosi, elévarosi és regiondlis szolgaltatadsok
kapcsan nyujtott mentesség lehetéségének megsziintetése tul nagy terhet jelentene a vasuti
agazatnak, emiatt egyes lizemeltetok leallithatndnak bizonyos szolgaltatasokat.

A csokkent mozgasképességii személyek jogainak érvényesitése minden szolgaltatas kapcsan

A. szakpolitikai lehetdség: B. szakpolitikai lehetdség:

e Iranymutatisok  kiadasa a  csokkent | e Szabalyozas a csokkent mozgasképességl
mozgasképességli  személyek  jogainak személyek jogainak érvényesitésérol.
érvényesitésérol.

A hatéasvizsgalat szerint a B. lehetdséget kell elényben részesiteni. Ez elénydsebb az érintett
embereknek, a vasuttarsasdgokra nézve pedig nem tul megterheld.

A csokkent mozgasképességii személyek tajékoztatasa

A. szakpolitikai lehetOség: B. szakpolitikai lehetoség:
e Az utazassal kapcsolatos e Az utazassal kapcsolatos informaciok elérhetové tétele a
informéacidk elérhetfvé tétele a csokkent mozgasképességii személyek szamara;
csokkent mozgasképességii e az utasok jogaival kapcsolatos informaciok elérhet6vé
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személyek szamara. | tétele a csokkent mozgasképességli személyek szamara.

A hatésvizsgalat szerint a B. lehetdséget kell elényben részesiteni. Ez atfogdan kozeliti meg a
tajekoztatds akadalymentességének kérdését, €s nem igényel nagy kiadast a vasuti agazat
részérdl.

A csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott segitség

A. szakpolitikai lehetdség: B. szakpolitikai lehetdség:
e A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag | ® A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag
novelésére iranyulo legjobb gyakorlatok novelésére iranyul6 képzés nyujtasa
cseréje. valamennyi vasuti dolgozoénak.

A fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag novelésére irdnyuld képzés nyujtdsa nem jar
magas koltségekkel a vasiti dgazat szamara, minddssze 0,31 %-os pluszterhet jelentene. A
hatasvizsgalat szerint ezért a B. lehetdséget kell elényben részesiteni.

Panaszkezelés

A. szakpolitikai lehetdség: B. szakpolitikai lehetdség:

e Szabalyozas (kotelezettségek eldirasa az
allomasok lizemeltet6i és a palyahalozat-
mikodtetok szamara).

e Iranymutatasok készitése a vasuti agazat
szamara.

A hatéasvizsgalat szerint a B. lehetdséget kell elonyben részesiteni. A vasiti dgazatban is
egyértelmi, részletes panaszkezelési rendet kell kdvetni. Javulni fog az utasok panasztételi és
jogorvoslati lehetdsége.

Atszallojegyek

A. szakpolitikai lehet0ség: B. szakpolitikai lehetdség:

e Az atszallojegyek és a kapcsolodo
kotelezettségek meghatarozasa;

e a vasuttarsasagok és a jegyértékesitok arra valo

e Az atszallojegyek és a kapcsolodo Osztonzése, hogy amikor csak lehetséges,
kotelezettségek meghatarozasa. értékesitsenek atszallojegyeket; a

vasuttarsasagokra és a jegyértékesitokre harul a

bizonyitas terhe, ha nem atszallgjegyet

értékesitettek.

A hatasvizsgélat szerint a B. lehetdséget kell elényben részesiteni. Ez nem csupan
meghatdrozza az 4tszallojegy fogalmat, hanem Osztonzi is a vasuttarsasagokat és a
jegyértékesitoket ilyen jegyek értékesitésére €s az utasjogokrdl valo tajékoztatas nyujtasara.

A nemzeti végrehajtoé szervek altali panaszkezelés és jogérvényesités

A. szakpolitikai lehetdség: B. szakpolitikai lehetdség:

e Részletes utasitasok készitése a panaszkezelési

., . eljarashoz;
e A nemzeti végrehajto szervek !

jelentést tesznek tevékenységiikrdl e anemzeti végrehajtd szerveknek kotelezo

egylittmiikodniiik a legalabb két orszagot érintd
igyekben.
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A hatasvizsgalat szerint a B. lehetdséget kell elényben részesiteni. Ez a Ilehet6ség
egyértelmiivé teszi a nemzeti végrehajtd szervek panaszkezeléssel és egyiittmiikodéssel
kapcsolatos szerepét és feleldsségét, nemzetkdzi szinten is. A nemzeti végrehajtd szervek
munkaszervezésének javitasa a végrehajtas javulasat fogja eredményezni.

Vis maior
A. szakpolitikai lehetdség: B. szakpolitikai lehetdség:
e Vis maior esetén alkalmazhato rendelkezés e Vis maior esetén alkalmazhato rendelkezés
beillesztése a 17. cikkbe (Kartérités); beillesztése a 17. cikkbe (Kartérités);
® avis maior korlatozo értelmii meghatarozasa. | ® a vis maior tag értelmli meghatarozasa.

A vis maior esetén alkalmazand6 rendelkezés csokkenti a vasuttarsasdgok koltségeit.
Ugyanakkor korlatozza az utasok kartéritéshez valo jogat. A B. lehetdség a vis maior tag
értelmli meghatarozasaval nagyobb mértékben csokkenti a vasuttarsasagok terheit (-1,299
milliard EUR a véltozatlan helyzethez képest és -737 milli6 EUR az A. lehetdséghez képest).
A sziikebb értelmli meghatarozassal (A. lehet6ség) az utasjogok csorbuldsa csekély, a
vasuttarsasagok terhe viszont még mindig csokken a kiindulasi helyzethez képest.

Az utasjogok csorbulasat ellenstlyozzak mas elényok, példaul a mentességek csokkenése €s a
csokkent mozgasképességliek segitése, melyek értéke varhatdan eléri a 191 milli6 EUR-t.
Mivel ez a rendelkezés nem érinti a segitséghez, az ellatashoz és a tajékoztatashoz valo jogot,
a fogyasztok magas szintli védelme igy is garantdlt. A nemzeti végrehajtdo szerveknél
jelentkezhet némi tehernovekedés a vitds esetek kapcsan. A vis maior sziikebb meghatarozasa
kevesebb értelmezési lehetdséget kindl, és igy kevesebb vitdhoz vezet.

A hatasvizsgalat mindezeket figyelembe véve az A. lehetdséget emelte ki, mert az méltanyos
egyensulyt teremt az utasok €s a vasuti agazat érdekei kozott. A vis maior bizonyitdsanak
terhe a vasuttarsasagra harul.

Masodlagos szempontok

A masodlagos szempontok esetében (tdjékoztatds, megkiilonboztetésmentesség, a CIV,
vészhelyzeti tervek, jogorvoslat és panaszkezelés) csak egy szakpolitikai lehetoséget
terjesztiink eld.

Az utasok tajékoztatasa

e A vasuti szolgaltatast igénybevevo utasok jogairdl a jeggyel egyiitt nytjtott tajékoztatas;
e az utasok jogairdl az allomasokon és a vonatokban elhelyezett tdjékoztatas.

Megkiilonboztetésmentesség

e Az allampolgarsag, tartézkodasi hely vagy a fizetéshez hasznalt pénznem szerinti
megkiilonboztetés kikiiszobolése.

Clv

e A rendelet és a COTIF/CIV szabdlyai kdzotti 6sszhang biztositdsa.

A két eszkoz kozotti 6sszhangot biztositja a Bizottsag arra vald felhatalmazasa, hogy a CIV
modositasainak figyelembevétele érdekében naprakésszé tegye a rendelet 1. mellékletét.

12




HU

Vészhelyzeti tervek

e A szolgaltatas folyamatossagat biztositdo €s a vészhelyzeti tervezés a vasuttarsasdgokon kiviili
szereplok szdmara is kotelezo.

Az egyéb érdekeltekkel kozos teherviselés hatart szab a vasittarsasdgoknal jelentkezd
koltségnek.

A jogorvoslathoz valé jog

e Harmadik féllel szembeni jogorvoslathoz valo jog.

A vasuttarsasagok konnyebben léphetnek fel jogorvoslati igénnyel a késésekért felelds
harmadik felekkel szemben.

Panaszkezelés a vasuttarsasagoknal

e Azutasok szamadra a panasztételre rendelkezésre all6 id6szak meghatarozasa.

Egy hataridé eldirdasa csokkenti a koltségeket, mivel az egyes eseményekkel kapcsolatos
adatokat nem kell majd hosszl ideig megdrizni.

3.5. Alapjogok

Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak 38. cikke értelmében az Unid politikdiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét. A Charta 26. cikke a fogyatékossaggal ¢16
személyek beilleszkedésével foglalkozik, a tagallamoknak eszerint biztositaniuk kell a
fogyatékossaggal €16 személyek jogat az oOnallosdghoz, a tarsadalmi és munkaerdpiaci
beilleszkedéshez, valamint a kozosségi €letében valo részvételhez. A vastton utazok jogainak
megerdsitése az EU-ban csak tovabb ndveli a fogyasztok védelmének Osszességében magas
szintjét.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat nincs hatassal az unids koltségvetésre.

5. EGYEB ELEMEK
5.1. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsag e javaslat végrehajtasat és hatékonysagat olyan mutatok alapjan fogja nyomon
kovetni, mint a mentesitett szolgaltatdisok szama, a fogyatékossaggal kapcsolatos
tudatossagnoveld képzésen atesett személyzet aranya, a segitségkérések szama, a tajékoztatasi
kotelezettségnek valo megfelelés, az értékesitett atszallojegyek szama, a panaszok szdma és a

r e e

fogja az elfogadasakor figyelembe vett célok elérésének sikerességét.
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WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
2017/0237 (COD)

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE
a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirol
(atdolgozas)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az—E é érehozé X az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo <]
szerzOdésre és kiilondsen annak §=1= IZ> 91 <XI cikke (1) bekezdésére,

tekintettel alX> z Europai <X] Bizottsag javaslatara,
> a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését koveten, <X
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaga véleményére?,

keretében <XI,

mivel:

{ 4j szoveg

(1) Az 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet* szdmos tekintetben
modositasra szorul. Az attekinthetdség érdekében a rendeletet at kell dolgozni.

' HLC,,.o
2 HLC,,.o0
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(2)

WV 1371/2007/EK  rendelet (1)
preambulumbekezdés

A koz0s kozlekedéspolitika keretében fontos megérizni a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok felhasznéldi jogait, valamint javitani a vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok mindségét és eredményességét annak érdekében, hogy a vasuti szallitas
kozlekedés ardnya az egyéb szallitasi kozlekedési modokhoz képest ndveked;jen.

WV 1371/2007/EK  rendelet  (2)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

3)

{ Gj szoveg

Az Unidban az utobbi években jelentdsen javult a fogyasztok védelme, 4m a vasuti
utasok jogainak védelme terén tovabbi elérelépésekre van sziikség.

(4)

WV 1371/2007/EK  rendelet  (3)
preambulumbekezdés

Mivel a szallitasi szerzdés vonatkozasdban a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utas a gyengébbik fél, ezért az utasok jogait biztositani kell e tekintetben.

)

(6)

{4 4j szoveg

A nemzetkdzi ¢és a belfoldi szolgéltatasokat igénybe vevd vasuti utasok jogainak
Osszehangoldsa javitani fogja a fogyasztovédelmet az Uniodban, egyenld
versenyfeltételeket teremt a vasuttarsasagok kozott, és egységes utasjogokat biztosit.

A varosi, kiilvarosi €s regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok jellege eltér a
tavolsagi szolgaltatasokétol. Ezért a tagallamok szdmara lehetévé kell tenni, hogy az
Union beliili, hatarokat at nem 1épd varosi, kiilvarosi ¢és regionalis vasuti
személyszallitdsi szolgaltatdsokra vonatkozéan mentességet biztosithassanak e
rendelet egyes, az utasjogokra vonatkozo rendelkezéseinek alkalmazésa alol.

Az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315.,2007.12.3., 14. 0.).

HlL 1297 23000 £ Q 2D
= T 75 TR Oy & O
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(7)

WV 1371/2007/EK  rendelet (24)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

= 11j szoveg

E rendelet egyik célja aXkbézésségenDd az Union <XI beliili vashti személyszallitasi
szolgaltatasok javitasa. Ezért a tagallamoknak rendelkezniiik kell azzal a lehetdséggel,
hogy ideiglenesen mentességet biztosithassanak a szolgaltatasoknak olyan régidkban,
ahol a szolgaltatast jelent0s részben a—Kbzésségen [X> az Union X1 Kkiviil
mikodtetik= , feltéve, hogy e tagadllamok az ilyen szolgaltatdsnak a teriiletiikon
megvaldsuld szakaszan megfeleld szintli utasjogokat biztositanak nemzeti jogukkal
Osszhangban <.

®)

{ 4j szoveg

Azonban nem nyujthatd mentesség e rendelet azon eldirdsai alol, amelyek a
fogyatékossaggal ¢l6 €s a csokkent mozgasképességli személyek szamara konnyitik
meg a vasuti kozlekedés igénybevételét. Nem vonatkozhat tovabba mentesség a vasuti
utazashoz jegyet vasarolni kivano személyek azon jogara, hogy ezt sziikségtelen
nehézségek nélkiil tehessék meg, sem a vasuttdrsasdgokat az utasokért és azok
poggyaszaért terheld feleldsségre, sem arra a kovetelményre, hogy a vasuttarsasagok
megfeleld biztositdssal rendelkezzenek, valamint hogy megfeleld intézkedéseket
hozzanak az utasok személyes biztonsaganak szavatoldsara a vasutallomasokon és a
vonatszerelvényeken, illetve hogy kezeljék a kockazatokat.

)

WV 1371/2007/EK  rendelet  (4)
preambulumbekezdés
= 11j szoveg

A vasuti szolgaltatasokra vonatkoz6 felhaszndloi jogok kozé tartozik az utazast
megelézden és annak folyaman a kapott szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatdshoz
valo jog. A vastttarsasagoknak €s a menetjegy-értékesitOknek az emlitett tdjékoztatast
lehetdség szerint elézetesen, és minél hamarabb meg kell adniuk. = E tdjékoztatast a
fogyatékossaggal ¢él6 ¢és a csokkent mozgéasképességli személyek szamara
akadalymentes modon kell nytjtani. <

(10)

WV 1371/2007/EK rendelet (5)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)
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pai : a=" a 454/2011/EU bizottsagi
rendeletben emhtett atjarhatosagi muszakl elmrasok (AME) hatarozzak=majd meg.

WV 1371/2007/EK  rendelet  (6)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

EH—A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogai megerdsitésének az 1999. junius

3-i jegyzOkonyvvel (1999-es jegyzOkonyv) modositott, a nemzetkdzi vasuti
fuvarozasrol szolo, 1980. majus 9-1 egyezménynek (COTIF) a nemzetkdzi vasuti
személyszallitasi szerzddésre Vonatkozo egységes szabalyok (CIV) cimii A
fliggelékében foglalt—a—ness 2 2
meglévlé nemzetkdzi jogon kell alapulma Klvanatos azonban k1b0V1ten1 e rendelet
hatalyat, és nemcsak a nemzetkozi utasokat, hanem a belfoldi utasokat is védeni.
B> 2013. februar 23-an az Europai Unio csatlakozott a Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi
Egyezményhez (COTIF). <XI

(12)

(13)

{ 0j szoveg

Az utazasra jogosito jegyek értékesitésének kontextusaban a tagallamoknak meg kell
hozniuk minden ahhoz sziikséges intézkedést, hogy megtiltsak az allampolgérsag vagy
lakohely szerinti megkiilonboztetést, fliggetleniil attol, hogy az utas ideiglenesen vagy
tartdsan egy masik tagallamban tartozkodik-e. Ezen intézkedéseknek ki kell terjedniiik
a megkiilonboztetés burkolt formaira is, amelyek esetében mas szempontok, példaul a
lakcim, a fizikai vagy a digitdlis hely vezethetnek megkiilonboztetéshez. A
menetjegyeket értékesitd online feliiletek fejlodésére figyelemmel a tagallamoknak
kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az online feliiletek elérése €és a
jegyvasarlas sordn se torténjen megkiilonboztetés. Ugyanakkor a szocidlis
kedvezményeket biztositd rendszereket nem kell automatikusan megsziintetni,
amennyiben aranyosak, és az érintettek allampolgarsagatdl fiiggetlentil alkalmazhatok.

A kerékparos kozlekedés egyre nagyobb népszertisége az Unidban kihat a mobilitasra
¢s az idegenforgalomra. A kozlekedési modok dsszességén beliil a vastt és a kerékpar
aranyanak novekedése csokkenti a kozlekedés kdrnyezeti hatasat. Ezért indokolt, hogy
a vasuttarsasdgok amennyire csak lehet, megkonnyitsék a kerékparos kozlekedés és a
vasuti utazds kombindlasat, nevezetesen azaltal, hogy lehetévé teszik kerékparok
szallitasat a szerelvényeiken.

123.,2011.5.12., 11. 0.).
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(14)

WV 1371/2007/EK  rendelet  (7)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

A vastttarsasagoknak egyiit—kel—mitkédnstk meg kell konnyiteniiik a vasuti
szemelyszalhtast 1genybe Vevo utasok egyik lizemeltet6tél a masikhoz valo

enatszallasat, lehetdség szerint atszallojegyek

blztosr[asa révén

WV 1371/2007/EK  rendelet  (8)
preambulumbekezdés

WV 1371/2007/EK  rendelet  (9)
preambulumbekezdés

(15)

WV 1371/2007/EK  rendelet (10)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

= 1j szdveg

= A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezményre figyelemmel,
¢s annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 €és a csOkkent mozgasképességi
személyek a vasuti kozlekedés tekintetében a tobbi allampolgarhoz hasonld mobilitasi
lehetéségekkel rendelkezzenek, meg kell hatdrozni az wutazas soran vald
megkulonboztetesmentessegre és segltsegnyu_]tasra Vonatkozo szabalyokat = #ﬁ%&&&

%%%%%&%A IZ) fogyatekossaggal(Zl elo szemelyek és a csokkent
mozgasképességli személyek szaméra — fiiggetlenil attél, hogy a csokkent

mozgaskepesseget fogyatekossaguk koruk Vagy mas tenyezo okozza — a—t8bbi

allampolgarral azonos Jogokkal rendelkeznek a szabad mozgas %S%%%Lﬁ% ésa
megkiilonboztetésmentesség tekintetében. Kiilon figyelmet kell forditani tobbek kozott
a fegyatéldeallO fogyatékossaggal X1 ¢l6 ¢és a csokkent mozgasképességl
személyeknek a vasuti szolgaltatasok elérhetdségérol, a jarmivekhez vald hozzaférés
feltételeirdl, valamint a vonat felszereltségérdl torténd tajékoztatdsara. Az érzékszervi
fogyatékossaggal €16 utasoknak a késésekrdl torténd lehetd legjobb tajékoztatasa
érdekében  vizudlis, illetve hangjelz6 rendszereket kell haszndlni. A
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fogyatéldalDO fogyatékossaggal X1 ¢él6 és a csokkent mozgasképességli személyek
szamara lehetévé kell tenni, hogy a menetjegyeket a vonaton tobbletkdltség nélkiil
vasaroljak meg. = A személyzetet megfeleléen ki kell képezni a fogyatékossaggal €16
¢és a csokkent mozgasképességli személyek sziikségleteirdl és kiilondsen a szamukra
sziikséges segitségnyljtasrol. Az azonos utazasi feltételek biztositdsa érdekében e
személyeknek nem csupan a nap bizonyos szakaszaiban, hanem szolgalati idoben
barmikor segitséget kell nytjtani az allomasokon és a vonatokon. <=

(16)

WV 1371/2007/EK  rendelet (11)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

= 11j szoveg

A vasuttarsasagoknak  és az  4llomdsiizemeltetoknek a @ fegypatéldeal
X> fogyatékossaggal X1 ¢él6 ¢és a csokkent mozgasképességii személyekkel
kapcsolatos ~ AME-k  betartisa  révén  figyelembe  kell  venniik a
fopyatélkal fogyatekossaggal elo Vagy csokkent mozgasképességli személyek
igényeit;. anns : heeyDO Ezenfelil X1 a—kézésséei DO az
uni6s <Xl kozbeszerzem szabalyokkal Osszhangban, = kiilondsen a 2014/24/EU
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek® megfeleléen < az (j anyagok
beszerzésekor, illetve épitési vagy nagyobb feljitasi munkak elvégzésekor a fizikai és
funkcionalis akadalyok fokozatos megsziintetésével valamennyi épiiletet és jarmiivet
fokozatosan hozzaférhetOvétegsék O kell tenni <X1.

(17)

WV 1371/2007/EK  rendelet (14)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

= 1j szdveg

Kivanatos, hogy e rendelet a vasuttarsasag felel6sségéhez kapcsolodo késés esetén az
utasokat megilletd kartérités tekintetében olyan rendszert hozzon létre, amelynek
alapjai megegyeznek a COTIF — kiilonGsen asnak-az utasok jogaival kapcsolatos CIV
X> Egységes szabalyok <Xlfiggeléke — altal eldirt nemzetkozi rendszerével. = Egy
személyszallitasi szolgaltatas jelentds késése esetén a vasuttarsasagoknak a jegyar
bizonyos szazalékdban meghatarozott kartéritést kell nyujtaniuk az érintett utasok
szamara. <

8

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a kdzbeszerzésrol és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 94., 2014.3.28., 65. 0.).
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(18)

WV 1371/2007/EK  rendelet (12)
preambulumbekezdés
= 1j szoveg

A vasuttarsasagokat kotelezni kell arra, hogy baleset esetén a vasuti személyszallitast
igénybe vevé utasokkal szembeni feleldsségiikre vonatkozd  biztositassal
rendelkezzenek Vagy azzal egyenerteku 1ntezkedest tegyenek 284 aségokea

%aaegsﬁ%leeﬁe%k = Ha a tagallamok meghatarozzak a halal vagy szemelyl serules eseten
az utasoknak fizetendd kartérités maximalis Osszegét, az nem lehet kevesebb a CIV
egységes szabalyaiban szerepld 6sszegnél. <

(19)

WV 1371/2007/EK  rendelet (13)
preambulumbekezdés

A szolgaltatds soran a késés, csatlakozdsmulasztds vagy vonatkimaradas esetén az
utast megilletd kartéritésre ¢és segitségnytjtasra vonatkozd megerdsitett jogok
Osztonzést nyljtanak a vasiti személyszallitasi piacnak, és az utasok javat szolgaljak.

(20)

@2y

(22)

(23)

{ 0j szoveg

Késés esetén az utasok szamara biztositani kell a tovabbutazast vagy mas utvonalon
kell kozlekedési lehetdséget kell kinalni hasonld utazasi feltételek mellett. Ilyenkor is
figyelemmel kell lenni a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent mozgasképességii
személyek sziikségleteire.

Azonban a vasuttarsasdg nem kotelezhetd kartérités fizetésére olyan esetben, amikor
bizonyitani tudja, hogy a késést olyan rendkiviili id6jarasi koriilmény vagy jelentds
természeti katasztrofa okozta, amely veszélyeztette a szolgaltatas lizemeltetésének
biztonsagossagat. Az ilyen eseménynek rendkiviili természeti katasztrofanak kell
lennie, vagyis el kell térnie az egyes évszakokra jellemzd olyan iddjarasi
sz€lsOségektdl, amilyen egy Oszi vihar, vagy egy dagaly vagy hodolvadds okozta
aradas. A vasuttarsasagnak bizonyitania kell, hogy nem lathatta elére és minden
észszerll intézkedés megtétele mellett sem tudta volna megakadalyozni a késést.

Az allomasok iizemeltetdinek a palyahaldzat-iizemeltetokkel €s a vasuttarsasagokkal
egylittmiikddve vészhelyzeti tervet kell késziteniiik, amelynek segitségével a
megrekedt utasoknak megfeleld tajékoztatds és gondoskodas nytjthato, igy a lehetd
legkisebbre csokkenthetd az lizemzavarok hatésa.

Ez a rendelet nem korlatozhatja a vasuttarsasagok azon jogat, hogy az alkalmazandé
nemzeti joggal Osszhangban barkit6l — a harmadik feleket is beleértve — kartéritést
koveteljenek.
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(24)

WV 1371/2007/EK  rendelet (15)
preambulumbekezdés

Amikor a tagallamok mentességet biztositanak e rendelet rendelkezései aldl a
vasuttarsasagoknak, kotelesek 0sztondzni — konzultdlva az utasokat képviseld
szervezetekkel —, hogy a vasuttarsasagok megfeleld biztositékokat alkalmazzanak a
vasuti személyszallitdsban bekdvetkezd nagyobb zavarok miatti kompenzacidést és
segitségnyujtasést kapcsan.

(25)

WV 1371/2007/EK  rendelet (16)
preambulumbekezdés

Kivanatos tovabba a balesetek aldozatainak és az altaluk tartasra kotelezetteknek a
rovid tavha pénziigyi problémaktol valdo megkimélése a balesetet kozvetleniil kdvetd
1d6szakban.

(26)

WV 1371/2007/EK  rendelet (17)
preambulumbekezdés

A wvasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok érdeke, hogy a hatosagokkal
egyetértésben megfeleld intézkedésekre keriiljon sor annak érdekében, hogy az
allomésokon és a vonatokon személyes biztonsaguk biztositott legyen.

(27)

WV 1371/2007/EK  rendelet (18)
preambulumbekezdés

A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasoknak lehetdséget kell biztositani arra,
hogy barmely érintett vastttarsasaghoz panaszt nyQjtsanak be az e rendeletben rajuk
ruhézott jogokat és kotelezettségeket illetéen, €s jogot arra, hogy panaszukra ésszer(i
1d6n beliil valaszt kapjanak.

(28)

WV 1371/2007/EK  rendelet (19)
preambulumbekezdés
= 1j szdveg

A vastttarsasagoknak = és az allomasok lizemeltetdinek <= a vasuti személyszallitasi
szolgaltatdsok tekintetében mindségi eldirdsokat kell meghatarozniuk, = nyilvanosan
elérhetévée tenniiik, majd <= azokat kezelniiik kell és nyomon kell kdvetnitik.
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WV 1371/2007/EK  rendelet  (20)
preambulumbekezdés

(29)

{ 4j szoveg

A vasuti kozlekedés kontextusdban a fogyasztok magas szintli védelme érdekében a
tagallamoktol meg kell kovetelni, hogy nemzeti végrehajtd szerveket jeldljenek ki e
rendelet nemzeti szinti nyomon kovetésére és érvényesitésére. E szerveknek
képeseknek kell lenniiik kiilonb6z6 jogérvényesitési intézkedések meghozatalara.
Lehet6vé kell tenni, hogy a rendelet vélt megsértése esetén az utasok panaszt tegyenek
e szerveknél. Az ilyen panaszok megfeleld kezelése érdekében e szerveknek egyiitt
kell miikodniiik egymassal.

(30)

WV 1371/2007/EK rendelet (21)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

= 1j szdveg

= A személyes adatok feldolgozasat a személyes adatok védelmérdl szold unids
jogszabalyokkal 6sszhangban kell végezni, kiilonds tekintettel < Exendeletnem-<rint

az gEU) 2016/679 eurogal Qarlamentl ¢s tanac51 rendeletr M

(1)

WV 1371/2007/EK  rendelet (22)
preambulumbekezdés

A tagéllamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé
szankciokat, és biztositaniuk kell e szankcidk alkalmazasat. A szankcioknak, amelyek
az adott személy szamara fizetendd kartéritést is magukban foglalhatjak, hatékonynak,
aranyosnak ¢és visszatarto erejlinek kell lennitik.

° Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelese tekmteteben torteno Vedelmerol és az 11¥en adatok szabad aramlasar6l, valamint a
irdnye . 5.4.,1.0.).
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(32)

WV 1371/2007/EK rendelet (23)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen X> az unidos Xlakézésségi vasutak fejlesztését
¢s az utasok jogainak bevezetését a tagallamok nem tudjak kielégitden megvaldsitani,
¢és ezért azok X unios X1 kézésséeiszinten jobban megvalodsithatok, X> Unid <X] a
Kbzésséga Szerzodés 5. cikkében meghatarozott szubszidiaritas elvével dsszhangban
intézkedéseket fogadhat el. Az aranyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével
Osszhangban ez a rendelet nem 1épi tal a szdban forgd célkitlizések teljesitésé¢hez
sziikséges mértéket.

(33)

{ 4j szoveg

Az utasok magas szintli védelmének biztositasahoz fel kell hatalmazni a Bizottsagot az
Europai Unié mitkddésérél szold szerzddés 290. cikke szerinti jogi aktusok
elfogadasara az 1., a II. és a III. mellékletnek a CIV egységes szabalyainak megfeleld
modositdsa érdekében, a vasuttarsasagok és a jegyértékesitok altal nyujtandd
minimalis tdjékoztatds meghatarozasa, a szolgaltatds minimalis mindségi eldirasainak
meghatarozasa ¢és a rendeletben eldirt 0sszegek inflaciot kovetd kiigazitasa érdekében.
Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsdg elokészit0 munkdja sordan megfeleld
konzultacidkat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten, és hogy e konzultaciokra a
jogalkotas mindségének javitasarol szold, 2016. aprilis 13-i  intézménykozi
megéllapodasnak!'! megfeleléen keriiljon sor. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elokészitésében valo egyenld részvétel biztositdsa érdekében az Eurdpai Parlament és
a Tanacs a tagallamok szakértdivel egyidejileg kell kézhez kapjon minden
dokumentumot, és szakértdik szamara biztositani kell a rendszeres részvételt a
Bizottsag felhatalmazason alapuld jogi aktusok eldkészitésével foglalkozo szakértoi
csoportjainak iilésein.

WV 1371/2007/EK  rendelet (25)
preambulumbekezdés (kiigazitott
szoveg)

" 'HL L 123.,2016.5.12., 1. 0.
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WV 1371/2007/EK  rendelet (26)
preambulumbekezdés

WV 1371/2007/EK  rendelet (27)
preambulumbekezdés

WV 1371/2007/EK  rendelet (28)
preambulumbekezdés

(34)

{ 4j szoveg

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartajaban elismert elveket, kiilonosen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a
megkiilonbozetés minden forméjanak tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek
beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintli védelmére és a hatékony jogorvoslathoz
€s a tisztességes eljarashoz vald jogra vonatkozd rendelkezéseket. A tagdllamok
bir6ésagainak e jogok és elvek tiszteletben tartdsaval kell alkalmazniuk ezt a rendeletet.
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WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. fejezet

Altalanos rendelkezések

1. cikk

Targy

Ez a rendelet > a vasuti kozlekedés tekintetében <X] az alabbiakra vonatkozoan allapit meg
szabalyokat:

{ 4j szoveg

a) az utazasi feltételek tekintetében az utasok kozotti megkiilonboztetés tilalma;

|\ 1371/2007/EK rendelet

b) a vasuttarsasagoknak az utasokra és poggyaszaikra vonatkozo feleldssége €s biztositasi
kotelezettségeiks:;

{ 4j szoveg

c) az utasok jogai a vasuti kozlekedési szolgéltatds igénybevétele soran bekdvetkezd
balesetekbdl szarmazo halal vagy személyi sériilés, illetve a poggyasz elveszése vagy
karosodasa esetén;

d) az utasok jogai jaratkimaradas vagy késés esetén;
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W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szoveg

e) az utasok szamara = minimalisan < X> nyujtando tajékoztatas; <X

df) a vastten—utazd; fosyatékkal DO fogyatékossaggal <X] €16 ¢és csokkent mozgasképességii
személyek wédelme; = megkiilonboztetésének tilalma <= ¢és a  szamukra

= kotelezOen < nyujtott segitségs;

eg) a szolgaltatdis mindségi eldirasainak megallapitasa ¢és figyelemmel kiséréses
> valamint XI az utasok személyes biztonsagat érintd kockazatok kezelése;
valamint

h) a panaszok kezelése; watamint

i) a végrehajtasra vonatkoz6 altalanos szabalyok.

2. cikk

Hataly

(1) I rendeletel amvasttesaiook—enoedchrerisc ol dto—00S panine—10-4 QS /1 G /LK

YRA/ETT enrdnal  narlament] ac 1 14

tandesi—irdavelavel®y 20 2/34/E europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel™
Osszhangban engedélyezett egy vagy tobb vasuttarsasag altal nyujtott > belfoldi és

nemzetkozi X1 vasiti utazasokra és szolgaltatasokra a—Jk8z8sségl> az Unid XI
egészében alkalmazni kell.
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{ 1j szoveg

2) A (4) bekezdés tiszteletben tartasaval a tagallamok mentességet biztosithatnak e
rendelet eldirdsainak alkalmazésa aldl az alabbi szolgaltatasok tekintetében:

a) a2012/34/EU irdnyelv szerinti véarosi, elévarosi €s regionalis személyszallitasi
szolgaltatasok az Union beliili, hatarokat atlépd szolgaltatasok kivételével,

b) olyan nemzetkdzi vasuti személyszallitdsi szolgéltatasok, melyek jelentds
része, tobbek kozott legalabb egy menetrend szerinti megéllas az Unidn kiviil
valosul meg, feltéve, hogy a mentességet megado tagallam a teriiletén kelléen
biztositja az utasjogok érvényesiilését nemzeti jogaval osszhangban.

3) A tagéllamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot a (2) bekezdés a) és a b) pontja alapjan
biztositott mentességekrol, valamint a (2) bekezdés b) pontja tekintetében nemzeti
joguk megfeleldségérdl az allam teriiletén.

4) Az V. fejezet 5., 10., 11. és 25. cikke az (1) bekezdésben emlitett minden vasuti
személyszallitasi szolgaltatasra alkalmazandd, azokra is, amelyek a (2) bekezdés a)
vagy b) pontja alapjan mentességet élveznek.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szdveg

3. cikk
Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:
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1. ,Vvasuttarsasag ”: elyan; a %9@%%*62012/34/EU 1ranyelv %eﬁ@léeb@% mkkenek
1. Qont]aban meghatarozottak szermtl 8

¥

,»az allomas lizemeltetdje”: a vasutallomas vezetéséért felelds tagallami szervezeti
egység, amely egyben az infrastruktura-muikodteto is lehet;

P
N

»utazasszervezd”: a vasuUttarsasagtol eltérd szervezd vagy kozvetitd, e=9834ECK
tandesiirdnvely™ az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv!® 2.3.
cikkének 2:8. és 3= 9. pontja értelmében;

199,

L

,menetjegy-értékesité”: a vasuti szallitdsi szolgaltatdsok azon kiskereskedelmi
forgalmazoi, amelyek a vasuttarsasdg nevében vagy sajat szamlara szallitasi
szerzOdéseket kotnek és menetjegyeket arusitanak;

g

,»szallitdsi szerzddés™: ellenszolgaltatas fejében vagy téritésmentesen teljesitendd
fuvarozasrol szolo szerzddés a vastttarsasag vagy a menetjegy-értékesitd és az utas
kozott, amely egy vagy tobb szallitasi szolgaltatasra vonatkozik;

£

,helyfoglalds”: utazasra jogosito, papir- vagy elektronikus formatumui engedély, az
elozetesen megerositett, személyre szold szallitasi megallapodasnak megfelelden;

8 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgéltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai

parlamenti és tandcsi irdnyelv _modositasrdl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon Kkiviil
helyezésér6l (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).
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g

»atszallojegy”: egy vagy tobb vasuttarsasag altal mikodtetett, egymast kovetd vasuti
szolgaltatasokra jogosito X egyetlen <XI szallitasi szerzodést képviseld menetjegy
vagy menetjegyek;

o

{ 1j szoveg

,»,szolgaltatas™: vasuti allomasok vagy megallok kozott menetrend szerint mitkodtetett
vasuti személyszallitasi szolgaltatas;

,Lutazas”: egy kiindulasi és egy célallomas kozott egyetlen szallitdsi szerzodés
alapjan megvalosul6 személyszallitas;

£

:

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szoveg

,belfoldi  utazas”: egyetlen szallitasi szerz6dés ald tartoz6 olyan vasuti
személyszallitas, amely soran az utas nem 1épi 4t egyetlen tagallam hatdrat sem;

,hemzetkézi vasiti személyszallitasi szolgaltatds”: a 2012/34/EU iranyelv 3.
cikkének 5. pontja szerinti nemzetkodzi személyszallitasi szolgaltatas; <

,késés”: a kozzétett menetrend szerinti érkezési idOpont, illetve X> a végsd
célallomason X az utas tényleges vagy vart érkezésének idOpontja kozotti
kiilonbség;

,»utazasi igazolvany” vagy ,bérlet”: korlatlan szdmu utazasra jogositd jegy, amely
lehetévé teszi jogos birtokosanak, hogy bizonyos iddtartamon belill egy bizonyos
vasuti utvonalon vagy vastthéalozaton utazzon;

{ 4j szoveg

»lekésett csatlakozds”: az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb korabbi
szolgaltatds késése vagy torlése miatt lemarad az utazdson beliili egy vagy tobb
szolgéaltatasrol;

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)

‘ = 11j szoveg
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:

:

foeyatéldkalDO fogyatékossaggal X1 €16 személy” %agajé@ €s <ZI ,,csékkent
mozgaskepessegu szemely barmely személy, akin 3
———————————————— dn—barmilyen DO aki tartds vagy 1delglenes & ﬁ21ka1 ée%z%ké&ag#
----------------- +—aHando—vasy—idélesesy—fosvatékossée, X mentalis, X1 értelmi
%ﬁi&t@k@%ﬂg vagy DO érzékszervi X1 sériilés = sel él, amely mas akadalyokkal
tetézve hatraltathatja, hogy mas utasokhoz hasonloan teljes koruen ¢s hatékonyan
hasznalja a kozlekedést < , xag : illetve X> akinek
mozgaskepessege a kozlekedes soran <ZI kor mlatt korlatozott#am

»altalanos fuvarozasi feltételek”: a #$avarezéeald vastttarsasagra <] vonatkozo
feltételek az egyes tagdllamokban hatalyos 4ltalanos feltételek vagy dijszabas
formdjaban, amelyek a fuvarozasi szerzédés megkotésével annak szerves részévé
valtak;

,Jarmi”: az utasok szallitasa soran szallitott gépjarmii vagy potkocsis;

{4 4j szoveg ‘

,»CIV egységes szabalyok™ a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) A.
fiiggelékében foglalt, a nemzetkdzi vasuti személyszallitasi szerzédésre vonatkozo
egységes szabalyok.

|\ 1371/2007/EK
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II. fejezet

Szallitasi szerzodés, tajékoztatas és menetjegyek

4. cikk
Szallitasi szerz6dés
E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a személyszallitasi szerzédés megkdtését és

teljesitését, valamint az informacidk és menetjegyek nyujtasat az I. mellékletben foglalt II. és
III. cim rendelkezései szabalyozzak.

{ 0j szoveg

5. cikk
A szallitasi szerzodés feltételeinek megkiilonboztetésmentessége

A szocialis dijszabasi rendszerek sérelme nélkiill a vasuttarsasagok vagy a menetjegy-
értékesitok a végsd fogyasztd allampolgarsaga, lakohelye, illetve a vasuttdrsasag vagy a
menetjegy-értékesitd unids székhelye szerinti kozvetett vagy kozvetlen megkiilonboztetés
nélkiil hatarozzak meg szerzodési feltételeiket €s dijaikat a nagykdzonség szamara.

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szoveg

2= 6. cikk

Kerékparok

astittbrsasacok - SZAMATa itanak[X> Az utasok jogosultak <X
kerekparok szalhtasara IZ> a Vonatokon X, adott esetben ﬁ%et-%s:> eszszeru dl] = elleneben—

i 2 A kerekparokra az utazas soran
mmdveglg ugyelnl kell és nem szabad kellemetlenseget vagy kart okozni mas utasoknak,
mozgast segitd eszkozokben, poggyadszban vagy a vasati miveletek szempontjabol. A
kerékparok szallitdsa biztonsagi vagy lizemeltetési okokbol megtagadhatd vagy korlatozhato,
amennyiben a vasuUttarsasagok, a menetjegy-értékesitok, az utazasszervezOk vagy adott
esetben az allomasok iizemeltetéi a 454/2011/EU rendelettel 0sszhangban tajékoztatjadk az
utasokat a megtagadas illetve a korlatozas feltételeirdl. <
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& 7. cikk
Mentesség kizarasa és korlatozasok eldirasa

(1) Az utasokkal szemben e rendelet alapjan teljesitendd kotelezettségeket nem lehet
korlatozni vagy azok alol mentesiilni, kiilonosen a személyszallitasi szerzodésben
meghatarozott eltérés vagy korlatozo zaradék révén.

(2) A vasuttarsasagok kinalhatnak az utas szamara az e rendelet altal meghatarozott
feltételeknél kedvezobb szerzddési feltételeket kindlhatnak az utas szdmara.

£ 8. cikk
A szolgaltatasok megsziintetésére vonatkozo informacidszolgaltatasi kotelezettség

A vasuttarsasagok, vagy adott esetben a vasuti kozszolgaltatasi szerzodésért felelds szervek
megfeleld modon még a végrehajtas eldtt kozzéteszik = , tobbek kozott az (EU) XXX
irAnyelv!® akadalymentességre vonatkozo kovetelményeinek megfeleléen a fogyatékossaggal
¢l6 személyek szdmara is hozzaférhetd modon <= a szolgaltatdsok = akar ideiglenes, akar
végleges < megsziintetésére vonatkozd hatarozatukat.

& 9. cikk
Utazasi informacio

(1) A—I0-edde——sérelme—néldil. a8Az egy vagy tobb vastttarsasag nevében
személyszallitasi  szerzOdést  ajanlé  vasuttarsasdgoknak €és  menetjegy-
arusitélnalkértékesitknek az utas szamara — annak kérésére — legalabb a II. melléklet
I. részében meghatirozott informaciét biztositaniuk kell azon wutazdsok
vonatkozasaban, amelyekre az érintett vasuttarsasdg személyszallitasi szerzodést
ajanl. A sajat szdmlajukra személyszallitasi szerzodést ajanld menetjegy-értékesitok,
valamint az utazasszervezOk kozlik ezt az informacidt, amennyiben az
rendelkezésiikre 4ll.

(2) A vasuttarsasdgnak = és lehetdség szerint a menetjegy-értékesitonek < az utas
szamara az utazas soran = ¢€s az atszallohelyeken < legaldbb a II. melléklet II.
részében felsorolt informaciokat biztositania kell.

3) Az (1) és a (2) bekezdésében emlitett informaciét a legmegfelelobb formaban kell
kozolni =, tobbek kozott a legmodernebb kommumkacms technologlak
igénybevételével <. Kiilon figyelmet kell forditani a
ﬁ@%%%lﬁg%ﬁ%ﬁ@@ arra, hogy az informaciok a fogyatekossaggal elo szemelyek
szamara is hozzaférhetéek legyenek az XXX iranyelv és a 454/2011/EU rendelet
akadalymentességre vonatkozo eldirasainak megfeleléen<=.

Y Az Eurdpai Parlament és a Tanics XXX irdnyelve a termékekhez és szolgéltatisokhoz valo hozzaférés
kovetelményeire vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol
(HL L X, X.X.XXXX, X. 0.).
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“)

{ 0j szoveg

Az éllomas-iizemeltetoknek és az infrastruktira-miikodtetoknek megkiilonboztetés
nélkiil hozzaférhetévé kell tenniiikk a vastttarsasagok és a menetjegy-értékesitok
szamara a mas vasUttarsasagok altal lizemeltetett vonatokra vonatkozo valds idejli
adatokat.

(1)

(2)

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

9 10. cikk

Menetjegyek, atszallojegyek és helyfoglalasok elérhetosége

A vasuttarsasagok és a menetjegy-értékesitok Jegyeket IZ> ¢s adott esetben Xl
atszallojegyeket ¢és helyfoglalasokat kinalnaks—amsennssben—ie; pel—rendellcezésr
éHrak. © Mindent meg kell tenni az atszallojegyek elerhetove tetele erdekeben a
hatarokat atlépd €s a tobb vastttarsasag altal iizemeltetett utvonalakon is. <

A (3) és a (4)bekezdés sérelme nélkill a vastttarsasagok = €s a menetjegy-
értékesitok < az utasok szamara a menetjegyeket legaldbb az alabbi értékesitési
helyek egyikén keresztiil forgalmazzak:

a)  jegypénztarak vagy X> jegy Xlértékesitd automatak;

b) telefon, internet vagy barmely mas széles korben elérhetd informacios
technologia;

c) avonat fedélzete.

= A tagallamok megkdvetelhetik, hogy < a

Vasuttarsasagok a kozszolgaltata51 szerzOdések keretében kiadott menetjegyeket = egynél

tobb <

értékesitési  helyDOenXlek  egyikén—leresztil

Az adott szolgaltatdsok esetében a vasuttarsasagok lehetdséget biztositanak a
menetjegyek vonaton torténd megvasarlasara, kivéve, ha ezt a biztonsagot, a csalas
elleni politikat, a kotelezd jegyelOvételt vagy az ésszerli kereskedelmet érinté okok
miatt korlatozzak vagy megtagadjak.

Ha nincs az indulasi vasatallomason jegyiroda vagy X> jegy <Xlértékesit automata,
az utasokat tajékoztatni kell a vasutallomason:
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a)  a telefonos, internetes vagy a vonaton torténd jegyvasarlas lehetoségérol és a
kovetendd eljarasrol;

b) a legkozelebbi csatlakozasi vasutallomasrol vagy helyrél, ahol jegyiroda
és/vagy O jegy Xlértékesitd automata biztositott.

)

(6)

{ Gj szoveg

Amennyiben az induldsi 4allomason nincs jegyiroda vagy akadalymentes
jegyértékesitd automata, a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szdmara lehetové kell tenni, hogy a vonaton felar nélkiil vegyék meg
menetjegyiiket.

Amennyiben egy utas tobb kiilon jegyet kap egyetlen, egy vagy tobb vastttarsasag
altal lizemeltetett, egymashoz csatlakozd szolgaltatasokbol 4all6 utra, a
tajékoztatashoz, a segitséghez, a gondoskodashoz és a kartéritéshez vald joga
egyenértékii kell legyen az atszallojegy esetében biztositottal, €s az egész utazast le
kell fedje a kiindulasi ponttdl a célallomasig, hacsak ennek ellenkezdjérdl irasban
nem t4jékoztatjdk az utast. Az ilyen tdjékoztatdsnak kifejezetten tartalmaznia kell azt,
hogy amennyiben az utas lekésne egy csatlakozast, nem jogosult segitségre vagy
kartéritésre az utazas teljes hossza alapjan. A vasuttarsasagot, annak ligynokét vagy a
menetjegy-értékesitét terheli annak bizonyitasa, hogy az utas megkapta ezt a
tajékoztatast.

|\ 1371/2007/EK rendelet
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III. FEJEZET

A VASUTTARSASAGOK UTASOKKAL ES A
POGGYASZAIKKAL SZEMBENI FELELOSSEGE

11. cikk
Utasokkal és a poggyaszaikkal szembeni felelosség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, és nem sértve az utasok tovabbi kartéritését
biztosité alkalmazandd nemzeti jogot, a vasuttarsasdgoknak az utasokkal és poggyaszaikkal
szembeni felelosségét az 1. melléklet IV. cimének 1., III. és IV. fejezete, valamint VI. és VII.
cime szabdlyozza.

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

12. cikk

Biztositas és X> felelosségbiztositas utas halala vagy személyi sériilése tekintetében <Xl

53 55 : Srtelmeze hos IZ> Mlnden <ZI Vasuttarsasagnak
megfelelo blzt0s1tassal kell rendelkezme = a 2012/34/EU iranyelv 22. cikkével 6sszhangban,
mégpedig kockazatértékelés alapjan <=, vagy ezzel egyenértékli intézkedéseket kell tennie
annak érdekében, hogy eleget tegyen az e rendelet értelmében rd haruld feleldsségeknek.

13. cikk

Elolegek
(1) Amennyiben valamely utas €letét veszti vagy megsériill — az 1. melléklet 26. cikke

(5) bekezdésében emlitettek szerint —, a vasuttarsasag haladéktalanul — de legkésébb
tizenot nappal a kartéritésre jogosult természetes személy személyazonossaganak
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megallapitasat kovetéen — az elszenvedett nehézségekkel aranyban 4llo, a kdzvetlen
anyagi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges eldzetes kifizetést hajt végre.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az eldzetes kifizetés haldl esetén nem Ilehet
kevesebb, mint utasonként 21000 EUR.

3) Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének, és az levonhato
barmely, e rendelet alapjan ezt kovetden kifizetendd 0Osszegbdl, de az nem
kovetelheté vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas
gondatlansdga vagy az utas hibaja okozta, vagy ha az eldzetes kifizetésben részesiilt
személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

14. cikk
A feleldsség vitatasa
M¢ég ha a vastttarsasag vitatja is felelosségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért,

barmely ésszerlt észszerii eréfeszitést megtesz azért, hogy segitse a harmadik féltd] kartéritést
igényld utast.

IV. FEJEZET

KESES, CSATLAKOZASMUI:ASZTAS ES
JARATKIMARADAS

15. cikk
A késéssel, csatlakozasmulasztassal és jaratkimaradassal kapcsolatos felelosség
E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a  vasuttdrsasignak a  késéssel,

csatlakozasmulasztassal és jaratkimaraddssal kapcsolatos feleldsségére az 1. melléklet IV.
cime II. fejezetének rendelkezései az iranyadoak.

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

16. cikk
Visszatérités és elterelés

1) Abban az esetben, ha = indulaskor, vagy atszallojeggyel megvalosuld utazas esetén
valamely csatlakozas elmulasztisa miatt < a személyszallitasi szerz6dés szerinti
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végleges célallomasra vald megérkezésker az ésszertt észszeri megfontolasok
alapjan tobb mint 60 perces késéssel varhato, az utas azonnal jogosult az alabbiak
kozotti valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint
amelyek szerint a fizetés tortént, az utazds meg nem tett részére vagy részeire,
illetve, ha az utazas az utas eredeti utiterve szempontjabdl mar érdektelenné
valt, a mar megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre
torténd lehetd legkorabbi visszajuttatds biztositasaval egyiitt. A visszafizetés
ugyanazon feltételek szerint torténik, mint a 17. cikkben emlitett kartérités
kifizetése; wagy

b) az utazas folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomésig hasonlo szallitasi
feltételek mellett a lehetd legkorabban; wagsy

c) az utazas folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonld szallitasi
feltételek mellett az utas altal valasztott, késébbi idépontban.

2

3)

{ 1j szoveg

Az (1) bekezdés b) pontja céljara az utazas hasonlo feltételek mellett mas utvonalon
valé folytatasat barmely vasuttarsasag biztosithatja, és az megvaloésulhat magasabb
osztalyt széllitassal és alternativ kozlekedési eszkozokkel is, de az utas szdmara nem
jarhat tobbletkoltséggel. A vasuttarsasagoknak minden észszerti intézkedést meg kell
tennilik a tovabbi atszallasok elkeriilése érdekében. Alternativ kozlekedési eszkoz
alkalmazasa esetén az utazasi id6 a modositott utszakaszon nem térhet el 1ényegesen
az eredetileg tervezett utazds megfeleld szakaszanak hosszatdl. Az utasokat csak
akkor szabad alacsonyabb osztalyu kozlekedési eszkozzel szallitani, ha nincs mas
tovabbutazasi lehetdség.

Az elterelt utvonalon megvaldsuld szallitas szolgaltatojanak kiilon figyelmet kell
forditania arra, hogy a fogyatékossaggal ¢l és a csokkent mozgasképességii
személyek szamara hasonléan akadalymentes feltételeket biztositson.

(1)

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szdveg

17. cikk
A menetjegy arara vonatkozo kartérités

Az utas — az utazdsi jog elvesztése nélkill — a = szallitasi szerzédésben <
menetegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kozotti késések miatt
kartéritést kérhet a vasuttarsasagtol olyan késés esetén, amikor a menetjegy arat a
16. cikkel 6sszhangban X> még <XI nem téritették vissza. A késések esetén fizetendd
legalacsonyabb kartéritések a kovetkezok:
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a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késés esetén;

b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt meghalado
késés esetén.

X> Az (1) bekezdés azokra az utasokra is vonatkozik <XlAzek-azutasek, akik utazasi
igazolvannyal vagy vasuti bérlettel rendelkeznek. D> Ha az utasok <Xlés ismételten
késéseknek vagy jaratkimaradasoknak vannak kitéve igazolvanyuk, illetve bérletiik
érvényességi ideje alatt, megfeleld kartéritést igényelhetnek a vasuttarsasagok
kartéritési szabalyzataik alapjan. Ezek a szabdlyzatok tartalmazzak a késések
meghatarozasanak és a kartéritések szamitasanak kritériumait. = Amennyiben egy
utazasi igazolvany vagy bérlet érvényességi ideje alatt 60 percnél rovidebb késések
ismétlédnek, a késéseket dsszesiteni kell, €s az utasoknak ez alapjan kell kartéritést
nyujtani a vasuttarsasag kartéritési szabalyaival 6sszhangban. <

A késésért jaro kartéritést a késedelmes szolgaltatdsért az utas altal ténylegesen
fizetett DO teljes XI arhoz viszonyitva kell kiszamitani. Amennyiben a
személyszallitasi szerz6dés menettérti utra szol, az oda- vagy a visszauton
elszenvedett késésekért fizetendd kartéritést a menetjegy aranak feléhez viszonyitva
kell kiszamitani. Ugyanigy, a tObbszdri egymadst kovetd utazast lehetdvé tevo
személyszallitasi szerz0dés barmely egyéb forméja szerinti utazas soran elszenvedett
késedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes arhoz viszonyitva aranyosan kell
kiszdmitani.

A késés idétartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket,
amelyekrél a vasuttarsasdg be tudja bizonyitani, hogy azok X> az unids Xla
K8z6sségettétrehezé- teriileteken kiviil torténtek.

A menetjegy arara vonatkoz6 kartéritést a kartéritési igény benyujtasat kovetd egy
hoénapon beliil kifizetik. A kartérités kifizetése torténhet utalvany és/vagy egyéb
szolgaltatdsok formajaban, amennyiben a feltételek rugalmasak (kiilonosen az
érvényességi 1d6 €s a célallomas tekintetében). Az utas kérelmére a kartéritést pénz
formajéaban kell kifizetni.

A menetjegy ara alapjan jard kartéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcios
koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakoltség. A vasuttarsasagok
megallapithatnak minimalis Osszeghatart, amely alatt nem fizetnek kartéritést. E
hatarérték nem haladhatja meg a 4 EUR-t X> jegyenként <XI.

Az utas nem jogosult kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast megeldzden
tajékoztattak, vagy ha az utazdsnak masik szolgéltatassal vagy eltereléssel torténd
folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

@®)

{ 4j szoveg

Egy vastttarsasag nem kotelezhetd kartérités fizetésére olyan esetben, amikor
bizonyitani tudja, hogy a késést olyan rendkiviili iddjarasi koriilmény vagy jelentds
természeti katasztrofa okozta, amely veszélyeztette a szolgaltatas tizemeltetésének
biztonsagossagat, ¢és amelyet nem lehetett eldrelatni, vagy minden észszerti
intézkedés megtétele mellett sem lehetett volna megakadalyozni.
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(1)

(2)

€)

4)

()

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

18. cikk
Segitségnyujtas

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuttdrsasagnak, = a menetjegy-
értékesitének, < vagy az allomas lizemeltetdjének folyamatosan tdjékoztatnia kell az
utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6 indulési €s érkezési idordl, amint
ez az informacié rendelkezésre all.

Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak
téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba az alabbiakat:

a) a varakozasi 1d6hoz ésszerfienészszerlien mérten ételek és  frissitok,
amennyiben azok a vonaton vagy az allomdson rendelkezésre éallnak, vagy
ésszertiendszszerlien odaszallithatok =, olyan szempontok alapjan, mint a
beszallitotol valo tavolsag, a szallitasi id6 €s a koltségek <;

b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasttallomas és a széllashely
kozotti szallitds azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobb ¢&jszakas
tartozkodas vagy tobblettartozkodas valik sziikségess¢, amennyiben az idében
¢s fizikailag lehetséges;

c) amennyiben a vonat a palydn akadt el, szallitds a vonattdl a vasutadllomésra, a
szolgaltatas alternativ  kiindulasi helyére vagy végsé célallomasara,
amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges.

Amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathatd, a vasuttarsasagok
a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ személyszallitasi szolgéltatast szerveznek.

A vasuttarsasagok az utas kérésére a menetjegyen = vagy mas modon <= — az esettdl
fliggden — igazoljak, hogy a vasuti jarat késett, csatlakozas elmulasztasahoz vezetett
vagy kimaradt.

Az (1), 2)£s= (3) = ¢és (4) & bekezdés alkalmazasa sordn az iizemeltetd
vasuttarsasag kiilonds figyelmet fordit a fegyatélkalDO fogyatékossaggal X1 €16
vagy a csokkent mozgasképességii személyek és barmely, Oket kisérd személy
igényeire.

(6)

{ 0j szoveg

A vasuttarsasdgok szdmara a 2012/34/EU iranyelv 13a. cikkének (3) bekezdésében
eldirt koltekezettségeken tilmenden az éves atlagban egy napon legalabb 10 000
utast kiszolgaléo allomasok iizemeltetdinek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az
allomés, a vasuttarsasag és az infrastruktira-milkodtetdé miveleteit teljes kort
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vészhelyzeti terv hangolja Ossze, ¢s ily mdodon fel legyenek késziilve a jelentds
lizemzavarokra és hosszu késésekre, amelyek nyoman nagyszamu utas rekedhet az
alloméson. A tervnek biztositania kell, hogy az allomason rekedt utasok megfeleld
segitséget ¢és  tajékoztatast kapjanak, az XXX irdnyelvben szerepld
akadalymentességi eldirasoknak megfelelé akadalymentes moddokon is. Az allomas
iizemeltetdjének kérésre a nemzeti végrehajtod szerv vagy a tagallam altal kijelolt mas
szerv rendelkezésére kell bocsatania a tervet és annak barmely modositasat. Az éves
atlagban napi 10 000 utasnal kevesebb utast kiszolgalo adllomasok iizemeltetdinek az
emlitett helyzetekben minden észszerii erdfeszitést meg kell tennilik az allomdst
hasznalé felek kozotti koordinacid, valamint az utasok segitése és tajékoztatasa
érdekében.

19. cikk

A jogorvoslathoz valé jog

Olyan esetekben, amikor egy vasuttarsasag kartéritést fizet vagy mads, e rendelet szerinti
kotelezettségeinek tesz eleget, e rendelet vagy a nemzeti jog rendelkezései nem értelmezhetok
ugy, mint amelyek korldtozzdk azon jogét, hogy az alkalmazand6 joggal Osszhangban
kartéritést kérjen barkitdl, akar harmadik felektdl is. Ez a rendelet semmiképp nem korlatozza
egy vasuttarsasdg azon jogat, hogy visszatéritést igényeljen egy vele szerzédésben allo
harmadik féltél, ha annak szerepe volt egy kartalanitdsi vagy mas kotelezettség
keletkezéséhez vezetd esemény kialakuldsaban. E rendelet rendelkezései nem értelmezhetdk
ugy, mint amelyek korlatozzak egy utastdl eltérd, a vastttarsasaggal szerzodéses viszonyban
allo harmadik fél azon jogat, hogy az alkalmazand6 joggal Gsszhangban visszatéritést vagy
kartéritést igényeljen a vasuttarsasagtol.

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szdveg

V.FEJEZET

A EOGYATEKKALROFOGYATEKOSSAGGAL K ELOES A

(1)

CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK

+9 20. cikk

K A kozlekedéshez valé jog

A vasuttarsasagok és a vasutallomasok lizemeltetdi a
fegyatéldalDO fogyatékossaggal X1 €16 és a csokkent mozgasképességli személyek
szervezetei képviseldinek aktiv részvételével a feeyatéldalX> fogyatékossaggal <X]
€16 és a csokkent mozgasképességli személyek, = valamint ezek segitdi < szallitasa
tekintetében megkiilonboztetésmentes hozzaférési szabalyokat allapitanak meg,
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(2)

illetve alkalmaznak. = E szabalyoknak lehetové kell tenniiik, hogy az utast — az
esetleg erre vonatkozd nemzeti joggal 6sszhangban — segitd kutya kisérje. <

A fegyatélkkallO fogyatékossaggal <X €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek részére a helyfoglaldsokat és menetjegyeket potdij felszadmitasa nélkiil
kell biztositani. A vasuttarsasdg, menetjegy-¢értékesitd, illetve az utazasszervezd a
feeyatéldkalDO fogyatékossaggal <XI  ¢él6 és a csOkkent mozgasképességii
személyekt6l nem tagadhatja meg a helyfoglalas elfogadasat vagy a menetjegy
kiadasat, illetve nem kérheti, hogy egy masik személy kisérje az ilyen személyeket,
kivéve, ha ez az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyoknak valdo megfelelés
érdekében feltétlentil sziikséges.

26-21. cikk

A fegyatékkalDOfogyatékossaggal <XI é16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek

(1)

(2)

nyujtott tajékoztatas

A 2049 cikk (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyok értelmében a
vasUttarsasag, = az allomds ilizemeltetdje, &< a menetjegy-értékesitd, illetve az
utazasszervezO kérésre tajékoztatast nyujt a fegyatékkatl> fogyatékossaggal <X1 é16
¢s a csokkent mozgasképességli személyek szamara = az éllomas ¢és annak
létesitményei, valamint < a vasuti szolgaltatasok
elérhetéséeérélakadilymentességérdl és a jarmiivekhez vald hozzaférés feltételeirdl,
valamint tajékoztatjak a feeyatékkallX> fogyatékossaggal X1 €16 és a csokkent
mozgasképességli személyeket a vonat felszereltségérdl = , tobbek kozott a
454/2011/EU rendeletben és az XXX irdnyelvben eldirt akadalymentességi
eldirasoknak megfelelé akadalymentes médokon <=.

Amennyiben a vasuttarsasag, a menetjegy-¢rtékesitd, illetve az utazasszervezd
alkalmazza a 20.49: cikk (2) bekezdése szerinti eltérést, a helyfoglalas vagy a
Jegykladas Vlsszautasnasat vagy kiséret elQirdsat, a—Jdséret—Ffelételének

sHapitdsd & kérésre 6t munkanapon beliil irasban tajékoztatja ennek
okair6l az érintett fegyatélkalDO fogyatékossaggal X1 ¢él6  vagy csokkent
mozgasképességli személyt. = A vasuttarsasagnak, a menetjegy-értékesitonek vagy
az utazasszervezOnek észszerli erdfeszitést kell tennie arra, hogy a széban forgd
személy sziikségleteire figyelemmel alternativ kozlekedési lehetdséget javasoljon. <
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(1)

2

22. cikk
Segitségnyujtas a vasutallomasokon

A fegyatélkallO fogyatékossaggal <XI €16 vagy a csokkent mozgasképességii
személynek a személyzettel ellatott vasutallomasrdl vald indulésa, ott torténd
atszallasa, illetve oda torténd megérkezése soran az allomas lizemeltetdje = , vagy a
vasuttarsasag, vagy mindkettd < téritésmentes segitségnyujtast biztosit oly modon,
hogy a személy azon induld jaratra fel, azon csatlakoz6 jaratra at, illetve azon érkezd
jaratrol le tudjon szallni, amelyre a menetjegyet vette, a 2049. cikk (1) bekezdésében

emlitett hozzaférési szabalyok sérelme nélkiil.

A—vonat—fedélzetén—vapy—az—alomésen—lévé—Idséré—személyzet—hidnyébanA
személyzet nélkiili 4llomasokon a vasuttarsasdgok €s a vasutallomasok iizemeltet6i
minden ésszeri  erOfeszitést megtesznek annak  érdekében, hogy a
fogyatékkal fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek
szamadra biztositsak a vasuti utazdshoz val6 hozzaférést.

A vasuttarsasagok ¢és az allomdsiizemeltetok a személyzet nélkiili allomédsokon
biztositjak, hogy konnyen hozzaférhet6 informaciok legyenek—elérhetéekX> alljanak
rendelkezésre <XI = ,tobbek kozott az XXX iranyelvben szereplé akadalymentességi
eléirasoknak megfeleld akadalymentes moédokon <= a 2049 cikk (1) bekezdésében
emlitett szabalyokkal 6sszhangban a legkdzelebbi személyzettel ellatott allomasokrol
és a fegyatélkkallDO fogyatékossaggal X1 ¢l6 vagy a csokkent mozgasképességii
személyek szamara kozvetleniil elérhetd segitségnyujtasrol.

“)

{ 4j szoveg

Az allomasokon vald segitségnyujtast a vasuti szolgaltatasok teljes ilizemideje alatt
biztositani kell.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)

23. cikk
Segitségnyujtas a vonat fedélzetén

A 2049 cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyok sérelme nélkiil a
vasuttarsasagok a fegyatéldkalDO fogyatékossaggal X1 €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamdara a vonat fedélzetén, a vonatra valo felszallas,
illetve az arrdl vald leszallas sordn téritésmentesen nyujtanak segitséget.
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X> (2) A vonat fedélzetén 1év6 kiséré személyzet hianyaban a vasuttarsasagok ésszer(i

er6feszitést tesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamdra biztositsak a vasuti utazashoz valo
hozzaférést. <XI

E cikk alkalmazdsaban a  vonat fedélzetén nyujtott segitség a
feeyatéldkalDO fogyatékossaggal <X] €16 és a csokkent mozgasképességii személy
szamara nyujtott segitség érdekében megtett minden ésszertiészszerli erdfeszités,
amely lehetOvé teszi szamara, hogy a vonaton mas utasokkal azonos szolgaltatdsban
részesiilhessen abban az esetben, ha a fogyatékossag vagy a csokkent
mozgasképesség mértéke nem teszi lehetdvé szdmara az e szolgaltatasokhoz vald
0nallo és biztonsagos hozzaférést.

“)

{ 4j szoveg

A vonatok fedélzetén vald segitségnyujtast a vasuti szolgaltatasok teljes lizemideje
alatt biztositani kell.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

24. cikk

A segitségnyujtas feltételei

A vasuttarsasagok, az allomasok iizemeltetdi, a menetjegy-értékesitdk és az utazasszervezok —
az alabbi pontoknak megfeleléen — egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy a 2022. és a
2123 cikkel Osszhangban a fegyatéldalX fogyatékossaggal X1 ¢él6 és a csokkent
mozgasképességili személyek szamara segitséget nyujtsanak az alabbi pontoknak megfelelden:

a)

b)

Aa segitségnyujtas feltétele, hogy az ilyen segitségnytjtas iranti igényrdl legalabb 48
oraval annak sziikségessége elott értesitik a vasuttarsasagot, az allomas
lizemeltetdjét, vagy azt a menetjegy-¢értékesitot, illetve utazdsszervezot, amelytdl a
menetjegyet megvasaroltak. Ha alDo egy X1 jegy [X> vagy egy bérlet <X tobb
utvonalra sz6l, egy bejelentés is elegendd, amennyiben a tovabbi utak idépontjara
vonatkozo informéciot is megadjdk. = Az ilyen értesitést tovabbitani kell az
utvonalban érdekelt minden mas vasuttarsasag €s allomasiizemeltetd felé; <

Aa vasuttarsasagok, az allomasok lizemeltetdi, a menetjegy-értékesitok, illetve az
utazasszervezok megtesznek valamennyi, az értesitések fogadasahoz sziikséges
intézkedésts;

Aamennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfeleld értesitésre, a vasuttarsasag €s
az allomas lizemeltetdje minden ésszertiészszerli 1épést megtesz annak érdekében,
hogy segitséget nyljtson a fegyatékkalld fogyatékossaggal <X1 ¢16 vagy a csokkent
mozgasképességli személy szdmara az utazés lehetvé tétele érdekében;
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d)

Mmas szerveknek a vasutallomas teriiletén kiviil elhelyezkedd teriiletekre vonatkozé
hataskorének sérelme nélkiil, az allomds ilizemeltetéje vagy barmely felhatalmazott
személy a vasutadllomason beliil és kiviil kijeloli azokat a helyeket, ahol a
feeyatéldkal O fogyatékossaggal <XI ¢16 és a csokkent mozgasképességii személyek
a vasutallomasra valo megérkezésiiket bejelenthetikDO jelezhetik <X és adott esetben
segitséget kérhetneks;

#Aa segitségnyujtas feltétele, hogy a fegyatéldeald fogyatékossaggal <X €16 vagy a
csokkent mozgasképességli személy a kijelolt helyen megjelenjen a vasuttarsasag
vagy az allomas ilyen segitséget nyujtod lizemeltetdje altal elézetesen megéllapitott
idépontban. Ezen idépont legfeljebb 60 perccel eldzheti meg a kodzzétett indulési
1d6t, vagy azt az idOpontot, amelyre az Osszes utast kérik, hogy jelenjék meg. Ha
nem allapitanak meg arra vonatkozé idOpontot, amelyen belil a
fegyatéldallO fogyatékossaggal X1 €16 vagy a csokkent mozgasképességii
személynek meg kellene jelennie, a személynek a kijel6lt helyen legaldbb 30 perccel
a kozzétett indulasi 1d6 eldtt vagy azon idépont elétt kell megjelennie, amelyre az
Osszes utast kérik, hogy jelenjék meg.

25. cikk

Mozgast segité eszkozok, »asy egyéb Kkiilonleges felszerelések > vagy segédeszkozok <XI

tekintetében nyujtott kartérités

B} Amennylben <Z| IZ> egy Vasuttarsasag vagy egy allomas uzemeltetOJe Xl
részben vagy egészben megsemmisiti vagy megrongalja a—fegyatélkkalld egy
fogyatékossaggal <XI él6 vagy & csokkent mozgasképességli személyek
IZ> toloszeket <Xl egyeb mozgast segitd eszkozétemek X> vagy segédeszkozét <]

: , = illetve segitéi kutyajat < =, feleldsségre
Vonhato ezert és karterltest kell nyujtania a veszteségért < %ehes#eagsjbﬁes%%g%s

2

3)

{ 0j szoveg

Az (1) bekezdésben emlitett kartéritésnek egyenlének kell lennie a megsemmisiilt
vagy megrongalodott felszerelés vagy eszkoéz poétlasdnak vagy javitdsanak
koltségével.

Sziikség esetén a vasuttarsasagnak vagy az allomas iizemeltetdjének ¢Eszszeru
er6feszitést kell tennie arra, hogy a kiilonleges felszerelést vagy segédeszkozt
ideiglenesen helyettesito felszerelést vagy eszkozt biztositson, ami lehetdség szerint
miiszaki ¢€s funkciondlis szempontbol egyenértékii a megsemmisiilttel vagy
megrongalddottal. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy
szamara lehetévé kell tenni, hogy az (1) és (2) bekezdésben emlitett kartérités
kifizetéséig megtartsa az ideiglenes helyettesito felszerelést vagy eszkozt.

44

HU



HU

26. cikk
A személyzet képzése
A vasuttarsasagok és az allomasok iizemeltetdi megteszik a kovetkezoket:

a) gondoskodnak arrél, hogy a személyzet minden olyan tagja — a teljesitd felek altal
alkalmazottak is — aki kozvetleniil segitséget nyujt fogyatékossaggal €16 vagy
csokkent mozgasképességli személyeknek, ismerje e személyek igényeit és azok
kielégitésének modjat, mentalis vagy értelmi sériiltek esetében is.

b) az alloméson dolgozo és az utasokkal kozvetlen kapcsolatba keriild személyzetnek a
fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossag ndvelésére iranyuld képzést biztositanak;

c) biztositjak, hogy minden 1) alkalmazott részesiiljon fogyatékossaggal kapcsolatos
képzésben, valamint hogy a személyzet tagjai rendszeresen részt vegyenek az
ismereteiket felelevenito képzéseken;

d) elfogadjdk a fogyatékossaggal €16 alkalmazottak, a fogyatékossaggal ¢él6 vagy
csokkent mozgasképességli utasok és/vagy a fogyatékossaggal éloket képviseld
szervezetek képzésen vald részvételére iranyulo kérését.

|\ 1371/2007/EK rendelet
VI. FEJEZET

BIZTONSAG, PANASZOK ES A SZOLGALTATAS
MINOSEGE

26- 27. cikk
Az utasok személyes biztonsaga

A hatésagokkal egyetértésben a vasuttarsasagok, az infrastruktura-miikodtetok és az
allomésok lizemeltetdi sajat hataskoriikon beliill megteszik a megfeleld intézkedéseket, és
hozzéigazitjdk azokat a hatésdgok 4altal meghatarozott biztonsagi szinthez, a
vasutallomasokon és a vonatokon az utasok személyes biztonsdganak biztositdsa, valamint a
kockazatok kezelése érdekében. Egyilittmiikodnek és informaciot cserélnek a biztonsag
szintjét valoszintlileg csokkentd cselekmények megeldzésére vonatkozo legjobb gyakorlatrol.
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(1)

(2)

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 1j szoveg

2Z 28. cikk
Panaszok

A vastttarsasagok= , a menetjegy-értékesitok, az dllomasok ilizemeltetdi és az éves
atlagban egy napon tobb mint 10 000 utast kiszolgaldé allomésok infrastruktira-
miikodtetdi < X> kivétel nélkiil <X] 1étrehoznak az e rendelet hatalya ala tartozo = ,
a sajat feleldsségi koriikbe esd < jogok ¢és kotelezettségek Vonatkozasaban
trehoznak egy panaszkezeléési mechanizmust. ##ﬁ%%ﬂﬂ%&g@ Ezek a
szereplok <Xl részletes elérhetdségi ata
Gaunkanyelvei)-DO adataikat és munkanyelvuket <ZI az utasok szamara szeles
korben ismertté teszik.

Az utasok barmely érintett vasuttarsasagnal = , menetjegy-értékesiténél, allomas
tizemeltetdjénél vagy infrastruktira-miikodtetonél <= nytjthatnak be panaszt. = A
panaszokat az azok targyat képezé esemény bekovetkeztétdl szamitott hat honapon
beliil kell megtenni. < A : e cimzett a panasz kézhezvételétol
szamitott <XI egy hoénapon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt
esetben — tajékoztatja az utast arrol, hogy a panasz
benyijtésénak™ kézhezvételének <= idOpontjabol szamitott legfeljebb harom
honapon beliil mikor szamithat valaszra. = A vasuttarsasagok, a menetjegy-
értékesitok, az allomasok lizemeltetdi €s az infrastruktira-miikddtetdk két évig Orzik
meg a panaszok kivizsgalasahoz sziikséges adatokat, és azokat kérésre a nemzeti
végrehajtd szervek rendelkezésére bocsatjak. <

3)

{ Gj szoveg

A panaszkezelési eljaras részleteit hozzaférhetévé kell tenni a fogyatékossaggal €16
¢és a csOkkent mozgasképességli személyek szamara is.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

A vastttarsasag a 29.28- cikkben emlitett éves jelentésben kozzéteszi az utasoktol
beérkezett panaszok szdmat és tipusat, a feldolgozott panaszokat, a valaszadasi idot
¢s a helyzet javitasara tett esetleges intézkedéseket.

28 29. cikk

A szolgaltatas minoségi eléirasai
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(1)

2)

(1)

2)

A vasuttarsasagok = ¢€s az allomasok lizemeltet6i < a :
megallapitjdk a szolgéltatds mindségi eldirdsait, valamint a szolgaltatas mmosegenek
fenntartasa ~ érdekében  létrehoznak  egy  mindségbiztositasi  rendszert
X> alkalmaznak <XI. A szolgaltatas minéségi elGirasai legalabb a III. mellékletben
felsoroltakra kiterjednek.

A vasuttarsasagok = és az allomdsok {lizemeltet6i<= sajat teljesitményiiket a
szolgaltatas mindségi eldirdsai alapjan ellendrzik. A vasuttarsasagok évente jelentést
tesznek kozz¢é a szolgaltatdsuk mindségi eldirdsainak teljesitésérol az éves
jelentésiikkel egyiitt.DO A Vasuttarsasagok@ a szolgaltatasuk mlnosegl eldirasainak
teljesitésérol szolod jelentéseket a—a as4 ol 1s kozzetes21k
> sajat honlapjukon <XI. Ezenfeliil ezen _]elenteseket az Eurépa :

X> Burdpai Unié Vasuti Ugynoksége <XIEERAY honlapjan is kozze kell tennlke-H
kézzétennt.

VII. FEJEZET

TAJEKOZTATAS ES VEGREHAJTAS

29 30. cikk
Az utasok tajékoztatasa jogaikrol

A vasuttarsasdgok, az 4allomasiizemeltetok= , a menetjegy-értékesitok < ¢és az
utazasszervezOk a vasuti menetjegy értékesitése soran tajékoztatjak az utasokat az e
rendelet szerinti jogaikrol és kotelezettsegelkrol Ezen tajekoztatas1 kotelezettsegnek
valdé megfelelés érdekében Srsaséa
utazdsszervezék hasznalhatjdk az ezen rendelet rendelkezesemek osszefoglaIOJat
amelyet a Bizottsdg az Eﬂ%@?ﬁ Umo osszes hlvatalos nyelven IZ> elkes21t es
rendelkezesukre bocsat Xlkészi : 4

= Ezenfelul az XXX 1ranyelvben szereplo
elmrasoknak megfeleloen a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szdmara is hozzaférhet6 modokon tdjékoztatdst kell elhelyezni a
menetjegyen, akar papiralapu, akar elektronikus vagy mas formatumban. A
tajékoztatasnak meg kell adnia, hogy hol Ilehet tajékozdodni jaratkimaradas,
csatlakozasmulasztds vagy jelentds késés esetén. <

A vasuttarsasagok ¢s az allomasiizemeltetok megfeleld modon tajékoztatjak az
utasokat, = tobbek kozott az XXX irdnyelvben szerepld akadalymentességi
eléirasoknak megfeleléen <= az 4lloméson €s a vonaton = az e rendelet értelmében
fennall6 jogaikrol és kotelezettségeikrdl, valamint <= a 3831. cikknek megfelelden a
tagallamok altal seegnevezettkijeldlt szerv elérhetdségérol.

30 31. cikk
Méarehaitas[X> A nemzeti végrehajté szervek <X X> kijelolése <XI
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&5 Valamennyi tagallam kijeloli az e rendelet végrehajtasaért felelds szervet vagy szerveket.
Valamennyi szerv meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az utasok jogainak
tiszteletben tartasat.

Valamennyi szerv szervezetileg, a finanszirozasra vonatkozo dontések, a jogi struktira és a
dontéshozatal tekintetében fliggetlen barmely infrastruktira-miikddtetdtol, dijszabasi szervtol,
elosztasi szervtdl vagy vasuttarsasagtol.

A tagallamok tajékoztatjdk a Bizottsagot az ezen-bekezdésneke cikknek megfelelden kijelolt
szervrdl vagy szervekrdl, valamint annak vagy azoknak hataskorérol.

{ Gj szoveg

32. cikk
Végrehajtasi feladatok

(D) A nemzeti végrehajtdé szervek szorosan figyelemmel kisérik az e rendeletnek vald
megfelelést, €s minden sziikséges intézkedést meghoznak az utasok jogainak
érvényesitése érdekében. Ennek érdekében a vasuttarsasagok, az allomdsok
lizemeltetéi ¢és az infrastruktira-mikodtetdk kotelesek e szervek kérésére
rendelkezésre bocsatani a megfeleld dokumentumokat és informaciokat. Feladataik
ellatdsdban a nemzeti végrehajtd szervek figyelembe veszik a 33. cikk értelmében a
panaszkezelésre kijelolt szervtdl kapott informacidkat, ha az egy masik szerv. A
nemzeti végrehajtd szervek a panaszkezeld szerv altal tovéabbitott egyéni panaszok
esetében is foganatosithatnak végrehajtasi intézkedéseket.

(2) A nemzeti végrehajtd szervek statisztikdkat tesznek kozzé tevékenységiikrol, igy az
alkalmazott szankciokrol is az egyes naptari évek tekintetében, méghozzd mindig a
kovetkezo év aprilisanak végéig.

3) A vasuttarsasdgok megadjak elérhetdségiiket azon tagéllamok nemzeti végrehajto
szervének vagy szerveinek, ahol tevékenységet folytatnak.
33. cikk
Panaszkezelés a nemzeti végrehajté szerveknél

(1) A 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?® értelmében a fogyasztok
rendelkezésére allo alternativ vitarendezési lehetdségek sérelme nélkiil ha egy utas a
28. cikknek megfeleléen panaszt tett a vastttarsasagnal, a menetjegy-értékesitonél,

20 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 165.,
2013.6.18., 14. 0.).
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2

3)

“)

)

(6)

az allomés tlizemeltet6jénél vagy az infrastruktira mikodtet6jénél, €s panasza
eredménytelen volt, azzal egy nemzeti végrehajtd szervhez fordulhat. A végrehajto
szervek tajékoztatjak a panaszosokat arr6l, hogy jogukban all alternativ vitarendezési
testiilethez fordulni egyéni jogorvoslat érdekében.

E rendelet vélt megsértése miatt barmely utas panaszt tehet a nemzeti végrehajto
szervnél vagy egy tagallam altal e célbol kijelolt mas megfeleld szervnél.

A szerv a panasz kézhezvételétdl szamitott két héten belill megerdsiti annak
kézhezvételét. A panaszkezelési eljaras legfeljebb harom honapot vehet igénybe.
Bonyolultabb iigyekben a szerv sajat hataskdrében donthet a panaszkezelési iddszak
hat honapra valdo meghosszabbitasarol. Ilyen esetben tdjékoztatni kell az utast a
hatarid0 meghosszabbitdsanak okairol és az eljaras lezardsdhoz eldrelathatoan
sziikséges 1dorol. Egyediil a birdsagi eljarast igényld ligyek vehetnek igénybe hat
hénapnal hosszabb idét. Amennyiben a panaszkezelésre kijelolt szerv egyben a
2013/11/EU iranyelv szerinti alternativ vitarendezési testiiletnek is mindsiil, az abban
az iranyelvben eldirt hataridok alkalmazandok.

Az eljarasban vald részvételt akadalymentesités révén lehetévé kell tenni a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara is.

A célszerliség ¢és a hatékonysag érdekében a vasuttarsasagokkal kapcsolatos
fogyasztdi panaszokat annak a tagallamnak a nemzeti végrehajtd szervénél kell
megtenni, amelyik a tarsasag miikodési engedélyét kiadta.

Ha egy panasz egy olyan vélt jogsértésre vonatkozik, amelyet egy allomas
lizemeltetdje vagy egy infrastruktira-miikodtetd kovetett el, azon tagallam nemzeti
végrehajtd szerve jar el, amelynek teriiletén az esemény bekovetkezett.

A 34. cikk alapjan megvalosuld egylittmiikodés keretében a nemzeti végrehajtd
szervek indokolt esetben eltérhetnek a (4) és az (5) bekezdés rendelkezéseitdl,
kiilondsen a nyelvek és a lakohely tekintetében, ha ez az utas érdekeit szolgalja.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

3L 34. cikk

A xégrehaitasiDO nemzeti végrehajto <Xl szervek > kozotti adatcsere és hatarokon

ativel6 <X] egyiittmiikodése

(1

{ 0j szoveg

Amennyiben egy tagallam a 31. és a 33. cikk értelmében eltéré szerveket nevez ki,
ezek kozott jelentéstételi mechanizmusokat kell kialakitani az informécidaramlés
érdekében az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban, hogy a nemzeti végrehajto
szerv el tudja latni feliigyeleti és végrehajtdo szerepkorét, a 33. cikk értelmében
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kijelolt panaszkezeld szerv pedig beszerezhesse az egyes panaszok kivizsgalasdhoz
sziikséges informaciokat.

= (3)

W 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)

= 11j szoveg

A 30—eikkben—embtett X> nemzeti <X végrehajtasié szervek informacidt cserélnek
munkajukrol Valamlnt dontéshozatali elveikrdl és gyakorlatukrol e—déntéshezatak

attDO munkajuk <X1  Gsszehangolasa céljabol. A Bizottsag
tdmogatja oket e feladatuk végrehajtasaban.

A nemzeti végrehajtod szervek a IV. mellékletben eldirt eljarasokat kdvetik. <

= (2)

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

VIII. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

32 35. cikk

Szankcidok

A tagallamok megéllapitjdk az e rendelet rendelkcezésemnek megsértése esetén
alkalmazand6 szankciokra vonatkozo szabalyokat, ¢s minden sziikséges intézkedést
megtesznek azok végrehajtasa érdekében. Az eldirt szankcioknak hatékonynak,
aranyosnak ¢és visszatartd erejiinek kell lennilik. A tagdllamok 2640—Hnis—3-is
értesitik a Bizottsagot e [X> szabalyokrol és <XI rendelkezésekrél, és késedelem
nélkiil tajékoztatjak az ezeket érinté barmely késébbi modositasrol.

A 34. cikk szerinti egylittmiikodés keretében a 33. cikk (4) és (5) bekezdése céljabol
illetékes nemzeti végrehajto szerv a panaszt kezeld nemzeti végrehajtod szerv kérésére
kivizsgalja a rendelet ez utdbbi altal azonositott megsértését, és sziikség esetén
szankciokat szab ki. <
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= A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 37. cikkel Osszhangban felhatalmazéason
alapul¢ jogi aktusokat fogadjon el a kovetkezOkre vonatkozoan: <=

= 1. a 13. cikkben emlitett 6sszegek kiigazitasa az inflaci6 fényében; <

=1ii. az I, a II. és a IIl. melléklet modositasa a CIV egységes szabalyainak
valtozasaihoz és a relevans technoldgiai fejleményekhez vald hozzaigazitasuk
érdekében. <

{ 1j szoveg

37. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

(1) A felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasara vonatkozdéan a Bizottsag
részére adott felhatalmazés feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsagnak az e cikkben emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok
elfogadasara vonatkozd felhatalmazasa 0Ot ¢€ves idotartamra szol [e rendelet
hatalybalépésének napja] kezd6do hatallyal. A Bizottsag legkésdbb kilenc honappal
az Ot éves idotartam letelte elott jelentést készit a felhatalmazéasrol. A felhatalmazés
hallgatélagosan meghosszabbodik a kordbbival megegyezd id6tartamra, amennyiben
az Eurépai Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a meghosszabbitast legkésdbb
harom honappal minden egyes id6tartam letelte eldtt.
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3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a felhatalmazést. A
visszavondsrol sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban meghatéarozott felhatalmazast. A
visszavonasrol szo6l6 hatarozat az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését
kovetd napon vagy a benne megjeldlt késobbi idépontban 1ép hatadlyba. A hatarozat
nem ¢€rinti a mar hatalyban 1évo, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok érvényességét.

4 A felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasa eldtt a Bizottsdg a jogalkotas
minéségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézménykdzi megallapodasban?!
foglalt elveknek megfeleléen konzultdl az egyes tagallamok altal kijelolt
szakértokkel.

%) A Bizottsag a felhatalmazdson alapulé jogi aktus elfogadasat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arr6l az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

(6) Egy e cikk értelmében elfogadott, felhatalmazason alapul6 jogi aktus csak akkor 1ép
hatalyba, ha az Europai Parlamentnek és a Tanécsnak a jogi aktusrol vald értesitését
kovetd két honapon beliil sem az Europai Parlament, sem a Tanacs nem emelt ellene
kifogast, illetve ha az emlitett idOtartam lejartat megelézéen mind az Eurdpai
Parlament, mind a Tandcs arr6l tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog kifogast
emelni. Az Europai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az id6tartam két
hénappal meghosszabbodik.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)
= 11j szoveg

36 38. cikk

Jelentéstétel

A Bizottsag = [0t évvel e rendelet elfogadasat kdvetden] < 2842—deeember3=g jelentést
tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a rendelet végrehajtasarol és eredményeirdls

2l Intézménykozi megallapodds az Eurdpai Parlament, az Eurépai Unié Tanédcsa és az Eurdpai Bizottsag kozott
a jogalkotas mindségének javitasarol (HL L 123.,2016.5.12., 1. 0.).
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A jelentés az e rendelet—valamint=s e irdnye b—eikke alapjan szolgaltatott
informdciokon alapul. A jelentéshez adott esetben megfelelo Javaslatokat kell csatolni.

{ 4j szoveg

39. cikk
Hatalyon kiviil helyezés
Az 1371/2007/EK rendelet hatalyat veszti.

A hatdlyon kiviil helyezett rendeletre torténd hivatkozasokat erre a rendeletre torténd
hivatkozasként kell értelmezni, az V. mellékletben foglalt megfelelési tablazatnak
megfelelden.

WV 1371/2007/EK rendelet
(kiigazitott szoveg)

3Z 40. cikk
Hatalybalépés

Ez a rendelet 24—hénappal az Europai Unio Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését
kéwetéenlO kovetd huszadik napon <X] 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tanacs részérol
az elnok az elnok
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