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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA

1.1. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007! (jiljempini asetus’) tavoitteena on
antaa rautatieliikenteen matkustajille suoja EU:ssa. Rautatieliikenteen matkustajilla on lento-,
vesi- ja linja-autoliikenteen matkustajien lailla tiettyjd oikeuksia. Namé oikeudet liittyvit
seuraaviin: tiedotus, varaukset ja liput, avunanto, huolenpito ja korvaukset viivdstymis- tai
peruutustapauksessa, maksuton apu (vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkil6ille),
korvaukset onnettomuustapauksissa, nopea ja helppokéyttoinen valitustenkésittelyjirjestelma
sekd EU:n oikeuden tdysimddrdinen soveltaminen ja tosiasiallinen tdytdnt6onpano
jasenvaltioiden nimedmien kansallisten tdytdntdonpanoelinten toimesta.

Asetus perustuu voimassa olevaan kansainvilisen oikeuden jérjestelméddn (yhtendiset
oikeussddnnokset  sopimuksesta  matkustajien ja  matkatavaran  kansainvélisestd
rautatiekuljetuksesta — CIV?). Silli ulotetaan CIV:n soveltamisala koskemaan kotimaan
rautateiden matkustajaliikennepalveluja.

Euroopan unionin tuomioistuin péétti vuonna 2013, etteivdt rautatieyritykset voi voimassa
olevan asetuksen 17 artiklan nojalla vapautua velvollisuudestaan korvata matkalipun hinta
viivistystapauksissa, vaikka viivistyksen syynid olisi ylivoimainen este’. Tiltd osin
rautatieliikenne poikkeaa muista litkennemuodoista.

Jasenvaltiot voivat jattdd seuraavat kotimaan liikennepalvelut asetuksen soveltamisalan
ulkopuolelle (lukuun ottamatta tiettyja pakollisia vaatimuksia):

e kaukoliikennepalvelut enintdén viiden vuoden ajanjaksoksi, joka voidaan uusia
kahdesti, toisin sanoen vuoteen 2024 asti,

e kaupunki-, esikaupunki- ja alueliikennepalvelut rajoittamattomaksi ajaksi seka

e litkennepalvelut, joista merkittdvd osa toteutetaan EU:n ulkopuolella, viiden vuoden
ajanjaksoksi, joka voidaan uusia (ei aikarajaa).

Vuonna 2013 antamassaan asetuksen soveltamista koskevassa kertomuksessa* komissio
korosti tiettyjd ongelma-alueita, jotka mainitaan vuosina 2016 ja 2017 tehdyssa
vaikutustenarvioinnissa®. Kuten jéljempéni esitetiiéin, késilli olevalla ehdotuksella luodaan
tasapaino rautatielitkenteen matkustajien oikeuksien vahvistamisen ja rautatieyritysten
rasitteen viahentdmisen vilille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivdnd lokakuuta 2007,
rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14).
Kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan 9 pdivénd toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF),
sellaisena kuin se on muutettuna kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen 3 paivini
kesdkuuta 1999 tehdylld muutospoytikirjalla (vuoden 1999 poytékirja), liite A.

3 Asia C 509/11, OBB-Personenverkehr.

Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle asetuksen (EY) N:o 1371/2007
tdytantoonpanosta (COM(2013) 0587).

5 (SWD link to be added).
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e Vuoden 2013 tiytdntdonpanokertomuksessa ja vuonna 2015 annetussa poikkeuksia
koskevassa kertomuksessa® todetaan, etti poikkeusten laaja myontiminen estii
vakavalla tavalla asetuksen yhdenmukaista soveltamista. Kaisilli olevalla
ehdotuksella poistetaan poikkeukset kotimaan kaukoliikennepalveluiden osalta
vuoteen 2020 mennessd. EU:n ulkopuolella toteutettavien liikennepalvelujen osalta
jasenvaltiot saavat myontdd poikkeuksia ainoastaan, jos ne voivat osoittaa, ettd
matkustajilla on niiden alueella riittdvd suoja. Oikeusvarmuuden varmistamiseksi
raja-alueilla asetusta sovelletaan tdysimaardisesti valtioiden rajat ylittdviin kaupunki-
, esikaupunki- ja alueliikennepalveluihin.

e Ehdotuksella vahvistetaan vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden
oikeuksia. Vammaisten osalta ehdotus noudattelee Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista (UNCRPD)’. Jisenvaltiot eivit
endd saa tehdd poikkeuksia avunannosta ja vahingoittuneiden liikkumisvilineiden
korvaamisesta®. Tietoa on asetettava saataville helppokiyttdisessi muodossa
esteettdmyyttd koskevassa eurooppalaisessa sdidoksessd’ asetettujen vaatimusten
mukaisesti. Rautateiden henkildstod on koulutettava vastaavasti.

e Matkustajat eivdt aina saa riittdvdsti tietoa matkaan tulevista muutoksista.
Ehdotuksessa edellytetddn, ettd matkustajille annetaan varauksentekohetkelld,
esimerkiksi painetussa muodossa matkalipussa tai sidhkoisesti, perustavanlaatuisia
tietoja heidédn oikeuksistaan. Tietoja matkustajien oikeuksista on asetettava saataville
nékyville paikoille asemilla ja junissa.

e Vaikutustenarvioinnin yhteydessd todettiin, ettd suoria lippuja on saatavilla vain
rajoitetusti. Myymadlla erillisid lippuja matkan yksittiisid osia varten rautatieyritykset
voivat kiertdd korvaus-, uudelleenreititys- ja avunantovelvollisuuksiaan. Suuret
markkinatoimijat tarjoavat suoria lippuja ainoastaan omien liikennepalvelujensa
kéayttdjille. Ndin ne voivat pitdd uudet tulokkaat, jotka eivit pysty tarjoamaan suoria
lippuja, poissa markkinoilta.

e FEhdotuksessa esitetddn, ettd matkustajille on annettava kattavampia tietoja suorista
lipuista. Vuonna 2015 annettujen tulkitsevien suuntaviivojen'® ja vuonna 2016
annetun 4. rautatiepaketin'! mukaisesti rautatieyritysten ja lipunmyyjien on pyrittivi
tarjoamaan suoria lippuja. Niiden on osoitettava, ettd ne ovat antaneet matkustajille
tietoa tapauksissa, joissa heiddn oikeutensa ovat sovellettavissa ainoastaan matkan
yksittdisiin osiin eivitkd koko matkaan.

o Talld hetkelld ei ole tdysin selvdd, miten kansallisten tidytdntdonpanoelinten olisi
kisiteltdva valituksia. Tdmén johdosta tdytdntoonpano on heikkoa. Matkustajien
oikeudet eivdt aina toteudu. Ehdotuksessa vahvistetaan yksityiskohdat
valitustenkasittelymenettelylle madrdaikoineen. =~ Matkustajien olisi osoitettava
valituksensa ensi kddessd rautatieyritykselle ja vasta tdmdn jilkeen, jos tarpeen,

COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Asetuksen 19-25 artikla.

Ehdotus direktiiviksi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia koskevien jdsenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten mééraysten ldhentdmisestd (COM/2015/0615 final — 2015/0278 (COD)).

10 Komission tiedonanto asetuksen (EY) N:o 1371/2007 tulkintaa koskevista suuntaviivoista (EUVL C 220,
4.7.2015,s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2370, annettu 14 pidivdnd joulukuuta 2016,
direktiivin 2012/34/EU muuttamisesta rautateiden kotimaan henkil6liikennemarkkinoiden avaamisen ja
rautatieinfrastruktuurin hallinnoinnin osalta (EUVL L 352, 23.12.2016, s. 1).
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vaihtoehtoiselle riitojenratkaisuelimelle (direktiivin 2013/11/EU'? mukaisesti) tai
kansalliselle tiytdntdonpanoelimelle. Ehdotuksessa tismennetdén kansallisten
tdytantdonpanoelinten velvollisuudet rajatylittdvissd tapauksissa ja edellytetddn, ettd
tdytantoonpanoelimet tekevit tehokasta keskindistd yhteistyota.

e Ehdotuksella otetaan kidyttoon yleinen lauseke, joka kieltdd kaikenlaisen syrjinnén,
kuten syrjinnén kansalaisuuden, asuin- tai oleskelupaikan ja maksamisessa kdytetyn
valuutan perusteella. Tamidn myo6td rautatiet asetetaan samaan asemaan muiden
litkkennemuotojen kanssa. Matkustajat, jotka kokevat, ettd heiddn oikeuksiaan on
loukattu, voivat kédéntyd kansallisten tdytdntdonpanoelinten puoleen sen sijaan, ettd
heiddn pitéisi viedd asia tuomioistuimeen SEUT-sopimuksen 18 artiklan perusteella.

e  Siité, ettd yhtendiset oikeussdinnokset (CIV) siséltyvit asetuksen liitteeseen I, voi
atheutua ongelmia yhdenmukaisuuden sdilymisen suhteen, silldi CIV:hen tehtyja
muutoksia ei voida ottaa huomioon ilman, etti asetusta tarkistetaan perusteellisesti.
EU liittyi kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevaan yleissopimukseen (COTIF)!?
vuonna 2013. Siitd ldhtien EU on ollut Valtioiden vélisen kansainvilisten
rautatiekuljetusten jarjeston (OTIF) jdsen. Se osallistuu OTIF:n tyéhén CIV:n
tarkistamiseksi. Teksti kuitenkin sdilytetddn liitteessd 1, jotta voidaan taata
oikeusvarmuus ja avoimuus. Ehdotuksella annetaan komissiolle valtuudet péivittda
liitettd I CIV:hen tehtyjen muutosten huomioon ottamiseksi. Ndin voidaan taata
yhdenmukaisuus COTIF:n ja CIV:n kanssa.

e Rautatieyritysten on 4. rautatiepaketin mukaisesti laadittava valmiussuunnitelmia
matkustajien suojelemiseksi ja avustamiseksi vakavissa liikenteen héiridtilanteissa.
Muille toimijoille ei ole asetettu téllaisia velvollisuuksia. Ehdotuksen mukaan
asemien ja rataverkon haltijoilla on my0s oltava kdytdssd valmiussuunnitelmia, jotta
voidaan vihentdi rautatieyritysten rasitetta. Valmiussuunnitelmien yksityiskohdat ja
koordinointi esimerkiksi kansallisten viranomaisten kanssa kuuluvat jasenvaltioiden
vastuulle.

e Voimassa olevista kansallisista sddnnoksistd riippuen rautatieyrityksilld voi
viivastymistapauksissa olla vaikeuksia saada hyvitystd kolmannelta osapuolelta, josta
viivistyminen johtuu. Ehdotuksen mukaan rautatieyritykset voivat voimassa olevan
lainsddddnnon mukaisesti hakea hyvitystd kolmannelta osapuolelta, jonka virheesti
tai huolimattomuudesta viivéstys johtuu. Télld tavoin rautatieliikenteen matkustajien
oikeudet ovat linjassa lentomatkustajien oikeuksien kanssa'?.

e Rautatieyritysten on korvattava matkustajille lipun hinta viivdstystapauksissa, jotka
johtuvat ylivoimaisesta esteesti. Ennen Euroopan unionin tuomioistuimen vuonna
2013 antamaa tuomiota kaikki sidosryhmét olivat tulkinneet asetuksen sisdltivin

12

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pédivénd toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

Euroopan unionin ja Valtioiden vélisen kansainvilisten rautatickuljetusten jarjeston vilinen sopimus
Euroopan unionin liittymisestd 9 pdivdnd toukokuuta 1980 tehtyyn kansainvilisid rautatiekuljetuksia
koskevaan yleissopimukseen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna 3 péivini kesidkuuta 1999 tehdylla
Vilnan poytakirjalla (EUVL L 51, 23.2.2013, s. 8),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0483R(01)&from=EN.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 péivind helmikuuta 2004,
matkustajille heidén lennolle pddsynsi epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91
kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1), 13 artikla.
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ylivoimaisen esteen lausekkeen, joka vapauttaa kuljetusyritykset
korvausvelvollisuudesta. Tuomion jilkeen rautatieyritykset katsoivat tulevansa
syrjityiksi sellaisiin muihin liikenteen toiminnanharjoittajiin ndhden, joihin
sovelletaan ylivoimaista estettd koskevia poikkeuksia.

e Vaikutustenarvioinnista ei saatu vakuuttavaa ndyttd0d sen vditteen tueksi, ettd
tillaisen lausekkeen puuttuminen merkitsisi rautatieyrityksille huomattavaa
taloudellista rasitetta. On kuitenkin olemassa vaara siitd, ettd oikeudellisen
tasavertaisuuden ja oikeasuhteisuuden periaatteita loukataan, jos rautatieyritysten on
maksettava korvauksia tilanteissa, jotka eivét ole niiden aiheuttamia ja joita ne eivit
ole voineet estéd. Jotta matkustajien oikeuksia ei rajoiteta liikaa ja jotta voidaan taata
oikeusvarmuus, ehdotuksella otetaan kéyttoon ylivoimaisen esteen lauseke, jota
sovelletaan ainoastaan hyvin poikkeuksellisissa tilanteissa, jotka johtuvat ankarista
sidolosuhteista ja luonnonkatastrofeista'®.

1.2. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sdinnosten kanssa

Vuonna 2011 annetussa liikennetti koskevassa valkoisessa kirjassa'® korostetaan, etti on
tarjottava laadukkaita, esteettomiéd ja luotettavia rautateiden matkustajaliikennepalveluita sekd
taattava litkkuvuuden jatkuvuus myoOs matkustushdirididen tapauksessa. Siind vaaditaan
myo0s, ettd selkeytetdéin matkustajien oikeuksia koskevaa lainsdddidntdd ja parannetaan
1dkkdiden, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden matkustamisen laatua.

Ehdotuksella muutetaan rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia koskevia yleisid ndkdkohtia
siten, ettd niistd tulee muiden liikennemuotojen vastaavien nidkokohtien mukaisia, varsinkin
syrjimdttdomyyden, valmiussuunnitelman, vammaisasioiden tiedostamiseen liittyvédn
koulutuksen, valitustenkisittelyn ja tdytintdonpanon suhteen. Ehdotuksessa otetaan huomioon
rautatieliikenteen erityispiirteet esimerkiksi siten, ettd jasenvaltiot voivat vapauttaa kaupunki-,
esikaupunki- ja alueliikennepalvelut tietyistd sdannoksista.

Vahvistetut oikeudet antavat matkustajille paremman suojan 4. rautatiepaketin mukaisilla
vapautetuilla markkinoilla.

Myos ylivoimaisen esteen lausekkeen kayttoonotto takaa sen, ettd yhdenmukaisuus EU:n
muun lainsddddnnon kanssa sdilyy. Téllaisella muulla lainsddddannolld tarkoitetaan muun
muassa sddnnoksid, jotka koskevat matkustajien oikeuksia muissa litkennemuodoissa, ja
pakettimatkadirektiivid'’.  Ne  vapauttavat  toiminnanharjoittajat  korvausvastuusta
viivéstystapauksissa, joissa viivastys johtuu poikkeuksellisista olosuhteista.

Ks. vaikutustenarvioinnin osa 6.

Yhtendista FEuroopan liikennealuetta koskeva etenemissuunnitelma — Kohti kilpailukykyistd ja
resurssitehokasta liikennejérjestelmaa (COM(2011)0144 final).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivdnd marraskuuta 2015,
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
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1.3. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Asetus mainitaan tarkistetun kuluttajansuojayhteistydti koskevan asetuksen'® liitteessi.
Viimeksi mainitussa asetuksessa vahvistetaan kansallisten lainvalvontaviranomaisten
vahimmaistason tutkinta- ja tdytdntoonpanovaltuudet sekd kyseisessd yhteydessd sovellettavat
menettelyt sellaisia tapauksia varten, jotka koskevat vidhintdén kahta jésenvaltiota. Tdmén
odotetaan lujittavan rajatylittdvaa tdytantdonpanoa.

Vammaisten oikeuksien lujittaminen on linjassa UNCRPD:n ja Euroopan vammaisstrategian
2010-2020" kanssa. Myds rautatiejirjestelmin yhteentoimivuutta koskeva direktiivi
(EU) 2016/797 (uudelleen laadittu)?® sisiltid viittauksia esteettdmyyteen. Esteettdmien
tietojen osalta sovelletaan esteettomyyttd koskevassa eurooppalaisessa sdddoksessd asetettuja
vaatimuksia. Esteettomyys hyodyttdd myos litkuntarajoitteisia henkil6ita.

Ehdotuksessa viitataan COTIF:iin (yhtendiset CIV-oikeussddnnokset). Silld ulotetaan CIV:n
soveltamisala koskemaan kotimaan rautatieliikennettd EU:ssa. OTIF:n jdsenind EU ja sen
jasenvaltiot soveltavat CIV-sddnnoksid, osallistuvat OTIF:n yleiskokouksiin ja #dénestavét
CIV:hen tehtdvistd muutoksista.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

2.1. Oikeusperusta

Oikeusperusta on SEUT-sopimuksen 91 artiklan 1 kohta, johon sovelletaan
yhteispddtosmenettelya.

2.2, Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Rautatieliikenne on luonteeltaan rajatylittavdd. Kotimaan palveluita kdyttdvit myds muissa
EU-maissa oleskelevat henkilot. Erot asetuksen soveltamisessa ja tdytdntdonpanossa luovat
oikeudellista  epdvarmuutta, heikentdvdt matkustajien oikeuksia ja  vaikuttavat
rautatieyhtididen véliseen kilpailuun. Nidihin ongelmiin voidaan puuttua ainoastaan
koordinoiduin EU-toimin.

Ehdotuksella vahennetddn kansallisia poikkeuksia ja taataan siten samantasoinen matkustajien
suoja kaikkialla EU:ssa. Vankemmat sddnndkset luovat tasapuoliset toimintaedellytykset
rautatiealalla. Samalla voidaan yhdenmukaistaa perustavanlaatuisia matkustajien oikeuksia
kaikkialla EU:ssa.

2.3. Suhteellisuusperiaate

Ehdotus on suhteellisuusperiaatteen mukainen. Rautatiealalle ja kansallisille viranomaisille
koituvat lisdkustannukset rajoittuvat kustannuksiin, jotka ovat tarpeen matkustajien
oikeuksien soveltamisen ja tdytdntdonpanon parantamiseksi. Korkeampia kustannuksia, jotka

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajansuojalainsddddnnon tiytdntodnpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd (COM(2016) 283).

Euroopan vammaisstrategia 2010-2020: Uudistettu sitoutuminen esteettdomain Eurooppaan (COM(2010) 636
final, 15.11.2010,

20 EUVL L 138, 26.5.2016, s. 44).
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aitheutuvat poikkeusten karsimisesta ja siten myds huolenpidon ja avunannon sekd korvausten
lisddntymisestd, tasataan muun muassa ottamalla kdyttoon ylivoimaisen esteen lauseke.

24. Saintelytavan valinta

Koska tdmén ehdotuksen tavoitteena on tarkistaa voimassa olevaa asetusta, sddntelytavaksi
valikoituu asetus.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

3.1. Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Vuoden 2013 kertomuksen lisdksi ei tehty erillistd jdlkiarviointia. Vaikutustenarviointi
vahvisti kertomuksen tulokset. Siind myos paivitettiin niité tarvittaessa.

3.2. Sidosryhmien kuuleminen

Vaikutustenarviointia varten sidosryhmiltéd keréttiin tietoja muun muassa avoimella julkisella
kuulemisella ja kohdennetuilla kuulemisilla, jotka toteutti ulkopuolinen toimeksisaaja. Téassa
yhteydessd pyrittiin saamaan sekd laadullisia tietoja (ndkemykset, mielipiteet ja ehdotukset)
ettd maarallisid tietoja (data ja tilastotiedot).

Sidosryhmiin kuuluivat toimialan edustajat, matkustajien/kuluttajien, vammaisten ja
litkkuntarajoitteisten henkildiden eturyhmait sekd viranomaiset, eli kaikki ne, joihin ehdotus
vaikuttaa, jotka soveltavat sitd tai joilla on siithen erityisté intressii.

3.2.1.  Avoin julkinen kuuleminen

Avoin julkinen kuuleminen jédrjestettiin  helmi—toukokuussa 2016 Sinun &dnesi
Euroopassa -sivustolla?!. Tavoitteena oli saada sidosryhmilti niikemyksii havaituista
asetukseen liittyvistd ongelmista, mahdollisista ratkaisuista niihin ja ratkaisujen
todennékoisistd vaikutuksista. Vastauksia saatiin yhteensd 190 kappaletta muun muassa
seuraavilta ryhmiltd: kansalaiset, matkustaja-/kuluttajayhdistykset, liikuntarajoitteisten
henkildiden yhdistykset, viranomaiset, toimialajérjestot, rautatieyritykset, rataverkon haltijat
ja lipunmyyjétaho.

3.2.2.  Kohdennetut kuulemiset

Kohdennettuihin kuulemisiin kuului kyselylomakkeisiin perustuvia sidosryhméhaastatteluja.
Tapaustutkimuksia laadittiin 13 kappaletta. Niiden avulla ongelma maéériteltiin tarkemmin, ja
se muotoutui lopulliseen muotoon. Lisdksi laadittiin 13 muuta kuin tapaustutkimusta
lisdtietojen kerdédmiseksi.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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3.2.3.  Analyysi tuloksista ottaen huomioon todetut suurimmat ongelmat

3.2.3.1. Tietoisuuden parantaminen ja tiedot matkustajien oikeuksista

Matkustaja- ja kuluttajayhdistykset valittelivat sitd, ettei matkustajien oikeuksista juurikaan
olla tietoisia. Liikuntarajoitteisten henkildiden yhdistyksistd viisi (63 prosenttia) véitti,
etteivdt vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t tunne oikeuksiaan riittavélla tavalla, ja vaati
matkustajatiedotuksen parantamista. Suurin osa viranomaisista vahvisti tietoisuuden olevan
puutteellista ja kritisoi matkan aikana annettavien tietojen laajuutta. Rautatieyritykset sen
sijaan katsoivat, ettd tiedotus on riittavaa.

3.2.3.2. Poikkeukset

Matkustaja- ja kuluttajayhdistyksistd seitsemin (47 prosenttia) katsoi, ettd poikkeusten
médrdd olisi syytd karsia. Jotkin liikuntarajoitteisten henkildiden yhdistykset vaativat
poikkeuksien poistamista. Niistd neljalld (50 prosenttia) ei ollut asiasta mitdin mielipidetta.
Toimialajérjestot ja rautatieyritykset kannattivat poikkeuksia.

3.2.3.3. Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkildille tarjottava apu

Liikuntarajoitteisten henkildiden yhdistykset wvalittivat, ettd liikuntarajoitteisia henkiloitd
koskevat oikeudet ovat vanhentuneita ja ettd tiedotus on riittdmétontd. Matkustaja- ja
kuluttajayhdistykset olivat asiasta samaa mieltd. Muita ongelmia ovat asemien ja liikkuvan
kaluston riittdmiton esteettomyys, kalliit ennakkoilmoitusmenettelyt, kieltdytyminen
avunannosta ja avun riittdmiton saatavuus tiettyind vuorokaudenaikoina. Rautatieyritykset
olivat eniten huolissaan siitd, ettd liikuntarajoitteisten henkildiden avustamista kiytetddn
vadrin maksuttomana “portteripalveluna”.

3.2.3.4. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten tehtdvét ja tdytdntdonpano

Kansalaiset, matkustaja- ja kuluttajayhdistykset sekd liikuntarajoitteisten henkildiden
yhdistykset  valittivat  riittiméttomistd  valitustenkdsittelymenettelyistd.  Kansalliset
tdytdntdonpanoviranomaiset vaativat roolinsa ja tehtiviensé selventdmistd. Rataverkon haltija
katsoi, ettd ainoa oikea valitustenkdsittelytaho ovat rautatieyritykset. Toimialajérjestot eivit
tukeneet ehdotusta kansallisten tdytdntoonpanoelinten roolin lujittamiseksi. Lisdksi ne
katsoivat yhdesséd rataverkon haltijan kanssa, ettd valitusten tekemisen méddrdajan tulisi olla
kolme kuukautta.

3.2.3.5. Matkaliput

Matkustaja- ja kuluttajayhdistykset vaativat selvennystd suorien lippujen suhteen.
Rautatieyhtidistd kahdeksan (73 prosenttia) oli sitd mieltd, ettd madritelmét “kuljettaja” ja
“junayhteyden menettiminen” olivat epéselvdt. Niistd seitsemdn (64 prosenttia) piti
médritelmdd “suora lippu” selkednd. Erds kansallinen tdytdntoonpanoelin katsoi, ettd
tulkitsevat suuntaviivat vain hankaloittivat kysymystd suorista lipuista. Toimialajirjestot eivit
jakaneet tdtd nakemysta.

3.2.3.6. Ylivoimainen este

Kansalaisten, matkustaja-/kuluttajayhdistysten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden yhdistysten
enemmistd sekd monet kansalliset tdytdntdonpanoelimet vastustivat ylivoimaisen esteen
lausekkeen kiyttoonottoa. Toisaalta toimialajirjestot ja rautatieyritykset kannattivat tdllaista
lauseketta, jotta rautatieliikenne olisi samassa asemassa muiden liikennemuotojen kanssa ja
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jotta voitaisiin varmistaa oikeudellinen selkeys ja yhdenmukaisuus. Jisenvaltioiden
epdvirallinen kuuleminen osoitti, ettd ylivoimaisen esteen lauseke sai taakseen enemmiston
tuen.

3.3. Asiantuntijatiedon keruu ja kiytto

Komissio hankki asiantuntemusta ulkopuoliselta toimeksisaajalta (Steer Davies Gleeve),
kerdsi tietoja, laati tapaustutkimuksia ja antoi kdyttoon analyysivilineen vaikutustenarviointia
varten. Asiaa koskeva raportti julkaistaan sen jdlkeen, kun se on hyviksytty.

3.4. Vaikutustenarviointi

Alustava vaikutustenarviointiraportti toimitettiin saantelyntarkastelulautakunnalle
18. tammikuuta 2017. Sééntelyntarkastelulautakunta antoi kielteisen lausunnon erityisesti
siksi, ettd ylivoimaisen esteen lausekkeen kayttoonoton taloudelliset perustelut olivat
puutteelliset. Muita puutteita havaittiin yksittdisten toimintavaihtoehtojen rakenteessa ja
siséllossd, sidosryhmien nédkemysten huomioon ottamisessa sekd eri toimenpiteiden
vaikutusten analysoinnissa ja vertailussa, varsinkin kustannusten ja seurantajérjestelyjen
suhteen.

Puutteet korjattiin seuraavasti: koska erilaisia toimintavaihtoehtoja oli useita, ne eriteltiin
vaiheittaisen ldhestymistavan mukaisesti; ensin analysoitiin ja vertailtiin keskenéén
kustannuksia ja hyotyjd ja sen jélkeen wvalittiin parhaaksi arvioitu skenaario kutakin
aihealuetta varten. Lopullinen parhaaksi arvioitu vaihtoehto on siten aihealueittaisten
parhaaksi arvioitujen skenaarioiden yhdistelmi. Ylivoimaisen esteen osalta saatavilla ollut —
hyvin vdhdinen — ndyttd osoitti, ettei ongelma ole merkittavé taloudelliselta kannalta. Tata
kysymystd kuitenkin tarkasteltiin vaikutustenarvioinnissa rautatiealan ja jdsenvaltioiden
merkittdvien sidosryhmien vaatimuksesta erityisesti sen varmistamiseksi, ettd oikeudellisen
tasavertaisuuden ja oikeasuhteisuuden periaatteita noudatetaan.

Sééntelyntarkastelulautakunnalle toimitettiin tarkistettu vaikutustenarviointi 7. huhtikuuta
2017. Sééntelyntarkastelulautakunta antoi siitd myonteisen lausunnon 12. toukokuuta 2017.
Loppuraportti, jossa otetaan huomioon sdintelyntarkastelulautakunnan suositukset tiettyjen
ndkokohtien lisdtdismentamisestd, toimitetaan yhdessé timan ehdotuksen kanssa.

3.4.1.  Taloudelliseen analyysiin liittyvit kysymykset

Tarkeimmat taloudelliset ja sosiaaliset kustannukset ja hyodyt mééritettiin saatavilla olevien
tietojen avulla mdiéréllisesti. Muita kustannuksia ja hyotyjd arvioitiin laadullisesti.
Yhteiskunnallista kokonaisnettoarvoa arvioitiin kahden suurimman sidosryhmén eli
matkustajien ja rautatiealan vastakkaisten intressien perusteella. Vaikutustenarvioinnissa
tarkasteltiin seuraavien seikkojen vaikutuksia rautatieyritysten kustannuksiin:

(a) viivistysten korvaaminen

(b) matkustajien avustaminen liikennehdirio-/viivistystilanteissa seké

(c) henkil6ston kouluttaminen liikuntarajoitteisiin henkil6ihin liittyvissd kysymyksissa.
Kustannusten ja matkustajien hyvinvoinnin vililldi on suora yhteys, silld esimerkiksi

korvausten maksamisen lisddntyminen viivastystapauksissa lisid matkustajien hyvinvointia.

Kaikkia kustannuksia ja hyotyjd analysoitiin 15 vuoden ajanjaksolla (2020-2035).
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3.4.2.
kysymyksiin
Olennaiset kysymykset

Toimintavaihtoehtojen aihealueittainen analyysi eriteltynd olennaisiin ja toissijaisiin

Poikkeukset

Skenaario A

Skenaario B

Skenaario C

e [ ykétdin poikkeuksien

Lykataan poikkeuksien
poistamista kotimaan
kaukoliikennepalvelujen osalta

Lykétaan poikkeuksien
poistamista kotimaan
kaukoliikennepalvelujen osalta
vuoteen 2020

Karsitaan poikkeuksia EU:n

igﬁgﬁigﬁ;ﬁfé& en vuoteen 2020 ulkopuolisten maiden kanssa
osalta vuoteen 2020 e Karsitaan poikkeuksia EU:n {OICUISHaICH
ulkopuolisten maiden kanssa liikennepalvelujen osalta
e Karsit ikkeuksi i . .
arsttaan potrieuisia toteutettavien e Poistetaan poikkeukset

EU:n ulkopuolisten

litkkennepalvelujen osalta
maiden kanssa

rajatylittdvien kaupunki-,

toteutettavien e Poistetaan poikkeukset esikaupunki-ja
liikennepalvelujen osalta rajatylittdvien kaupunki-, alucliikennepalvelujen osalta
esikaupunki- ja e Poistetaan poikkeukset

alueliikennepalvelujen osalta kaikkien kaupunki-

esikaupunki- ja
alueliikennepalvelujen osalta

Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B. Se sisdltdd
matkustajien ja rautatieyritysten vastakkaisten intressien vélisen tasapainoisen kompromissin:
matkustajien suoja paranee eikd rautatieala saa harteilleen liiallista taloudellista rasitetta
(rautatiealan kokonaiskustannusten arvioidaan nousevan 0,13 prosenttia). Poikkeusten
poistaminen kaikkien kaupunki-, esikaupunki- ja alueliitkennepalvelujen osalta merkitsisi
rautatiealalle liiallista rasitetta, johon liittyisi se riski, etti jotkin toiminnanharjoittajat
lopettavat tiettyjen palvelujen tarjoamisen.

Liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksien sovellettavuus kaikkiin liikennepalveluihin

Skenaario A Skenaario B

e [aaditaan suuntaviivat liikuntarajoitteisten
henkildiden  oikeuksien  edistdmiseksi
kiytanndssa

e Annetaan  sddnnoksid liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksien soveltamisesta

Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B. Se lisda
litkuntarajoitteisille henkildille koituvia hy6tyja ja vihentdd rautatiealan rasitetta.

Liikuntarajoitteisille henkildille tarjottavat tiedot

Skenaario A Skenaario B

e Asetetaan matkatiedot kaikkien L
litkuntarajoitteisten henkildiden
saataville esteettOmassi °
muodossa

Asetetaan matkatiedot kaikkien liikuntarajoitteisten
henkildiden saataville esteettoméssd muodossa
Asetetaan tiedot matkustajien oikeuksista kaikkien
litkuntarajoitteisten henkildiden saataville esteettomassa
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| muodossa

Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B. Se sisdltdd
kattavan ldhestymistavan, jolla voidaan ratkaista tietojen esteettoméédn saatavuuteen liittyvit
ongelmat ilman, etté rautatiealalle koituu korkeita kustannuksia.

Liikuntarajoitteisten avustaminen

Skenaario A Skenaario B
e Vaihdetaan parhaita kdytantoja e Tehdaan vammaisuuteen liittyvaa tietoisuutta
vammaisuuteen liittyvéa tietoisuutta lisadva koulutus pakolliseksi
lisddvastd koulutuksesta rautatiehenkilostolle

Vammaisuuteen liittyvdéd tietoisuutta lisddvdn koulutuksen tarjoaminen ei merkitse suurta
rasitetta rautatiealalle. Se nostaa kokonaiskustannuksia ainoastaan 0,31 prosenttia.
Vaikutustenarvioinnissa valittiin siksi parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B.

Valitustenkisittely

Skenaario A Skenaario B

e Annetaan sddnnoksid (uusia velvoitteita aseman

e Laadi ii iealall . .
aaditaan suuntaviivat rautatiealalle jara taverkon hal tij oille)

Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B.
Rautatiealan on noudatettava selkedd ja yksityiskohtaista valitustenkisittelymenettelya.
Matkustajat saavat kdyttdonsd paremmat valitus- ja muutoksenhakukeinot.

Suorat liput

Skenaario A Skenaario B

e Miiritellddn suora lippu ja siihen liittyvat
velvoitteet

e Kannustetaan rautatieyrityksid ja lipunmyyjid
myymadn suoria lippuja aina kun se on
mahdollista; todistustaakka on
rautatieyrityksilla ja lipunmyyjilld, jos ne eivit
ole myyneet suoraa lippua

e Madritellddn suora lippu ja siihen liittyvét
velvoitteet

Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B. Siind paitsi
annetaan suoran lipun mdiiritelmd my0s kannustetaan rautatieyrityksid ja lipunmyyjid
tarjoamaan suoria lippuja ja velvoitetaan ne tiedottamaan matkustajille heidén oikeuksistaan.

Kansallisille tiytintoonpanoelimille kuuluva valitustenkisittely ja tiytintoonpano

Skenaario A Skenaario B

e [Laaditaan yksityiskohtaiset menettelyohjeet valitusten

e Velvoitetaan kansalliset Kisittelemiseksi

taytdntoonpanoelimet raportoimaan

iy e Velvoitetaan kansalliset tdytdntoonpanoelimet
toimistaan

tekeméén yhteistyotd rajatylittdvissd kysymyksissa

11
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Vaikutustenarvioinnissa valittiin parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi skenaario B. Siind
tdsmennetddn kansallisten tdytintoOnpanoelinten roolia ja tehtdvid paitsi valitusten
kisittelemisen ja yhteistyon suhteen myos rajatylittdvien kysymysten suhteen. Kansallisten
valvontaelinten  tyOskentelyjirjestelyjen  parantuminen merkitsee my0s parempaa
tdytantoonpanoa.

Ylivoimainen este

Skenaario A Skenaario B
e Otetaan 17 artiklassa (Matkalipun hinnan | ¢ Otetaan 17 artiklassa (Matkalipun hinnan
korvaaminen) kdyttoon ylivoimaisen korvaaminen) kdyttoon ylivoimaisen
esteen lauseke esteen lauseke
e Midritellddn ylivoimainen este kapeasti | ¢ Maédritellddn ylivoimainen este laajasti

Ylivoimaisen esteen lausekkeen kdyttoonotto vihentda rautatieyritysten taloudellista rasitetta.
Se myo0s kaventaa matkustajien oikeuksia korvauksiin. Skenaariossa B, jossa ylivoimainen
este madritellddn laajasti, rautatieyritysten taloudellinen rasite on pienempi (1 299 miljoonaa
euroa pienempi kuin perusskenaariossa ja 737 miljoonaa euroa pienempi kuin
skenaariossa A). Jos ylivoimainen este méiéritelldén kapeasti (skenaario A), matkustajien
oikeuksia rajoitetaan vdhemmén ja rautatieyritysten rasite véhenee silti verrattuna
perusskenaarioon.

Matkustajien oikeuksien rajoittamista tasapainottavat suuremmat hyodyt, joita matkustajille
atheutuu erityisesti poikkeuksien karsimisesta ja litkuntarajoitteisia henkil6itd hyodyttavista
toimenpiteistd (kustannusten arvioidaan olevan 191 miljoonaa euroa). Koska lauseke ei
vaikuta oikeuteen saada apua, huolenpitoa ja tietoa, kuluttajansuoja sdilyy korkeatasoisena.
Kansallisille tdytdntdonpanoelimille saattaa koitua hieman tdhédnastista suurempi rasite, koska
niiden tehtdvdna on selvittdd riitatapauksia. Ylivoimaisen esteen kapea madrittely taas jattaa
vihemmain tulkinnanvaraa, jolloin my®ds riitatapauksia tulee vihemmaén.

Vaikutusarvioinnissa valittiin skenaario A parhaaksi arvioiduksi vaihtoehdoksi, koska silld
varmistetaan kohtuullinen tasapaino matkustajien ja rautatiealan intressien vaililld.
Todistustaakka ylivoimaisen esteen olemassaolosta on rautatieyrityksilla.

Toissijaiset kysymykset
Toissijaisista kysymyksistd (jotka liittyvét tiedottamiseen, syrjiméttomyyteen, CIV:hen,

valmiussuunnitelmaan, oikeuteen hakea hyvitystd ja valitustenkésittelyyn rautatieyrityksissé)
esitettiin yksi ainoa skenaario.

Tiedottaminen kaikille matkustajille

e Tiedotetaan matkustajille heididn oikeuksistaan lipun ostamisen hetkelld
e Asetetaan tictoa matkustajien oikeuksista saataville asemilla ja junissa

Syrjiméittomyys

e Torjutaan syrjintdé kansalaisuuden, oleskelupaikan tai maksamisessa kdytetyn valuutan perusteella

C1v

e Taataan asetuksen ja COTIF/CIV-sdénnosten vilinen yhdenmukaisuus

12
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Asetuksen ja COTIF/CIV-sddnndsten vélinen yhdenmukaisuus voidaan taata ottamalla
kdyttoon erityinen komission valtuutus ajantasaistaa asetuksen liitettd I CIV:n muutosten
huomioon ottamiseksi.

Valmiussuunnitelmat

e Sovelletaan palvelun jatkuvuutta ja valmiussuunnitelmia koskevia velvoitteita rautatieyritysten
liséksi my6s muihin toimijoihin

Taakanjako muiden sidosryhmien kanssa alentaa rautatieyrityksille koituvia kustannuksia.

Oikeus hyvityseen

e Mahdollistetaan oikeus hakea hyvitystd kolmansilta osapuolilta

Rautatieyritysten on jatkossa helpompi saada viivdstymistapauksissa hyvitystd kolmannelta
osapuolelta, josta viivistyminen johtuu.

Valitustenkisittely rautatieyrityksissi

e Tismennetddn madrdajat, joihin mennessid matkustajat voivat tehdd valituksia

Valitusten jéattimisen midrdajat alentavat kustannuksia, koska tapausten tietoja ei tarvitse
sailyttdd pitkan aikaa.

3.5. Perusoikeudet

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan
korkeatasoinen kuluttajansuoja. Perusoikeuskirjan 26 artikla koskee vammaisten sopeutumista
yhteiskuntaan. Siind velvoitetaan jdsenvaltiot toteuttamaan toimenpiteitd, joilla edistetdén
vammaisten itsendistd eldmid, yhteiskunnallista ja ammatillista sopeutumista sekéd
osallistumista yhteiskuntaeldmién. Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien vahvistaminen
EU:ssa parantaa entisestddn titd yleisesti korkeatasoista kuluttajansuojaa.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.

5, LISATIEDOT

5.1. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Komissio seuraa tdmédn aloitteen tdytdntdonpanoa ja vaikuttavuutta edistymistd mittaavien
indikaattorien pohjalta. N4&itd indikaattoreita ovat muun muassa vapautettujen
litkkennepalveluiden lukuméddrd, vammaisasioiden tiedostamiseen liittyvad koulutusta saavien
henkildstonjdsenten osuus, avustamispyyntdjen lukuméérd, tietovaatimusten tdyttyminen,
myytyjen suorien lippujen lukuméérd, valitusten lukumiddrd sekd maksettujen korvausten
madrd. Kun ehdotetun lainsdddannon voimaantulosta on kulunut viisi vuotta, komissio arvioi,
onko sen tavoitteet saavutettu.

13
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|\ 1371/2007/ EY (mukautettu) |
2017/0237 (COD)

Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
(uudelleenlaadittu)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon 568 stamissepimuksen [X> Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen <ZI ja erltylsestl sen 9=1= IZ> 91 <Xl artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon X> Euroopan <X] komission ehdotuksen,

X> sen jdlkeen, kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on
toimitettu kansallisille parlamenteille, <X]

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

i3 IX> tavalhsta

lalnsaatamlsj arjestysta &,

sekd katsovat seuraavaa:
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‘ U uusi

(1)  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 1371/2007* tehddén useita
muutoksia. Mainittu asetus olisi selkeyden vuoksi uudelleenlaadittava.
WV 1371/2007/EY, johdanto-osan 1
kappale
(2) On tirkedd, ettd yhteisen liikennepolititkan puitteissa turvataan rautatieliikenteen

matkustajien kéyttdjanoikeudet seké parannetaan rautateiden
matkustajalitkkennepalvelujen  laatua  ja  tehokkuutta, jotta  edistettdisiin
rautatieliikenteen osuuden kasvua muihin liikennemuotoihin ndhden.

WV 1371/2007/EY johdanto-osan 2
kappale (mukautettu)

¢ uusi
(3)  Vaikka kuluttajien suojelemisessa unionissa on edistytty huomattavasti,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien suojelemista on edelleen parannettava.
WV 1371/2007/EY, johdanto-osan 3
kappale (mukautettu)
(4)  Koska rautatiematlustaia DO rautatieliikenteen matkustaja <XI on kuljetussopimuksen
heikompi osapuoli, matkustajien oikeudet olisi turvattava tdssé suhteessa.
¢ uusi
(5) Myontdmalla rautatieliikenteen matkustajille samat oikeudet kansainvélisilla matkoilla

ja kotimaan matkoilla on tarkoitus nostaa kuluttajansuojan tasoa unionissa, varmistaa
rautatieyritysten tasapuoliset toimintaedellytykset ja varmistaa matkustajien
yhdenmukaiset oikeudet.

4

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivdnd lokakuuta 2007,

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14).

5
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(6)

Rautateiden matkustajaliikennepalvelut kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisessa
litkenteessd ovat luonteeltaan erilaisia kuin kaukoliikenteen palvelut. Tdmén vuoksi
jasenvaltioiden olisi voitava myontda unionissa poikkeuksia kaupunki-, esikaupunki-
ja alueellisessa liikenteessd niitd rautateiden matkustajaliikennepalveluja, jotka eivét
ole rajatylittdvid palveluja, koskevista sddnnoksista.

(7)

WV 1371/2007/EY  johdanto-osan
24 kappale (mukautettu)
= uusi

Tadmén asetuksen tarkoituksena on kehittdé rautateiden matlaasta; atalitkenteen—palvely T
X> matkustajaliikennepalveluja <X > unionissa <X %ﬂ%@% Jasenvalt101lla ohsl
sitd varten oltava mahdollisuus myontdd poikkeuksia, jotka koskevat palveluja
alueilla, joilla litkenndinti tapahtuu huomattavalta osin [X> unionin <X shteisésn
ulkopuolella = edellyttden, ettd varmistetaan matkustajien oikeuksien riittdvd taso
kyseisten jdsenvaltioiden alueella tarjotuissa tillaisissa palveluissa jdsenvaltioiden
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti <.

@®)

U uusi

Poikkeuksia ei kuitenkaan tulisi soveltaa niihin timédn asetuksen sddnndksiin, joilla
helpotetaan vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkil6iden matkustamista rautateitse.
Poikkeuksia ei myoskédédn tulisi soveltaa matkustajien oikeuksiin ostaa junalippuja
ilman aiheettomia vaikeuksia, sddnnoksiin, jotka koskevat rautatieyritysten vastuuta
matkustajista ja ndiden matkatavaroista, vaatimukseen rautatieyritysten riittdvasta
vakuutuksesta eikd vaatimukseen, jonka mukaan rautatieyritysten on toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden takaamiseksi
rautatieasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi.

9)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan 4
kappale
= uusi

Rautatieliikennepalveluihin liittyviin kédyttdjanoikeuksiin kuuluu palvelua koskevien
tietojen saanti ennen matkaa ja matkan aikana. Aina kun se on mahdollista,
rautatieyritysten ja lipunmyyjien olisi annettava ndmd tiedot etukdteen ja
mahdollisimman pian. = Ndmd tiedot olisi annettava vammaisille ja
litkuntarajoitteisille henkildille esteettoméssd muodossa. <
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(10)

WV 1371/2007/EY johdanto-osan 5
kappale (mukautettu)

Matkaa koskevien tietojen toimittamiseen liittyvid yks1ty1sk0htalsempla Vaatlmuk51a

esnetaan omlssmn asetuksessa QEU! N:o 454/201 =

yhteentoimivuuden tekn1s1ssa erltelmlssa

WV 1371/2007/EY johdanto-osan 6
kappale (mukautettu)

&H—Rautatielitkenteen matkustajien oikeuksien VahV1starmsen OllSl perustuttava JO

voimassa olevaan kansainviliseen oikeuteen kensain

joka on sisdllytetty kansainvalisid rautatlekuljetukma koskevan 9 paivana toukokuuta
1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna
kansainvélisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen 3 pdiviané kesdkuuta
1999 tehdylla muutospdytékirjalla (vuoden 1999 poytikirja), liitteeseen A — yhtendiset
oikeussddnnokset sopimuksesta matkustajien ja matkatavaran kansainvilisestd
rautatiekuljetuksesta (CIV). Tédmén asetuksen soveltamisalaa on kuitenkin syyté
laajentaa niin, ettd matkustajia suojellaan kansainvélisen liikenteen lisdksi my0s
maiden sisdisessé liikenteessd. X> Unioni liittyi 23 pdivand helmikuuta 2013 COTIF-
yleissopimukseen. <X

(12)

4 uusi

Kun kyseessd on lippujen myynti matkustajille, jdsenvaltioiden olisi toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet kieltddkseen syrjinnén kansalaisuuden tai asuinpaikan
perusteella riippumatta siitd, oleskeleeko asianomainen matkustaja pysyvasti vai
ainoastaan véliaikaisesti toisessa jdsenvaltiossa. Kyseisten toimenpiteiden olisi
katettava kaikki peitellyn syrjinndn muodot, joilla muiden perusteiden, kuten
asuinpaikka, fyysinen tai digitaalinen sijainti, soveltamisen vuoksi voi olla sama
vaikutus. Kun otetaan huomioon matkalippuja myyvien verkkoalustojen kehittyminen,
jasenvaltioiden olisi kiinnitettava erityistd huomiota sen varmistamiseen, ettei syrjintai
esiinny verkkorajapintoihin pédédsyn tai lippujen oston aikana. Sosiaalista hinnoittelua
sisdltdvid liikennejarjestelmid ei tulisi kuitenkaan jarjestelmaillisesti poissulkea
edellyttden, etti ne ovat oikeasuhteisia eivétkd riipu asianomaisten henkildiden
kansalaisuudesta.
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(13)

Pyordilyn  kasvavalla  suosiolla  unionissa on  vaikutuksia  liikkuvuuteen
kokonaisuudessaan ja matkailuun. Niin rautatieliikenteen kuin pyordilyn kasvava
kéyttd kulkumuotojakaumassa véhentdd liikenteen ympéristovaikutuksia. Sen vuoksi
rautatieyritysten olisi  helpotettava pyordilyn ja junamatkojen yhdistdmisti
mahdollisimman paljolti erityisesti sallimalla polkupyorien kuljetus junissa.

(14)

WV 1371/2007/EY johdanto-osan 7
kappale (mukautettu)

Rautatieyritysten  olisi helpotettava
rautatieliikenteen matkustajien s11rtymlsta yhden lnkenteenharjmttajan palveluista
toisen liikenteenharjoittajan palveluihin tarjoamalla suoria lippuja aina kun se on
mahdollista.

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan 8
kappale

kappale

(15)

WV 1371/2007/EY  johdanto-osan
10 kappale (mukautettu)
= uusi

= Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus huomioon ottaen ja jotta vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkil6illa
olisi samat mahdollisuudet matkustaa rautateitse kuin muillakin kansalaisilla, on syyta
vahvistaa sddnnot tallalsten henkllolden syrjlmattomyydesta Ja avustamlsesta matkan
aikana. ¢ Reutateide A1 :
seisest S@ﬁ%ﬂ%@l&% hHenklloﬂla Jotka ovat vammaisia talkka Vammasta 1asta ta1
muusta tekl_]asta Johtuen 111kuntaraJ01ttelsla isi—oltava—samaniais ahd

: on sama oikeus Vapaaseen litkkuvuuteens
: 8 ja syrjlmattomyyteen kuin kaikilla muilla kansalaisilla. Erityista
huomlota 01151 muun muassa kiinnitettdva rautatlepalvelujen saatavautta DO
esteettomyyttd <XI , liikkkuvaan kalustoon péés : ghteita X pédsyn
edellytyksid <] Ja junatiloja koskevien tietojen antamiseen vammaisille tai
litkuntarajoitteisille henkildille. Jotta aistivammaiset matkustajat saisivat tiedot junan
viivastymisestd parhaalla mahdollisella tavalla, olisi kéytettdvd tarpeen mukaan
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visuaalisia ja auditiivisia tiedotusjdrjestelmid. Vammaisten tai liikuntarajoitteisten
henkiléiden olisi voitava ostaa matkalippuja junasta ilman lisdveloitusta. =
Henkilokunnalla olisi oltava riittdva koulutus, jotta vammaisten tai liikuntarajoitteisten
henkildiden tarpeisiin  voidaan vastata varsinkin apua annettaessa. Jotta
matkustusolosuhteet olisivat tasavertaiset, téllaisille henkildille olisi annettava apua
asemilla ja junissa aina, kun junat kulkevat, eikd ainoastaan tiettyind vuorokauden
aikoina. <

(16)

WV 1371/2007/EY  johdanto-osan
11 kappale (mukautettu)
= uusi

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden olisi liikuntarajoitteisia henkilditd koskevia
yhteentoimivuuden teknisid eritelmid soveltamalla otettava huomloon vammaisten tai
litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet. sea—varmis & DO Lisdksi <]
padsy kaikkeen rakennettuun ymparistoon ja 1@&13@%%1@&%@%9@% X> liikkuvaan
kalustoon <X] masmistetaan X> olisi varmistettava <XI julkisia hankintoja koskevien
shteiséa X unionin <XI sddntdjen =, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/24/EU®, < mukaisesti siten, etti fyysiset esteet ja toiminnalliset
rajoitukset poistetaan asteittain uutta kalustoa hankittaessa tai rakennettaessa tai
laajoja kunnostustoitd tehtdessa.

(17)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
14 kappale (mukautettu)
= uusi

On suotavaa, ettd tdssd asetuksessa luodaan matkustajille tarkoitettu
korvausjirjestelmd  sellaisia tapauksia varten, joissa viivdstymiseen liittyy
rautatieyrityksen vastuu, samalta pohjalta kuin COTIF:n ja erityisesti sen matkustajien
oikeuksia keskewan koskevien [X> yhtendisten <X CIV-kitteen—mméddriysten
X> oikeussdannosten <X] mukainen kansainvilinen jarjestelma. = Jos
matkustajalitkennepalvelussa on viivdstyminen, rautatieyritysten olisi myOnnettdva
matkustajille korvausta, joka perustuu prosenttiosuuteen lipun hinnasta. <

(18)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
12 kappale
= uusi

Rautatieyrityksille olisi asetettava velvollisuus ottaa vakuutus tai tehdd vastaavia
jarjestelyjd, jotta ne kykenevat kantamaan rautatieliikenteen matkustajla koskevan

'=> Jos Jasenvaltlot VahV1stavat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivéand helmikuuta 2014,
julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).
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vahingonkorvauksen enimmadismiirdn matkustajan kuoleman tai henkilovahingon
tapauksessa, kyseisen mairén olisi oltava védhintddn yhtd suuri kuin yhtendisissd CIV-
oikeussadnnoksissd vahvistettu madrd. <

(19)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
13 kappale (mukautettu)

Entistd varmemmista oikeuksista korvaukseen ja apuun junan viivdstymisen,
junayhteyden menettimisen tai satkan [X> liikennepalvelun <X] peruuttamisen
yhteydessd olisi tultava suurempi kannustin rautatieliikenteen markkinoille, miké
hyo6dyttidd matkustajia.

(20)

@2y

(22)

(23)

4 uusi

Jos matka viivdstyy, matkustajille olisi tarjottava matkan jatkamisen tai
uudelleenreitittdmisen vaihtoehtoja vastaavilla kuljetusehdoilla. Vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet olisi otettava tallaisissa tilanteissa huomioon.

Rautatieyritystd ei kuitenkaan tulisi velvoittaa maksamaan korvausta, jos se voi
osoittaa, ettd viivéstys johtui palvelun turvallisen toiminnan vaarantavista ankarista
sddolosuhteista tai merkittdvistd luonnononnettomuuksista. Téllaisten tapahtumien
olisi oltava luonteeltaan poikkeuksellisia luonnonkatastrofeja ja  erillisid
tavanomaisista kausiluonteisista sdfoloista, kuten syysmyrskyt taikka vuoroveden tai
lumen sulamisen aiheuttama kaupunkien sdidnndllinen tulviminen. Rautatieyritysten
olisi todistettava, ettd ne eivét voineet ennakoida tai ehkdistd viivdstymistd siitdkdin
huolimatta, ettd kaikki kohtuulliset toimenpiteet oli toteutettu.

YhteistyOssa rataverkon haltijoiden ja rautatieyritysten kanssa aseman haltijoiden olisi
laadittava valmiussuunnitelmat vakavista hdirioistd atheutuvien vaikutusten
minimoimiseksi tarjoamalla viivistyville matkustajille riittdvisti tietoa ja huolenpitoa.

Talla asetuksella ei tulisi rajoittaa rautatieyritysten oikeutta hakea asiaa koskevan
kansallisen lainsddadédnnon nojalla korvausta keneltd tahansa henkildltd, mukaan lukien
kolmannet osapuolet.

(24)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
15 kappale (mukautettu)

Jos jasenvaltio myontdé rautatieyrityksille poikkeuksen tdimén asetuksen sdénnoksista,
sen olisi kannustettava rautatieyrityksid yhteistyossd matkustajia edustavien jirjestdjen
kanssa huolehtimaan korvauksm Ja apua koskev1sta jarjestelyistd siind tapauksessa,
ettd rautateiden sratkuastaja alvelaissa DO matkustajaliikennepalveluissa <XI
ilmenee vakava halrlo
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WV 1371/2007/EY, johdanto-osan

16 kappale
(25) On my®ds toivottavaa, ettd onnettomuuksien uhrien ja heiddn huollettaviensa lyhyen
aikavilin taloudellista tilannetta helpotetaan heti onnettomuuden jélkeen.
WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
17 kappale
(26) Rautatieliikenteen matkustajien edun mukaista on, ettd yhteisymmarryksessi
viranomaisten kanssa toteutetaan asianmukaiset toimet heiddn henkilokohtaisen
turvallisuutensa varmistamiseksi sekd asemilla etti junissa.
WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
18 kappale
(27) Rautatieliikenteen matkustajien olisi voitava tehdd wvalitus tdhidn asetukseen
perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien osalta mille tahansa asianomaiselle
rautatieyritykselle, ja heilld olisi oltava oikeus saada vastaus kohtuullisen ajan
kuluessa.
WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
19 kappale (mukautettu)
= uusi
(28) Rautatieyritysten = ja aseman haltijoiden < 011s1 maarlteltava = asetettava Julklsesu

r DO

saataville, < hallinnoitava ja valvottava rauts
rautateiden matkustajaliikennepalveluihin <X liittyvia palvelun laatunormeja

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
20 kappale

(29)

U uusi

Jotta kuluttajasuoja siilyisi korkeana rautatieliikenteessd, jasenvaltioita olisi vaadittava
nimedmain kansalliset tdytdntdonpanoelimet, jotka valvovat titd asetusta tarkasti ja
panevat sen tdytdntoon kansallisella tasolla. Kyseisten elinten olisi pystyttava
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toteuttamaan useita eri tdytdntoOonpanotoimenpiteitd. Matkustajilla olisi oltava
mahdollisuus tehdd kyseisille elimille valitus asetuksen viitetyistd rikkomisista. Jotta
tallaisia valituksia késiteltdisiin riittdvalla tavalla, kyseisten elinten olisi myos tehtdva
keskindistd yhteistyota.

(30)

WV 1371/2007/EY johdanto-osan
21 kappale (mukautettu)
= uusi

= HenkilGtietojen késittely olisi toteutettava henkllotletOJen suOJelua koskevan
unionin lainsdddidnndn, erityisesti < 38 Euroop_an

Qarlamentm ]a neuvoston asetuksen gEUQ 016/679 ukai st HesHSrden—suerelast 4

(1)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
22 kappale

Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd tdméin asetuksen sddnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava, ettd seuraamuksia sovelletaan.
Seuraamusten, joihin voi sisdltyd korvausten maksaminen asianomaiselle henkildlle,
olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

(32)

WV 1371/2007/EY johdanto-osan
23 kappale (mukautettu)

Jasenvaltiot eivét voi riittdvalla tavalla toteuttaa tdmin asetuksen tavoitteita, joita ovat
X> unionin <X] shteiséa rautateiden kehittiminen ja matkustajien oikeuksien
kdyttoonotto, vaan ne voidaan toteuttaa paremmin [X> unionin <ZI 34%%-1%@% tasolla,
joten DX unioni <X shteisd voi toteuttaa toimenpiteitad
perussopimuksen <XI 5 artiklassa vahvistetun tmssgalsuusperlaatteen mukalsestl
Kyseisessa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tisséd asetuksessa
el ylitetd sitd, mikd on ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

°  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdiviind huhtikuuta 2016, luonnollisten
henkil6iden suojelusta henkilGtietojen késittelyssd sekd nédiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin

10

95/56/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja- asetus) gEUVL L 1192 4.5. 2016g S. 1 ).
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(33)

U uusi

Jotta varmistettaisiin matkustajien korkea suoja, komissiolle olisi siirrettivd valta
hyviksyd sdadosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sdddoksid Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti liitteiden I, II ja III
muuttamiseksi  yhtendisten = CIV-oikeussdénndsten, vdhimmadistietojen, jotka
rautatieyritysten ja lipunmyyjien on annettava, sekd litkennepalvelujen laatua
koskevien vdhimmdiisvaatimusten osalta sekd tissd asetuksessa tarkoitettujen
rahaméérien mukauttamiseksi inflaation vuoksi. On erityisen tirkedd, ettd komissio
asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, my0s asiantuntijatasolla, ja
ettd ndmd kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsdddédnnosta 13 pdivand huhtikuuta
2016 tehdyssd toimielinten vilisessi sopimuksessa!! vahvistettujen periaatteiden
mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen osallistuminen
delegoitujen sdddosten valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle
toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jisenvaltioiden asiantuntijoille, ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on jdrjestelmaillisesti oikeus
osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja
saddoksia.

WV 1371/2007/EY  johdanto-osan
25 kappale (mukautettu)

WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
26 kappale

" EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
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WV 1371/2007/EY, johdanto-osan
27 kappale

28 kappale

4 uusi

(34) Tassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47
artikla, joissa késitelldén kaikenlaisen syrjinndn kieltimistd, vammaisten henkiléiden
sopeutumista yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkeaa tasoa seké oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoithin  ja  puolueettomaan  tuomioistuimeen. Jdsenvaltioiden
tuomioistuinten olisi sovellettava titd asetusta nditd oikeuksia ja periaatteita
kunnioittaen,

|V 1371/2007/ EY (mukautettu) |

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I luku

Yleiset sadannokset

1 artikla

Kohde jaseveltamisala
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Téssd asetuksessa vahvistetaan X> rautatieliikenteeseen sovellettavat <X sdannot seuraavista
seikoista:

4 uusi

a) matkustajien syrjiméton kohtelu kuljetusehtojen osalta;

|\ 1371/2007/EY

b) rautatieyritysten vastuu ja niiden vakuutusvelvollisuus matkustajiin ja matkustajien
matkatavaroihin nihden;

4 uusi

C) matkustajien  oikeudet rautatieliitkenteen  palvelujen  kdyttoon  liittyvissd
onnettomuustapauksissa, jotka ovat johtaneet kuolemaan tai henkilovahinkoon taikka
matkustajien matkatavaroiden katoamiseen tai vahingoittumiseen;

d) matkustajien oikeudet peruutus- tai viivistymistapauksissa;

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

= ¢) < X tiedot, jotka matkustajille on <XI= vihintddn < X annettava; <XI

statetld—matkustavies vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden suejeks
= syrjlmattomyys < ja = pakollinen < auttaminen;

eg) liikennepalveluja koskevien laatuvaatimusten méadrittdminen ja seuranta; X> sekd <XI
matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvien riskien hallinta; 3

h) zalitustenldsittels: DO valitustenkdsittely X1 5; ja

fi) yleiset tdytantoonpanoa koskevat sdannot.
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2 artikla
Soveltamisala

Tétd asetusta sovelletaan koko shteiséssé X unionissa <X] yhden tai useamman,
Euroopan _parlamentin _ja_neuvoston _direktiivin 2012/34/EUL sautatievsitysten

0 iz a o 1005 onnetun ne aaton dieo n Q) Q +4

mukaisesti toimiluvan saaneen rautatieyrityksen tuottamiin keikdain X> kotimaisiin
ja kansainvilisiin <X] rautatiematkoihin ja -palveluihin.

2% FI
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U uusi

2. Jollei 4 kohdasta muuta johdu, jisenvaltiot voivat vapauttaa seuraavat palvelut timén
asetuksen soveltamisesta:

(a) direktiivissdé 2012/34/EU tarkoitetut rautateiden matkustajalitkennepalvelut
kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisessa liikenteessd, lukuun ottamatta
valtioiden rajat ylittdvid palveluja unionissa;

(b) rautateiden kansainvéliset matkustajaliikennepalvelut, joiden merkittdvd osa,
mukaan lukien vdhintddn yksi aikataulun mukainen asemalla pysdhtyminen,
tapahtuu unionin ulkopuolella, edellyttden, ettd matkustajien oikeudet
suojataan asianomaisen kansallisen lainsddddnnon nojalla riittdvalld tavalla
poikkeuksen myontdvén jisenvaltion alueella.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 2 kohdan a ja b alakohdan mukaisesti
myonnetyistd poikkeuksista sekd kansallisen lainsdddidntonsd asianmukaisuudesta
alueellaan 2 kohdan b alakohdan soveltamiseksi.

4. Asetuksen 5, 10, 11 ja 25 artiklaa ja V lukua sovelletaan kaikkiin 1 kohdassa
tarkoitettuihin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin, mukaan lukien palvelut,
joille on myonnetty poikkeus 2 kohdan a ja b alakohdan mukaisesti.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

3 artikla
Miaritelmiit
Téssé asetuksessa tarkoitetaan:
(1) ‘rautatieyritykselld’ direktiivin %%%ﬁ 2012/34/EU %&%ﬁe}a% 3' artil@ap 1

kohdassa maiiriteltyd rautatieyritystd ja—mmitd—tahansa—muuta—jullasta—tai—y SHIHSE
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33)

64)

#5)

$6)

87)

’aseman haltijalla’ jdsenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, jolle on annettu
vastuu rautatieasemien hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija;

’matkanjirjestijilld’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 992344ET¥H
(EU) 2015/2302'% 23 artiklan 28 ja 39 kohdassa tarkoitettua matkanjirjestijii tai
vilittdjda, joka ei ole rautatieyritys;

’lipunmyy;jalld’ liikkennepalvelujen vahittdismyyjdd, joka tekee kuljetussopimuksia ja
myy lippuja rautatieyrityksen puolesta tai omaan lukuunsa;

“kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen tai lipunmyyjén matkustajan kanssa tekeméaa
sopimusta, joka koskee yhden tai useamman kuljetuspalvelun suorittamista maksua
vastaan tai korvauksetta;

’varauksella’ asiakirjan muodossa olevaa tai sdhkoistd vahvistusta, joka oikeuttaa
matkustamiseen edellyttien, ettd aiemmin on vahvistettu matkustusjarjestelyt, joihin
on merkitty henkil6tiedot;

’suoralla lipulla’ [X> yhtd tai useampaa <X] lippua teihippuia, jotka vastaavat
X> yhtd <XI kuljetussopimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityksen
litkkenndimien perdkkdisten rautatiematkojen tekemistd varten;

9)

10)

4 uusi

"palvelulla’ matkustajaliikennepalvelua, jota liikenn6iddédn rautatieasemien vélill tai
joka pyséhtyy aikataulun mukaan;

‘matkalla’ matkustajan kuljettamista ldhtdaseman ja méédrdaseman vélilld yhdella
kuljetussopimuksella;

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY

kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
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WV 1371/2007/ EY (mukautettu)

= uusi

11) B rautateiden Xl kotimaan matkustajaliikennepalvelulla’
matkustajalitkennepalvelua, joka ei ylitd jisenvaltion rajaa;

= 12) ’rautateiden kansainvélisilld matkustajaliikennepalveluilla’ direktiivin 2012/34/EU 3
artiklan 5 kohdassa médriteltyd kansainvilistd henkil6litkennettd; <

4213) ’viivdstymiselld’ eroa sen ajan, jolloin matkustajan oli julkaistun aikataulun
mukaisesti médrd saapua, ja hédnen tosiasiallisen tai arvioidun [X> lopulliseen
madrdpaikkaan <XI saapumisaikansa valilla;

1214) ’nayttolipulla’ tai ’kausilipulla’ matkalippua, joka oikeuttaa sen oikean haltijan
matkustamaan rajoittamattoman mairén rautatiematkoja tietyn ajan tietylld reitilld tai
tietyierkolta O tietyssd verkossa <XI ;

& uusi
15) “junayhteyden menettdmiselld’ tilannetta, jossa matkustaja menettdd yhden tai

useamman palvelun matkan aikana sen vuoksi, ettd yksi tai useampi edellinen
palvelu my6héstyy tai peruutetaan;

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

1516)

’Vammaisella’ %a% B> ja <Z| ’liikuntarajoitteisella henkil6lla’ henkildd, jenka
Ats : phrewvoiakibvitiessdnrajonny @Jollaonpysyvatal
Vahalkamen <Z| fxxsmen pysyvintatvihatkaisensensorisentai-motorisen)yHrysk sen
vemmen, B> psyykklnen alylhnen tai alstelhln luttyva vamma @ keh*%%&%m&&
i5e ades 22 : =, joka saattaa
yhdessa mulden estelden kanssa estdd hanta kayttamasta 111kenneva11nelta taysin ja
tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, < tai [X> jonka liikkumiskyky
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+617) ’yleisilld kuljetusehdoilla’ lain mukaisesti kussakin Jasenvaltlossa V01massa oleV1en
yleisten ehtojen tai tariffien muodossa asetettuja ja a3an
> rautatieyrityksen <X] noudattamia ehtoja, joista on tullut kuljetussoplmuksen
tekemisen myo0té sen olennainen osa;

+218) ’ajoneuvolla’ matkustajien kuljetuksen yhteydessd kuljetettavaa moottoriajoneuvoa
tai perdvaunua;

‘ U uusi ‘

19) ’yhtendisilld CIV-oikeussdédnndksilld’ kansainvélisid rautatiekuljetuksia koskevan
yleissopimuksen (COTIF-yleissopimus) liitteessd A vahvistettuja matkustajien ja
matkatavaran kansainvilisestd rautatiekuljetuksesta tehtyd sopimusta (CIV) koskevia
yhtendisid sddnnoksia.

|V 1371/2007/ EY (mukautettu) |

II luku

Kuljetussopimus, tiedotus ja liput

4 artikla
Kuljetussopimus

Jollei tdmén luvun sddnnoksistdi muuta johdu, kuljetussopimuksen tekemiseen ja
toteuttamiseen sekd siithen liittyvddn tiedottamiseen ja lippujen toimittamiseen sovelletaan
liitteessd [ olevien I ja III osan mé&sdsksid DO sddnnoksia <X .

U uusi

5 artikla
Kuljetussopimusta koskevat syrjimittomat edellytykset

Rautatieyritysten tai lipunmyyjien on tarjottava sopimusehtoja ja hintoja suurelle yleisdlle
ilman suoraa tai vilillistd, lopullisen asiakkaan kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan taikka
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rautatieyrityksen tai lipunmyyjan sijoittautumispaikkaan unionissa perustuvaa syrjintda,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta sosiaalisen hinnoittelun soveltamista.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

2 6 artikla

Polkupyorat

atyts sten annettava matkustaiille Matkustajilla O on oikeus <X] mehdelisuus
tuoda tarv1ttaessa '=> kohtuulhsta <2=' korvausta Vastaan Junaan polkupyorlaﬁeﬁe%

sall. & Matkustajlen on Valvottava polkupyorlaan matkan alkana ja varmistettava, ettel
muille matkustajille, liitkkumisvilineille, matkatavaroille tai rautatieliikenteen toimille
atheudu héiri6td tai vahinkoa. Polkupyorien kuljetuksesta voidaan kieltdytyd tai niiden
kuljetusta voidaan rajoittaa turvallisuuden tai toiminnallisten syiden vuoksi edellyttien, ettd
rautatieyritykset, lipunmyyjat, matkanjirjestdjat ja tarvittaessa aseman haltijat tiedottavat
matkustajille tdllaisen kieltdytymisen tai rajoituksen edellytyksistd asetuksen (EU)
N:0 454/2011 mukaisesti. <

6 7 artikla
Velvollisuuksista luopumista koskeva Kielto ja rajojen miidridminen

1. Tamin asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvollisuuksia ei voida rajoittaa
eikd niistd voida luopua esimerkiksi kuljetussopimukseen sisdltyvélld vapauttavalla
tai rajoittavalla lausekkeella.

2. Rautatieyritykset voivat tarjota sopimusehtoja, jotka ovat matkustajan kannalta
suotuisampia kuin tdssé asetuksessa asetetut ehdot.

Z 8 artikla
Velvollisuus tiedottaa liikenteen lakkauttamisesta

Rautatieyritysten tai tarvittaessa rautateiden julkisista palveluhankintasopimuksista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on tiedotettava yleisolle liikenteen = joko pysyvéstd tai
valiaikaisesta <= lakkauttamisesta asianmukaisia keinoja kiyttden, = my0s esteettoméssa
muodossa  vammaisille  henkildille noudattaen  direktiivissi XXX  sdidettyji
esteettomyysvaatimuksia, < ja ennen toteuttamista koskevien paatostensé tekemista.

Y Direktiivi XXX tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevien jdsenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten méaardysten ldahentdmisestd (eurooppalainen esteettomyyssdados) (EUVL L X,
X.X.XXXX, s. X).
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& 9 artikla
Matkaa koskevat tiedot

Rautatieyritysten ja lipunmyyjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman
rautatieyrityksen puolesta kuljetussopimuksia, on pyynnostd annettava matkustajalle
ainakin liitteessd II olevassa I osassa mainitut tiedot, jotka liittyvit matkoihin, joista
as1an0ma1nen rautatleyrltys tarjoaa kul] etussopimustas—sanetun—laitenkaan

2% et eta Lipunmyyjien,  jotka tarjoavat
kuljetussoplmukma omaan lukuunsa, ja matkanjirjestdjien on annettava nima tiedot,
jos ne ovat saatavissa.

Rautatieyritysten = ja mahdollisuuksien mukaan lipunmyyjien < on annettava
matkustajille matkan aikana =, my0s yhdysasemilla, < vihintddn liitteessd 1I
olevassa II osassa mainitut tiedot.

Edelld 1 ja2kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava mahdollisimman
kayttokelpoisessa muodossa, = myos hyodyntadmalla ajantasaisia
Vlestmtateknologlolta . ¥a=l-%a=es=1ﬂ= eOn kiinnitettdva erityistdi huomiota =assle=
: #a © sen varmistamiseen, ettd ndma tiedot
ovat vammaisten henk1101den saatavﬂla direktiivissd XXX ja asetuksessa (EU) N:o
454/2011 saadettyjen esteettomyysvaatimusten mukaisesti <.

U uusi ‘

Aseman haltijoiden ja rataverkon haltijoiden on asetettava juniin, myods muiden
rautatieyritysten liikenndimiin juniin, liittyvét reaaliaikaiset tiedot rautatieyritysten ja
lipunmyyjien saataville syrjiméittomélla tavalla.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

9 10 artikla

Lippujen, suorien lippujen ja varausten saatavuus

Rautatieyritysten j ja hpunmyyjlen on tarjottava hppuJa Ja Do, JOS niitd on saatavilla,
<X] suoria lippuja s : e astaan—varauksia X> varausten
vastaanottamista <] . = N11den on kalkln tavoin pyrlttava tarj oamaan suoria lippuja,
myds valtioiden rajat ylittdvid matkoja ja useamman kuin yhden rautatieyrityksen
kanssa suoritettavia matkoja varten. <

Rautatieyritysten = ja lipunmyyjien < on toimitettava lippuja matkustajille
seuraavista myyntipisteistd vidhintddn yhden vilitykselld, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 3 ja 4 kohdan soveltamista:

(a) lipputoimistoista tai lipunmyyntiautomaateista;
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(b) puhelimen, internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tietotekniikan
vilitykselld;

(c) junista.

3= = Jdsenvaltiot voivat edellyttds, ettd < tey rautatieyritykset en—teimitettava
B> toimittavat <X] lippuja julkisia palveluhankintoja koskevien sopimusten perusteella
tarjottavien palveluiden osalta = useamman kuin yhden myyntipisteen vilitykselld. <

e

&

Rautatieyritysten on tarjottava mahdollisuutta lippujen saantiin kulloisellekin
matkalle junasta, ellei mahdollisuutta ole rajoitettu tai evétty turvallisuussyistd tai
petosten torjumiseksi tai siksi, ettd paikanvaraus on pakollinen, tai ymmérrettavista
kaupallisista syisté johtuen.

Jos ldhtbasemalla ei ole lipputoimistoa tai lippuautomaattia, matkustajille on
tiedotettava rautatieasemalla:

(a) mahdollisuudesta ostaa lippu puhelimitse, internetin vélitykselld tai junassa
sekd tdlloin noudatettavista menettelyisti,

(b) lahimmaistd pddrautaticasemasta tai paikasta, jossa on lipputoimisto ja/tai
lippuautomaatti.

U uusi

Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa tai esteettdméisti saatavilla olevaa
lippuautomaattia, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden on sallittava ostaa
lippuja junasta ilman yliméérdisid kustannuksia.

Jos matkustajalle annetaan erilliset liput yhden tai useamman rautatieyrityksen
liikkenn6imistd perdkkiisistd rautatiematkoista muodostuvaa yhtd matkaa varten,
hinen oikeutensa saada tietoa, apua, huolenpitoa ja korvausta on oltava vastaavat
kuin suoraan lippuun liittyvdt oikeudet ja katettava koko matka ldhtéasemalta
miidrdasemalle asti, jollei matkustajalle nimenomaisesti muuta tiedoteta kirjallisesti.
Tallaisissa tiedoissa on nimenomaisesti todettava, ettd jos matkustaja menettdd
jatkoyhteyden, hén ei ole oikeutettu matkan kokonaispituuteen perustuvaan apuun
eikd korvaukseen. Todistustaakka siitd, ettd tiedot on annettu, on rautatieyritykselld,
sen edustajalla, matkanjérjestdjalla tai lipunmyyjilla.
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|\ 1371/2007/EY

III LUKU

RAUTATIEYRITYKSEN VASTUU MATKUSTAJISTA JA
NAIDEN MATKATAVAROISTA

11 artikla
Vastuu matkustajista ja ndiden matkatavaroista

Jollei tdmédn luvun sdénnoksistdi muuta johdu, ja sanotun rajoittamatta sovellettavaa
kansallista lainsdddant6d, jonka nojalla matkustajille myonnetddn lisdkorvausta vahingoista,
matkustajia ja ndiden matkatavaroita koskevasta rautatieyritysten vastuusta sdddetddn
liitteessd I olevan IV osan I, III ja IV luvussa sekd VI ja VII osassa.
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WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

12 artikla

Vakuutus X> ja vastuun kattaminen, jos matkustaja kuolee tai Karsii
henkilovahingon <XI

4 Rautatle Tit ksen on IZ>

oltava <ZI r11ttavast1 Vakuutettu = d1rekt11v1n 2012/34/EU 22 artiklan mukaisesti ja riskiensa
arvioinnin perusteella, ¢ tai se=suerittaa sen on suoritettava X> vastaavia <X] jdrjestelyjd
vastatakseen tdmin asetuksen mukaisista vastuistaan.

13 artikla
Ennakkomaksut

l. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, liitteessd I olevan 26 artiklan 5 kohdan
mukaisen rautatieyrityksen on viipymattd ja viimeistddn 15 pdivén kuluttua siitd, kun
korvaukseen oikeutetun luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava
ennakkomaksu, joka kattaa kyseisen henkilon vélittomat taloudelliset tarpeet ja joka
on suhteessa siithen, mitd vahinkoa hén on kérsinyt.

2. Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava vihintdédn 21 000 euroa
matkustajaa kohti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.

3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se
voidaan védhentdd timén asetuksen perusteella maksettavista myohemmistd maarista,
mutta se on maksettava takaisin ainoastaan, jos vahinko on aiheutunut matkustajan
huolimattomuudesta tai virheesti tai jos henkild, jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei
ollut korvaukseen oikeutettu henkild.

14 artikla
Korvausvastuun kiistiminen

Vaikka rautatieyritys kiistéisi olevansa vastuussa kuljettamalleen matkustajalle aiheutuneista
ruumiillisista vahingoista, sen on ryhdyttivd kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimiin
avustaakseen matkustajaa, joka vaatii vahingonkorvausta kolmansilta osapuolilta.
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IV LUKU

VIIVASTYMISET, JUNAYHTEYDEN MENETTAMINEN JA

LIIKENNEPALVELUN PERUUTTAMINEN

15 artikla

Vastuu viivistymisisti, junayhteyden menettimisesti ja liikennepalvelun

peruuttamisesta

Jollei timén luvun sddnnoksistd muuta johdu, rautatieyritysten vastuuseen viivdstymisen,
junayhteyden menettimisen ja liikkennepalvelun peruuttamisen osalta sovelletaan liitteessi I
olevan IV osan II lukua.

=

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

16 artikla

Kervaus- DO Lipun hinnan palauttaminen <X tai uudelleenreititys

Jos perustellusti arvioidaan olevan todenndkdistd =, joko matkan alkaessa tai jos
junayhteys menetetdén suoralla lipulla matkustettavan matkan aikana, <  ettd
kuljetussopimuksen mukaiseen lopulliseen méérépaikkaan saavutaan yli 60 minuuttia
viivdstyneend, matkustajalla on heti oltava mahdollisuus valita jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

(a)

(b)

(©)

lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla
ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jai tekemétti, seka
jo tehdyiltd osilta matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen
matkasuunnitelman  kannalta hyotyd, sekd tarvittaessa paluumatka
mahdollisimman  pian  ensimméiseen l4htopaikkaan. Lipun  hinnan
palauttaminen on suoritettava samoilla ehdoilla kuin 17 artiklassa tarkoitetun
korvauksen maksaminen; tas

matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja péddsee
vastaavilla kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen
médridpaikkaansa; tat

matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja pédsee

vastaavilla kuljetusehdoilla lopulliseen méérdpaikkaansa hénelle sopivana
my6hempina ajankohtana.
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U uusi

Edelld olevan 1 kohdan b alakohdan soveltamiseksi vastaavaa uudelleenreititystd voi
litkkenn6ida toinen rautatieyritys ja siihen voi sisiltyad kuljetus ylemmaéssa luokassa ja
vaihtoehtoisia liikennemuotoja ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia.
Rautatieyritysten on véltettavd lisdyhteyksid kohtuullisin toimin. Kokonaismatka-
ajan, joka kuluu kéyttden vaihtoehtoista litkkennemuotoa sithen matkanosaan, jota ei
toteutettu suunnitellun mukaan, on oltava alkuperdisen matkan aikataulun mukaista
matka-aikaa vastaava. Matkustajia ei saa siirtdd alempaan liikennepalvelujen
luokkaan, paitsi silloin, kun se on ainoa kiytettdvissd oleva uudelleenreitityksen
keino.

Uudelleenreitittidvien liikennepalvelujen tarjoajien on kiinnitettéva erityistd huomiota
sithen, ettd vammaisille ja  liikuntarajoitteisille  henkildille  tarjotaan
vastaavantasoinen esteeton pdédsy vaihtoehtoiseen palveluun.

[

(S

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

17 artikla
Matkalipun hinnan korvaaminen

Matkustaja voi kuljetusoikeutta menettdméittd vaatia rautatieyritykselti korvausta
hintd kohdanneesta, matkalipusse = kuljetussopimuksessa < ilmoitetun 13ht6- ja
saapumispaikan vélilld tapahtuvasta viivdstymisestd, jonka osalta lipun hintaa ei ole
palautettu 16 artiklan  sddnndsten mukaisesti. Viivdstymisistdi maksettavat
vihimmaéiskorvaukset ovat seuraavat:

a) 25 prosenttia matkalipun hinnasta 60—119 minuutin viivdstymisest;
b) 50 prosenttia matkalipun hinnasta 120 minuutin tai sitd pidemméstd
vitvastymisesta.

> Edella olevaa 1 kohtaa sovelletaan myds <X] Matkustatatmatkustajiin, joilla on
naytt6lippu tai kausilippu. B> Jos he Xlgafetkases = ndyttdlipun tai kausilipun <
voimassaoloaikana kérsivit toistuvista myohdstymisistd tai peruuttamisista, = he <
voivat  vaatia  asianmukaista  korvausta  rautatieyritysten  soveltamien
korvausjérjestelmien mukaisesti. Niissd jérjestelmissd on vahvistettava perusteet
myOhéstymisten ja korvauksen suuruuden laskemiselle. = Jos alle 60 minuutin
viivdstyksid tapahtuu toistuvasti ndyttolipun tai kausilipun voimassaoloaikana,
viivastymiset lasketaan yhteen ja matkustajalle on maksettava korvausta
rautatieyrityksen korvausjirjestelmien mukaisesti. <

Myohéstymisestd suoritettava korvaus on laskettava sen X> koko <XI hinnan
perusteella, jonka matkustaja on todellisuudessa suorittanut myohdssd olleesta
palvelusta. Jos kuljetussopimus on meno-paluumatkaa varten, korvaus
viivastymisestd joko meno- tai paluumatkalla lasketaan suhteessa puoleen lipusta

37

Fl



Fl

=

e
()]

&

5

maksetusta hinnasta. Samaten viivdstyneen liikennepalvelun hinta missid tahansa
muussa kuljetussopimuksen muodossa, joka mahdollistaa matkustamisen useissa
toisiaan seuraavissa jaksoissa, lasketaan osuutena koko hinnasta.

Viivéstymisajan laskemisessa ei oteta huomioon viivdstymistd, jonka rautatieyritys
voi osoittaa tapahtuneen sniden DO unionin <X] alueiden ulkopuolellas—ethin

Korvaus  matkalipun  hinnasta ~on  maksettava  kuukauden  kuluessa
korvausvaatimuksen esittdimisestd. Korvaus voidaan maksaa matkakuponkeina ja/tai
muina palveluina, jos niiden ehdot ovat joustavat (erityisesti voimassaoloaika
ja médrdpaikka). Korvaus on matkustajan pyynndstd maksettava rahana.

Matkalipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa vdhentdd rahoitustoimiin
liittyvid kustannuksia, kuten maksuja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia.
Rautatieyritykset voivat asettaa vdhimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei
makseta. Tama raja saa olla enintdén nelja euroa X lippua kohden <XI.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos hénelle on ilmoitettu viivastymisesta
ennen matkalipun ostamista tai jos viivdstyminen eri liitkennepalvelun kdyton tai
uudelleenreitityksen takia on edelleen alle 60 minuuttia.

U uusi ‘

Rautatieyritystd ei tulisi velvoittaa maksamaan korvausta, jos se voi osoittaa, ettd
viivdstys johtui palvelun turvallisen toiminnan vaarantavista ankarista
sddolosuhteista tai merkittdvistd luonnononnettomuuksista, eikd viivéstystd olisi
voitu ennakoida eiké estdd siitdkddn huolimatta, ettd kaikki kohtuulliset toimenpiteet
oli toteutettu.

WV 1371/2007/ EY (
= uusi

18 artikla
Avunanto

Kun litkennepalvelu ldhtee tai saapuu viivdstyneend, rautatieyrityksen =,
lipunmyyjin < tai aseman haltijan on tiedotettava matkustajille tilanteesta sekd
arvioidusta l1dhto- ja saapumisajasta heti, kun kyseiset tiedot ovat saatavissa.

Kun 1 kohdassa tarkoitettu viivdstyminen ylittdd 60 minuuttia, matkustajille on
lisdksi tarjottava ilmaiseksi:

(a) aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikili niitd on
junassa tai asemalla saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toimittaa sinne
= ottaen huomioon senkaltaiset perusteet kuin etdisyys toimittajasta,
toimitukseen kuluva aika ja kustannukset <;
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(b) silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu majoitus seka
rautatieaseman ja majoituspaikan vilinen kuljetus, jos majoittuminen yhdeksi
tai useammaksi yoksi on vélttimitontd tai jos aiottua pitempi oleskelu
osoittautuu valttdmattomaksi;

(c) jos juna on pysdhtynyt raiteille, kuljetus junasta rautaticasemalle,
vaihtoehtoiseen ldhtopaikkaan tai litkennepalvelun lopulliseen méiiridpaikkaan,
silloin kun se on fyysisesti mahdollista.

Jos rautatieliikennepalvelua ei voida endd jatkaa, rautatieyritysten on jérjestettdva
matkustajille mahdollisimman nopeasti vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu.

Rautatieyrityksen on matkustajan pyynnostd merkittédvé lippuun = tai todennettava
muilla keinoilla < tapaukses ppren, ctti tapauksesta riippuen litkennepalvelu on
viivistynyt, johtanut Junayhteyden menettamlseen tai peruutettu.

Rautatieyrityksen on 1, 2, & 3 = ja 4 <= kohtaa sovellettaessa kiinnitettdva erityistd
huomiota vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin ja mahdollisiin
saattajiin.

4 uusi

Niiden velvollisuuksien lisdksi, jotka koskevat rautatieyrityksid direktiivin
2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan nojalla, rautatieaseman aseman haltijan on
varmistettava — jos aseman kautta kulkee vuosittain pdivéssd keskiméirin viahintdén
10 000 matkustajaa — ettd aseman, rautatieyritysten ja rataverkon haltijan toimintoja
koordinoidaan asianmukaisen valmiussuunnitelman avulla, jotta voidaan
valmistautua sellaisten merkittdvien hdirididen ja pitkien viivdstymisten
mahdollisuuteen, joiden vuoksi merkittdvd madrd matkustajia joutuu odottamaan
asemalla. Kyseisen suunnitelman avulla on varmistettava, ettd viivistyville
matkustajille tarjotaan riittivasti apua ja tietoa, my0s esteettdmissd muodossa
direktiivissd XXX vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti. Aseman
haltijan on pyynnostd esitettivd suunnitelma ja kaikki sen mahdolliset muutokset
kansalliselle tdytdntoonpanoelimelle tai muulle jisenvaltion nimedmaélle elimelle. Jos
rautatieaseman kautta kulkee wvuosittain pdivdssd keskimddrdin alle 10 000
matkustajaa, aseman haltijoiden on toteutettava kaikki kohtuulliset toimet
koordinoidakseen aseman kayttdjid sekd avustaakseen ja tiedottaakseen viivéstyvid
matkustajia téllaisissa tilanteissa.

19 artikla

Oikeus hyvitykseen

Jos rautatieyritys maksaa korvauksen tai tdyttdd muut tdmédn asetuksen mukaiset
velvollisuutensa, tdmén asetuksen tai kansallisen lainsdddannon sddnnoksid ei voida tulkita
siten, ettd ne rajoittaisivat rautatieyrityksen oikeutta hakea sovellettavan lainsddddnndn nojalla
korvausta muulta henkil6ltd, kolmannet osapuolet mukaan luettuina. Tdma asetus ei erityisesti
milldén lailla rajoita rautatieyrityksen oikeutta hakea hyvitystd kolmannelta osapuolelta, jonka
kanssa silld on sopimus ja joka vaikutti tapahtumaan, joka johti korvaukseen tai muihin
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velvollisuuksiin. Tdmdn asetuksen sddnnoksid ei voida tulkita siten, ettd ne rajoittaisivat
kolmannen osapuolen, joka ei ole matkustaja ja jonka kanssa rautatieyritykselld on sopimus,
oikeutta hakea sovellettavan lainsdddannon nojalla hyvitysta tai korvausta rautatieyritykselta.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

V LUKU

VAMMAISET JA LIIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

4920 artikla

Oikeus kuljetukseen

1. Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on vammaisia tai liitkuntarajoitteisia
henkilGitd edustavien jirjestdjen aktiivisella myotidvaikutuksella laadittava tai niilld
on oltava sddnndt vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkiléiden =, my0s heiddn
henkilokohtaisten avustajiensa, < oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintda.
= Sdidnnodissd on sallittava se, ettd matkustajalla on mukanaan avustava koira
mahdollisten asiaan liittyvien kansallisten sddnt6jen mukaisesti. <

2. Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varaukset ja liput ilman
lisdkustannuksia. Rautatieyritys, lipunmyyjd tai matkanjirjestdji ei saa kieltdytya
tekeméstd vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon pyytdmda varausta eikd
myyméstd lippua téillaiselle henkildlle eikd myoOskdén vaatia, ettd tdllaisen henkilon
seurassa matkustaa toinen henkild, paitsi milloin timé on ehdottoman vélttimatonta
1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien sdéntdjen noudattamiseksi.

21 artikla

Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkildille tiedottaminen

1. Aseman haltijan, Rrautatieyrityksen, lipunmyyjdn tai matkanjirjestdjan on pyynnosta
ilmoitettava = , myds esteettoméssd muodossa asetuksessa (EU) N:o 454/2011 ja
direktiivissd XXX sdddettyjen esteettdomyysvaatimusten mukaisesti, < vammaisten
tai liikuntarajoitteisten henkil6iden mahdollisuudesta kéyttdd => asemaa ja sen tiloja
ja & rautatiepalveluja ja=sekd liikkuvaan kalustoon piddsyn edellytyksistd 2043
artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen palvelsjentéyttéd DO oikeutta kuljetukseen <X
koskevien sdéntdjen mukaisesti sekd tiedotettava vammaisille tai liikuntarajoitteisille
henkil6ille junassa tarjottavista jérjestelyista.

2. Kun rautatieyritys, lipunmyyja Fattai matkanjérjestdji soveltaa
2049 artiklan 2 kohdassa sédddettyd poikkeusta, sen on pyynndstd ilmoitettava
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kyseiselle vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle perustelunsa kirjallisesti
viiden arkipdivin kuluessa varauksen tai matkalipun kirjoittamisen epdamisestd tai
saattajan vaatimisesta. = Rautatieyrityksen, lipunmyyjan tai matkanjérjestdjain on
toteutettava kohtuulliset toimet ehdottaakseen kyseiselle henkildlle vaihtoehtoista
kuljetusmahdollisuutta ottaen huomioon hénen esteettomyystarpeensa. <

[

22 artikla

Avunanto rautatieasemilla

Vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon ldhtiessd rautatieasemalta, jolla on
virantoimituksessa olevaa henkilostod, matkustaessa téllaisen rautatiecaseman kautta
tai saapuessa téllaiselle rautaticasemalle aseman haltijan = tai rautatieyrityksen tai
molempien <= on huolehdittava korvauksetta siitd, ettd kyseinen henkilo saa sellaista
apua, ettd hidn voi nousta ldhtevdin junaan tai poistua mairdpaikkaan saapuvasta
junasta matkalla, jota varten hdn on ostanut lipun, sanotun rajoittamatta 2049
artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja palveluen—kasyttéd X oikeutta kuljetukseen <Xl
koskevia sdintoja.

Jos janassa—tai asemalla ei ole avustamista—varten henkilokuntaa, rautatieyritysten ja
aseman haltijoiden on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittdvd mahdollistamaan se, ettéd
vammaiset tai litkuntarajoitteiset henkilot voivat matkustaa rautateitse.

Asemilla, joilla ei ole henkilokuntaa, rautatieyrityksen ja aseman haltijan on
huolehdittava siitd, ettd tiedot, jotka koskevat ldhimpid asemia, joilla on
henkilokuntaa, ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden valittomasti
saatavissa olevia avustuspalveluja, asetetaan ndhtiville helposti saataviks:
B> saataville XI =, my0s esteettdomédssd muodossa direktiivissd XXX
vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti, < 2049 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien sddntdjen mukaisesti.
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U uusi

Apua on oltava saatavilla asemilla kaikkina aikoina, kun rautatiepalveluja
liikkenno6idaan.

=

(S

‘ WV 1371/2007/ EY (mukautettu) ‘

23 artikla

Avunanto junissa

Rajoittamatta 2049 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja oikeutta kuljetukseen koskevia
sdantdjd  rautatieyrityksen on  huolehdittava siitd, ettd vammainen tai
litkkuntarajoitteinen henkild saa korvauksetta apua noustessaan junaan, ollessaan
junassa tai poistuessaan junasta.

Jos junassa ei ole avustamista varten henkilokuntaa, rautatieyritysten on kaikin
kohtuullisin  keinoin pyrittivd mahdollistamaan se, ettd vammaiset tai
litkuntarajoitteiset henkilot voivat matkustaa rautateitse. <X

Tatd artiklaa sovellettaessa avunanto junissa tarkoittaa kaikkia kohtuullisia
pyrkimyksid sellaisen vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle tarkoitetun
avun antamiseksi, jonka turvin kyseinen henkild voi junassa kdyttdd samoja palveluja
kuin muut matkustajat, kun henkilén vamma tai liikuntarajoitteisuus estdd hénta
kayttdmastd niitd palveluja itsendisesti ja turvallisesti.

4 uusi

Apua on oltava saatavilla junissa kaikkina aikoina, kun rautatiepalveluja
litkkenndidédan.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

24 artikla

Avunannon edellytykset

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on toimittava
yhteisty0ssd 2022 ja 2123 artiklan mukaisen avun antamiseksi vammaisille tai
litkuntarajoitteisille henkildille seuraavien alakohtien mukaisesti:

(2)

Apua annetaan silld ehdolla, ettd rautatieyritykselle, aseman haltijalle, lipunmyyjille
tai matkanjérjestdjélle, jolta lippu on ostettu, on ilmoitettu kyseisen henkilon
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(b)

(©)

(d)

(e)

avuntarpeesta védhintddn 48 tuntia ennen kuin apua tarvitaan. Silloin kun sasmeHe
lipulla X tai kausilipulla <X] voidaan matkustaa useita matkoja, yksi ilmoitus
riittdd, edellyttden, ettd seuraavien matkojen aikataulusta annetaan asianmukaiset
tiedot. = Tallaiset ilmoitukset on toimitettava kaikille muille rautatieyrityksille ja
aseman haltijoille, jotka liittyvét henkilon matkaan. <

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on
toteutettava tarvittavat toimet ilmoitusten vastaanottamiseksi.

Jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan mukaisesti, rautatieyrityksen ja aseman
haltijjan on pyrittdvd kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd
vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 voi matkustaa.

Aseman haltijan tai muun valtuutetun henkilén on ilmoitettava rautatieasemalla ja
sen ulkopuolella sijaitsevat pisteet, joissa vammaiset tai litkuntarajoitteiset henkilot
voivat ilmoittaa tulostaan rautatieasemalle ja pyytdd tarvitsemaansa apua, sanotun
rajoittamatta muiden yhteisdjen toimivaltaa rautatieaseman tilojen ulkopuolella
sijaitsevien alueiden suhteen.

Apua annetaan silld edellytykselld, ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkild
saapuu ilmoitettuun pisteeseen apua antavan rautatieyrityksen tai aseman haltijan
ilmoittamaan madrdaikaan mennessd. Méérdaika ei saa olla aikaisempi kuin 60
minuuttia ennen julkistettua ldahtdaikaa tai miidrdaikaa, jona kaikkien matkustajien
edellytetddn ilmoittautuvan. Jos vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon
saapumiselle ei ole asetettu miédrdaikaa, timén on saavuttava ilmoitettuun pisteeseen
viimeistddn 30 minuuttia ennen julkistettua ldhtdaikaa tai méérdaikaa, jona kaikkien
matkustajien edellytetddn ilmoittautuvan.

25 artikla

Liikkumisvilineiden, ai muiden erityisvilineiden X> tai apuvilineiden <X] korvaaminen

L

Jos rautatiessssDOyritykset ja aseman haltijat aiheuttavat <X es—vastaussa
vammaisen tai 111kuntaraJ01ttelsen henkllon kayttamlen IZ> pyoratuohen mulden Xl
111kkumlsvahnelden tai 8 ; 3 s atsests

katoamisen tai vahingoittumisen, :
= ne ovat vastuussa kyseisestd katoamlsesta tal Vahlng01ttum1sesta ja niiden on

korvattava se <.

Fl

4 uusi

Edelld 1 kohdassa tarkoitetun korvauksen on oltava yhtd suuri kuin kadonneen tai
vahingoittuneen vélineen tai laitteen korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuneet
kustannukset.

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on tarpeen mukaan toteutettava nopeasti
kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen erityiset vilineet tai apuvilineet
viliaikaisesti, ja korvaavilla vélineilldi on mahdollisuuksien mukaan oltava samat
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tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet kuin kadonneilla tai vahingoittuneilla
vélineilldi. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot saavat pitdd véliaikaisen
korvaavan vilineen tai laitteen siithen saakka, kun 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu korvaus
on maksettu.

26 artikla

Henkilokunnan koulutus

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on

(@)

(b)

(©)

(d)

varmistettava, ettd koko henkildstd, mukaan lukien muiden suorittavien osapuolten
palveluksessa oleva vammaisia ja litkuntarajoitteisia henkil6itd suoraan avustava
henkilostd, on tietoinen, miten vastata vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden, myds niiden, joilla on psyykkinen tai dlyllinen vamma, tarpeisiin;

tarjottava koulutusta tietoisuuden lisddmiseksi vammaisten tarpeista sellaisen
asemalla tyOskentelevin kaiken henkildston parissa, joka on suoraan tekemisissd
matkustajien kanssa;

varmistettava, ettd kaikki uudet tyontekijat osallistuvat tyohonoton yhteydessd
vammaisuuteen liittyvddn koulutukseen ja ettd henkildstolle jérjestetdén
saannollisesti tdydennyskoulutustilaisuuksia;

hyviksyttdvd pyynnostd se, ettd koulutukseen osallistuu vammaisia tyontekijoita,
vammaisia matkustajia ja matkustajia, joilla on liikuntarajoitteita ja/tai heitd
edustavia jdrjestoja.

|V 1371/2007/EY

VI LUKU

TURVALLISUUS, VALITUKSET JA LIIKENNEPALVELUN

LAATU

2627 artikla

Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja aseman haltijoiden on kunkin omalla
vastuualueellaan toteutettava yhteisymmarryksessd viranomaisten kanssa asianmukaiset
toimenpiteet ja mukautettava ne viranomaisten maéritteleman turvallisuustason mukaisiksi
matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi rautaticasemilla ja junissa ja
riskien hallitsemiseksi. Niiden on toimittava yhteistydssd ja vaihdettava tietoja sellaisten
toimien ehkdisemistd koskevista parhaista toimintatavoista, jotka todenndkoisesti heikentivét
turvallisuustasoa.
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WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

28 artikla

Valitukset

> Kaikkien <X Reutetieyritvksenrautaticyritysten =, lipunmyyjien, aseman

haltijoiden ja rataverkon haltijoiden — kun kyseessd ovat asemat, joiden kautta kulkee
vuosittain keskiméédrin yli 10 000 matkustajaa pdivdssd — <= on perustettava
valitustenkasittelymenettely tdmédn asetuksen kattamia oikeuksia ja velvoitteita
varten = omalla vastuualueellaan <. Reutatieyritksen [ Niiden <X on
huolehdittava siitd, ettd sea [X> niiden <X] yhteystiedot ja tyokieli (tyokielet)
tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa.

Matkustaja voi tehdd valituksen mille tahansa osallisena olleelle rautatieyritykselle
=, lipunmyyjélle, rautatieasemalle tai rataverkon haltijalle <. = Valitukset on
tehtdvd kuuden kuukauden kuluessa tapahtumasta, jonka perusteella valitus tehdién.
< Valituksen vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu
vastaus tai perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, mihin péivdaén
mennessd  enintddn kolmen kuukauden kuluttua valituksen jittémisestd
= vastaanottamispdivéstd <= vastausta voidaan odottaa. = Rautatieyritysten,
lipunmyyjien, aseman haltijoiden ja rataverkon haltijoiden on sdilytettava
tapahtumaan liittyvit, valituksen arvioimiseksi tarpeelliset tiedot kahden vuoden ajan
ja esitettdva ne pyynnostd kansallisille tiytdntoonpanoelimille. <

‘ U uusi

Valitustenkésittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava
vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden saatavilla esteettomasti.
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WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen valitusten méédrd ja luokat,
kisitellyt valitukset, vastausaika ja mahdollisesti toteutetut parannustoimet
2928 artiklassa tarkoitetussa vuosikertomuksessa.

2829 artikla

Liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset

Rautatieyritysten = ja aseman haltijoiden < on méasiteltdss DO vahvistettava <XI
litkkennepalveluja koskevat laatuvaatimukset ja otettava kayttoon
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laadunhallintajirjestelma pitddkseen ylla litkennepalvelujen laatua.
Laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessa 111 luetellut seikat.

2. Rautatieyritysten = ja aseman haltijoiden @< on valvottava omien
litkkennepalvelujensa tasoa litkennepalveluja koskevien laatuvaatimusten mukaisesti.
Niiden on joka vuosi julkistettava kertomus liikennepalvelujensa laadun tasosta
yhdessd vuosikertomuksensa kanssa. [X> Rautatleyrltysten on Julklstettava <XI
Eliikennepalvelujen tasoa koskevat kertomukset es :
Internet-sivailla DO verkkosivuillaan <XI. Niama kertomukset on myos asetettava
saataville Euroopan X> unionin <X] rautatieviraston fatesnet= verkkosivuilla.

VII LUKU

TIEDOTTAMINEN JA TAYTANTOONPANO

30 artikla

Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

1. Myydessddn rautatiematkaan oikeuttavia matkalippuja rautatieyritysten, aseman
haltijoiden =, lipunmyyjien < ja matkanjérjestdjien on tiedotettava matkustajille
heiddn tdmdn asetuksen mukaisista 01keuk51staan Ja velvollisuuksistaan. Taman
tledottamlsvelvolhsuuden tayttdmiseksi zas : :

> ne X voivat kayttaa komlsswn kalkllla E&E@ep% umomn
virallisilla  kielilld laatimaa ja rauta :
raatkanjdsestiften DO niiden <X] saataville saattamaa yhteenvetoa taman asetuksen
sdaannoksistd. = Lisédksi niiden on lisdttdva lippuun huomautus, joko paperisessa tai
sdhkoisessd muodossa tai missd tahansa muussa muodossa, my0s esteettomaissi
muodossa vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille direktiivissd XXX
sdddettyjen vaatimusten mukaisesti. Kyseisessd huomautuksessa on tismennettiva,
mistd tdllaiset tiedot ovat saatavissa liikennepalvelun peruuttamisen taikka
junayhteyden menettimisen tai pitkén viivistymisen yhteydessad. <

2. Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on ilmoitettava matkustajille asemalla ja
junassa asianmukaisella tavalla =, myo0s esteettoméssd muodossa direktiivissd XXX
vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti, <& = heididn tdmén asetuksen
mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd < jisenvaltioiden 3931 artiklan
nojalla nimedmén [X> yhden tai useamman <XI elimen yhteystiedot.

31 artikla

Fiytintéénpane- X Kansallisten tiytintoonpanoelinten nimeiminen <XI

+ Kunkin jidsenvaltion on nimettdva elin tai elimet, joka vastaa tai jotka vastaavat tdmin
asetuksen tiytdntoonpanosta. Kunkin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.
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Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspiitoksiltddn, oikeudelliselta
rakenteeltaan ja paitoksenteoltaan riippumaton rataverkon haltijoista,
maksujenperintdelimistd, kdyttdoikeuksia myontavistd elimistd seké rautatieyrityksista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timén kehkdas artiklan mukaisesti nimetystd
elimestd tai elimistd sekd sen tai niiden vastuualueista.

U uusi

32 artikla
Taytintoonpanotehtivit

1. Kansallisten tiytdntdonpanoelinten on seurattava tarkkaan tdmin asetuksen
noudattamista ja toteutettava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd matkustajien
oikeuksia kunnioitetaan. T&atd varten rautatieyritysten, aseman haltijoiden ja
rataverkon haltijoiden on toimitettava tdytdntdonpanoelimille asiaan liittyvit
asiakirjat  ja  tiedot ndiden  pyynnosti. Tehtdviddn  suorittaessaan
tdytdntdonpanoelinten on otettava huomioon tiedot, jotka 33 artiklan mukaisesti
valitustenkasittelyyn nimetty elin on toimittanut niille, jos se on eri elin. Niiden on
my0s padtettdvd tdytdntdOnpanotoimista, joita toteutetaan téllaisen elimen
toimittamien yksittdisten valitusten perusteella.

2. Kansallisten tdytdntGonpanoelinten on vuosittain viimeistddn huhtikuun lopussa
julkaistava tilastotiedot edellisen kalenterivuoden toiminnastaan, myos sovelletuista
seuraamuksista.

3. Rautatieyritysten on annettava yhteystietonsa niiden jisenvaltioiden, joissa ne

liikkenno6ivat, kansallisille tiytdntdonpanoelimille.

33 artikla
Valistustenkiisittely kansallisissa tiytintoonpanoelimissi

1. Kun matkustaja on ensin tehnyt tuloksetta valituksen rautatieyritykselle,
lipunmyyjélle, aseman haltijalle tai rataverkon haltijalle 28 artiklan mukaisesti, hdn
voi tehdd wvalituksen tdytdntdonpanoelimelle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kuluttajien oikeuksia turvautua vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU? nojalla. Taytintoonpanoelinten
on tiedotettava valituksen tekijoille heidin oikeudestaan tehdi valitus vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille henkildkohtaisiin oikeussuojakeinoihin turvautumiseksi.

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivind toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 14).
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Matkustajat voivat valittaa kansalliselle tdytintoonpanoelimelle tai muulle
jasenvaltion tdhdn tarkoitukseen nimedmaélle elimelle timédn asetuksen véitetysti
rikkomisesta.

Elimen on ilmoitettava valituksen vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen
saamisesta.  Valitustenkisittely saa  kestdd enintddn kolme kuukautta.
Monimutkaisissa tapauksissa elin voi oman harkintansa mukaan pidentdd tdmén
médrdajan kuuteen kuukauteen. Téillaisessa tapauksessa sen on ilmoitettava
matkustajalle kéisittelyajan pidentdmisen syyt ja arvioitu aika, joka tarvitaan
menettelyn loppuun saattamiseen. Ainoastaan sellaiset tapaukset, joihin sisdltyy
oikeuskésittelyjd, saavat kestdd yli kuusi kuukautta. Jos kyseinen elin on myos
direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettu vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, sovelletaan
kyseisessé direktiivissd sdddettyjd madriaikoja.

Valitustenkdsittelymenettelyn on oltava vammaisten ja liitkuntarajoitteisten
henkil6iden saatavilla esteettomésti.

Jos matkustaja valittaa tapahtumasta, jossa on mukana rautatieyritys, kasittelijana
olisi oltava sen jdsenvaltion kansallinen tdytantdonpanoelin, joka on myontinyt
toimiluvan asianomaiselle rautatieyritykselle.

Jos valitus tehddén aseman haltijoiden tai rataverkon haltijoiden mahdollisista
rikkomuksista, kansallisena tdytdntoonpanoelimend on oltava sen jdsenvaltion
kansallinen tdytintoonpanoelin, jonka alueella tapahtuma on sattunut.

Kansalliset taytdntoonpanoelimet voivat 34 artiklan mukaista yhteistyotd tehdessédan
poiketa 4 tai 5 kohdan sddannoksistd, jos se on perustelluista syistd, erityisesti kielen
tai asuinpaikan vuoksi, matkustajan edun mukaista.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

3 34 artikla

X> Kansallisten <X] Etiaytintoonpanoelinten vilinen X tiedonvaihto ja
rajatylittivi <Xl yhteistyo

‘ U uusi

Jos nimitetddn eri elimet 31 ja 33 artiklan nojalla, on otettava kayttoon
raportointimenettelyt sen varmistamiseksi, ettd ndmd elimet vaihtavat tietoja
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti, jotta kansallista tdytdntoonpanoelintd autetaan
suorittamaan valvonta- ja tdytintoonpanotehtdvidén ja jotta 33 artiklan mukaisesti
nimitetty valituksia kisitteleva elin voi keriti tiedot, jotka ovat tarpeen yksittdisten
valitusten tutkimiseksi.
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WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

: s X> Kansallisten <XI tdytdntoonpanoelinten on
Valhdettava tletQ]a tyoskentely ja paatoksentekoperlaattelstaan _]a kaytannmstaan
> koordinointitarkoituksissa <X| p&é Y e :
kekorhteiséssd. Komissio tukee niitd tdssa tehtavassa

Kansallisten tdytintoonpanoelinten on noudatettava liitteessd IV vahvistettua
menettelya.

=

= 2.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

VIII LUKU

LOPPUSAANNOKSET

32 35 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddnndkset timén asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet niiden soveltamisen
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkalta 01keasuhtels1a ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava néisti—sddnn i St komlsswlle
> niistd sddnnoksistd ja t01menp1telsta <ZI etstad cesd 0
viipymatta kaikista sééaaékssn X> niihin <X myohemmm tehdylsta muut0k51sta

Tehtdessd 34 artiklan mukaista yhteistyotd kansallisen tdytdntdonpanoelimen, joka
on toimivaltainen 33 artiklan 4 ja 5 kohdan soveltamiseksi, on valitusta késittelevan
kansallisen tdytdntoonpanoelimen pyynndstd tutkittava kyseisen elimen havaitsema
timdn asetuksen sddnnosten rikkominen ja asetettava tarpeen mukaan
seuraamuksia. <
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34 36 artikla

Muutessainnokset DO Siaddosvallan siirto <X

= Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid 37 artiklan mukaisesti,
jotta voidaan <

= 1) mukauttaa 13 artiklassa tarkoitettuja rahaméérié inflaation vuoksi; <

= ii) muuttaa liitteitd [, II ja III yhtendisiin CIV-oikeussdinnoksiin tehtyjen
muutosten ja tdimén alan teknologisen kehityksen ottamiseksi huomioon. <

‘ U uusi

37 artikla
Siirretyn sididdosvallan kdayttiminen

Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tdssd artiklassa
sdadetyt edellytykset.

Siirretddn  komissiolle ... péivdastd ...kuuta ... ... [tdmdn asetuksen
voimaantulopdivd] viiden vuoden ajaksi 36 artiklassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja sddadoksid. Komissio laatii siirrettyd sddddsvaltaa koskevan kertomuksen
viimeistddn yhdeksin kuukautta ennen tidmédn viiden vuoden kauden pééttymista.
Séddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei
Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta téllaista jatkamista viimeistddn kolme
kuukautta ennen kunkin kauden paattymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa sdddosvallan siirron.
Peruuttamispiétokselld lopetetaan tuossa padtoksessd mainittu sdddosvallan siirto.
Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivdd seuraavana pdivdanid, jona sitd koskeva
paitos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myShempéna,
kyseisessd padtoksessd mainittuna paivand. Peruuttamispditos ei vaikuta jo voimassa
olevien delegoitujen sdddosten patevyyteen.
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4. Ennen kuin komissio hyvéksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jasenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsddddnnostd 13 pdivand huhtikuuta 2016
tehdyssd toimielinten vilisessi sopimuksessa’! vahvistettujen periaatteiden
mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

6. Tdmén artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos
Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat
ennen mainitun méirdajan paattymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta
sdadostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd miirdaikaa jatketaan
kahdella kuukaudella.

WV 1371/2007/ EY (mukautettu)
= uusi

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille Ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen
taytantoonpanosta IX> Ja tuloksista <XI ja—e aattvay ]

antamisesta] .

Kertomus perustuu tdmin asetuksen seké—direketiian—01440TY 10-b— artiddan mukaisesti
toimitettuihin tietoihin. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa a51anmukalsla ehdotuksia.

2l Buroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vililli tehty toimielinten
sopimus paremmasta lainsdadannostd (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).
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U uusi

39 artikla
Kumoaminen
Kumotaan asetus (EY) N:o 1371/2007.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetdin viittauksina tdhidn asetukseen liitteessd V olevan
vastaavuustaulukon mukaisesti.

|\ 1371/2007/ BY (mukautettu) |

3 40 artikla

Voimaantulo

Tdméd asetus tulee voimaan [X> kahdentenakymmenentend pdivdnd sen jilkeen <X 24
auden a-sitd, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tamd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

52

Fl



	1. EHDOTUKSEN TAUSTA
	1.1. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet
	1.2. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen säännösten kanssa
	1.3. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

	2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA SUHTEELLISUUSPERIAATE
	2.1. Oikeusperusta
	2.2. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)
	2.3. Suhteellisuusperiaate
	2.4. Sääntelytavan valinta

	3. JÄLKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
	3.1. Jälkiarvioinnit/toimivuustarkastukset
	3.2. Sidosryhmien kuuleminen
	3.2.1. Avoin julkinen kuuleminen
	3.2.2. Kohdennetut kuulemiset
	3.2.3. Analyysi tuloksista ottaen huomioon todetut suurimmat ongelmat
	3.2.3.1. Tietoisuuden parantaminen ja tiedot matkustajien oikeuksista
	3.2.3.2. Poikkeukset
	3.2.3.3. Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkilöille tarjottava apu
	3.2.3.4. Kansallisten täytäntöönpanoelinten tehtävät ja täytäntöönpano
	3.2.3.5. Matkaliput
	3.2.3.6. Ylivoimainen este


	3.3. Asiantuntijatiedon keruu ja käyttö
	3.4. Vaikutustenarviointi
	3.4.1. Taloudelliseen analyysiin liittyvät kysymykset
	3.4.2. Toimintavaihtoehtojen aihealueittainen analyysi eriteltynä olennaisiin ja toissijaisiin kysymyksiin

	3.5. Perusoikeudet

	4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
	5. LISÄTIEDOT
	5.1. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijärjestelyt


		2017-09-28T07:45:18+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



