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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

1.1. Ettepaneku pohjused ja eesméirgid

Miiruse (EU) nr 1371/2007 (rongireisijate diguste ja kohustuste kohta)! (edaspidi ,,méirus
eesmirk on kaitsta ELis rongireisijaid. Nagu lennu-, vee- ja bussitransporti kasutavatel
reisijatel, on ka rongireisijatel digus teabele, broneeringutele ja piletitele, abile, hoolitsusele
ning hiivitisele reisi hilinemise voi tiithistamise korral, tasuta abile (mida osutatakse puudega
ja piiratud liikumisvoimega isikutele), hiivitisele dnnetuse korral, kiirele ja kittesaadavale
kaebuste lahendamise menetlusele ning ELi digusaktide tdielikule rakendamisele ja nende
taitmise tohusale tagamisele liikkmesriikide méératud riiklike tditevasutuste kaudu.

Maiidrus tugineb olemasoleval rahvusvahelise Oiguse siisteemil (reisijate ja pagasi
rahvusvahelise raudteeveo lepingu iihtsed eeskirjad (edaspidi ,,CIV*)?) ja selle kohaldamisala
laiendatakse riigisisestele raudtee reisijateveo teenustele.

2013. aastal tegi Euroopa Liidu Kohus otsuse, mille kohaselt ei ole kehtiva madruse artikli 17
alusel lubatud vabastada raudteeveo-ettevotjaid reisijatele hiivitise tasumise kohustusest
selliste hilinemiste puhul, mille pdhjuseks on véddramatu joud®. See eristab raudteetransporti
muudest transpordiliikidest.

Liikmesriigid vdivad vabastada maddruse (vélja arvatud teatavate kohustuslike nduete)
kohaldamisest jairgmised riigisisesed teenused:

e pikamaa-raudteeveo teenused kuni viieks aastaks (vabastuse kehtivust saab
pikendada kaks korda, st kuni 2024. aastani);

e linnasisesed, linnaldhedased ja piirkondlikud teenused (piiramatuks ajaks) ning

e teenused, millest oluline osa osutatakse véljaspool ELi (pikendatavaks viieaastaseks
perioodiks, tegelik ajaline piirang puudub).

Komisjon juhtis oma 2013. aasta aruandes méiruse rakendamise kohta?* tihelepanu teatavatele
probleemsetele valdkondadele, mis leidsid kinnitust 2016. ja 2017. aastal koostatud
mdjuhinnangus®. Ettepanekuga luuakse tasakaal rongireisijate Oiguste tugevdamise ja
raudteeveo-ettevotjate koormuse vihendamise vahel.

e Kohaldamist késitlevas 2013. aasta aruandes ning erandeid késitlevas 2015. aasta
aruandes® tdsteti erandite laialdast kasutamist esile kui olulist takistust méiruse
iihtsele kohaldamisele. Ettepaneku kohaselt kaotatakse 2020. aastaks riigisiseste

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta miirus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, 1k 14).

9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni (edaspidi ,,COTIF*) (nagu seda on muudetud
rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni 3. juuni 1999. aasta muutmisprotokolliga (edaspidi ,,1999. aasta
protokoll®)) lisa A.

3 Kohtuasi C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Komisjoni aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule méiruse (EU) nr 1371/2007 kohaldamise kohta
(COM(2013) 587).

(Lisada komisjoni talituste tdddokumendi link.)

¢ COM(2015) 117.
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pikamaa-raudteeveo teenustega seotud erandid. Véljaspool ELi osutatavate teenuste
puhul peaksid litkmesriigid ettepaneku kohaselt erandeid kohaldama iiksnes siis, kui
nad suudavad tdendada, et reisijad on litkmesriikide territooriumil nduetekohaselt
kaitstud. Oiguskindluse tagamiseks piiriiilestes piirkondades kohaldatakse mé#rust
tdies ulatuses linnasiseste, linnaldhedaste ja piirkondlike piiriiileste teenuste suhtes.

e Ettepanekuga tugevdatakse puudega ja piiratud liikumisvoimega isikute digusi.
Puudega isikute puhul on ettepanek kooskdlas URO puuetega inimeste diguste
konventsiooniga’. Liikmesriigid ei saa enam kohaldada erandeid abi osutamise ja
kahjustatud liikumisabivahendi hiivitamise suhtes®. Teave tuleb esitada kittesaadaval
kujul vastavalt Euroopa juurdepdisetavuse aktis” kavandatud nduetele.
Raudteepersonalile tuleb korraldada asjakohane koolitus.

e Reisijaid ei teavitata alati nduetekohaselt sellest, kui nende reis ei toimu
plaanipdraselt. Ettepaneku kohaselt tuleb reisijatele esitada pileti broneerimisel
pohiteave nende diguste kohta (nt piletile triikkituna vai elektrooniliselt). Jaamades ja
rongides tuleb nihtavalt esitada teated, millega teavitatakse reisijaid nende digustest.

e Mojuhinnang kinnitas, et otsepiletite kéttesaadavus on piiratud. Piletite miiiik iiksnes
reisildikude kaupa voimaldab raudteeveo-ettevotjatel hoida korvale hiivitamise,
marsruudi muutmise ja abi osutamise kohustuste tditmisest. Miilies ainult oma
teenuste otsepileteid, hoiavad suured turuosalised turult eemal uued osalejad, kellel
ei ole voimalik otsereise pakkuda.

e Ettepanekuga ndhakse ette, et reisijatele tuleb pakkuda otsepiletite kohta
pohjalikumat teavet. Vastavalt 2015. aastal avaldatud tdlgendamise suunistele!” ja
2016. aastal vastu vdetud neljandale raudteepaketile!' peavad raudteeveo-ettevdtjad
ja piletimiitijad tegema joupingutusi, et pakkuda otsepileteid. Nad peavad tdendama,
et on teavitanud reisijaid sellest, kui viimaste digused ei kehti kogu reisi véltel, vaid
tiksnes teatavatel reisildikudel.

e Hetkel ei ole selge, kuidas riiklikud tditevasutused peaksid kaebusi lahendama ning
seetdttu on normide tditmise tagamine ebapiisav. Reisijate digused ei ole alati
kaitstud. Kéesolevas ettepanekus sétestatakse tdpsemalt kaebuste lahendamise kord
ja tdhtajad. Reisijad peaksid kaebused esitama esmalt raudteeveo-ettevotjatele ja
seejarel, kui see vajalikuks osutub, muule vaidluste lahendamise iiksusele (vastavalt
direktiivile 2013/11/EL'?) v&i riiklikule tditevasutusele. Ettepanekus tipsustatakse
ritkklike tditevasutuste kohustused piirilileste juhtumite puhul ja nédhakse ette
nendevaheline tdhus koostdo.

e Ettepanek sisaldab {ildsitet, millega keelatakse igat liiki diskrimineerimine (nt
kodakondsuse, elukoha, asukoha vOi maksevadringu alusel). Nii seatakse

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Mairuse artiklid 19-25.

Ettepanek: direktiiv litkmesriikide digus- ja haldusnormide iihtlustamise kohta seoses toodete ja teenuste
ligipadsetavusnduetega (COM(2015) 615 final —2015/0278 (COD)).

Komisjoni teatis médruse (EU) nr 1371/2007 tdlgendamise suuniste kohta (ELT L 220, 4.7.2015, 1k 1).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/2370, millega muudetakse
direktiivi 2012/34/EL riigisiseste raudtee-reisijateveoteenuste turu avamise ja raudteeinfrastruktuuri juhtimise
osas (ELT L 352, 23.12.2016, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise kohta, millega muudetakse mirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165,
18.6.2013, 1k 63).
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raudteetransport muude transpordiliikidega vordvairsele tasemele. Reisijad, kelle
arvates on nende digusi rikutud, saavad pdorduda riiklike tditevasutuste poole ning ei
pea algatama kohtumenetlust vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 18.

Asjaolu, et CIVi iihtsed eeskirjad on praegu hdlmatud mééruse I lisaga, voib tekitada
probleeme jérjepidevuse tagamisel, sest CIVi muudatusi ei saa kohaldada ilma
médruse tdieliku ldbivaatamiseta. Pdrast rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga
(COTIF)!*  iihinemist 2013. aastal on EL Rahvusvahelise Raudteeveo
Valitsustevahelise Organisatsiooni (OTIF) liige ja osaleb selle raames CIVi
ldbivaatamises. Samas jddb CIVi Thtsete eeskirjade tekst Oiguskindluse ja
labipaistvuse tagamise eesmérgil I lisa osaks. Et tagada kooskdla COTIFi ja CIViga,
volitatakse ettepanekuga komisjoni ajakohastama I lisa, et kajastada CIVi muudatusi.

Neljanda raudteepaketi kohaselt peavad raudteeveo-ettevotjad koostama
hidaolukorra lahendamise plaanid, et kaitsta ja abistada reisijaid suurte
transpordihdirete korral. Muudel osalistel selliseid kohustusi ei ole. Et vihendada
raudteeveo-ettevotjate koormust, kohustatakse ettepanekuga ka jaamaiilemaid ja
taristuettevotjaid koostama hddaolukorra lahendamise plaane. Liikmesriigid
otsustavad nditeks plaanide iiksikasjade ja riigi ametiasutustega koordineerimise iile.

Soltuvalt kohaldatavatest siseriiklikest eeskirjadest vOib raudteeveo-ettevotjatel
tekkida raskusi hiivitise saamisel hilinemise eest vastutavalt kolmandalt isikult.
Ettepanekuga vdimaldatakse raudteeveo-ettevotjatele kasutada oma digust hiivitisele
kooskolas kohaldatava digusega, kui hilinemise pdhjustas kolmanda isiku viga voi
hooletus. Selle meetmega vordsustatakse rongireisijate oOigused lennureisijate
digustega'.

Raudteeveo-ettevotjad peavad maksma reisijatele hiivitist hilinemise korral, mille on
pohjustanud vddramatu joud. Enne Euroopa Liidu Kohtu 2013. aasta otsust olid
sidusriihmad {tldiselt seisukohal, et médruse vddramatu jou klausli kohaselt olid
raudteeveo-ettevotjad vabastatud hiivitise maksmise kohustusest. Péarast kohtuotsust
arvasid raudteeveo-ettevotjad, et neid diskrimineeritakse vorreldes muude
transpordiettevotjatega, kelle suhtes kohaldatakse vaidramatu jouga seotud vabastusi.

Mojuhinnangu tulemusena ei leitud veenvaid tdendeid selle kohta, et kdnealuse
klausli puudumine tekitaks raudteeveo-ettevotjatele suurt majanduslikku koormust.
Samas on oht, et rikutakse digluse ja proportsionaalsuse pohimdtet, kui raudteeveo-
ettevotjad peavad maksma hiivitist olukordade eest, mida nad ei pdhjustanud ega
saanud dra hoida. Et piirata reisijate diguste kitsendamist ning tagada diguskindlus,
ndhakse ettepanekuga ette vddramatu jou klausel, mida kohaldatakse ainult viga
erandlikes olukordades, mis on pdhjustatud ddrmuslikest ilmastikutingimustest ja
looduskatastroofidest'?.

13

Euroopa Liidu ja Rahvusvahelise Raudteeveo Valitsustevahelise Organisatsiooni vaheline leping Euroopa
Liidu ihinemise kohta 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga (COTIF), mida on
muudetud 3. juuni 1999. aasta Vilniuse protokolliga (ELT L 51, 23.2.2013, 1k 8);
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=EN

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méiruse (EU) nr 261/2004 (millega kehtestatakse
ithiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise
eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks miirus (EMU) nr 295/91) artikkel 13 (ELT L
46, 17.2.2004, 1k 1).

15Vt mojuhinnangu 6. osa.
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1.2. Kooskola poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

2011. aasta valges raamatus transpordi kohta'® rohutati kvaliteetse, juurdepéisetava ja
usaldusvéirse rongiveoteenuse ning reisikatkestuste korral rakendatavate liitkuvuse
jarjepidevuse kavade vajalikkust. Samuti kutsuti iiles suurendama reisijate oigusi késitlevate
oigusaktide selgust ja parandama eakate reisijate ning puudega ja piiratud litkumisvoimega
reisijate transporditingimusi.

Ettepanekuga viiakse raudteetransport {iildjoontes vastavusse muude transpordiliikidega
seotud reisijate Oigusi kdisitlevate Oigusaktidega, eelkdige diskrimineerimiskeelu,
hidaolukorra plaanide koostamise, puudega inimesi kisitleva koolituse, kaebuste lahendamise
ja normide tditmise tagamise alal. Selles voetakse arvesse raudteesektori eripdra ning
lubatakse nditeks litkmesriikidel vdimaldada linnasiseste, linnaldhedaste ja piirkondlike
teenuste osutajatele erandeid teatavate sitete kohaldamisest.

Reisijate diguste tugevdamine kaitseb neid neljanda raudteepaketiga ette nédhtud
liberaliseeritud turu tingimustes.

Kuna ettepanekusse kuulub véddramatu jou klausel, on tagatud kooskdla ELi muude
oigusaktidega, nditeks muude transpordiliikide reisijate digusi késitlevate digusaktidega ja
pakettreiside direktiiviga,!” millega vabastatakse veoettevdtjad hiivitise maksmise
kohustusest, kui hilinemise pdhjustasid erakorralised asjaolud.

1.3. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Miirus kantakse libivaadatud tarbijakaitsealase koostdd midruse'® lisasse; konealuses
médruses sitestatakse riiklike tditevasutuste minimaalsed uurimis- ja tditmisvolitused ning
uurimis- ja tditmismenetlused sellisteks olukordadeks, millega on seotud vihemalt kaks
litkkmesriiki. See peaks tugevdama piiriiilest normide tditmise tagamist.

Puudega inimeste diguste tugevdamine on kooskolas puuetega inimeste diguste konventsiooni
ja puudega inimesi kisitleva Euroopa strateegiaga 2010-2020". Ka direktiiv (EL) 2016/797
raudteesiisteemi koostalitluse kohta (uuesti sdnastatud)?° sisaldab viiteid juurdepéisetavusele.
Kittesaadava teabe suhtes kohaldatakse Euroopa juurdepdisetavuse akti ndudeid. Parem
juurdepddsetavus on kasulik ka piiratud litkumisvoimega isikutele.

Ettepanek sisaldab viiteid COTIFile (CIVi iihtsed eeskirjad), millega laiendatakse selle
eeskirjade kehtivust ELi-sisesele raudteeveole. OTIFi liikmena kohaldavad EL ja selle
litkkmesriigid CIVi eeskirju, osalevad OTIFi iildkogul ja CIVi ldbivaatamist késitlevatel
héaletustel.

»Euroopa iihtse transpordipiirkonna tegevuskava — konkurentsivdimelise ja ressursitShusa transpordisiisteemi
suunas“ (KOM(2011) 144 (16plik)).

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis késitleb pakettreise
ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse mairust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU
(ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus tarbijakaitsealaste digusaktide joustamise eest vastutavate
siseriiklike asutuste vahelise koost6d kohta (COM(2016) 283).

»~Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010—2020: Uued sammud tdketeta Euroopa suunas®, KOM(2010)
636 (I1oplik), 15.11.2010.

20 ELT L 138, 26.5.2016, 1k 44.
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2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS

2.1. Oiguslik alus

Oiguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 91 15ige 1, mille puhul kohaldatakse
kaasotsustamismenetlust.

2.2, Subsidiaarsus (ainupidevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Raudteetransport on oma olemuselt piiriiilene ja ka riisisiseseid teenuseid kasutavad eri ELi
litkkmesriikide elanikud. Maiédruse erinev rakendamine ja tditmise tagamine tekitab
oiguskindlusetust, norgestab reisijate digusi ja mdjutab raudteeveo-ettevitjate vahelist
konkurentsi. Neid probleeme saab lahendada vaid ELi koordineeritud sekkumise abil.

Kéesoleva ettepanekuga tagatakse riiklike erandite vdhendamise teel reisijate Kkaitse
tihesugune tase kogu ELis. Joulisemate eeskirjadega luuakse raudteesektoris vordsed
konkurentsitingimused ning iihtlustatakse samas reisijate pohidigusi kogu ELis.

2.3. Proportsionaalsus

Ettepanek on kooskdlas proportsionaalsuse pdhimdttega. Raudteesektori ja riikide
ametiasutuste lisakulud on piiratud viljaminekutega, mis on vajalikud reisijate Oiguste
paremaks kohaldamiseks ja asjaomaste normide tditmise tagamiseks. Erandite vihendamisest
ja seega suurenevast hoolitsuse, abi ja hiivituste pakkumisest tulenevaid suuremaid kulusid
tasakaalustab muu hulgas vddramatu jou klausli kehtestamine.

2.4. Vahendi valik

Kuna kéesoleva ettepaneku eesmérk on muuta olemasolevat méérust, jadb vahend samaks.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
3.1. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine voi toimivuse kontroll

Lisaks 2013. aasta aruandele ei korraldatud eraldi jarelhindamist. Mdjuhinnangu tulemusena
saadi kinnitus aruande jareldustele ja asjakohastel juhtudel ajakohastati neid.

3.2 Konsulteerimine sidusrithmadega

Mobjuhinnangu koostamiseks koguti sidusriihmade seisukohti mitmel viisil, sealhulgas avaliku
konsultatsiooni ja vélise to6votja korraldatud sihtotstarbeliste konsultatsioonide kaudu.
Sooviti saada nii kvalitatiivset sisendit (arvamused, seisukohad, ettepanekud) kui ka
kvantitatiivset teavet (andmed, statistika).

Sidusriihmade hulka kuulusid to0stusharu osalised, reisijaid/tarbijaid, puudega isikuid ja
piiratud litkumisvoimega isikuid esindavad rilhmad ning avaliku sektori asutused, st
poliitikast mojutatud, seda kohaldavad ja sellest pdhjendatult huvitatud sidusrithmad.
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3.2.1.  Avalik konsultatsioon

Avalik konsultatsioon toimus 2016. aasta veebruarist maini veebisaidil ,,Sinu haél
Euroopas“?! ning selle raames koguti sidusriihmade arvamusi selle kohta, millised on
madrusega seotud probleemid, voimalikud lahendused ja nende tdendoline moju.
Konsultatsiooni tulemusena saadi 190 vastust mitmesugustelt vastajate rithmadelt: elanikelt,
reisijate/tarbijate {ihendustelt, piiratud liikumisvdoimega isikute organisatsioonidelt, avaliku
sektori asutustelt, toostusharu liitudelt, raudteeveo-ettevotjatelt, taristuettevotjatelt, iihelt
piletimiiiijalt ning muudelt osalistelt.

3.2.2.  Sihtotstarbelised konsultatsioonid

Sihtotstarbeliste konsultatsioonide kidigus korraldati mitmesuguste sidusrithmadega rida
kiisimustikel pdhinevaid intervjuusid. Koostati 13 juhtumiuuringut, mille tulemuste pohjal
tdpsustati ja viimistleti probleemi maaratlust. Lisaks koostati tdiendavate andmete kogumiseks
13 uuringut, mis ei olnud seotud konkreetse juhtumiga.

3.2.3.  Tulemuste analiiiis seoses peamiste kindlaks tehtud probleemidega

3.2.3.1. Teadlikkus ja teave reisijate diguste kohta

Reisijate ja tarbijate tihendused viljendasid muret, et teadlikkus reisijate digustest on véhene.
Piiratud litkumisvdimega isikute organisatsioonidest viis (63 %) viljendasid seisukohta, et
puudega ning piiratud liikkumisvdimega isikuid ei ole nende Oigustest hidsti teavitatud.
Organisatsioonide hinnangul tuleks reisijaid Oigustest paremini teavitada. Enamik avaliku
sektori asutustest kinnitas, et teadlikkuse tase on madal ja kritiseeris reisi ajal jagatava teabe
vahesust. Raudteeveo-ettevotjad viitsid, et reisijad on histi teavitatud.

3.2.3.2. Erandid

Seitse reisijate ja tarbijate {ihendust (47 %) olid iihisel seisukohal, et erandeid peaks olema
vihem. Osa piiratud litkumisvéimega isikute organisatsioonidest soovisid, et erandid
kaotataks, samas kui neljal organisatsioonil (50 %) seisukoht puudus. Todstusharu liidud ja
raudteeveo-ettevotjad pooldasid erandite kohaldamist.

3.2.3.3. Puudega ja piiratud liitkumisvdimega isikute abistamine

Piiratud  liikkumisvoimega isikute organisatsioonid avaldasid pahameelt piiratud
litkkumisvdoimega isikute iganenud dJiguste ja ebapiisava teabe iile. Reisijate ja tarbijate
ithendused jagasid seda seisukohta. Teatati muudest probleemidest, mis on seotud jaamade ja
veeremi juurdepéddsetavusega, kulukate eelteatamismenetlustega, abi andmisest keeldumisega
ning abi puuduliku kittesaadavusega teatavatel kellaacgadel. Raudteeveo-ettevotjatele tegi
enim muret piiratud liikumisvoimega isikutele osutatava abi viddrkasutamine n-6 tasuta
pakikandeteenusena.

3.2.3.4. Riiklike tditevasutuste {ilesanded ja normide tiitmise tagamine

Kodanikud, reisijate/tarbijate tihendused ja piiratud litkumisvdimega isikute organisatsioonid
viljendasid rahulolematust kaebuste lahendamise ebapiisavate menetlustega. Riiklikud

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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taitevasutused soovisid, et nende rolle ja iilesandeid tapsustataks. Taristuettevdtjate hinnangul
peaksid kaebustega tegelema iiksnes raudteeveo-ettevotjad. Toostusharu liidud ei olnud ndus
riikklike tditevasutuste rolli suurendamise ettepanekuga. Nii konealused liidud kui ka
taristuettevotjad pooldasid kolmekuulise kaebuste esitamise tihtaja kohaldamist.

3.2.3.5. Piletid

Reisijate ja tarbijate iihendused palusid selgitada otsepiletitega seotud kiisimusi. Kaheksa
raudteeveo-ettevotjat (73 %) avaldasid arvamust, et vedaja ja iihendusreisist mahajddmise
moisted on ebaselged, samas kui seitse ettevitjat (64 %) pidasid otsepileti mdistet selgelt
midratletuks. Uks riiklik tditevasutus oli seisukohal, et tdlgendamissuunised muutsid
otsepiletite kiisimuse keerukamaks, kuid to6stusharu liidud ei olnud sama meelt.

3.2.3.6. Védramatu joud

Enamik vastanutest, kes kuulusid elanike, reisijate/tarbijate ning piiratud litkumisvdimega
isikute tihenduste hulka, samuti mitmed riiklikud tditevasutused, olid vddramatu jou klausli
kehtestamise vastu. Samas soosisid to0stusharu liidud ja raudteeveo-ettevotjad sellise klausli
kehtestamist, et seada raudteetransport muude transpordiliikidega vordvéarsele tasemele ning
tagada Oiguslik selgus ja jirjepidevus. Mitteametlik konsulteerimine liikmesriikidega néitas,
et enamik neist pooldab védramatu jou klauslit.

3.3. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon konsulteeris vilise toovotjaga (Steer Davies Gleeve), kogus andmeid, koostas
juhtumiuuringuid ning tegi kéttesaadavaks mojuhinnangu  koostamisel kasutatud
analiiisivahendi. Uuringu aruanne tehakse avalikkusele kittesaadavaks pérast selle
heakskiitmist.

3.4. Mojuhinnang

Esimene  modjuhinnang  esitati  Giguskontrollikomiteele 18.  jaanuaril  2017.
Oiguskontrollikomitee esitas selle kohta negatiivse arvamuse puuduste tdttu, mis olid eelkdige
seotud vddramatu jou klausli kehtestamise majanduslike pohjendustega. Muud probleemid
olid seotud poliitikavariantide iilesehituse ja sisu, sidusriihmade seisukohtade kajastamise
ning poliitikavariantide mdju analiilisimise ja vordlemisega, eelkdige seoses kulude ja
jérelevalvekorraga.

Puudused korvaldati jargmiselt: kuna omavahel seostamata variante oli palju, vaadeldi
poliitikavariante jéarkjirguliselt osadena, millega seotud kulusid ja kasutegureid analiiiisiti ja
vorreldi ning mille seast valiti iga teema jaoks vilja eelistatud poliitikastsenaarium. Loplik
eelistatud variant on seega eri teemade kaupa vilja valitud eelistatud stsenaariumide
kombinatsioon. Seoses viddramatu jouga néditasid olemasolevad véga piiratud tdendid, et
konealuse probleemi majanduslik mastaap on viike. Siiski kisitleti mojuhinnangus konealust
kiisimust raudteesektori ja litkmesriikide sidusriihmade ndudmise tulemusena, eelkdige
selleks, et tagada digluse ja proportsionaalsuse pohimotte jargimine.

Libivaadatud mojuhinnangu aruanne esitati diguskontrollikomiteele 7. aprillil 2017 ning selle
kohta esitati positilvne arvamus 12. mail 2017. Loplik aruanne, mis vastab
oiguskontrollikomitee soovitustele teatavate aspektide tdiendava tdpsustamise kohta,
esitatakse koos kéesoleva ettepanekuga.
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3.4.1.  Majandusliku analiitisiga seotud kiisimused

Peamiste majanduslike ja sotsiaalsete kulude ja kasutegurite kvantitatiivseks
véljaarvutamiseks kasutati olemasolevaid andmeid. Muid kulusid ja kasutegureid hinnati
kvalitatiivselt. Uldise sotsiaalse netoviirtuse hindamisel lihtuti kahe peamise sidusriihma —
reisijate ja raudteesektori — vastandlikest huvidest. Mojuhinnangu koostamisel kaaluti
jargmiste tegurite mdju raudteeveo-ettevatjate kuludele:

a) hilinemise korral makstavad hiivitised;

b) reisijate abistamine hiirete/hilinemiste korral ning

c) personali koolitamine piiratud liikumisvoimega isikutega seotud kiisimuste alal.
Kulude ja reisijate heaolu vahel on otsene seos, nt hilinemiste ulatuslikuma hiivitamisega

kaasneb reisijate suurem heaolu.

Koigi kulude ja kasutegurite analiiiisimisel peeti silmas 15 aasta pikkust ajavahemikku (2020-
2035).
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3.4.2.  Poliitikavariantide analiiiis teemade kaupa, mille puhul on eristatud olulisi ja
teisejdrgulisi kiisimusi

Olulised kiisimused

Erandid

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B Poliitikastsenaarium C
e Riigisiseste pikamaa-
o ) raudteeveo teenustega seotud
* Riigisiseste pikamaa- erandite kaotamine toimub

e Riigisiseste pikamaa- raudteeveo teenustega seotud varem, juba 2020. aastal.
raudteeveo teenustega erandltq Kaolurmne toimub e Piiratakse ELi mittekuuluvate
seotud erandite kaotamine varem, juba 2020. aastal. o o
toimub b 2020 - o ritkidega iihiselt osutatavate
011:11; varem, juba * | @ Piiratakse ELi mittekuuluvate teenuste suhtes kohaldatavaid
aastal. riikidega tihiselt osutatavate erandeid.

e Piiratakse ELi teenuste suhtes kohaldatavaid _ .

. b erandeid. e Kaotatakse linnasiseste,
mittekuuluvate riikidega . N L .
iihiselt osutatavate ' ' linnaléhedaste ja piirkondlike

b ¢ Kaotatakse linnasiseste, piiritileste teenustega seotud
teenuste suntes linnaldhedaste ja piirkondlike did
kohaldatavaid erandeid e crandic.
: piiriiileste teenustega seotud o
erandid. e Kaotatakse kdigi linnasiseste,
linnaldhedaste ja piirkondlike
teenustega seotud erandid.

Mojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Selle stsenaariumi puhul
saavutatakse tasakaalustatud kompromiss reisijate ja raudteeveo-ettevotjate vastandlike
huvide vahel, suurendades reisijate kaitset, kuid viltides samas raudteesektori jaoks liigse
finantskoormuse tekitamist (eeldatavasti suurenevad raudteesektori iildkulud kokku 0,13 %).
Koigi erandite kaotamine linnasiseste, linnaldhedaste ja piirkondlike teenuste puhul tekitaks
raudteesektori jaoks liigse koormuse ning sellega kaasneks oht, et moned ettevotjad
otsustavad teenuste osutamisest loobuda.

Piiratud liikumisvéimega isikute diguste kohaldatavus koigi teenuste puhul

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Piiratud liikkumisvdimega isikute Oiguste | ® Piiratud litkumisviimega isikute Oiguste
kohaldamist edendavad suunised. kohaldamist késitlevad 6igusnormid.

Mojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Sellest saavad rohkem
kasu piiratud litkumisvdimega isikud, samas kui raudteesektori jaoks on koormus viike.

Piiratud liikumisvéimega isikute teavitamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Reise késitlev teave on kdigile piiratud litkumisvoimega

e Reise késitlev teave on koigile isikutele kiittesaaday.

piiratud litkumisvoimega

isikutele kiittesaaday. e Reisijate digusi késitlev teave on koigile piiratud

litkumisvoimega isikutele kittesaadav.
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Modjuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. See sisaldab terviklikku
lahenemist kédttesaamatu teabe probleemile, ilma et raudteesektor peaks sellest tulenevalt
kandma suuri kulusid.

11
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Piiratud liifkumisvoimega isikute abistamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Puuctealase teadlikkuse koolitusega seotud | ¢ Raudteepersonali kohustuslik koolitus puuetega
parimate tavade vahetamine. seotud teadlikkuse alal.

Puuetealase teadlikkuse koolituse korraldamine ei tekita raudteesektori jaoks suurt koormust,
sest sektori kogukulud suurenevad sellise koolituse tulemusena vaid 0,31 %. Seega valiti
mdjuhinnangu tulemusena eelistatud variandiks stsenaarium B.

Kaebuste lahendamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Oigusnormid (uued kohustused jaamaiilematele

° i i . . N
Suunised raudteesektorile. e

Mojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Raudteesektor peab
jargima selget, lksikasjalikult kindlaks méaaratud kaebuste lahendamise korda. Reisijatele
pakutakse paremaid vahendeid kaebuste esitamiseks ja diguskaitse saamiseks.

Otsepiletid

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Otsepiletite ja nendega seotud kohustuste
madratlemine.

e Raudteeveo-ettevotjaid ja piletimiiiijaid
kannustatakse miiiima otsepileteid, kui see on
voimalik; kui otsepiletit ei miitida, kannavad
tdendamiskohustust raudteeveo-ettevotjad ja
piletimiiiijad.

e Otsepiletite ja nendega seotud kohustuste
maératlemine.

Mojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. See hdolmab otsepiletite
madratlemist ning raudteeveo-ettevotjate ja piletimiiiijate innustamist, et nad pakuksid
selliseid pileteid ja teavitaksid reisijaid nende digustest.

Riiklike tiditevasutuste poolne kaebuste lahendamine ja normide tiitmise tagamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Uksikasjalikud kaebuste lahendamise korraga seotud
e Riiklikud tditevasutused annavad juhised.

aru oma tegevuse kohta. e Riiklikud tiitevasutused on kohustatud piiriiileste
probleemidega seoses omavahel koostodd tegema.

Mojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Selles selgitatakse
ritkklike tditevasutuste rollid ja kohustused seoses kaebuste lahendamise ja koostdoga,
sealhulgas piiritilestes kiisimustes. Riiklike tditevasutuste parema tookorraldusega kaasneb
parem normide tditmise tagamine.
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Viidramatu joud

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B
e Artiklisse 17 (hiivitamine) lisatakse e Artiklisse 17 (hiivitamine) lisatakse vadramatu
vadramatu jou klausel. jou klausel.
e Viiramatu jou méaidratlus on kitsas. e  Viiramatu jou méidratlus on lai.

Viaidramatu jou klausli kehtestamine viahendab rahalist koormust raudteeveo-ettevdtjate jaoks.
Samas vihendab see reisijate digusi seoses hiivitise saamisega. Stsenaarium B, mis pShineb
vadramatu jou moiste laial madratlusel, voimaldab raudteeveo-ettevdtjatele suuremat kulude
vihendamist (1 299 miljoni euro vorra rohkem kui ldhtestsenaarium ja 737 miljoni euro vorra
rohkem kui stsenaarium A). Kitsa méératluse puhul (stsenaarium A) piirataks reisijate digusi
vidhe, samas kui raudteeveo-ettevotjate kantavat koormust védhendataks siiski vdorreldes
lahtestsenaariumiga.

Reisijate Oiguste piiramist tasakaalustab reisijate saadav suurem kasu, mis tuleneb eelkdige
erandite vdhendamisest ja piiratud liikkumisvdimega isikutega seotud meetmetest, mille
eeldatav kogumaksumus on 191 miljonit eurot. Kuna kdnealune klausel ei mojuta digust
abile, hoolitsusele ja teabele, oleks endiselt tagatud korge tarbijakaitse tase. Riiklike
tditevasutuste koormus vOib monevorra kasvada seoses vajadusega sekkuda vastuoluliste
juhtumite puhul. Véddramatu jou kitsas méddratlus jitab vihem tdlgendamisruumi ja sellega
kaasneb vihem sekkumisi.

Seega valiti mdjuhinnangu tulemusena eelistatud variandiks stsenaarium A, sest sellega
tagatakse Oiglane tasakaal reisijate ja raudteesektori huvide vahel. Vddramatu jou esinemise
tdendamise kohustust kannab raudteeveo-ettevotja.

Teisejidrgulised kiisimused

Teabe, diskrimineerimiskeelu, CIVi, hédaolukorra lahendamise plaanide koostamise,
Oiguskaitse ja raudteeveo-ettevitjate poolse kaebuste lahendamisega seotud mitme
teisejargulise kiisimuse puhul on vilja pakutud ainult iiks poliitikastsenaarium.

Koigi reisijate teavitamine

e Rongireisijate digusi késitlev teave esitatakse koos piletiga.
e Reisijate 0igusi kédsitlevat teavet jagatakse jaamades ja rongides.

Diskrimineerimiskeeld

e Kodakondsuse, asukoha v&i védringu pdhjal diskrimineerimise drahoidmine.

C1v

e Kooskola midruse ja COTIFi/CIVi eeskirjade vahel.

Komisjonile antakse erivolitus uuendada méaaruse I lisa, et votta arvesse CIVi muudatusi, ning
tagatakse seega kahe dokumendi vaheline kooskdla.

Hidaolukorra lahendamise plaanid

13
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e Teenuste jérjepidevuse tagamise ja héddaolukorra lahendamise plaanide koostamise kohustus
kehtib ka muudele osalistele kui raudteeveo-ettevotjatele.

Muude sidusriithmadega koormuse jagamine piirab raudteeveo-ettevotjate kantavaid kulusid.

Oigus hiivitisele

e Kolmandatelt isikutelt hiivitise saamine.

Raudteeveo-ettevotjatel on lihtsam hilinemiste eest vastutavatelt kolmandatelt isikutelt
hiivitist saada.

Raudteeveo-ettevotjate poolne kaebuste lahendamine

e Tépsustatakse reisijate kaebuste esitamise tdhtajad.

Kaebuste esitamiseks tdhtacgade madramine vdhendab kulusid, sest juhtumitega seotud
andmeid ei tule siilitada pika aja jooksul.

3.5. P6hidigused

Pohidiguste harta artikli 38 kohaselt tuleb liidu poliitikalahendustega tagada tarbijakaitse
korge tase. Harta artikliga 26 ndhakse ette puuetega inimeste integreerimine ning ndutakse, et
litkkmesriigid votaksid meetmeid, mille eesmirk on tagada puuetega inimeste iseseisvus,
sotsiaalne ja todalane integratsioon ning osalemine {iihiskonnaelus. Rongireisijate diguste
tugevdamine ELis aitab veelgi tdsta tarbijakaitse korget taset.

4. MOJU EELARVELE

Ettepanek ei mojuta ELi eelarvet.

5. MUU TEAVE

5.1. Rakenduskavad ning jéirelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Komisjon jilgib kdesoleva algatuse rakendamist ja tulemuslikkust selliste eduniitajate alusel
nagu nende teenuste arv, mille suhtes kohaldatakse erandeid, puuetega seotud koolitust
saavate tOOtajate osakaal, abitaotluste arv, teabenduetele vastavuse tagamise niitaja, miitidud
otsepiletite arv, kaebuste ja makstud hiivitiste arv. Komisjon hindab viis aastat pérast
kavandatava digusakti joustumist seda, kas selle eesmérgid on saavutatud.

14
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| 1371/2007/EU (kohandatud) |
2017/0237 (COD)

Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS
rongireisijate diguste ja kohustuste kohta
(uuesti sonastatud)

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse 4> Euroopa Liidu toimimise lepingut <XI,

eriti selle artikli 7 IZ> 91 <ZI 101get 1

vottes arvesse X> Euroopa <X] Kkomisjoni ettepanekut,
X> olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele, <X
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust',

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides asutamislepine

ning arvestades jargmist:

‘@uus

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusesse (EU) nr 1371/2007* tuleb teha mitmeid
muudatusi. Selguse huvides tuleks kdnealune mairus uuesti sonastada.

I ELTC,,lk.
2 ELTC,,lk

i Euroopa Parlamend1 ja noukogu 23 oktoobrl 2007 aasta maarus (EU) nr 1371/2007 ronglrelsuate oiguste ja
kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, lk 14).
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| 1371/2007/EU pohjendus 1

Uhise transpordipoliitika raames on oluline tagada rongireisijate kasutajadigused ning
parandada raudtee reisijateveo teenuste kvaliteeti ja tohusust, et aidata suurendada
raudteeveo osakaalu vorreldes teiste transpordiliikidega.

WV 1371/2007/EU  pohjendus 2
(kohandatud)

£25 cnotalran angmaiirg

3)

I uus

Vaatamata sellele, et liidus on tarbijate kaitse valdkonnas tehtud mirkimisvairseid
edusamme, on vaja jéitkata rongireisijate diguste kaitse parandamist.

4)

| 1371/2007/EU pdhjendus 3

Kuna rongireisija on veolepingu ndrgem osapool, salebtuleks reisija »astawaid digusi
sellega seoses kaitsta.

e

(6)

I uus

Samade Oiguste andmine rongireisijatele, kes teevad rahvusvahelisi ja riigisiseseid
reise, peaks tOstma tarbijakaitse taset liidus, tagama raudteeveo-ettevitjatele vordsed
tingimused ning reisijatele tihtsed digused.

Linna- ja linnaldhiliinide ning piirkondlikel raudtee reisijateveo teenustel on
kaugveoteenustest erinev iseloom. Seega tuleks liikmesriikidel lubada reisijate digusi
késitlevate teatavate sitete kohaldamisest vabastada sellised linna- ja linnaldhiliinide
ning piirkondlikud raudtee reisijateveo teenused, mis ei ole liidus osutatavad
piiriiilesed teenused.
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(7)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 24
(kohandatud)
= uus

Kéesoleva mdiidruse eesmirgiks on raudtee reisijateveo teenuse parandamine
B liidus Xléhenduses. Seepirast peaks liikmesriikidel olema vdimalus teha erandeid
teenustele piirkondades, kus olulist osa teemuseidteenustest kasutatakse viljaspool
B liitu Xliéhendust= , tingimusel et reisijate digused on asjaomaste litkmesriikide
siseriikliku diguse alusel piisaval mééral tagatud konealuste teenuste selle osa puhul,
mida osutatakse nende liikmesriikide territooriumil. <.

®)

4 uus

Samas ei tohiks erandeid kohaldada kiesoleva miiruse nende sétete suhtes, millega
holbustatakse raudteeveoteenuste kasutamist puudega isikute vOi  piiratud
litkkumisvoimega isikute poolt. Lisaks ei peaks erandeid kohaldama nende isikute
oiguste suhtes, kes soovivad osta rongiga reisimiseks pileteid ilma pdhjendamatute
takistusteta, samuti sdtete suhtes, mis késitlevad raudteeveo-ettevotjate vastutust
seoses reisijate ja nende pagasiga, ndude suhtes, mille kohaselt ettevotjad peavad
olema piisavalt kindlustatud, ja ndude suhtes, et ettevitjad peavad votma asjakohaseid
meetmeid reisijate turvalisuse tagamiseks raudteejaamades ja rongides ning
riskijuhtimiseks.

)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 4
= uus

RaudteeteenusteRaudteeveoteenuste kasutaja diguste hulka kuulub digus saada teavet
teenuste kohta nii enne reisi kui ka reisi ajal. Vodimaluse korral peaksid
saudteeraudteeveo-cttevotjad ja piletimiilijad andma seda teavet ette ja voimalikult
kiiresti. = See teave tuleks kéttesaadavas vormis esitada puudega isikutele voi piiratud
litkkumisvdimega isikutele. <

(10)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 5
(kohandatud)

Reisiteabe andmist késitlevad tiksikasjalikumad nduded es%a%ak&e@ on satestatud <ZI
komisjoni méiruses (EL) nr 454/2011% osutatudEx :

Eglre1s11ateveoteenuste telemaatlhsed rakendused koostalitluse tehnilise kirjelduse kohta (ELT L 123,
12.5.2011, 1k 11).
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WV 1371/2007/EU  pdhjendus 6
(kohandatud)

&b—Rongireisijate diguste tugevdamine peaks tuginema olemasoleval selekehkasel

rahvusvahelisel Oigusel—s#isteesait, mis sisaldub 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise
%&&é%ee&eé&éeraudteeveo konventsiooni (COTIF) (nagu seda on muudetud
ahsuswabelisteraudteaweduderahvusvahelise raudteeveo konventsiooni 3. juuni
1999 aasta muutmisprotokolliga) lisas A — reisijate ja pagasi rahvusvahelise
raudteeveo lepingu iihtsed eeskirjad (CIV). Kuid soovitatav on laiendada kéiesoleva
miiruse reguleermmisalakohaldamisala ja kaitsta mitte ainult rahvusvahelisi, vaid ka
riigisiseseid reisijaid. X> Liit ithines COTIFiga 23. veebruaril 2013. <X

(12)

(13)

I uus

Reisijapiletite miilimisega seoses peaksid litkmesriigid votma koik vajalikud meetmed,
et keelata diskrimineerimine kodakondsuse voi elukoha alusel, vaatamata sellele, kas
asjaomane reisija asub alaliselt voi ajutiselt muus litkmesriigis. Need meetmed peaksid
holmama koiki diskrimineerimise vorme, millel voib muude kriteeriumide (nditeks
elukoht, fiiiisiline voi digitaalne asukoht) kohaldamisel olla sama mdju. Vottes arvesse
reisijapileteid miiiivate veebiplatvormide arengut, peaksid litkmesriigid podrama erilist
tdhelepanu diskrimineerimise &drahoidmisele veebiliideste kasutamise voi piletite
ostmise kéigus. Siiski ei tohiks automaatselt korvale jétta transpordiskeeme, mis
hdlmavad sotsiaalseid tariife, tingimusel et kdnealused tariifid on proportsionaalsed
ega sOltu asjaomase isiku kodakondsusest.

Jalgrattasdidu suurenev populaarsus kogu liidus mojutab iildist liikuvust ja turismi. Nii
rongiliikluse kui ka jalgratta kasutamise kasv transpordiliikide 1dikes vdhendab
transpordi keskkonnamdju. Seega peaksid raudteeveo-ettevotjad voimalikult palju
hdlbustama jalgrattasdidu ja rongireiside kombineerimist, eelkdige vdimaldades
jalgrataste vedu rongides.

(14)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 7
(kohandatud)

RaudteeRaudteeveo-ettevotjad peaksid
kélbustadalX> holbustama <X] rongireisijate ulemmekut uhe operaatori Juurest teise
juurde, pakkudes véimaluse korral otsepileteid.
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|V 1371/2007/EU pohjendus 8

(15)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 10
(kohandatud)
= uus

= Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste
konventsiooni ning selleks, et anda puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele
teiste kodanikega samavdidrne voimalus rongiga reisida, tuleks kehtestada soidu ajal
m1tted1skr1m1neer1mlse Ja ablstamlse eesk1rJad < Ra

asuhkerd pPuudega
151kutel ja Hikumispuudega—isikutel uude vanuse vOi muu tegurl tottui IZ> p11ratud
lukumlsvmmega isikutel <ZI pgireisidelks—s s

aﬁ-lﬁe-l=on k01g1 telste kodanlkega Vordsed 01gused Vabale 111kumlsele-
wakikuvabadusele ja mlttedlskrlmmeerlmlsele Sealhulgas tuleks erilist tdhelepanu

pOorata puudega isikute ja : gteX> piiratud liikumisvoimega
isikute <X] teavitamisele seoses raudteeveoteenustele juurdepddsuga, veeremile
juurdepéddsu tingimustega ja rongis olevate voimalustega. Meelelise—puudega
reisijatele hilinemiste kohta parima teabe andmlseks tuleks Vajaduse korral kasutada
visuaal- ja helislisteeme. Puudega isikutel ja HERISE sa—isikutel X piiratud
litkkumisvoimega isikutel <X peaks olema vdimalus osta rongis plleteld ilma lisatasuta.
= Personal peaks ldbima vastava koolituse, et nad suudaksid tdita puudega isikute ja
piiratud liitkumisvoimega isikute vajadusi, eelkdige neile abi osutades. Vordsete
reisitingimuste tagamiseks tuleks sellistele isikutele osutada abi jaamades ja rongides
kogu selle aja viltel, kui rongid sdidavad, mitte ainult teatavatel kellaaegadel pdeva
jooksul. <

(16)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 11
(kohandatud)
= uus

%%é%eeRaudteeveo ettevotjad Ja Jaamaulemad peak51d

adusiDO Votma arvesse puudega 151kute ja p11ratud
lukum1sv01mega 1s1kute Vajadus1 jérgides piiratud liikkumisvoimega isikutega seotud
koostalitluse tehnilisi kirjeldusi <XI. selisels—=etDd Lisaks tuleks <XI kooskdlas
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dhenduselO liidu X riigihanke-eeskirjadega= , eelkdige Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 2014/24/EL,® & tagatakse[X® tagada <X uute materjalide
hankimisel vdi ehitus- voi suurte renoveerimistoode teostamisel kdigi hoonete ja
veeremite juurdepédidsetavus, eemaldades jark-jargult fiitisilised ja funktsionaalsed
takistused.

(17)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 14
(kohandatud)
= uus

On soovitav, et k& : sskiesoleva médrusega loodaks reisijate jaoks
hilinemise korral rakendatav huV1tlste susteem mls on seotud raudteeraudteeveo-
ettevotja vastutusega, St : al-samadel alustel nagu
COTIFiga sitestatud rahvusvahelme stisteem ja eriti sele CIV ksalO iihtsed
eeskirjad <X] reisijate Oiguste kohta. = Kui reisijateveoteenuse osutamisel esineb
hilinemisi, peaksid raudteeveo-ettevotjad pakkuma reisijatele hiivitist, vottes aluseks
teatava protsendimééra piletihinnast. <

(18)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 12
= uus

RaudteeRaudteeveo-ettevitjatel peaks olema kohustus ennast kindlustada voi votta
samavaarseid meetmeld seoses nende Vastutusega ronglrelsljate eest onnetuSJuhtuml
korral. Reaudtee-e : ;
waadata: © Kui hlkmesrugld kehtestavad kah_]uhuvmse maks1maalse summa reisija
surma vOi vigastuse korral, peaks see summa olema vidhemalt vordne CIVi iihtsetes
eeskirjades sétestatud summaga. <

(19)

|\ 1371/2007/EU pdhjendus 13

Suuremad odigused hiivitisele ja abile hilinemise, iihendusreisist mahajddmise voi
teenuse tlihistamise korral peaks muutma rongireisijateturu motiveeritumaks reisijate
kasuks.

(20)

4 uus

Hilinemise korral tuleks reisijatele pakkuda jitkutranspordi voi muudetud marsruudiga
transpordi vOimalusi vordvéérsetel transporditingimustel. Sellises olukorras tuleks
arvesse votta puudega isikute ja piiratud litkumisvoimega isikute vajadusi.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, 1k 65).
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e2y)

(22)

(23)

Samas ei peaks raudteeveo-ettevotja olema kohustatud hiivitist maksma, kui ta suudab
toendada, et hilinemise pohjustasid halvad ilmastikuolud v&i loodusdnnetus, mis
seadsid ohtu teenuse ohutu osutamise. Hilinemise pohjustanud siindmus peaks
vastama erakordse looduskatastroofi tunnustele ning erinema tavapérastest aastaajale
omastest ilmastikutingimustest, nditeks siigistormidest voi loodete voi lume sulamise
pohjustatud regulaarsetest iileujutustest linnades. Raudteeveo-ettevotjad peaksid
toendama, et nad ei suutnud konealust hilinemist ette ndha ega dra hoida isegi siis, kui
oleks voetud kodik maistlikud meetmed.

Jaamaiilemad peaksid koostdds taristuettevotjate ja raudteeveo-ettevotjatega koostama
hiddaolukorra lahendamise plaanid, et minimeerida suurte héirete moju, andes
edasipddsemisvOimaluseta reisijatele asjakohast teavet ja abi.

Kéesolev méadrus ei tohiks piirata raudteeveo-ettevotjate Oigusi taotleda vastavalt
kohaldatavale siseriiklikule digusele hiivitist mis tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt
isikutelt.

(24)

\ W 1371/2007/EU pohjendus 15

Kui litkmesriik annab-—sa audieeve iatele-erandiliicsolevamadruses
suhteslubab raudteeveo- ettevot]atel teh erandl kaesoleva maéruse satetes _]ulgustab
ta sandteeraudteeveo-ettevotjaids konsulteerima reisijaid esmdavate
organisatsioonidega kensulteerides: ning votma meetmeid hiivitise maksmiseks ja abi
osutamiseks raudtee reisijateveo teenuse olulise katkemise korral.

(25)

| 1371/2007/EU pdhjendus 16

Uhtlasi on soovitav leevendada oOnnetuses kannatanute ja nende iilalpeetavate
lithiajalisi rahamuresid vahetult parast onnetust.

(26)

|\ 1371/2007/EU pdhjendus 17

Rongireisijate huvides on asjakohaste meetmete votmine kokkuleppel avalik-Giguslike
asutustega, et tagada reisijate turvalisus nii jaamades kui ka rongis.

(27)

| 1371/2007/EU pohjendus 18

Rongireisijad peaksid saama esitada kaebuse igale asjaomasele samdteeraudteeveo-
ettevotjale seoses kdesoleva midrusega sdtestatud diguste ja kohutustega ning saama
neilt moistliku aja jooksul vastuse.
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WV 1371/2007/EU pdhjendus 19
= uus

(28) ReudteeRaudteeveo-ettevotjad = ja jaamaililemad < peaksid médédratlessaraudtee

reisijateveo teenuste kvaliteedi standardld kmdlaks maarama = avahkult
kattesaadavaks tegema nlng = coleerhna : : HRA

O uus

(29) Raudteetranspordis tarbijakaitse korge taseme hoidmiseks tuleks liikmesriikidele teha
kohustuslikuks riiklike tditevasutuste midramine kdesoleva méiidruse rakendamise
hoolikaks jélgimiseks ja joustamiseks. Konealused asutused peaksid olema voimelised
vOtma mitmesuguseid tditemeetmeid. Reisijatel peaks olema voimalus esitada nendele
asutustele kaebusi midruse vididetava rikkumise kohta. Selliste kaebuste rahuldava
késitlemise tagamiseks peaksid kdnealused asutused ka iiksteisega koostddd tegema.

WV 1371/2007/EU pdhjendus 21
(kohandatud)
= uus

(30) = Isikuandmete tootlemine peaks toimuma vastavalt 111du 01gusakt1dele mis
késitlevad isikuandmete kaitset, eelkdige <= k& SELSE 2
Parlamend1 Ja noukogu maarusele EL 2016/679°24—ektoobs £ 1005 aasta divaltii

|\ 1371/2007/EU pdhjendus 22

(31) Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kédesoleva midruse rikkumise eest ja
tagama nende Kkaristuste rakendamise. Karistused, mille hulka voib kuuluda ka

isikuandmete té6tlemisel ja selliste andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise
kohta gl‘glkuandmete kaitse iildméérus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
= > ~ ok fivi—ontrdetud i irsesa
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asjaomasele isikule hiivitise maksmine, peaksid olema tdhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

(32)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 23
(kohandatud)

Kuna kéesoleva madruse eesméirke, nimelt X liidu <Xléhenduse raudteede arendamist
ja reisijate diguste kehtestamist ei suuda litkmesriigid piisavalt saavutada ning seetdttu
on neid parem saavutada D 111du Xlihenduse tasandil, voib DO liit Xléhendus votta
meetmeid kooskolas asuta piagualuslepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse
pohimottega. Kdnealuses artlkhs sdtestatud proportsionaalsuse pdhimdtte kohaselt ei
lahe kdesolev mddrus nimetatud eesmirkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

(33)

4 uus

Reisijate kaitse korge taseme tagamiseks tuleks komisjoni volitada votma vastu
Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 290 kohaseid digusakte, et muuta I, II ja III
lisa seoses CIV iihtsete eeskirjadega, raudteeveo-ettevitjate ja piletimiilijate antava
miinimumteabega, teenusekvaliteedi miinimumstandarditega ning kohandada
madruses osutatud rahasummasid vastavalt inflatsioonile. On eriti oluline, et komisjon
korraldaks oma ettevalmistava t60 kdigus asjakohaseid konsultatsioone, sealhulgas
ekspertide tasandil, ja et seda tehtaks kooskdlas 13. aprilli 2016. aasta
institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes!! sitestatud pdhimdtetega.
Eelkdige selleks, et tagada vOrdne osalemine delegeeritud oOigusaktide
ettevalmistamises, saavad Euroopa Parlament ja ndukogu koik dokumendid
litkkmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel on pidev juurdepdis
komisjoni eksperdiriihmade koosolekutele, kus arutatakse delegeeritud Gigusaktide
ettevalmistamist.

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 25
(kohandatud)

' ELTL 123, 12.5.2016, 1k 1.
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|\ 1371/2007/EU pdhjendus 26

(34)

4 uus

Kéesolevas miiruses austatakse pohidigusi ja jdrgitakse pohimotteid, mis on
satestatud Euroopa Liidu pdhidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47,
mis kisitlevad vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste
integreerimist  iihiskonda, tarbijakaitse korget taset ning Oigust tohusale
oiguskaitsevahendile ja diglasele kohtulikule arutamisele. Liikmesriikide kohtud
peavad kéesolevat midrust kohaldama nimetatud digusi ja pohimotteid jargides,

| 1371/2007/EU (kohandatud) |
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I peatiikk

Uldsitted

Artikkel 1

EesmirkReguleerimisese

Kéesoleva mairusega kehtestatakse X> raudteetranspordi suhtes kohaldatavad <X] eeskirjad
jérgneva kohta:

4 uus

a) reisijate diskrimineerimise keeld seoses transporditingimustega;

|\ 1371/2007/EU

b) saudteeraudteeveo-ettevotjate vastutus ning nende kindlustuskohustused reisijate ja nende
pagasi suhtes;

O uus

c) reisijate digused raudteeveoteenuste kasutamisest tingitud dnnetuse korral, mis 1opeb
surma, vigastuse vO0i pagasi kaotsimineku voi kahjustamisega;

d) reisijate digused reisi tithistamise vdi hilinemise korral;

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

= ¢) reisijatele antav < X> miinimumteave; <X]

&df) rensiga—reisivate—puudega isikute ja HikumispuudegalO piiratud litkumisvoimega <X
isikute keaitse = diskrimineerimise keeld < ning= kohustuslik < abistamine;
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eg) : aliteedistandardi madratlemineteenuse  kvaliteedi  standardite
kmdlaksmaaramme ja Jarelevalve > ning <X] reisijate ehutuseturvalisuse riskide
ohjamine; ja

h) kaebuste kisitlemine; aiae

i) tditmise tagamise {ildeeskirjad.

Artikkel 2
imisalaKohaldamisala
1. Kéesolevat méadrust kohaldatakse ghenduseX liidu X piires

kéigile siseriiklikele ja rahvusvahelistele <XI raudteereisidele ja -teenustele, mida

osutab iiks vOi mitu vastavalt Euroopa Parlamendl ]a noukogu dlrektuvﬂ
2012/34/EL13 tegevusloa saanud :
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4 uus

2. Vastavalt 16ikele 4 vdivad liikmesriigid vabastada kdesoleva médruse kohaldamisest
jargmised teenused:

(a) direktiivis 2012/34/EL osutatud linna- ja linnaldhiliinide ning piirkondlikud
raudtee reisijateveo teenused, vilja arvatud piiriiilesed teenused liidus;

(b) rahvusvahelised raudtee reisijateveo teenused, millest oluline osa, sealhulgas
vihemalt iiks sdiduplaanijirgne peatus jaamas, toimub véljaspool liitu,
tingimusel et reisijate Oigused on nduetekohaselt tagatud asjakohase
siseriikliku digusega vabastuse andnud litkmesriigi territooriumil.

3. Liikmesriigid teatavad komisjonile ldike 2 punktide a ja b kohaselt antud
vabastustest ja nende territooriumil rakendatava siseriikliku diguse nduetekohasusest,
pidades silmas ldike 2 punkti b.

4. Artikleid 5, 10, 11 ja 25 ning V peatiikki kohaldatakse koigi 10ikes 1 osutatud
raudtee reisijateveo teenuste suhtes, sealhulgas nende teenuste suhtes, mille puhul on
antud vabastus vastavalt 10ike 2 punktidele a ja b.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)

= uus
Artikkel 3
Moisted
Kéesolevas médruses kasutatakse jargmisi mdisteid:
(1) ,faudteeraudteeveo-ettevotja“ — saudteeraudteeveo-ettevotja direktiivi 200444
%2012/34/EL art1k11 3 p_unktls 1 maaratletud tahendusesw
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,jaamaiilem* — liikmesriigis asuv organisatsiooniline iiksus=litkemesriigis, kes
vastutab raudteejaamade juhtimise eest ning kes voib olla

taristuettevotjaza

£64) ,reisikorraldaja® — korraldaja vOi vahendaja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi (EL) 2015/2302"7 artikli 3 punktides 8 ja 9 99344EMU*P artildi 0 ISiaetes
24a-3 madratletud tdhenduses, vilja arvatud sasdteeraudteeveo-cttevatja;

&5) »piletimiitija®“ — raudteeveoteenuste vahendaja, kes sdlmib veolepinguid ja miiiib
pileteid nii saudteeraudteeveo-ettevotja nimel kui enda arvel;

£0) »veoleping“ — tasulist vOi tasuta vedu kisitlev leping zaudteeraudteeveo-ettevotja voi
piletimiiiija ja reisija vahel iihe v0i mitme veoteenuse osutamiseks;

a7) ,broneering® — reisimisdigust andev dokument voi elektrooniline luba, kui isiklik
veokokkulepe on eelnevalt kinnitatud;

€408) ,otsepilet — pilet voi piletid, mis tdoendavad veolepingu olemasolu, mis on sdlmitud
Jarjestlkusteks raudteeaa&eeteenusteks mida osutavad B iiks <X &he voi DO mitu <Xl

{4 uus

9) »teenus® — raudtee reisijateveo teenus, mida osutatakse raudteejaamade voOi peatuste
vahel vastavalt sdiduplaanile;

10) ,reis® — reisija vedamine ldhtejaamast sihtjaama iihe veolepingu alusel,;

17" Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kisitleb pakettreise

ja_seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse médirust gEUg nr 2006/2004 ja Euroopa

Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU
(ELT L 326, 11.12.2015, 1k 1).

18

Noukogu—I3—juuni—1000-
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)

= uus
11) Hriigisisene veoteenus™ — raudtee reisijateveo teenus, mille puhul rong ei {ileta
litkmesriigi piiri;
= 12) ,rahvusvaheline raudtee reisijateveo teenus — rahvusvaheline reisijateveoteenus
direktiivi 2012/34/EL artikli 3 punktis 5 méératletud tdhenduses; <
&213) ,hilinemine™ — ajaline erinevus selle kellaaja vahel, millal reisija pidi avaldatud
soiduplaani kohaselt X> 16plikku sihtjaama <Xlsaabuma, ning tema tegeliku voi
oodatava saabumisaja vahel;
€314) ,reisikaart” voi ,,perioodipilet” — piiramata reiside arvuga pilet, mis voimaldab selle
volitatud omanikul rongiga reisida kindla ajavahemiku jooksul kindlal marsruudil voi
i &ttakindlatel liinidel;
{4 uus
15) ,uhendusreisist mahajidmine* — olukord, kus reisijal jadb reisi véltel kasutamata tiks

vOl mitu teenust selle tottu, et iiks vOo1 mitu eelnevat teenust on hilinenud voi
tuhistatud;

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

€516) ,,puudega isik” *6iBO ja X1 , ki

kellel on IZ> pusw V01 ajutme fuusﬂme Valmne 1ntellekt1- voi meelepuue <XIk%-l-¥e

taklstustega V01b takistada transpordlvahendl taielikku ja tulemuslikku kasutamist
teiste reisijatega vordsetel alustel, < B> voi kelle 111kum1sv01me transpord1vahend1

kasutamisel on <XI vanuse tottu piiratudaiss
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g+18)

»uldised  veotingimused* —  xedajal® raudteeveo-ettevotja Xl tingimused
tildtingimuste voi igas litkmesriigis seaduslikult kehtivate tariifide kujul, mis saavad
veolepingu sdlmimisel selle lahutamatuks osaks;

,,s01duk® — mootorsdiduk voi haagis, mida veetakse seoses reisijateveogas;

19)

‘@uus

,»CIV iihtsed eeskirjad® — reisijate ja pagasi rahvusvahelise raudteeveo lepingut
(edaspidi ,,CIV*) késitlevad iihtsed eeskirjad, mis on sétestatud rahvusvahelise
raudteevedude konventsiooni (edaspidi ,,COTIF*) lisas A.

|\ 1371/2007/EU

II peatiikk

Veoleping, teave ja piletid

Artikkel 4

Veoleping

Kui kéesoleva peatiiki sétetest ei tulene teisiti, reguleeritakse veolepingu sdlmimist ja tditmist,
teabe andmist ja piletite valjastamist I lisa II ja III jaotise sétetega.

4 uus

Artikkel 5

Veolepingu mittediskrimineerivad tingimused

Ilma et see piiraks sotsiaalsete tariifide kohaldamist, pakuvad raudteeveo-ettevdtjad voi
piletimiitijad tildsusele lepingutingimusi ja tariife, ilma et selle kaudu otseselt voi kaudselt
diskrimineeritaks 10pptarbijat tema kodakondsuse voi elukoha alusel voi raudteeveo-ettevotja
vOi piletimiiiija liidus asuva tegevuskoha alusel.

ET
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 3 6

Jalgrattad

a1 B44 -Simaldavad—¢Reisijatel [ V01ma1datakse <Z| V6tta rongi kaasa
jalgrattaid, vajaduse korral = mdistliku <= tasu eest=Heanad-entergestike antavadtai-see

e : radas ab. & Jalgrattad on
reisi Valtel relsuate jarelevalve all ja I'GISIJad tagavad et need el ha1r1 ega kahjusta teisi
reisijaid, liikumisabivahendeid, pagasit ega rongi kéitamist. Jalgrataste veost voidakse
keelduda voi seda voidakse piirata ohutuse voi kditamisega seotud pohjustel, tingimusel et
raudteeveo-ettevotjad, piletimiitijad, reisikorraldajad ning vajaduse korral jaamaiilemad
teavitavad reisijaid sellise keeldumise voi1 piirangu tingimustest vastavalt médarusele (EL) nr
454/2011. &

Artikkel 6 7
Kohustustest loobumise keeld ja piirangute kehtestamine

1. Kéesoleva mééruse alusel reisijate ees voetud kohustusi ei vOi piirata ega nendest
loobuda, eelkdige veolepingusse mirgitava moondus- voi piirava klausliga.

2. RaudteeRaudteeveo-ettevitja viib pakkuda reisijatele soodsamaid lepingutingimusi
kui kdesolevas mééruses kehtestatud satinimumndudedtingimused.
Artikkel Z 8
Teavitamiskohustus seoses veoteenuste lopetamisega

RaudteeRaudteeveo-ettevdtjad voi vajaduse korral raudteel avaliku teenindamise lepingu eest
vastutavad piddevad ametiasutused avalikustavad oma otsused veoteenuste = alalise voi
ajutise <& I0petamise kohta asjakohaste kanalite kaudu, = sealhulgas puudega isikutele
kittesaadaval kujul vastavalt direktiivis XXX sitestatud juurdepiisetavusnduetele, < enne
nende otsuste rakendamist.

Artikkel 8 9
Reisiteave
1. Hmas et—see—piiraks—art Hei0—Lcohaldamist—peavad—randtee-ettevdfadRaudteeveo-

ttevot]ad ja ihe voi mltme raudteeraudteeveo-ettevotja peeltnimel veolepinguid
pakkuvad piletimiiijad peavad andma nodudmise korral reisijale védhemalt

19 Direktiiv. XXX liikmesriikide digus- ja haldusnormide iihtlustamise kohta seoses toodete ja teenuste
ligipadsetavusnouetega (Euroopa juurdepaisetavuse akt) (ELT L X, X.X. XXXX, 1k X).
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Il lisalosas osutatud teavet seoses reisidega, mille jaoks asjaomane
saudteeraudteeveo-ettevotja on sdlminud veolepingu. Enda arvel veolepinguid
pakkuvad piletimiitijad ning reisikorraldajad annavad seda teavet, kui see on
kéttesaadav.

2. Raudtee-ettevétiaRaudteeveo-ettevotiad = ja vajaduse korral piletimiiiijad <
peabpeavad reisijale reisi véltel= , sealhulgas iihendusjaamades, < andma véhemalt

II lisa II osas osutatud teavet.

3. Loigetes 1 ja 2 osutatud teave peab olema antud kdige asjakohasemas vormis= ,
sealhulgas ajakohast kommumkats1oomtehnoloog1at kasutades . Erlhst tahelepanu
pOoratakse e pimeste
wvajadustele™ sellele, et oleks tagatud konealuse teabe kattesaadavus puudega
isikutele vastavalt direktiivis XXX ja mddruses (EL) nr 454/2011 sidtestatud
juurdepadsetavusnouetele <.

4 uus

4. Jaamaiilemad ja taristuettevotjad teevad rongidega, sealhulgas muude raudteeveo-
ettevotjate  kditatavate rongidega  seotud reaalajas saadavad  andmed
mittediskrimineerival viisil  kéttesaadavaks raudteeveo-ettevotjatele  ja
piletimiitijatele.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 8 10
Piletite, otsepiletite ja broneeringute kiattesaadavus

1. RaudteeRaudteeveo-cttevotjad ja piletimiiiijad pakuvad plleteld- X> ning véimaluse
korral Xlotsepileteid ja broneeringuids—uhs ad. = Nad
teevad koik selleks, et pakkuda otsepileteid, sealhulgas p11r1uleste rels1de ja rohkem
kui iihe raudteeveo-ettevotja teostatavate reiside puhul. <=

2. Ilma et see piiraks i8ikeldigete 3 ja 4 kohaldamist, levitavad zeudteeraudteeveo-
ettevotjad = ja piletimiilijad < reisijatele pileteid vdhemalt {ihe jargmise kanali
kaudu:

(a) piletikassad voi saiEeiDO pileti Xlautomaadid;

(b) telefon, Internet voi muu laialdaselt kdttesaadav infotehnoloogiavahend;

(c) rong.

et sl loie 3 avad = Liikmesriigid vdivad nduda,
et = %eeraudteeveo ettevotjad x> pakuk51d <ZI avaliku teenindamise lepingu alusel
osutatavate teenuste pileteid éhemalt = rohkem kui < lihegéegmise kanali kaudus.

ET 3
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RaudteeRaudteeveo-ettevotjad pakuvad voOimalust osta vastavaks veoteenuseks
pileteid ka rongis, juhul kui see ei ole piiratud ega keelatud turvalisuse voi
pettustevastase poliitika, kohustusliku broneeringu voi mdistlike &riliste motiividega
seonduvatel pohjustel.

Kui rongi silumise—lidhtejaamas ei ole piletikassat ega
smttstantemaatiDO piletiautomaati <X, teavitatakse reisijaid jaamas=viheralt:

(a) voOimalusest osta pileteid telefoni teel vdi Internetis vdi rongis ja ostu
sooritamise korraldusest;

(b) ldhimast raudteejaamast vOi kohast, kus on olemas piletikassad ja/voi
mirisiantemaadidX piletiautomaadid <XI.

4 uus

Kui rongi lidhtejaamas ei ole piletikassat ega juurdepéddsetavat piletiautomaati,
lubatakse puudega isikutel ja piiratud litkumisvdimega isikutel osta pilet rongist ilma
selle eest lisatasu maksmata.

Kui reisija saab eraldi piletid iihe reisi jaoks, mis koosneb jirjestikustest
raudteeveoteenustest, mille osutajaks on iks voi mitu raudteeveo-ettevotjat, on tema
oigused teabele, abile, hoolitsusele ja hiivitamisele vordvairsed nende digustega,
mille annab otsepilet, ning kdnealused digused peavad reisijal olema terve reisi viltel
lahtepunktist kuni 16pliku sihtpunktini, kui reisijat ei ole vastupidisest selgesonaliselt
kirjalikult teavitatud. Sellise teavitamise raames tuleb eelkdige rohutada, et kui
reisija jddb maha lihendusreisist, siis ei ole tal kogu reisi pikkust silmas pidades
Oigust abile voi hiivitisele. Teabe esitamise tdendamise kohustus on raudteeveo-
ettevotjal, tema agendil, reisikorraldajal voi piletimiiiijal.

|\ 1371/2007/EU
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III PEATUKK

RAUDTFEERAUDTEEVEO-ETTEVOTJA VASTUTUS
REISIJATE JA NENDE PAGASI EEST

Artikkel 11
Vastutus reisijate ja pagasi eest

Kui kdesoleva peatiiki sétetest ei tulene teisiti ja piiramata siseriikliku digusega reisijatele ette
ndhtud tdiendavat hiivitist, reguleeritakse raudteeraudteeveo-ettevitja vastutust reisijate ja
nende pagasi eest I lisa IV jaotise I, III ja IV peatiikiga ning VI ja VII jaotisega.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 12

Kindlustus X> ja kohustuste katmine reisija surma véi vigastuse korral <XI

sHirteee cendatakse nii—etbsee kohus %ﬁé%eeRaudteeveo ettevo‘ga%lZ)peab(Zlend
pnsavalt klndlustama E> Vastavalt direktiivi 2012/34/EL artiklile 22 ja oma riskide
hindamisest ldhtudes < v06i1 vOtma samavéirseid meetmeid, et end katta kdesolevast
madrusest tulenevate kohustuste ulatuses.
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Artikkel 13

Ettemaksed
1. Reisija surma voi vigastuse korral teeb szaudteeraudteeveo-ettevotja, nagu viidatud
I lisa artikli 26 10ikes 5, viivitamata, kuid igal juhul mitte hiljem kui sisteist]15 pédeva
parast hiivitise saamisele digust omava fiiisilise isiku kindlakstegemist ettemaksed,

mis katavad vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju suurusega.

2. Ilma et see piiraks 1dike 1 kohaldamist, on surma korral ettemakse suuruseks reisija
kohta vihemalt 21 000 eurot.

3. Ettemakse ei tdhenda vastutuse tammustassisttunnistamist ja selle voib kéesoleva
maiidruse alusel hiljem makstavatest summadest maha arvata, kuid see ei kuulu
tagasimaksmisele, vélja arvatud juhul, kui kahju tekitas reisijapoolne hooletus voi
viga voi kui ettemakse saanud isikul ei olnud Gigust hiivitist saada.

Artikkel 14

Vastutuse vaidlustamine

Isegi kui raumdteeraudteeveo-cttevotja vaidlustab oma vastutuse edasitoimetatava reisija
kehavigastuse eest, teeb ta igasugused mdistlikud joupingutused reisija abistamiseks kahju
hiivitamise ndudmisel kolmandatelt isikutelt.

IV PEATUKK

HILINEMINE, UHENDUSREISIST MAHAJAAMINE JA REISI
TUHISTAMINE

Artikkel 15
Vastutus hilinemise, ithendusreisist mahajasimise ja reisi tithistamise eest

Kui kéesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti, reguleeritakse raudteeraudteeveo-ettevotjate
vastutust hilinemise, iithendusreisist mahajddmise ja reisi tiihistamise eest I lisa IV jaotise
II peatiikiga.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 16

Tagasimakse ja marsruudi muutmine
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Juhul kui = viljumisel voi otsepileti alusel toimuva reisi jooksul lihendusreisist
mahajddmisel < voOib pdhjendatult eeldada, et remgi—hilinemimerong hilineb
veolepingus mérgitud sihtkohta saabumisel=e rohkem kui 60 minutit, peab reisijal
olema viivitamatult voimalik valida X> {iks jargmistest voimalustest <Xlirgmiste
wSimalustewahel:

(a) pileti ma asliktiishinna tagasimaksmine vastavalt selle ostmise
tlnglmustele relslﬁ labltud osa vO0i osade ning=aeHes ldbimata osa vdi osade
eest, juhul kui reis ei tdida enam iihtegi eesmarki reisija algse reisikava suhtes,
vajaduse korral koos tagasisdidu teenusega algsesse ldhtekohta esimesel

vOimalusel. FagasimakseTagasimaksmine toimub samadel tingimustel kui

artiklis 17 osutatud hiivitise maksmine; %64

(b) esimesel voimalusel reisi jitkamine vOi marsruudi muutmine sihtkohta
joudmiseks vordvéirsetel transporditingimustel; %8+

(¢c) reisi jatkamine vdi marsruudi muutmine sihtkohta joudmiseks vordvéérsetel
transporditingimustel hilisemal kuupdeval vastavalt sellele, kuidas reisijale
sobib.

4 uus

Loike 1 punkti b kohaldamisel vdib vordvidédrset marsruuti teenindada mis tahes
raudteeveo-ettevotja ning see voib hdlmata korgema klassi transpordivahendi ja
alternatiivsete transpordiliikide kasutamist, kui see ei pdhjusta reisijale lisakulu.
Raudteeveo-ettevotjad teevad moistlikke joupingutusi, et viltida tdiendavaid
tthendusreise. Kui reisi selle osa puhul, mis ei toimunud esialgse kava kohaselt,
kasutatakse alternatiivset transpordiliiki, siis peab reisi kogukestus olema vorreldav
esialgse reisi kavandatud kestusega. Reisijaid ei paigutata madalama klassi
transpordivahendisse, vilja arvatud juhul, kui sellise transpordivahendi kasutamine
on ainus marsruudi muutmise voimalus.

Veoteenuse osutajad, kes marsruuti muudavad, pdoravad erilist tdhelepanu sellele, et
tagada puudega isikutele ja piiratud litkumisvoimega isikutele vorreldav juurdepéis
alternatiivsele teenusele.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 17
Piletihinna hiivitamine

Kaotamata 0Jigust transpordile, vOib reisija hilinemise korral taotleda
sadteeraudteeveo-ettevotjalt hiivitist nende hilinemiste eest pHett = veolepingus <
maérgitud ldhte- ja sihtkoha vahel, mille puhul piletiX> maksumus <XIt pole hiivitatud
vastavalt artiklile 16. Hilinemiste eest makstavad miinimumbhiivitised on jargmised:
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a) 25 % piletihinnast 60- kuni 119-minutilise hilinemise korral;

b) 50 % piletihinnast 120-minutilise vOi eramapikema hilinemise korral.

X> Loiget 1 kohaldatakse ka <X] Rreisikaardi vo0i perioodipiletiga reisijated
X> suhtes <X]. [X> Kui sellised reisijad Xl=kes kogevad seHe= reisikaardi voi
perioodipileti < kehtivuse ajal korduvaid hilinemisi voi tithistamisi, X siis <XI
voivad X> nad <XI taotleda piisavat hiivitist vastavalt raadteeraudteeveo-ettevitja
hiivitiste korrale. Selles korras sétestatakse hilinemise kindlaksméédramise ja hiivitise
arvestamisearvutamise kriteeriumid. = Kui reisikaardi voi perioodipileti kehtivusaja
viltel esineb korduvalt vihem kui 60-minutilisi hilinemisi, arvestatakse hilinemised
kumulatiivselt ja reisijatele makstakse hiivitist vastavalt raudteeveo-ettevotja
hiivitiste korrale. <=

Hilinemise korral makstava huivitise arvutamisel voetakse arvesse X tidis <Xlhind,
mille reisija hilinenud teenuse eest tegelikult tasus. Kui veoleping on sdlmitud edasi-
tagasi sOidu eest, vOetakse edasi- vOi tagasisuunal hilinemise korral makstava
hiivitise arvutamisel arvesse pool pileti eest makstud hinnast. Samal viisil tdishinnaga
vordeliselt arvutatakse hiivitis mis tahes teisel kujul veolepinguga ja jirjestikuseid
reisietappe voimaldava hilinenud veoteenuse eest.

Hilinemise aja arvutamisel ei vdeta arvesse hilinemist, mille kohta
saudteeraudteeveo- ettevotja saab toestada et see t01mus Valjaspool B> liidu <X
territooriume 5 a-h asute :

Piletihinna hiivitis makstakse ithe kuu jooksul pirast hiivitisetaotluse esitamist.
Hiivitist voib maksta tSekkide ja/vdi teiste teenustega, kui tingimused on paindlikud
(eelkdige seoses kehtivusaja ja sihtkohaga). Reisija ndudmisel makstakse hiivitist
rahas.

Piletihinna hiivitisest ei v0i maha arvata tehingukulusid, sealhulgas 1dive,
telefonikdnede maksumust voi marke. ReaudteeRaudteeveo-ettevotjad voivad midrata
alammaéarad, millest madalamaid hiivitussummasid ei maksta. Selline alammaééar ei
tileta 4 eurot X> pileti kohta <XI.

Reisijal ei ole mingit 01gust huV1tlsele kui teda teaV1tat1 hlhnemlsest enne, kui ta
ostis pileti, vOi kui seaabs s—teis '
kasutamise voi marsruudi rnuutmlse tottu bk
minuti.

4 uus

Raudteeveo-ettevotja ei ole kohustatud hiivitist maksma, kui ta suudab tdendada, et
hilinemise on pohjustanud halvad ilmastikuolud voi loodusdnnetus, mis takistab
teenuse ohutut pakkumist ja mida ei oleks saanud ette niha ega dra hoida isegi siis,
kui oleks voetud koik mdistlikud meetmed.
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Artikkel 18
Abi

Saabumise voi véljumise hilinemise korral teavitab zaudteeraudteeveo-ettevotja= ,
piletimiiiija <= v0i jaamaiilem reisijaid olukorrast ning arvestuslikust véljumis- ja
saabumisajast niipea, kui see teave on kéttesaadav.

Loikes 1 osutatud hilinemise korral rohkem kui 60 minutit pakutakse reisijatele
tasuta:

(a) einet ja karastusjooke ootamisajale vastaval hulgal, kui need on rongis voi
jaamas kittesaadavad voi neid on vdimalik mdistlikul viisil muretseda= ,
vottes arvesse selliseid kriteeriume nagu tarnija kaugus, kohaletoimetamiseks
vajalik aeg ja kulud <;

(b) hotelli vdoi muud majutust ning transporti raudteejaama ja majutuskoha vahel,
kui on vajalik iiks vOi1 mitu 66bimist voi kui on vajalik lisabobimine, kui see on
fuisiliselt voimalik;

(c) kui rong on raudteel blokeeritud, siis transporti rongist raudteejaama, teise
voimalikku ldhtekohta vOi veoteenuse sihtkohta, kui see on fiiisiliselt
voimalik.

Kui raudteexeeteenust ei saa enam jitkata, korraldab zeudteeraudteeveo-ettevotja
reisijatele voimalikult kiiresti alternatiivse veoteenuse.

RaudteeRaudteeveo-ettevotjad tdendavad reisija soovil piletil = vo1 mis tahes muul
viisil <7, et raudteeveoteenus on vastavalt kas hilinenud, sellega on kaasnenud
tthendusreisist mahajddmine voi see on tiihistatud.

Laigete 1, 2, 18 3= ja 4 <= kohaldamisel esatabpidrab asjaomane zaudteeraudteeveo-
ettevotja erilist tdhelepanu puudega isikute ja hikemispuudesa [O piiratud
litkumisvoimega <Xlisikute ning neid saatvate isikute vajadustele.

4 uus

Lisaks direktiivi 2012/34/EL artikli 13a 1dike 3 kohastele raudteeveo-ettevotjate
suhtes kohaldatavatele kohustustele tagavad jaamaiilemad raudteejaamades, mida
1abib aasta jooksul keskmiselt vihemalt 10 000 reisijat pdevas, et jaama kditamine
ning raudteeveo-ettevotjate ja taristuettevotja tegevus on koordineeritud
nduetekohase hddaolukorra lahendamise plaani kaudu, et valmistuda suurte héirete ja
hilinemiste esinemise voimaluseks, mille tagajdrjel jadb jaama méarkimisvddrne arv
edasipddsemisvoimaluseta reisijaid. Konealuse plaani abil tagatakse, et
edasipddsemisvoimaluseta reisijatele pakutakse piisavalt abi ja teavet, sealhulgas
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direktiivis XXX sétestatud juurdepddsetavusnduete kohasel kéttesaadaval kujul.
Taotluse korral teeb jaamaiilem plaani ja koik selle muudatused kéttesaadavaks
riiklikule tditevasutusele voi mis tahes muule liikmesriigi médratud asutusele. Nende
raudteejaamade jaamaiilemad, mida 14bib aasta jooksul keskmiselt vihem kui 10 000
reisijat pédevas, teevad sellistes olukordades kdik mdistlikud joupingutused, et
koordineerida jaama kasutajate tegevust ning pakkuda edasipddsemisvoimaluseta
reisijatele abi ja teavet.

Artikkel 19
Oiguskaitse

Kui raudteeveo-ettevotja maksab hiivitist voi tdidab muid kdesoleva méédruse kohaseid
kohustusi, ei vOi kdesoleva mddruse ega siseriikliku diguse sétteid tdlgendada nii, et need
kitsendaksid Oigust taotleda vastavalt kohaldatavale oOigusele hiivitist mis tahes isikult,
sealhulgas kolmandatelt isikutelt. Eelkdige ei kitsenda kéesolev médrus {ihelgi viisil
raudteeveo-ettevotja Oigust taotleda kulude hiivitamist kolmandalt isikult, kellega ta on
sOlminud lepingu ja kes mojutas siindmust, mis on kaasa toonud hiivitise voi on muud
kohustused. Kédesoleva mddruse sitteid ei voi tdlgendada nii, et need kitsendaksid sellise
kolmanda isiku Gigust taotleda raudteeveo-ettevotjalt hiivitist voi kompensatsiooni vastavalt
kohaldatavatele digusaktidele, kes ei ole reisija ja kellega raudteeveo-ettevotja on sdlminud
lepingu.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

V PEATUKK

PUUDEGA ISIKUD JA HHEMIBSPEEBEGAPIIRATUD
LIIKUMISVOIMEGA ISIKUD

Artikkel 42 20

Oigus transpordile

1. %%%eeRaudteeveo ettevotjad ja jaamaiilemad koostavad voi kehtestavad puudega
isikuid  ja degapiiratud  liikumisvGimeg isikuid  esindavate
organisatsioonide aktnvsel osalusel %%é%%a%u%%mlttedlshlmlneerlva juurdepédsu
eeskirjad puudega isikute ja amispuudegapiiratud liikkumisvdimega isikute= ,
sealhulgas nende isiklike ablstajate < transpordi suhtes. = Eeskirjade kohaselt V01b
reisijat saata abikoer kooskodlas mis tahes asjakohaste siseriiklike digusnormidega. <=

2. Puudega isikute ja Hileass egapiiratud liikumisvoimega isikute broneeringute
ning piletite eest ei voeta lisatasu. RaudteeRaudteeveo-ettevdtja, piletimiitija voi
relslkorraldaja ei voi keelduda broneeringust vai pileti véljastamisest puudega isikule
vOi aaispundegapiiratud liikkumisvoimega isikule ega noduda, et sellist isikut
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Puudega isikute ja Li

saadaks teine 1s1k Valja arvatud juhul, kui see on tingimata vajalik 1dikes 1 osutatud
pourdepadsu-eeskirfadejuurdepiiisueeskirjade jargimiseks.

mega isikute teavitamine

= Jaamaiilem, < Raudteeraudteeveo-cttevotja, piletimiitija voi reisikorraldaja
annavad noudmise korral puudega isikutele ja hikamsispuudegalO piiratud
111kumlsvo1mega <Xl isikutele vastavalt artikli 3920 Idikes 1 osutatud
raurdepddsutimenmustelejuurdepddsueeskirjadele teavet= , sealhulgas mééruses (EL)
nr 454/2011 ja direktiivis XXX sitestatud Juurdepaasetavusnouete kohasel
kéttesaadaval kujul, & = jaamale ja sellega seotud vahenditele ning <
raudteeveoteenustele juurdepddsu ja veeremile juurdepddsu tingimuste kohta ning
teavitavad puudega isikuid ja LiksmispuudegalX piiratud liikumisvoimega <X
isikuid rongis olevatest vdimalustest.

Kui gsudteeraudteeveo-ettevotja, piletimiiiija ja#voi reisikorraldaja kehtests SHHE
sastavaltkohaldab artikli 4920 18ikele210ikes 2 sdtestatud erandit, teavitab ta
ndudmise korral asjaomast puudega isikut vOi hikemispuudegalX piiratud
litkumisvoimega <X] isikut kirjalikult selle pohjustest viie tddpdeva jooksul pérast
broneeringust voi piletimiitigist keeldumist voi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist. & Raudteeveo-ettevotja, piletimiiiija voi reisikorraldaja teeb moistlikke
joupingutusi, et leida asjaomasele isikule alternatiivne transpordilahendus, vottes
arvesse tema juurdepdisuvajadusi. <

[

Artikkel 22

Abi raudteejaamades

Puudega 1s1ku voi %ﬁm@ p11ratud lukum1sv01mega <ZI 1s1ku %

Varustatud jaamast, sellest 1dbisdidul vdi sinna saabumlsel tagab jaamatilem = voi
raudteeveo-ettevotja voi tagavad molemad <= tema tasuta abistamise nii, et nimetatud

isik saaks siseneda viljuvasse rongi voi véljuda saabuvast rongist, millele ta on pileti
ostnud, ilma et see piiraks artiklis 3920 I10ikes 1 osutatud jourdepddsu

eeskartadejuurdepédisueeskirjade kohaldamist.

t jaamas ei ole personali, teevad zaudteeraudteeveo-
ettevotjad ja Jaamaulemad koik mdistlikud pingutused, et voimaldada puudega
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isikutele voi
reisimiseks.

Personalita jaamas tagavad seudteeraudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad, et
vastavalt artikli £820 ldikes 1 osutatud juurdepddsueeskirjadele on esitatud kergesti

aurdepddsetax[O kittesaadav X1 teave= , sealhulgas direktiivis XXX satestatud
juurdepédsetavusnduete kohasel kattesaadaval kujul, < ldhima personaliga jaama
ning puudega isikutele ja hikesmiss gapiiratud liikkumisvdimega isikutele otseselt
kéttesaadava abi kohta.

4,

4 uus

Abi on jaamades raudteeveoteenuste osutamise ajal pidevalt kittesaadav.

B 2.

(S

| 1371/2007/EU (kohandatud) |

Artikkel 23
Abi rongis

Ilma et see  piiraks  artikli$920  Idikes 1 osutatud fourdepéisy

eeskirtadejuurdepddsueeskirjade  kohaldamist,

raudteeveo-ettevotjad puudega isikutele ja FHSPHY
liikumisvoimega isikutele tasuta abi rongis V11b1m1se1 rongi 51senemlsel ja sealt

véljumisel.

Kui rongis ei ole vagunisaatjaid, votavad raudteeveo-ettevotjad mdistlikud meetmed,
et voimaldada puudega isikutele voi piiratud liikumisvdimega isikutele juurdepéés
rongiga reisimiseks. <]

Kéesolevas artiklis késitatakse rongls ablstarmsena koiki mmsthkke plngutu51 et
pakkuda abi puudega 1s1kule vOi : aag e 1 .

kasutada rongls samu teenuseld kui teised reisijad, juhul ku1 isiku puude—w&i
ataspuue vOi 11ratud liikumisvoime ei vOimalda tal iseseisvalt ja

aadaneid teenuseid kasutada.

ET

4 uus

Abi on rongides raudteeveoteenuste osutamise ajal pidevalt kittesaadav.
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 24

Abi andmise tingimused

RaudteeRaudteeveo-ettevatjad, Jaamaulemad piletimiitijad ja reisikorraldajad teevad
koostodd, et osutada puudega voi : egpiiratud litkumisvdimega isikutele abi
kooskolas artiklitega 2220 ja 2321 vastavalt jairgmistele punktidele:

(2)

(b)

(c)

(d)

(e)

ET

abi antakse tingimusel, et saadteeraudteeveo-ettevotjale, jaamaiilemale, piletimiiiijale
voi reisikorraldajale, kelle kidest pilet osteti, on asjaomase isiku abivajadustest
viahemalt 48 tundi enne abi vajamist ette teatatud. Kui pilet B> vdi perioodipilet <X
kehtib mitme reisi jaoks, piisab iihest teatest, tingimusel et jirgnevate reiside aegade
kohta on antud piisavalt teavetz. = Sellised teated edastatakse kdikidele raudteeveo-
ettevotjatele ja jaamaiilematele, kes on seotud konealuse isiku reisiga; <

saudteeraudteeveo-cttevotjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad votavad
teadete vastuvotmiseks kdik vajalikud meetmed;

el _ole esitatud, teevad %wd%eeraudteeveo ettevotja ja jaamaiilem koik mdistlikud
pingutused, et anda puudega isikule voi : degapiiratud liikumisvdime
isikule reisimist voimaldavat abi;

ilma et see piiraks teiste liksuste volitusi viljaspool raudteejaama territooriumi
palknevate alade suhtes, maarab Jaamaulem voi muu volitatud isik kindlaks kohad
Ertrchtee: AT Sees v véljas, kus puudega isikud ja

pundegapiiratud 111kumlsV01mea isikud saavad teatadal> anda teada <X
oma saabumisest raudteejaama ning vajaduse korral abi paluda;

abi osutatakse tingimusel, et puudega isik vOi Liesmispuudesapiiratud
liikumisvoimega isik  ilmub kmdlaksmaaratud kohta sellist abi osutava

sandteeraudteeveo-ettevotja vOi sebhist— abi—o satave—eemilemajaamalilema poolt
madratud ajaks. Madratud aeg ei ole rohkem kui 60 minutit enne avaldatud
véiljumisaega voOi aega, mil koigil reisijatel palutakse end reisile registreerida. Kui
puudega isiku vOi hikumispuudegald piiratud liikkumisvoimega <X isiku ilmumise
aega ei ole méératud, peab isik ilmuma kindlaksméiratud kohta hiljemalt 30 minutit
enne avaldatud viljumisaega vOi aega, mil koigil reisijatel palutakse end reisile
registreerida.

Artikkel 25

Liikumisvahenditesa, muu erivarustusega > ja abiseadmetega <XI seotud hiivitis

Kui zaudtee-ettexdalO raudteeveo-ettevotjad voi jaamaiilemad pohjustavad Xl-es
sastatay puudega isikute vOi HikumsispuudesalO piiratud liikumisvéimega <XI
isikute poolt kasutatava DO ratastooli, muu Xllilkumisvahendi voi mus
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erivarustuse[X abiseadme <X = vOi abikoera <= %&t@lﬁéﬁﬁé&ze%&ﬁe
kedumisekaotsimineku ~ vdi  kahjustuse—eest, ; ; ] abali
pHraneut™ vastutavad nad kaotsimineku voi kahju eest ja peavad selle huv1tama <3

4 uus

Loikes 1 osutatud hiivitise madr on vordne kaotsildinud voi kahjustatud vahendi voi
seadme asendamise v0i parandamise kuludega.

Vajaduse korral teevad raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad koik mdistlikud
joupingutused, et pakkuda kiiresti ajutiseks kasutamiseks vahendeid voi seadmeid
selliste konkreetsete vahendite voi abiseadmete asendamiseks, mille tehnilised ja
funktsionaalsed omadused on vdimaluse korral kaotsildiinud voi kahjustatud
vahendite ja seadmete omadustega vOrdvéddrsed. Puudega vOi piiratud
litkkumisvoimega isikul lubatakse ajutist asendusvahendit voi -seadet kasutada seni,
kuni 1digetes 1 ja 2 osutatud hiivitis on vélja makstud.

Artikkel 26

Personali koolitamine

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad

(2)

(b)
(©

(d)

ET

tagavad, et koik todtajad, sealhulgas mis tahes muu lepingut tiitva osalise tootajad,
kes osutavad otsest abi puudega ja piiratud liikumisvoimega isikutele, oskavad tdita
puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute, sealhulgas vaimu- voi intellektipuudega
isikute vajadusi;

pakuvad jaamas todtavale ja reisijatega otseselt kokku puutuvale personalile
koolitust, et suurendada teadlikkust puudega isikute vajadustest;

tagavad uute tootajate to6levotmisel neile puudeid késitleva koolituse ning tdotajate
osalemise korrapérastel tdienduskoolitustel;

voimaldavad taotluse korral koolitustel osaleda puudega tdotajatel, puudega ja
piiratud litkumisvdimega reisijatel ja/voi neid esindavatel organisatsioonidel.
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|V 1371/2007/EU
VI PEATUKK

OHUTUSTURVALISUS, KAEBUSED JA TEENUSE
KVALITEET

Artikkel 26 27
Reisijate ehutusturvalisus

Kokkuleppel avalik-Giguslike asutustega  vOtavad  raudteeraudteeveo-ettevotjad,
gari=taristuettevotjad ja jaamaililemad oma vastutusalas asjakohaseid
meetmeld ja kohandavad neid avalik-Giguslike asutuste poolt kehtestatud ohutuse tasemele, et
tagada reisijate turvalisus raudteejaamades ja rongides ning ohjata riske. Nad teevad koostood
ja vahetavad teavet heade tavade osas sellise tegevuse ennetamiseks, mis vdib
ehutuseturvalisuse taset ohustada.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)

= uus
Artikkel 22 28
Kaebused
1. > Koik <X Raudteeraudteeveo-cttevotjad= , piletimiiiijad, jaamaiilemad ja
tarlstuettevotjad kes tegutsevad jaamades, mlda 1ab1b aasta jooksul keskmiselt iile
10 000 reisija paevas, < kehtestavad saehhanisss sitledakacbuste kisitlemise

mehhanismi, mis on seotud kaesoleva madrusega holmatud 01 uste ja kohustuste
= nende vastutusalas <=kaebus ava midrusesa halmo aate

kehustustega.

tookeele(d) reisij atele iildteatavaks.

2. Reisijad voivad esitada kaebuse igale asjaomasele zaudteeraudteeveo-ettevotjale= ,
piletimiitijale, jaamaiilemale voi taristuettevotjale <=. = Kaebus tuleb esitada kuue
kuu jooksul pirast kaebuse aluseks oleva vahejuhtumi toimumist. & Kaebuse
saajaDO Adressaat <XI peab iihe kuu jooksul X> parast kaecbuse saamist <X] andma
kas pohJendatud vastuse V01 Oigustatud juhtudel teatama relsuale mllhsel
kuupédeval = olme 15e8 :

ajavahemiku ]ooksul alates—kaek : S ':i> parast kaebuse kittesaamist <

vOoib ta oodata kaebusele Vastust = Raudteeveo-ettevotjad, piletimiiiijad,
jaamaiilemad ja taristuettevotjad siilitavad kaebuse hindamiseks vajalikke
vahejuhtumiga seotud andmeid kaks aastat ning teevad need taotluse korral
kittesaadavaks riiklikele tiitevasutustele. <
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U uus

Kaebuste kisitlemise menetlusega seotud iiksikasjad on kéttesaadavad puudega ja
piiratud liikkumisvdimega isikutele.

b

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

RaudteeRaudteeveo-cttevitja avaldab artiklis 2829 osutatud aastaaruandes esitatud ja
kisitletud kaebuste arvu ja tiilibi, nendele vastamise aja ning voimalikud voetud
parandusmeetmed.

Teenuste Jeeali

RaudteeRaudteeveo-ettevotjad = ja Jaamaulemad = mmédravad
kindlaksX> kehtestavad <XI veoteenuse ahiteq adardidkvaliteedi  standardid
ning rakendavad kvaliteedijuhtimise siisteemi teenuse kvaliteedi séilitamiseks.
Nimetatud kvaliteedistandardid hdlmavad vahemalt III lisas loetletud punkte.

RaudteeRaudteeveo-ettevotjad = ja jaamaiilemad <= kontrollivad oma teenuse
kvaliteeti vastavalt kvaliteedistandarditele. ReudteeRaudteeveo-ettevotjad avaldavad
igal aastal koos aastaaruandega——aruande teenuse kvaliteedi
kehtaaruande. [X> Raudteeveo-ettevotja avaldab <X Fteenuse kvaliteedi aruanded
avaldatakse raudtee-ettewdialX> oma <X Veebl%he}saldll%ﬂ%ﬂ%e&s Lisaks tehakse
need aruanded kittesaadavaks 2 agentauriDO Euroopa Liidu
Raudteeameti <XI veebilehelsaidildnternets.

VII PEATUKK

TEAVITAMINE JA TAITMINE

Artikkel 22 30

Reisijate teavitamine nende 6igustest

Rongipileteid miilies teavitavad zaudteeraudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad= ,
piletimiitijad <= ja reisikorraldajad reisijaid nende digustest ja kohustustest, mis
tulenevad kéesolevast maarusest Selle %e%eﬁeﬁéeteawtamlsnoude jargimiseks
voivad raudiee=e pad M aldajad> nad <] kasutada
komisjoni poolt k01g1s %ndu amethkes keeltes koostatud ning neile
kattesaadavaks tehtud kokkuvdtet kdesoleva madruse sitetest. & Samuti lisavad nad
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piletile teate kas paberil voi elektrooniliselt voi mis tahes muul viisil, sealhulgas
puudega ja piiratud litkumisvéimega isikutele kittesaadavas vormingus vastavalt
direktiivis XXX sdtestatud juurdepdidsetavusnouetele. Teates tépsustatakse, kus
konealune teave tiihistamise, iihendusreisist mahajdamise voi pikaajalise hilinemise
korral kéttesaadav on. <

2. RaudteeRaudteeveo-cttevotjad ja jaamaiilemad teavitavad reisijaid raudteejaamas ja
rongis sobival viisil= , sealhulgas kéttesaadavas vormingus vastavalt direktiivi XXX
kohastele juurdepdisetavusnouetele, < = nende kdesolevast madrusest tulenevatest
oigustest ja kohustustest ning <= liikmesriikide poolt vastavalt artiklile 3831
médratud exgantasutuse voi asutuste kontaktandmetest.

Artikkel 38 31

X Riiklike tiitevasutuste méiiramine X1Eiitmine

+ Iga litkkmesriik méddrab ergani8i-erganidasutuse voi asutused, kes vastutavad kdesoleva
médruse tditmise eest. Vajaduse korral votab iga ergamasutus vajalikud meetmed reisijate
Oiguste jargimise tagamiseks.

Iga ergarasutus on organisatsiooniliselt, rahastamisotsuste 0sas, 01gushku struktuuri poolest
mng otsustusprotsess1s sOltumatu mls tahes : : guri=taristuettevotjast,
3 38 aotavas SAFHS aud kasutustasu madravast asutusest

ab11askev01me Jaotamlse orgamst voi raudteeve o-ettevotjast.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni kédesolevas 18#kesartiklis sitestatud korras médratud

%asumses vOi M ning selle vo1 nende vastutusalast.

4 uus

Artikkel 32
Téitmise tagamisega seotud iillesanded

1. Riiklikud tditevasutused jilgivad tdhelepanelikult kéesoleva miidruse tditmist ja
votavad vajalikud meetmed, et tagada reisijate diguste jargimine. Sel eesmaérgil
esitavad raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad ja taristuettevotjad tditevasutustele
nende taotluse alusel asjakohased dokumendid ja teabe. Oma iilesannete tiitmisel
votavad tiitevasutused arvesse teavet, mida neile esitab artikli 33 kohaselt kaebuste
kéasitlemiseks maéédratud asutus, kui see on tditevasutusest erinev asutus. Samuti
voivad nad otsustada votta tditemeetmeid sellise asutuse edastatud eraldiseisvatest
kaebustest ldhtudes.

2. Riiklikud téitevasutused avaldavad statistika oma iga-aastase tegevuse, sealhulgas
kohaldatud karistuste kohta hiljemalt jirgmise kalendriaasta aprilli 16puks.
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3. Raudteeveo-ettevotjad annavad oma kontaktandmed nende liikmesriikide riiklikele
tditevastustele, kus nad tegutsevad.

Artikkel 33
Kaebuste Kisitlemine riiklikes taitevasutustes

1. Ilma et see piiraks tarbijate Oigusi kasutada alternatiivseid Siguskaitsevahendeid
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2013/11/EL,*° vdib reisija
esitada artikli 28 kohaselt kaebuse tditevasutusele pirast seda, kui ta on esitanud
kaebuse raudteeveo-ettevotjale, piletimiiiijale, jaamaiilemale voi taristuettevotjale.
Téitevasutused teavitavad kaebuse esitajaid nende digusest esitada kaebus vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda iiksikisiku diguskaitset.

2. Reisija voib esitada riiklikule tditevasutusele voi muule litkmesriigi poolt selleks
otstarbeks médratud asutusele kaebusi kéesoleva madruse vdidetava rikkumise kohta.

3. Asutus teatab kaebuse vastuvotmisest kahe niddala jooksul pérast selle kittesaamist.
Kaebuse kisitlemise menetlus kestab kuni kolm kuud. Keerukate juhtumite puhul
voib asutus omal drandgemisel pikendada konealust ajavahemikku kuue kuuni.
Sellisel juhul tuleb reisijat teavitada pikendamise pohjustest ja ajavahemikust, mis
kulub eeldatavasti menetluse 10petamiseni. Rohkem kui kuus kuud voib kuluda ainult
nende juhtumite kisitlemisele, mille puhul toimub kohtumenetlus. Kui asutus on ka
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus direktiivi 2013/11/EL tdhenduses, siis on
tilimuslikud kdnealuses direktiivis sitestatud téhtajad.

Kaebuste kisitlemise menetlus tehakse kittesaadavaks puudega ja piiratud
litkkumisvdimega isikutele.

4. Reisija poolt raudteeveo-ettevitjaga seotud vahejuhtumi kohta esitatud kaebust
kasitleb selle liikmesriigi riiklik téitevasutus, kes andis konealusele ettevotjale
tegevusloa.

5. Kaebusega, mis on seotud jaamaiilema voi taristuettevotja toimepandud védidetava

rikkumisega, tegeleb selle litkmesriigi riiklik tditevasutus, kelle territooriumil
vahejuhtum aset leidis.

6. Artikli 34 kohase koostd6 raames voivad riiklikud tditevasutused teha erandeid 16ike
4 voi 5 kohaldamisest, kui see on pohjendatult, eelkdige keelest voi elukohast
tulenevalt reisija huvides.

20 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165,
18.6.2013, 1k 14).
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 3 3

Tiiteversanitel© Riiklike tiitevasutuste vaheline teabevahetus ja piiriiilene <Xl koostoo

O uus

Kui artiklite 31 ja 33 alusel méératakse eri asutused, luuakse kooskdlas midrusega
(EL) 2016/679 aruandlusmehhanismid nendevahelise teabevahetuse tagamiseks, et
aidata riiklikul tditevasutusel toime tulla jirelevalve ja tditmise tagamise
ilesannetega ning et artikli 33 alusel méadratud kaebuste késitlemise iiksus saaks
koguda eraldiseisvate kaebuste uurimiseks vajalikku teavet.

[

= 3.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

anidDO Riiklikud  tditevasutused X1  vahetavad
B> koord1neer1m1se eesmargll <Z| andmeld oma too ja otsustuspohlmotete ning
tavade kohta 3 ke stada. Selle
ilesande teestamiseltditmisel toetab neld komls] on.

Riiklikud tditevasutused jirgivad IV lisas sdtestatud menetlust. <

=

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

VIII PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 32 3

Karistused

Liikmesriigid kehtestavad kdesoleva mééruse sétete rikkumise korral kohaldatavaid
karistusi kisitlevad eeskirjad ja votavad kdik vajalikud meetmed nende rakendamise
tagamiseks. Ettendhtud karistused on tohusad proportsmnaalsed Ja h01atavad
Liikmesriigid edastavad—need—eeskisie 3 aie aikes
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20400 teatavad komisjonile konealustest eeskirjadest ja meetmetest <XI, samuti
eéas%%%éteatavad lukmesrngld kOl’IllS_]Ol’llle %#%aﬂqa%&ktvnwtamata k@ﬁ%ﬁ%ié

muudatustest.

= 2.  Artiklis 34 osutatud koostdd raames uurib artikli 33 1oike 4 voi 5 tdhenduses padev
ritklik tditevasutus kaebust késitleva riikliku tditevasutuse taotluse korral kdesoleva
miiruse rikkumist, mille viimati nimetatud tditevasutus on avastanud, ning méérab
vajaduse korral karistused. <

Artikkel 3436

Muudatussitted Volituste delegeerimine <XI

= Komisjonil on digus votta artikli 37 kohaselt vastu delegeeritud digusakte, millega: <

= 1) kohandatakse artiklis 13 osutatud rahasummasid vastavalt inflatsioonile; <

= i1) muudetakse I, II ja III lisa, et votta arvesse CIV {ihtsetes eeskirjades tehtud
muudatusi ning tehnoloogia arengut kdnealuses valdkonnas. <

I uus

Artikkel 37

Delegeeritud volituste rakendamine
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1. Komisjonile antakse Oigus votta vastu delegeeritud digusakte kdesolevas artiklis
sdtestatud tingimustel.

2. Artiklis 36 osutatud digus votta vastu delegeeritud digusakte antakse komisjonile
viieks aastaks alates [kdesoleva mddruse joustumise kuupdev]. Komisjon esitab
delegeeritud volituste kohta aruande hiljemalt tiheksa kuud enne viieaastase tdhtaja
moddumist.  Volituste  delegeerimist  uuendatakse  automaatselt  samaks
ajavahemikuks, vélja arvatud juhul, kui Euroopa Parlament v6i ndukogu esitab selle
suhtes vastuviite, tehes seda hiljemalt kolm kuud enne iga ajavahemiku 10ppemist.

3. Euroopa Parlament v3i ndukogu vdib volituste delegeerimise igal ajal tagasi votta.
Tagasivotmise otsusega Iopetatakse otsuses nimetatud volituste delegeerimine. Otsus
joustub jirgmisel pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses
nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei modjuta juba joustunud delegeeritud
oigusaktide kehtivust.

4. Enne delegeeritud digusakti vastuvotmist konsulteerib komisjon kooskdlas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes?! sitestatud
pohimotetega iga litkkmesriigi madratud ekspertidega.

5. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

6. Kéesoleva artikli alusel vastu voetud delegeeritud digusakt joustub iiksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega ndukogu ei ole kahe kuu jooksul pérast oOigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes
vastuvditeid voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tihtaja méodumist
komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuvditeid. Euroopa Parlamendi vdi ndukogu
algatusel pikendatakse seda tdhtaega kahe kuu vorra.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= uus

Artikkel 3638

Aruandmine

2l Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Komisjoni vahel sdlmitud institutsioonidevaheline
parema oigusloome kokkulepe (ELT L 123, 12.5.2016, 1k 1).
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Komisjon esitab 3—detsembriks20125 [viis aastat parast kiesoleva méédruse vastuvotmist] <
Euroopa Parlamendile ja ndukogule mairuse rakendamise ja selle tulemuste aruandes-eetkdige

Aruanne pdhineb kéesoleva midruse ja—éi b=kohaselt esitatud

teabel. Aruandele lisatakse vajaduse korral asjakohased ettepanekud

4 uus

Artikkel 39
Kehtetuks tunnistamine
Mairus (EU) nr 1371/2007 tunnistatakse kehtetuks.

Viiteid kehtetuks tunnistatud méérusele késitatakse viidetena kédesolevale miirusele ja neid
loetakse vastavalt V lisas esitatud vastavustabelile.

| 1371/2007/EU (kohandatud) |

Artikkel 3240
Joustumine

Kédesolev mairus joustub 24—kuudDd kahekiimnendal péeval X1 parast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas.

Kéesolev madrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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