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Fisa rezumat

A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Principalele probleme ale regulamentului sunt legate de numarul excesiv de derogari nationale, de drepturile
calatorilor cu handicap sau cu mobilitate redusa (PMR), de informatiile inadecvate, de emiterea biletelor directe,
de tratarea plangerilor, de aplicarea legii, de discriminarea pe baza de nationalitate si de despagubirea in urma
cazurilor de forta majord. Aceste probleme afecteaza in mod negativ piata unica si impiedicd o aplicare
consecventa a legii. Este posibil ca ele sa fie exacerbate pe o piata feroviara a UE liberalizata.

Care sunt obiectivele urmarite?

1. promovarea unor drepturi egale si consolidate pentru utilizatorii transportului feroviar din UE si
2. sporirea competitivitatii sectorului feroviar fara a afecta in mod negativ drepturile calatorilor.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE (subsidiaritate)?

Actualul regulament lasa loc interpretarilor, impiedicand atingerea unor niveluri consecvente de protectie a
calatorilor la nivelul intregii UE. Statele membre nu pot solutiona aceste probleme actionand in mod individual.
Prin urmare, pare adecvat ca UE sa actioneze in acest sens.

B. Solutii

Care sunt optiunile disponibile pentru atingerea acestor obiective? Exista o optiune preferata?
Daca nu, de ce?

- Eliminarea derogarilor pentru serviciile interne de lung parcurs pana in 2020
- Limitarea derogarilor pentru serviciile care implica tari terte

- Eliminarea derogarilor pentru serviciile urbane, suburbane si regionale
transfrontaliere

Derogari

Noi reguli pentru imbunatatirea accesului PMR la serviciile si la informatiile

Drepturile PMR .
feroviare

Informare Noi reguli pentru imbunatatirea informatiilor pentru calatori

Emiterea de bilete directe Reguli mai clare privind biletele directe

Tratarea plangerilor si Reguli mai clare pentru tratarea plangerilor de catre ONA-uri si pentru
aplicarea legislatiei cooperarea intre acestea
Discriminarea O noua clauza de nediscriminare

Clauzad de scutire a companiilor feroviare de obligatia de a plati despagubiri
pentru intarzierile care sunt cauzate de conditii meteorologice extrem de
nefavorabile sau de dezastre naturale si care nu au putut fi prevdazute sau
evitate.

Forta majora

Care sunt opiniile diverselor parti interesate? Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

Majoritatea statelor membre si a companiilor feroviare nu doresc eliminarea derogarilor. Cetatenii sunt in
favoarea reducerii derogarilor si sprijina masurile de consolidare a drepturilor calatorilor. Majoritatea partilor
interesate sunt in favoarea unor reguli mai clare, de exemplu cu privire la asistentd, la tratarea plangerilor si la
aplicarea legislatiei. Majoritatea companiilor feroviare si a statelor membre sunt in favoarea unei clauze de forta
majora, in timp ce cetatenii se opun includerii unei asemenea clauze.

C. Impacturile optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, ale optiunilor principale)?

Combinatia de optiuni preferate oferd o abordare echilibrata a obiectivelor de politicd potential contradictorii.
Reducerea derogarilor va duce la cresterea protectiei calatorilor si la securitate juridica. Imbunatétirile in ceea ce
priveste PMR vor incuraja aceste persoane sa calatoreasca pe calea ferata si vor promova incluziunea lor sociala.
Regulile clare cu privire la emiterea de bilete directe vor imbunatati drepturile calatorilor in cadrul serviciilor de
legatura. O clauza de forta majora va asigura echitatea juridica si proportionalitatea.




Care sunt costurile optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, ale optiunilor principale)?

Conform previziunilor, costurile companiilor feroviare vor creste cu 4,98 % fatd de scenariul de referintd de-a
lungul unei perioade de 15 ani.
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Se preconizeaza doar efecte indirecte limitate asupra IMM-urilor.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Se preconizeaza impacturi minore avand in vedere nivelul mai bun de aplicare a legii si de tratare a plangerilor
de cdtre ONA-uri.

Vor exista si alte efecte semnificative?

Nu se preconizeaza niciun alt impact major.

Proportionalitatea?

Actuala aplicare divergenta a regulilor submineaza piata unica si impiedicd atingerea unor niveluri armonizate de
drepturi ale calatorilor in intreaga UE. Orientarile nu au dus la obtinerea unor rezultate suficiente.

D. Actiuni ulterioare

Cand va fi revizuita politica?

Comisia va evalua aplicarea noului regulament la cinci ani de la intrarea in vigoare a acestuia.
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