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Ficha de sintese

A. Necessidade de agir
Qual o problema e porque tem dimensao europeia?
Os principais problemas do regulamento prendem-se com as excessivas derrogacoes nacionais, os direitos dos
passageiros portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (PMR), as informacdes inadequadas, os
bilhetes Unicos, o tratamento das queixas, a execucdo, a discriminacdo baseada na nacionalidade e a
indemnizacao na sequéncia de circunstancias de forca maior. Estes problemas afetam negativamente o mercado
Unico e impedem uma execucdo consequente, podendo vir a ser exacerbados num mercado ferroviario europeu
liberalizado.
Resultados esperados

1. Promover os direitos equitativos e reforgados dos utilizadores dos servigos ferroviarios na UE;  bem

como
2. Fortalecer a competitividade do setor ferroviario sem comprometer negativamente os direitos dos
passageiros.

Qual o valor acrescentado da acgao a nivel da UE (subsidiariedade)?
O atual regulamento deixa margem para interpretacdo, impedindo que se desenvolvam niveis coerentes de
protecdao dos passageiros em toda a UE. Os Estados-Membros nao podem resolver estes problemas a solo.
Afigura-se, pois, adequado para a UE tomar medidas.
B. Solucoes )
Quais sdo as opgoes existentes para cumprir os objetivos? E dada preferéncia a alguma das
opcoes? Em caso negativo, por que razao?
- Supressao das isengbes temporarias para os servicos domésticos de longa
distancia até 2020
- Limitacdo das isengOes relativamente aos servicos que envolvem paises
terceiros
- Supressao das isengdes aplicaveis aos servigos transfronteiricos urbanos,
suburbanos e regionais

IsengOes

Direitos das pessoas com Novas regras para melhorar o acesso das pessoas com mobilidade reduzida aos
mobilidade reduzida servicos e informacoes ferroviarios

Informagdes Novas regras para melhorar as informagdes prestadas aos passageiros

Emissdo de bilhetes Unicos | Regras mais claras em matéria de bilhetes Unicos

Tratamento de queixas e Regras mais claras para os organismos nacionais de execugao em matéria de
execucao tratamento de queixas e cooperagao
Discriminacao Nova clausula de nao discriminacao

Clausula destinada a isentar as empresas ferroviarias do pagamento de
indemnizacdes por atrasos causados por condicbes meteoroldgicas muito
dificeis ou por catastrofes naturais e que ndo possam ser previstos ou
impedidos

Forca maior

Quais sdo as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das opgoes?

A maioria dos Estados-Membros e das companhias ferroviarias mostra relutdncia em suprimir as isencdes. Os
cidadaos sao a favor da reducdo das isencdes e apoiam medidas destinadas a reforgar os direitos dos
passageiros. A maioria dos interessados € a favor de regras mais claras, por exemplo, relativas a assisténcia, ao
tratamento de queixas e a execucdo. A maioria dos Estados-Membros e das companhias ferroviarias € a favor,
sendo os cidadaos contra, uma clausula de forga maior.

C. Impactos da opcao preferida

Quais sdo os beneficios da opcao preferida (se existir; caso contrario, das principais opcoes)?




A combinacao das opgbes preferidas prevé uma abordagem equilibrada dos objetivos estratégicos
potencialmente conflituosos. A reducdo das isengGes aumentara a protecao dos passageiros e a certeza juridica.
Os melhoramentos em prol das pessoas com mobilidade reduzida encoraja-las-3o a viajar de comboio e
promoverao a sua inclusao social. A existéncia de regras claras em matéria de bilhética Unica melhorara os
direitos dos passageiros a nivel dos servicos de correspondéncia. Uma clausula de forca maior assegurara a
equidade juridica e a proporcionalidade.

Quais sdo os custos da opcao preferida (se existir; caso contrario, das principais opcoes)?

Espera-se que os custos das companhias de caminhos de ferro aumentem em 4,98 % a partir do cenario de
base durante um periodo de 15 anos.

Quais sao os efeitos para as PME e a competitividade?

S6 se esperam efeitos indiretos limitados sobre as PME.

Havera impactos significativos nos orcamentos e nas administracées publicas nacionais?

Esperam-se pequenos impactos dado o aumento da execugao pelos respetivos organismos nacionais, bem como
do tratamento das queixas.

Havera outros impactos significativos?

N3ao sdo de esperar impactos adicionais importantes.

Proporcionalidade?

A atual aplicacdo divergente das regras dificulta a realizacdo do mercado Unico e impede a harmonizacdo dos
direitos dos passageiros em toda a UE. A emissado de orientacdes nao produziu resultados suficientes.

D. Seguimento-

Quando sera reexaminada a politica?

A Comissao devera avaliar a aplicacdo do novo regulamento cinco anos apos a sua entrada em vigor.
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