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BILAGOR

| W1371/2007/EG bilaga I

BILAGAI

Utdrag ur enhetliga rittsregler for avtal om internationell transport av resande pa
jarnviag (CIV)

Bihang A

till fordraget om internationell jarnvagstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat
genom protokollet om dndring av fordraget om internationell jarnvigstrafik av den
3 juni 1999

AVDELNING II

INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportdren att transportera resande och i
forekommande fall resgods och fordon till bestimmelseorten och att ldmna ut resgodset och
fordonen pé bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekréftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om
biljetten saknas, &r felaktig eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av artikel 9,
dock inte paverka avtalets bestand eller giltighet, utan det ska fortfarande lyda under dessa
enhetliga réttsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gélla som bevis for ingdendet av och innehallet 1
transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allménna transportvillkoren ska avgora biljetternas form och innehéll samt det sprak
och de skrivtecken som ska anvidndas nér de trycks och fylls i.

SV



SV

2. Biljetten ska innehélla atminstone foljande uppgifter:

a) Transportoren eller transportorerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av
eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

c) Alla andra nodvédndiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i
transportavtalet och som gor det mdjligt for den resande att hidvda sina rittigheter enligt
avtalet.

3. Nér den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de
uppgifter som han har ldmnat.

4. Biljetten ska kunna Overldtas om den inte dr utstdlld pa en namngiven person och resan
inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lasbara skrivtecken.
Forfarandena for registrering och behandling av uppgifterna ska vara likvardiga i
funktionshénseende, 1 synnerhet 1 fraga om bevisvérdet hos den biljett som dessa uppgifter
utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift

1. Om inte annat dverenskommits mellan den resande och transportdren ska
transportavgiften betalas 1 forvag.

2. De allménna transportvillkoren ska avgoéra under vilka omstindigheter transportavgiften
ska éterbetalas.

Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska fran resans borjan vara forsedd med en giltig biljett och visa upp den vid
biljettkontrollen. I de allménna transportvillkoren fir foreskrivas

a) att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utover
transportavgiften,

b) att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan
forlora rétten till transport,

¢) om och under vilka omsténdigheter tilldggsavgiften ska aterbetalas.
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2. 1de allménna transportvillkoren far foreskrivas att resande som

a) utgodr en fara for tagtrafikens sdkerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b) stor andra resande pa ett séitt som inte kan godtas,

ska forlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har
ritt att fa tillbaka vare sig transportavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av
inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Téaginstillelse och tigforsening — Utebliven tiganslutning

Transportdren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att tdget har stdllts in eller
tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING III

TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel I

Allmanna bestimmelser

Artikel 12

Riitt att medfora foremél och djur

1. Den resande far medfora foremal som litt kan bdras (handresgods) samt levande djur i
enlighet med de allménna transportvillkoren. Dessutom far den resande medfora skrymmande
foremal 1 enlighet med de sérskilda bestimmelserna 1 de allmédnna transportvillkoren. Féremal
och djur som kan medfora obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sdnda foremal och djur som inskrivet resgods 1 enlighet med de allmidnna
transportvillkoren.
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3. Transportoren far tilldta transport av fordon i samband med transport av resande 1 enlighet
med de sdrskilda bestimmelserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pad fordon som
enligt denna avdelning transporteras péa jarnvdg ska ske i enlighet med Reglementet om
internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID).

Artikel 13

Undersokning

I. Om det finns grundad anledning att misstdnka att villkoren for transporten inte &r
uppfyllda ska transportdren ha rétt att underséka om de foremal (handresgods, inskrivet
resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller transportvillkoren, sdvida inte
lagar och bestimmelser i den stat dir undersokningen ska utforas forbjuder detta. Den resande
ska erbjudas att nérvara vid undersdkningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska
transportdren tillkalla tva oberoende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att
den resande betalar kostnaderna for unders6kningen.

Artikel 14

Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter nidr han under transport medfor foremal (handresgods, inskrivet
resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nirvarande vid undersokningen av
dessa foreméal om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel 11

Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt

Den resande ska ha ansvaret for att halla uppsikt 6ver det handresgods och de djur han
medfor.

Kapitel 111

Inskrivet resgods
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Artikel 16

Inléiimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas
genom ett resgodsbevis som utférdas till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer
av artikel 22, dock inte paverka bestind eller giltighet i frdga om de avtal som ror transport av
det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfattas av dessa enhetliga rittsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset
och villkoren for dess transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick ndr
transportoren dvertog det och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pa
resgodsbeviset.

Artikel 17
Resgodsbevis

1. De allménna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det
sprék och de skrivtecken som ska anvindas nér de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa
tillimpas hér.

2. Resgodsbeviset ska innehalla atminstone foljande uppgifter:
a) Transportoren eller transportorerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga réttsregler ska tillampas pé transporten, utan hinder av
eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

c) Alla andra nddvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehéllet i transportavtalet
och som gor det mojligt for den resande att hivda sina réttigheter enligt avtalet.

3. Nar den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de
uppgifter som han har ldmnat.

Artikel 18
Inskrivning och transport
1. Om inte undantag medges i de allminna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in

mot uppvisande av en biljett som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I ovrigt ska
inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som géller pa inlamningsplatsen.
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2. Nir det i de allmédnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan
att biljett visas upp, ska dessa enhetliga rittsregler 1 den del som avser den resandes réttigheter
och skyldigheter 1 friga om inskrivet resgods ocksa gélla for den som ldmnat in resgodset.

3. Transportoren kan sinda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel
och via en annan befordringsvéig dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat 6verenskommits mellan den resande och transportoren ska transportkostnaden
for inskrivet resgods betalas vid inskrivningen.

Artikel 20

Mirkning av inskrivet resgods

Den resande ska mirka varje kolli pa vél synlig plats och pa ett tillrdckligt héllbart och ldsbart
sitt ange

a) namn och adress,

b) bestimmelseorten.

Artikel 21
Riitt att forfoga over inskrivet resgods
1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats
av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att aterfa sitt

inskrivna resgods pa inlimningsplatsen mot Overlimnande av resgodsbeviset och, om det
krédvs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allménna transportvillkoren far innehdlla andra bestimmelser om ritten att forfoga
over inskrivet resgods, sidrskilt om dndring av bestdmmelseorten och de eventuella
kostnaderna for den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska ldmnas ut mot att resgodsbeviset lamnas tillbaka och att eventuella
kostnader for séndningen betalas.

Transportdren ska ha rétt men inte skyldighet att undersdka om innehavaren av resgodsbeviset
har ritt att {4 ut resgodset.
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2. Med utlamning till resgodsbevisets innehavare jamstélls foljande atgérder, om de ar 1
enlighet med de foreskrifter som géller pa bestimmelseorten:

a) Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjinste- eller lagerlokal
som anviands av myndigheten och som inte star under transportdrens uppsikt.

b) Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.

3. Innehavaren av resgodsbeviset far begira att resgodset ldmnas ut pa bestimmelseorten sa
snart den Overenskomna tiden, ochi forekommande fall den tid som krdvs for
tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av resgodset, har 16pt ut.

4. Om resgodsbeviset inte ldmnas tillbaka behdver transportdren inte ldmna ut resgodset till
nagon annan dn den som styrker sin ritt till godset. Vid otillrdckliga bevis far transportdren
fordra att sdkerhet stills.

5. Resgodset ska ldmnas ut pa den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6. Om innehavaren av resgodsbeviset inte far resgodset utlimnat har han rétt att fa ett
intygande pa resgodsbeviset om den dag och det klockslag d& han begirde utlimning enligt
punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller
hans begéran om att det ska undersokas for att faststilla om en péstddd skada foreligger.

8. I oOvrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pa
bestdmmelseorten.

Kapitel IV

Fordon

Artikel 23
Villkor for transport
I de sérskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren

ska sarskilt anges vilka villkor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning,
transport, lossning och utlimning samt den resandes skyldigheter.

Artikel 24
Transportdokument
1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av fordon ska bekréftas genom ett

transportdokument som utfardas till den resande. Transportdokumentet kan utgéra en del av
den resandes biljett.
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2. De sidrskilda bestimmelser om transport av fordon som ingar i de allmidnna
transportvillkoren ska avgora transportdokumentets form och innehéll samt det sprak och de
skrivtecken som ska anvindas nir det trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksa tillimpas har.

3. Transportdokumentet ska innehélla atminstone f6ljande uppgifter:
a) Transportoren eller transportorerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga réttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av
eventuella klausuler med motsatt innebord. Detta fir anges genom forkortningen CIV.

c) Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt
transportavtalet och som gor det mojligt for den resande att hdvda sina rittigheter enligt
avtalet.

4. Naér den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer
med de uppgifter som han har ldmnat.

Artikel 25
Tillimplig ratt

Om inte annat foljer av bestimmelserna 1 detta kapitel ska bestimmelserna 1 kapitel III om
transport av inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.

AVDELNING IV

TRANSPORTORENS ANSVAR
Kapitel 1

Ansvar i fall da resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas
eller tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse
som har samband med jarnvégsdriften och som intriffar medan den resande uppehaller sig i
ett jarnvdgsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken
jarnvagsinfrastruktur som anvénts.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar

a) om olyckshidndelsen har orsakats av omstindligheter som inte kan hénforas till sjdlva
jarnvagsdriften och som transportoren inte hade kunnat undgé eller forebygga foljderna av,
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dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omsténdigheterna pékallade,
b) iden utstrickning som olyckshdndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshidndelsen beror pd ett sadant beteende av tredje man som transportéren inte
hade kunnat undgé eller forebygga foljderna av, dven om transportdren hade iakttagit den
omsorg som omstdndigheterna pakallade. Ett annat foretag som anvidnder samma
infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ratten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshédndelsen beror pa ett beteende fran tredje man och om transportdren trots
detta inte helt befrias frdn ansvar enligt punkt 2 c, ska transportoren svara for hela skadan
inom de grianser som anges i dessa enhetliga rittsregler men utan inskrankning av den rétt till
aterkrav som transportdren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga réttsregler ska inte inverka pd det ansvar som kan avila transportoren i
andra fall 4n de som avses 1 punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande
transportorer ska den transportdr som det enligt transportavtalet ligger att utfora transporten
pa den del dér olyckshéndelsen intrdffade vara ansvarig om en resande dodas eller skadas. Om
denna transport inte har utforts av transportdren utan av en faktisk transportdr ska biagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga réttsregler.

Artikel 27
Ersittning vid dodsfall

1. Om en resande dodas ska erséttningen omfatta

a) de nddvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sérskilt kostnaderna for transport av
liket och begravningskostnaderna,

b) om doéden inte har intrdffat omedelbart, de erséttningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden
skulle ha blivit underhéllsskyldig enligt lag, forlorar sitt underhéll ska ersittning ocksa lamnas
for denna forlust. 1 fraga om erséttningskrav frdn en person som den avlidne &tagit sig att
underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Artikel 28

Ersiittning vid personskada

Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska erséttningen
ticka
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a) nodvindiga kostnader, sarskilt kostnaderna for vard och transport,

b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och Okning av
levnadskostnaderna.

Artikel 29
Ersittning vid annan personskada

Om och i vilken man transportdren dr skyldig att betala ersattning for andra personskador &n
sadana som avses 1 artiklarna 27 och 28 ska avgdras enligt nationell rétt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersittning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp.
Ersdttningen ska dock utges som livrdnta om den nationella rétten tilliter det och den resande
som har lidit skadan eller den erséttningsberittigade enligt artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pa den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell
ratt. Vid tilldmpningen av dessa enhetliga rittsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller
livrdnta motsvarande detta belopp, faststdllas till hogst 175 000 berdkningsenheter per
resande, om det 1 den nationella ritten foreskrivs ett lagre maximibelopp.

Artikel 31
Andra transportmedel
1. Utom 1 de fall som avses 1 punkt 2 ska bestimmelserna om transportorens ansvar i fall da

resande dodas eller skadas inte vara tillimpliga pa skada som uppkommit under den del av
transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde jarnvégstransport.

2. Om ett jarnviagsfordon transporteras med férja ska dock bestimmelserna i fall da resande
dodas eller skadas vara tillimpliga pd skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som
orsakas av en olyckshéndelse som har samband med jarnvagsdriften och som intraffar medan
den resande uppehéller sig 1 jarnvigsfordonet eller stiger pé eller av detta fordon.

3. Om jarnvégsdriften till f6ljd av exceptionella omstandigheter ar tillfalligt avbruten och de
resande transporteras med ett annat transportmedel, ska transportdren vara ansvarig enligt
dessa enhetliga réttsregler.

Kapitel 11

Ansvar nir tidtabellen inte halls

11
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Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tigforsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportdren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pa
grund av att tiginstillelse, tdgforsening eller utebliven tiganslutning medfor att resan inte kan
fortsdttas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag pé grund av omstdndigheterna inte
rimligen kan begéras. Erséttningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom ocksa
rimliga kostnader som orsakas av behovet att underrétta personer som véntar pa den resande.

2. Transportéren ska vara fri frdn detta ansvar nér instéllelsen, forseningen eller den
uteblivna anslutningen kan hianforas till foljande orsaker:

a) Omsténdigheter som inte dr forbundna med jirnvégsdriften och som transportdren inte
hade kunnat undgi eller forebygga foljderna av, d&ven om transportdren hade iakttagit den
omsorg som omstdndigheterna pakallade.

b) Fel eller forsummelse av den resande.

c) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undgé eller forebygga foljderna
av dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade. Ett
annat foretag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Rétten till
aterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om ochi vilken mén transportdren édr skyldig att betala ersittning for annan skada én
sddan som avses i punkt 1 ska avgoras enligt nationell ritt. Denna bestimmelse ska inte
paverka tillimpningen av artikel 44.

Kapitel 111

Ansvar i friga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon
AVSNITT 1

Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportdren dessutom vara ansvarig for skada som
uppkommer till f61jd av fullstidndig eller partiell forlust av eller skada pé ett foremél som den
resande hade pi sig eller medférde som handresgods. Detta ska ocksé gilla for djur som den
resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tilldmpas hir.

2. 1 ovrigt ska transportoren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa foremél, handresgods eller djur som det
enligt artikel 15 aligger den resande att halla uppsikt dver, om inte forlusten eller skadan
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orsakats genom transportorens fel eller forsummelse. De Ovriga artiklarna i avdelning IV,
utom artikel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34

Begrinsning av erséttningen vid forlust av foremal eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportéren ersidtta den uppkomna
skadan upp till ett belopp om 1 400 berdkningsenheter per resande.

Artikel 35

Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frdn ansvar gentemot den resande for skada som uppstir som en
foljd av att den resande inte foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods

Artikel 36

Forutsittningar for ansvar

1. Transportdren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till 61jd av att det inskrivna
resgodset gar helt eller delvis forlorat eller skadas under tiden frén det att resgodset tas emot
for transport till dess att det 1dmnas ut samt for dréjsmal med utldmningen.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmalet med
utlimningen beror pé fel eller forsummelse av den resande, pa en anvisning som den resande
har ldmnat och som inte har foranletts av fel eller forsummelse frén transportdrens sida, pé fel
1 sjélva resgodset eller pd omstidndigheter som transportdren inte hade kunnat undgé eller
forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri frdn detta ansvar om forlusten eller skadan harror fran en saddan
sdrskild risk som &r forbunden med ett eller flera av foljande forhallanden:

a) Avsaknad av forpackning eller bristféllig forpackning.
b) Resgodsets sdrskilda beskaffenhet.

¢) Inldmning av foremal som inte transporteras som inskrivet resgods.
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Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportdrens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmalet har orsakats av ett
sadant forhdllande som anges 1 artikel 36.2.

2. Om transportéren visar att forlusten eller skadan med hénsyn till de foreliggande
omstdndigheterna kan vara en foljd av en eller flera av de sérskilda risker som anges i
artikel 36.3, ska det antas att sa dr fallet. Den som har ritt till erséttning far dock visa att
forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande dr en f6ljd av en sddan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Nér en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande
transportorer blir varje transportdr i och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset
eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser transport av resgodset eller
fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pé sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportdér vara ansvarig for
transporten hela vigen intill utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportor

1. Nér en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor,
oavsett om detta sker i enlighet med en mdjlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska
transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga réttsregler som ror transportdrens ansvar ska dven
tillimpas pd den faktiska transportorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48
och 52 ska tilldmpas nér talan fors mot de anstéllda eller andra personer vilkas tjénster den
faktiska transportdren anlitar for att utfora transporten.

3. Sarskilda overenskommelser genom vilka transportren dtar sig forpliktelser som inte
krdvs enligt dessa enhetliga rittsregler eller avstar fran réttigheter som foljer av dessa
enhetliga réttsregler ska inte gilla gentemot en faktisk transportdr som inte uttryckligen och
skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportren har godtagit en
overenskommelse eller ej ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden
som foljer av den.

4. Nir ochi den mén bade transportdoren och den faktiska transportéren dr ansvariga ska
ansvaret vara solidariskt.
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5. Det sammanlagda erséttningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska
transportdren samt deras anstillda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att utfora
transporten, ska inte dverskrida de granser som anges i dessa enhetliga réttsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den rdtt till aterkrav som kan foreligga mellan
transportoren och den faktiska transportoren.

Artikel 40
Antagande att resgods har gatt forlorat

1. Utan att behova ldgga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett
resgodskolli gatt forlorat om det inte har ldmnats ut eller hallits tillgdngligt for honom inom
14 dagar fran det att det begirdes utlimnat enligt artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett ar fran det att det
begérdes utlimnat ska transportdren underrétta den som har rétt till godset, om hans adress ar
kéind eller kan utrénas.

3. Inom 30 dagar frin det att den som har ritt till godset har fitt den underrittelse som avses
i punkt 2 far han begira att kollit ldmnas ut till honom. I ett sddant fall &r han skyldig att
betala kostnaderna for kollits transport fran inldmningsplatsen till den plats dar utlimningen
sker och att betala tillbaka den ersdttning som han har fatt, i forekommande fall med avdrag
for de kostnader som kan ha riknats in i ersdttningen. Han ska dock behalla ritten till
ersittning for drojsmal med utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till rdtta inte begirs inom den tid som anges i
punkt 3 eller om ett kolli kommer till rdtta senare &n ett ar efter det att utlimning begirdes, far
transportoren forfoga dver kollit enligt de bestimmelser som géller pa den plats dir det finns.

Artikel 41

Ersattning vid forlust

1. Nar inskrivet resgods gétt helt eller delvis forlorat ska transportoren inte vara skyldig att
betala ndgon annan ersdttning dn

a) om skadans storlek dr visad, en ersdttning som motsvarar skadan, dock hdogst 80
berdkningsenheter per kilogram av forlusten 1 bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per
kolli,

b) om skadans storlek inte dr visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per
kilogram av forlusten i bruttovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska beréknas per kilogram av
viktforlusten eller per kolli.

15

SV



SV

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och dvriga utldgg i
samband med transport av det kolli som gétt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter
och punktskatter.

Artikel 42
Ersdttning vid skada

1. Nér inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersdttning motsvarande
minskningen av resgodsets vdrde, men inget ytterligare skadestand.

2. Ersittningen ska inte dverstiga foljande belopp:

a) Om allt resgodset har minskat i virde till f6ljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats
om resgodset hade gétt forlorat.

b) Om endast en del av resgodset har minskat i virde till f6ljd av skadan, det belopp som
skulle ha betalats om denna del hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid drojsmil med utlimningen

1. Vid dréjsmal med utlimningen av inskrivet resgods ska transportoren for varje paborjad
24-timmarsperiod riaknat frén den tidpunkt da resgodset begérdes utlimnat, dock hogst for 14
dagar, betala erséttning enligt fo6ljande:

a) Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pd sjédlva
resgodset, har uppkommit genom drdjsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan
upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent
utldmnade resgodset, eller 14 berdkningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom drdjsmalet,
betalas en ersittning pa sammanlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten
av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berékningsenheter for varje kolli.

I de allménna transportvillkoren ska det faststillas om erséttningen ska beréknas per kilogram
eller per kolli.

2. Om resgodset har gatt helt forlorat ska ersdttning enligt punkt 1 inte betalas utover
ersittningen enligt artikel 41.

3. Om en del av resgodset har gatt forlorad ska erséttning enligt punkt 1 endast betalas for
den del som inte gitt forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmélet med utlimningen kan erséttning
enligt punkt 1 1 forekommande fall betalas utover erséttningen enligt artikel 42.
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5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i nagot fall
Overstiga den ersittning som skulle ha betalats om resgodset hade gétt helt forlorat.

AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till foljd av en omstindighet som kan hanforas
till transportdren eller om utlimningen av fordonet blir fordrdjd ska transportoren, om den
som har rétt till fordonet visar att det intrdffade har medfort skada, ersitta skadan upp till det
belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet hdver transportavtalet pa grund av att lastning inte sker 1
rdtt tid till f6ljd av en omstindighet som kan hénforas till transportdren, ska transportavgiften
betalas tillbaka till honom. Om han visar att han lidit skada genom drdjsmalet far han
dessutom krava ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45

Ersiittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska erséttningen for visad skada till den som har
ritt till fordonet berdknas efter fordonets bruksviarde. Den ska dock inte Overstiga 8 000
berdkningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas som ett sérskilt fordon.

Artikel 46

Ansvar i friga om andra foremal

1. I fradga om foremdl som har ldmnats i fordonet eller &r placerade i bagageutrymmen (t.ex.
bagage- eller skidboxar) som &r fast monterade, ska transportdren endast vara ansvarig for
sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller forsummelse. Den sammanlagda
ersittningen ska inte overstiga 1 400 berdkningsenheter.

2. I fraga om fOremédl som har spédnts fast pa utsidan av fordonet inbegripet de
bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska transportdren vara ansvarig for sidan skada endast
om det visas att skadan orsakats genom handling eller underldtenhet antingen i avsikt att valla
en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sadan skada sannolikt skulle
uppkomma.
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Artikel 47
Tillimplig ratt

Om inte annat sdgs 1 detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet
resgods vara tillimpliga pa fordon.

Kapitel IV

Allmianna bestammelser

Artikel 48

Forlust av ritt att Aberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begrdnsningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga réttsregler samt de
bestimmelser i1 nationell ritt som begrinsar erséttningen till ett faststillt belopp ska inte
tillimpas om det visas att transportoren orsakat skadan genom handling eller underlatenhet
antingen 1 avsikt att vélla en sddan skada eller hinsynsldst och med insikt att en sddan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49
Omrikning och rianta

1. Nér berdkningen av erséttning medfor omrdkning av belopp i utlindsk valuta ska
berdkningen goras enligt kursen den dag och pé den plats dér erséttningen betalas.

2. Den som har ritt till ersittning fir kréva rénta pé ersdttningsbeloppet med fem procent per
ar frdn och med den dag d& krav framstélldes enligt artikel 55 eller, om ndgot krav inte
framstillts, fran och med den dag da talan vicks vid domstol.

3. P4 ersittning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frain och med dagen
for de omsténdigheter som lades till grund for berdkning av erséttningsbeloppet, om denna
dag dr senare dn den dag da kravet framstilldes eller talan vécktes.

4. 1 fraga om inskrivet resgods ska ridnta betalas endast om erséttningsbeloppet Gverstiger 16
berdkningsenheter per resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till erséttning for inskrivet resgods inte inom en skélig faststilld
tidsfrist till transportdren dverldamnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutfora
behandlingen av hans krav, ska rénta inte betalas for tiden fran det att tidsfristen gar ut till
dess att handlingarna dverldmnas.

Artikel 50

Ansvar vid atomolycka
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Transportoren ska vara fri frdn det ansvar som foreskrivs 1 dessa enhetliga rittsregler, om
skadan har orsakats av en atomolycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i
dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och bestimmelser om ansvar pa
atomenergiomradet.

Artikel 51

Personer som transportoren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjénster han
anlitar for utforandet av transporten nir denna personal eller dessa andra personer handlar
under fullgérande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jirnvégsinfrastruktur pd vilken
transporten utfors ska anses som personer som transportdren anlitar for utforandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder for ansprak

1. I de fall dir dessa enhetliga rittsregler dr tillimpliga far ansprk pa erséttning, oavsett
vilken grund som aberopas, goras géllande mot transportdren endast under de forutsittningar
och med de begriansningar som foreskrivs i dessa enhetliga réttsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som
transportdren ansvarar for enligt artikel 51.

AVDELNING V

DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53

Sarskilda principer for ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportdren for sddana skador
a) som uppstar till f6ljd av att den resande underlétit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sirskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingar i de allmidnna
transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jirnvégstransport av farligt gods (RID), eller
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b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportdren om han styrker att skadan orsakats
av omstdndigheter som han inte hade kunnat undgé eller férebygga foljderna av, dven om han
hade iakttagit den omsorg som krivs av en ansvarsmedveten resande. Denna bestimmelse ska
inte pdverka transportdrens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.

AVDELNING VI

FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gatt forlorat

1. Om transportoren upptécker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som
transporteras genom transportorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den
som har ritt till egendomen pastér att sa ar fallet, ska transportdren genast och om mgjligt i
dennes nidrvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redovisar
egendomens tillstdnd och sd noga som mdjligt anger skadans omfattning, dess orsak och
tidpunkten da den intridffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har rétt till egendomen.

3. Om den som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begédra att
resgodsets eller fordonets tillstind samt skadans orsak och omfattning ska faststéllas av en
sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa réttslig vig. Forfarandet ska genomforas i
enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1. Erséttningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall di resande dodas eller
skadas ska framstéllas skriftligen till den transportér mot vilken talan kan véckas. Om en
transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors av efterfoljande transportorer, far
ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportdren samt mot den transportdr som har
sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat dir den
resande har sitt hemvist eller dr stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprak med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den
transportdr som anges i artikel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning onskar foga till ersittningsanspraket ska
inges 1 original elleri kopia, som om transportéren s& begidr ska vara styrkt. Vid slutlig
uppgorelse 1 friga om ett ansprak far transportéren krdva att biljetten, resgodsbeviset och
transportdokumentet ldmnas tillbaka.
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Artikel 56

Transportorer mot vilka talan far foras

1. Talan om erséttning i fall dd resande dodas eller skadas far endast foras mot den
transportdr som &r ansvarig enligt artikel 26.5.

2. Om inte annat anges 1 punkt 4 far annan talan som grundas pa transportavtalet endast foras
mot den fOrsta eller sista transportoren eller den transportér som utforde den del av
transporten under vilken den omstiandighet intrdffade som talan grundas pa.

3. I fraga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2
mot den transportér som ska ldmna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande
ar inskriven 1 resgodsbeviset eller transportdokumentet, &ven om transportéren varken har
mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far
foras mot den transportér som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars
rikning det har tagits emot.

5. Som genkdromadl eller kvittningsinvéndning far talan féras mot en annan transportdr én de
som avses 1 punkterna 2 och 4, om talan grundas pa samma transportavtal som huvudyrkandet
i mélet.

6. I den mén dessa enhetliga réttsregler ska tillampas péd den faktiska transportoren, fir talan
foras d&ven mot denne.

7. Om kéranden har rétt att vdlja mellan flera transportorer, ska hans valrdtt upphoéra nir
talan vicks mot ndgon av dessa; detta ska ocksa gilla om kdranden har ritt att vdlja mellan en
eller flera transportorer och en faktisk transportor.

Artikel 58
Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada
1. Ratten till sddan talan som grundas pd transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller
skadas ska upphora, om inte den som har ritt till ersittning, inom tolv manader fran det att
han fick kdnnedom om skadan ldmnar meddelande om skadefallet till niagon av de
transportorer hos vilka ett ansprak kan framstdllas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till

ersittning muntligen ldamnar meddelande till transportdren, ska denne ge honom ett intyg om
det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphdra om

a) den som har ritt till erséttning har framstéllt ett ansprak hos ndgon av de transportdrer som
anges 1 artikel 55.1, inom den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportéren pa nagot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har
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skadats, inom den tid som anges 1 punkt 1,

c) meddelande om skadefallet inte har ldmnats eller inte har ldmnats i tid till f6ljd av
omstdndigheter som inte kan ldggas den till last som har ritt till erséttning,

d) den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse
frén transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Naér den som har rétt till resgodset har tagit emot detta, upphdr ritten att fora talan till f61jd
av transportavtalet mot transportdren med anledning av att resgodset gétt delvis forlorat, blivit
skadat eller lamnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora

a) vid delforlust eller skada, om

1. forlusten eller skadan har faststéllts enligt artikel 54 innan den som har ritt till
resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror
enbart pa fel eller forsummelse frin transportdrens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifran och som faststélls forst efter det att den som har
ratt till resgodset tagit emot detta, om han

1. begir faststéllelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan upptécks och senast tre
dagar efter det att han tog emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot
av transportoren till dess att det [dimnades ut,

¢) vid drojsmal med utldmningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin
ratt gdllande hos ndgon av de transportdrer som anges i artikel 56.3,

d) den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse fran
transportorens sida.

Artikel 60

Preskription

1. En skadestandsfordran som grundas pé transportdrens ansvar i fall dd resande dodas eller
skadas ska preskriberas
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a) for den resande, efter tre &r rdknat frdn dagen efter den dag da den skadevallande
hindelsen intridffade,

b) for andra som har rétt till erséttning, efter tre ar rdknat frdn dagen efter den resandes dod,
dock senast fem ar raknat frin dagen efter den dag d olyckan intréffade.

2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett Aar.
Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i fraiga om en fordran som framstélls pd grund av en
skada som transportoren orsakat genom handling eller underlatenhet antingen i avsikt att vélla
en sddan skada eller hinsynslost och med insikt att en sadan skada sannolikt skulle
uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska riknas i friga om

a) fordran pé ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgangen av den tid som
anges 1 artikel 22.3;

b) fordran pa ersittning for delforlust, skada eller drojsmal med utlimningen: fran dagen for
utldmningen;

c¢) fordran som i nigot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da biljettens
giltighetstid gick ut.

I preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlaingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt
nationell rétt.

AVDELNING VII

TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61

Avrikning i friga om transportavgiften

1. Varje transportdr som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att
till de berdrda transportorerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska
bestimmas genom dverenskommelse mellan transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska &ven tillimpas pa forhallandena mellan
efterfoljande transportorer.
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Artikel 62
Ratt till aterkrav

1. Om en transportdr har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den
gentemot de transportorer som har deltagit 1 transporten ha rétt till aterkrav enligt f6ljande
bestaimmelser:

a) Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b) Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av
skadan som den har orsakat. Om en sddan uppdelning inte ar mdjlig, ska
ersittningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢) Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska
ersittningsskyldigheten fordelas mellan alla transportorer som har deltagit i transporten,
med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem. Fordelningen ska ske
1 forhéllande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om nagon av transportorerna dr pa obestand, ska den obetalda delen av den transportdrens
andel fordelas mellan de Ovriga transportdrer som har deltagit i transporten i forhallande till
deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Forfarandet i mal om aterkrav

1. En transportor mot vilken aterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i
en betalning som den aterkravsdkande transportoren har gjort, om erséttningsbeloppet har
faststillts av domstol och den transportér mot vilken aterkravet riktas har blivit vederborligen
underrittad om stdmningsansdkan och beretts tillfalle att intrida som intervenient i malet.
Domstolen 1 huvudmalet ska faststélla de frister inom vilka underréttelsen och ansdkan om
intervention ska goras.

2. Den transportor som utdvar sin ritt till dterkrav ska i en och samma rittegdng framfora
sina ansprak mot samtliga transportérer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska
transportoren forlora rétten till aterkrav mot de transportdrer som inte har stdmts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i fraga om alla aterkrav som den handlagger.

4. Den transportor som Onskar gora sin rétt till dterkrav gillande far fora talan vid
domstolarna i den stat pé vars territorium nagon av de transportdrer som deltagit i transporten
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt transportavtalet.

5. Om kdromélet avser flera transportorer, far den transportdr som utdvar rétten till aterkrav
vilja mellan de domstolar som dr behoriga enligt punkt 4.
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6. Talan om aterkrav fér inte tas upp i en rattegang dir ndgon yrkar skadestdnd pa grund av
sin rdtt enligt transportavtalet.

Artikel 64

Overenskommelser i friga om aterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker
frén artiklarna 61 och 62.

WV 1371/2007/EG bilaga II
= ny

BILAGA II

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG
OCHAELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

— Allménna avtalsvillkor.
- Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
— Tidtabeller och villkor for det lagsta biljettpriset.

— Mojligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till
hjdlpmedel ombord pa tdgen for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
= 1 enlighet med tillgénglighetskraven i direktiv XXX <.

B Méilishetenatt Villkor for medforande av cyklar sesstillkorfor-detta.

— Tillgéng pé platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt 1 ligg-
och sovvagnar.

— Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.
— Tillgang till tjédnster ombord pé tagen.

— Forfaranden for att aterfa forlorat resgods.

— Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del I1: Information under resan

— Tjanster ombord pa tagen.
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Nasta station.
Forseningar.
Viktigare anslutande tag.

Sakerhets- och trygghetsfragor.
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W 1371/2007/EG bilaga I1I
(anpassad)

BILAGA 111

MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

4 ny

I. Krav i friga om jarnvigsforetag

Senast den 30 juni varje ar ska jdrnviagsforetagen pa sin webbplats offentliggdra
tjdnstekvalitetsrapporten for det foregdende rikenskapsaret och skicka den till det nationella
tillsynsorganet och till Europeiska unionens jarnvigsbyra for offentliggbrande péd dess
webbplats. Foretaget ska pé sin webbplats offentliggéra rapporten pa landets officiella sprak
och, om mojligt, d&ven pa andra EU-sprak, med en sammanfattning pa engelska.

Tjanstekvalitetsrapporterna ska innehalla uppgifter om atminstone foljande:

1) Forbindelsernas punktlighet och allmidnna principer for hur jarnvégsforetag hanterar
storningar 1 trafiken:

a) Forseningar:

1)  Totala genomsnittliga fOrseningar 1 procent per forbindelsekategori
(internationellt, nationellt langdistans, regionalt och stdder/fororter).

i1)  Andel (i procent) forbindelser som dr férsenade vid avgang.
ii1)  Andel (i procent) forbindelser som dr forsenade vid ankomst.
— Andel (i procent) forseningar pa mindre én 60 minuter.
— Andel (i procent) forseningar pd 60—119 minuter.

— Andel (i procent) forseningar pa 120 minuter eller mer.
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b) Instillda forbindelser:

Instéllda forbindelser i procent per tjanstekategori (internationellt, nationellt
langdistans, regionalt och stidder/fororter).

c) Tilldmpning av férordningen vid forseningar och instillda forbindelser:
1)  Antal resendrer som har mottagit service och assistans.
i1)  Kostnad for tillhandahallandet av denna service och assistans.
i)  Antal resenédrer som beviljats ersdttning.
iv)  Kostnad for den beviljade ersittningen.

2) Enkét om kundtillfredsstéllelse:

Minimiuppséttning kategorier som ska inkluderas:
1)  Tégens punktlighet.
i1)  Information till resendrer vid forseningar.
ii1) Information om tag: korrekt information och tillgéng till information.
iv)  Kvalitet pa underhall/tagens skick.
v)  Skyddsniva ombord pa tag.
vi) Renhallning ombord pa taget.
vil) Anvéndbar information ges under resan.
viii) Tillgang till toaletter av god kvalitet pa varje tag.
ix) Hog standard pa renhallning och underhall av stationer.

x)  Tillgdnglighet avseende tdg och hjdlpmedel ombord, inbegripet tillgéngliga
toaletter.

xi) Antal incidenter samt kvaliteten pa assistans som faktiskt tillhandahallits
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ombord 1
enlighet med artikel 24, utan hinsyn till férhandsbegéiran om assistans.

3) Hantering av klagomal:
1)  Antal klagomal och resultat.
i1)  Kategorier av klagomal.
i)  Antal behandlade klagomal.

iv)  Genomsnittlig svarstid.
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v)  Eventuella forbattringar som gjorts, atgérder som vidtagits.

4) Assistans som tillhandahallits personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet:

Antal fall av assistans per tjdnstekategori (internationellt, nationellt ldngdistans,
regionalt och stéder/fororter).

5) Storningar:
Forekomst och kort beskrivning av beredskapsplaner, krishanteringsplaner.

II. Krav i friga om stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare

Tjanstekvalitetsrapporterna ska innehalla uppgifter om atminstone foljande:

1) Information och biljetter:
1)  Forfarande for hantering av forfragningar om information pa stationen.

i1)  Forfarande och medel for tillhandahillande av information om tagtidtabeller,
tariffer och perronger; kvaliteten pa informationen.

ii1)  Visning av information om réttigheter och skyldigheter enligt f6rordningen och
om kontaktuppgifter for nationella tillsynsorgan.

iv)  Biljettkop.

v)  Tillgénglig personal pé stationen som kan tillhandahalla information och sélja
biljetter.

vi) Tillhandahallande av information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2) Allminna principer for hantering av storningar i trafiken:
1)  Antal resendrer som har mottagit service och assistans.
i1)  Kostnad for tillhandahallandet av denna service och assistans.

3) Beskrivning av atgirder som vidtagits for att sékerstilla renhallning i
stationsanldggningar (toaletter etc.):

i)  Stiddningsintervall.
i1)  Tillgang till toaletter.

4) Enkit om kundtillfredsstillelse:

Minsta antal kategorier:

1) Information till resenédrer vid forseningar.
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ii)  Information om tagtider/perronger: korrekt information, tillgéng till
information och tillgénglig information.

iii)  Skyddsniva pa stationen.

iv)  Svarstid for forfrigningar om information pé stationer.

v)  Tillgang till toaletter av god kvalitet pa stationen (inbegripet tillgénglighet).
vi)  Renhallning och underhall av stationer.

vii) Tillgdnglighet avseende station och stationsanléggningar.

viii) Antal incidenter samt kvaliteten pa assistans som tillhandahéllits personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet pa stationen.
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4 ny

BILAGA IV

FORFARANDE FOR HANTERING AV KLAGOMAL
FOR NATIONELLA TILLSYNSORGAN

I komplicerade fall, exempelvis 1 drenden som berdr flera ersittningsansprak eller ett antal
operatorer, gransoverskridande resor eller olyckor pa territoriet 1 en annan medlemsstat dn den
som beviljat foretagets tillstdnd, i synnerhet ndr det &r oklart vilket nationellt tillsynsorgan
som dr behorigt, eller dir det skulle underlétta eller paskynda atgidrdandet av klagomalet, ska
nationella tillsynsorgan samarbeta for att utse ett “ledande” organ, som ska fungera som en
enda kontaktpunkt for resenérer. Alla inblandade nationella tillsynsorgan ska samarbeta for att
underlitta atgirdandet av klagomélet (inbegripet genom att utbyta information, bistd med
Oversittning av handlingar och tillhandahalla information om omstédndigheterna vid
incidenter). Resenérerna ska informeras om vilket organ som ér ”’ledande” organ.
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4 ny

BILAGA V
JAMFORELSETABELL
Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna f6rordning
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 1 a Artikel 1 a
Artikel 1 b Artikel 1 b
- Artikel 1 ¢
Artikel 1 ¢ Artikel 1 d
-—-- Artikel 1 e
Artikel 1d Artikel 1 f
Artikel 1 e Artikel 1 g
-—-- Artikel 1 h
Artikel 1 Artikel 11
Artikel 2 Artikel 2
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 2.1 B
Artikel 2.3 -
Artikel 2.4 -
Artikel 2.5 N
Artikel 2.6 B
Artikel 2.7 N
. Artikel 2.1
e Artikel 2.3
Artikel 3 Artikel 3
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Artikel 3.1

Artikel 3.2 och 3.3

Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 3.7
Artikel 3.8
Artikel 3.9

Artikel 3.10

Artikel 3.11
Artikel 3.12
Artikel 3.13
Artikel 3.14
Artikel 3.15
Artikel 3.16
Artikel 3.17

Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7

Artikel 8
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Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 3.7
Artikel 3.8
Artikel 3.9
Artikel 3.10
Artikel 3.11
Artikel 3.12
Artikel 3.13
Artikel 3.14
Artikel 3.16
Artikel 3.17
Artikel 3.18
Artikel 3.19
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9

Artikel 9.4
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Artikel 9
Artikel 9.3
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 12.2
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21.1
Artikel 21.2
Artikel 22
Artikel 22.2

Artikel 23

Artikel 24

Artikel 10

Artikel 10.5 och 10.6
Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 16

Artikel 16.2 och 16.3
Artikel 17

Artikel 17.8

Artikel 18

Artikel 18.6

Artikel 19

Artikel 20

Artikel 21

Artiklarna 22.2 och 23.2
Artikel 22

Artikel 22.4

Artikel 23

Artikel 23.4

Artikel 24
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Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 27.3
Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30

Artikel 31
Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35

Artikel 36
Artikel 37
Bilaga I
Bilaga II
Bilaga III

Artikel 25.1, 25.2,25.3
Artikel 26

Artikel 27

Artikel 28

Artikel 28.3

Artikel 28.4

Artikel 29

Artikel 30

Artikel 31
Artiklarna 32 och 33
Artikel 34

Artikel 34.1, 34.3
Artikel 35

Artikel 36
Artikel 37
Artikel 38
Artikel 39
Artikel 40
Bilaga I
Bilaga II

Bilaga III

Bilagorna IV till V
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