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ANEXE

‘ WV 1371/2007/CE anexa I (adaptat)‘

ANEXAT

Extras din Regulile uniforme privind Contractul de transport international feroviar de
calatori si bagaje (CIV)

Apendicele A

la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980,
astfel cum a fost modificata de Protocolul de modificare a Conventiei privind
transporturile internationale feroviare din 3 iunie 1999

TITLUL II

INCHEIEREA SI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Articolul 6

Contractul de transport

(1) Prin contractul de transport, operatorul de transport se angajeaza sa transporte la locul de
destinatie calatorul, precum si, daca este cazul, bagaje si vehicule, si sd livreze bagajele si
vehiculele la locul de destinatie.

(2) Contractul de transport trebuie sd fie confirmat prin una sau mai multe legitimatii de
transport eliberate calatorului. Cu toate acestea, fardi—a—aduce—ati X> sub rezerva <X
articolului 9, absenta, neregularitatea sau pierderea legitimatiei de transport nu afecteaza
existenta sau validitatea contractului, care ramane sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

(3) Legitimatia de transport confirmd, pand la proba contrarie, incheierea si continutul
contractului de transport.

Articolul 7

Legitimatia de transport

(1) Conditiile generale de transport stabilesc forma si continutul legitimatiilor de transport,
precum si limba si caracterele in care sant DO trebuie <X tiparite si completate.
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(2) Pe legitimatia de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respectd, sab—tezerva—unei X in pofida
oricarei <X clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin
acronimul CIV;

(c) orice alta indicatie X> care este <X] necesard pentru a dovedi incheierea si continutul
contractului de transport si care permite calatorului sa beneficieze de drepturile ce
decurg din prezentul contract.

(3) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea legitimatiei de transport, cd aceasta a fost
completata potrivit indicatiilor sale.

(4) Legitimatia de transport este transferabild dacd nu este nominald si dacd nu a fost
inceputa calatoria.

(5) Legitimatia de transport poate fi emisa sub forma de inregistrare electronica de date, care
poate fi transformatd in caractere scrise lizibile. Procedurile folosite pentru inregistrarea si
pentru tratarea datelor trebuie s fie echivalente din punct de vedere functional, in special in
ceea ce priveste puterea doveditoare a legitimatiei de transport reprezentate prin aceste date.

Articolul 8

Plata si rambursarea pretului transportului

(1) Sub rezerva unei conventii contrare intre caldtor si operatorul de transport, pretul
transportului se plateste in avans.

(2) Conditiile generale de transport stabilesc conditiile de rambursare ale pretului
transportului.

Articolul 9
Dreptul la transport. Excluderea de la transport
(1) Inci de la inceperea cilatoriei, calitorul trebuie si detind o legitimatie de transport

valabila si sa o prezinte cu ocazia controlului legitimatiilor de transport. Conditiile generale
de transport pot prevedea:

(a) ca un caldtor care nu prezintd o legitimatie de transport valabila trebuie sa plateasca, in
afara pretului transportului, o suprataxa;

(b) ca un calétor care refuza sa faca plata imediatd a pretului transportului sau a suprataxei
poate fi exclus de la transport;
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(c) daca si in ce conditii are loc rambursarea suprataxei.
(2) Conditiile generale de transport pot prevedea ca acei caldtori care:

(a) prezintd un pericol pentru siguranta si buna functionare a operatiunilor sau pentru
siguranta celorlalti calatori,

(b) ii incomodeaza pe ceilalti caldtori de maniera intolerabila

sunt exclusi de la transport sau li se poate cere sd-si Intrerupa cdldtoria si cd aceste persoane
nu au dreptul la rambursarea pretului transportului, nici a pretului pe care l-au platit pentru
transportul bagajelor lor inregistrate.

Articolul 10

indeplinirea formalititilor administrative

Calatorul trebuie sd se conformeze formalitatilor solicitate de e&tre autoritatile vamale sau de
eatre alte autoritati administrative.

Articolul 11

Anularea sau intarzierea trenurilor. Pierderea legaturii

Operatorul de transport trebuie, daca este necesar, sa certifice pe legitimatia de transport ca
trenul a fost anulat sau ca s-a pierdut legatura.

TITLUL III

TRANSPORTUL DE BAGAJE DE MANA, ANIMALE, BAGAJE INREGISTRATE SI
VEHICULE

Capitolul I

Dispozitii comune

Articolul 12

Obiectele si animalele admise

(1) Calatorul poate lua cu el obiecte usor de purtat (bagaje de mana) precum si animale vii,
in conformitate cu Conditiile generale de transport. In plus, cilitorul poate lua cu el obiecte
incomode, in conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiille generale de
transport. Nu sunt admise ca bagaje de mand obiectele si animalele care pot deranja sau
incomoda calatorii sau pot provoca o dauna.
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(2) Calatorii pot expedia, sub formda de bagaje inregistrate, obiecte si animale, in
conformitate cu Conditiile generale de transport.

(3) Operatorul de transport poate admite transportul de vehicule cu ocazia transportului de
calatori, in conformitate cu dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de transport.

(4) Transportul marfurilor periculoase sub forma de bagaje de mand, bagaje inregistrate,
precum si in sau pe vehicule care, in conformitate cu prezentul titlu, sunt transportate pe calea
ferata, trebuie sa respecte Regulamentul privind transportul de marfuri periculoase pe caile
ferate (RID).

Articolul 13

Verificarea

(1) In cazul in care existd motive intemeiate pentru a suspecta nerespectarea conditiilor de
transport, operatorul de transport are dreptul sd verifice dacd obiectele (bagaje de mana,
bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcatura acestora) si animalele transportate sunt
conforme conditiilor de transport, cu conditia ca actele cu putere de lege ale statului in care
trebuie O urmeaza <X sa aiba loc verificarea sa nu o interzica. Calatorul trebuie invitat sa
asiste la verificare. Daca acesta din urma nu se prezintd sau nu poate fi contactat, operatorul
de transport trebuie sd solicite prezenta a doi martori independenti.

(2) Daca s-a constatat ca nu au fost respectate conditiile de transport, operatorul de transport
ii poate cere calatorului sa plateasca cheltuielile care decurg din verificare.

Articolul 14

indeplinirea formalititilor administrative

Calatorul trebuie sa se conformeze formalitatilor solicitate de autoritatile vamale sau de alte
autoritati administrative in cazul in care, In timpul transportului, acesta detine obiecte (bagaje
de mana, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcatura acestora) sau animale. Calatorul
trebuie sd fie prezent in timpul inspectdrii acestor obiecte, In afara exceptiilor prevazute de
actele cu putere de lege ale fiecarui stat.

Capitolul 11
Bagajele de mana si animalele

Articolul 15

Supravegherea

Supravegherea bagajelor de mana si a animalelor ce insotesc cdlatorul ii revine acestuia din
urma.
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Capitolul ITI

Bagajele inregistrate

Articolul 16

Expedierea bagajelor inregistrate

(1) Obligatiile contractuale privind expedierea bagajelor inregistrate trebuie constatate
printr-un buletin de bagaje inregistrate emis calatorului.

B> Sub rezerva <X] articolului 22, absenta, neregularitatea sau
pierderea buletinului de bagaje inregistrate nu afecteazd existenta sau validitatea conventiilor
referitoare la expedierea bagajelor inregistrate, care raman sub incidenta prezentelor Reguli
uniforme.

(3) Buletinul de bagaje inregistrate face dovada, pana la proba contrarie, a inregistrarii
bagajelor si a conditiilor de transport.

(4) Pana la proba contrarie, se presupune ca, atunci cand operatorul de transport a preluat
bagajele inregistrate, acestea erau in stare aparent buna si ca numarul si cantitatea bagajelor
corespundeau mentiunilor existente pe buletinul de bagaje inregistrate.

Articolul 17

Buletinul de bagaje inregistrate

(1) Conditiile generale de transport determina forma si continutul buletinului de bagaje
inregistrate, precum si limba si caracterele in care este B trebuie <X] tiparit si completat.
Articolul 7 alineatul (5) se aplica mutatis mutandis.

(2) Pe buletinul de bagaje inregistrate trebuie mentionate cel putin:

(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respecta, sub rezerva unei clauze contrare,
prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta declaratie > care este <X] necesara pentru a demonstra obligatiile contractuale
referitoare la expedierea bagajelor inregistrate si care 1i permite caldtorului sa isi exercite
drepturile ce decurg din contractul de transport.

(3) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de bagaje inregistrate, ca acesta a
fost completat potrivit indicatiilor sale.
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Articolul 18
inregistrarea si transportul
(1) Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in Conditiile generale de transport,
inregistrarea bagajelor are loc doar in momentul prezentarii unei legitimatii de transport

valabile cel putin pana la locul de destinatie al bagajelor. in celelalte cazuri, inregistrarea se
realizeaza in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare, la locul expeditiei.

(2) In cazul in care Conditiile generale de transport prevad ci anumite bagaje pot fi admise
la transport fard prezentarea unei legitimatii de transport, prevederile prezentelor Reguli
uniforme care stabilesc drepturile si obligatiile calatorului referitoare la bagajele inregistrate
ale acestuia se aplica mutatis mutandis expeditorului bagajelor inregistrate.

(3) Operatorul de transport poate expedia bagajele inregistrate cu un alt tren sau un alt mijloc
de transport si pe un alt itinerar decat cel utilizat de célator.

Articolul 19

Plata taxelor pentru transportul de bagaje inregistrate

Sub rezerva unei conventii contrare intre calator si operatorul de transport, taxa pentru
transportul bagajelor inregistrate trebuie platitd in momentul inregistrarii.

Articolul 20

Marcarea bagajelor inregistrate

Calatorul trebuie sd indice pe fiecare bagaj inregistrat, intr-un loc vizibil, Intr-un mod
suficient de durabil si lizibil:

(a) numele si adresa sa;

(b) locul de destinatie.

Articolul 21

Dreptul de a dispune de bagajele inregistrate

(1) Daca circumstantele o permit si daca formalitatile vamale sau cerintele altor autoritati
administrative nu sunt contrare, cdlatorul poate solicita returnarea bagajelor la locul de
expediere in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si, in cazul in care aceasta
este prevazutd de Conditiile generale de transport, la prezentarea legitimatiei de transport.

(2) Conditiile generale de transport pot contine alte prevederi referitoare la dreptul de a
dispune de bagajele inregistrate, in special modificari ale locului de destinatie si eventuale
consecinte financiare ce trebuie suportate de catre caldtor.
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Articolul 22

Livrarea

(1) Bagajele inregistrate sunt livrate in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate si,
daca este cazul, in schimbul platii sumelor ce trebuie achitate In momentul expedierii.

Operatorul de transport are dreptul, fard a fi obligat, de a verifica dacad detinatorul buletinului
are dreptul de a prelua livrarea.

(2) Urmatoarele cazuri sunt echivalente livrarii catre detinatorul buletinului de bagaje
inregistrate daca, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare la locul de destinatie:

(a) bagajele au fost predate autoritdtilor vamale competente, la sediile sau depozitele
acestora, daca acestea nu se afla sub supravegherea operatorului de transport;

(b) animalele vii au fost incredintate pastder DX unor parti <XI terte.

(3) Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate poate solicita livrarea bagajelor la locul de
destinatie de indata ce a expirat timpul convenit si, daca este cazul, timpul necesar operatiilor
efectuate de eétre autoritatile vamale sau de eétre alte autoritati X> administrative <XI.

(4) In absenta predarii buletinului de bagaje inregistrate, operatorul de transport este obligat
sa livreze bagajele doar persoanei care 1si demonstreaza acest drept; daca dovada oferitd pare
insuficienta, operatorul de transport poate pretinde o garantie.

(5) Bagajele sunt livrate la locul de destinatie pentru care au fost Inregistrate.

(6) Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate caruia nu i-au fost livrate bagajele poate
cere, in conformitate cu alineatul (3), certificarea pe buletin a datei si orei la care e} a solicitat
livrarea.

(7) Persoana indreptatita poate sd refuze acceptarea bagajelor, daca operatorul de transport
nu da curs solicitarii sale de a efectua o verificare a bagajelor inregistrate in vederea
constatarii unor presupuse prejudicii.

(8) In toate celelalte cazuri, livrarea bagajelor se realizeaza in conformitate cu prevederile
legale 1n vigoare;s la locul destinatiei.

Capitolul IV

Vehiculele

Articolul 23

Conditiile de transport

Dispozitiile specifice care reglementeazd transportul vehiculelor, prevazute in Conditiile
generale de transport, determind in special conditiile care reglementeaza acceptarea
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transportului, inregistrarea, Incdrcarea si transportul, descarcarea si livrarea, precum si
obligatiile calatorului.

Articolul 24

Buletinul de transport

(1) Obligatiile contractuale privind transportul vehiculelor trebuie stabilite printr-un buletin
de transport emis calatorului. Buletinul de transport poate fi inclus in legitimatia de transport a
calatorului.

(2) Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, cuprinse in Conditiile
generale de transport, determind forma si continutul buletinului de transport, precum si limba
si caracterele In care este tiparit si completat. Articolul 7 alineatul (5) se aplica mutatis
mutandis.

(3) Pe buletinul de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform careia transportul respecta, sub rezerva unei clauze contrare,
prezentele Reguli uniforme; aceasta se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alta declaratie > care este <X] necesara pentru a demonstra obligatiile contractuale
referitoare la transportul vehiculelor si care i permite cdldtorului sa 1si exercite drepturile
ce decurg din contractul de transport.

(4) Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea buletinului de transport, cd aceasta a fost
completat potrivit indicatiilor sale.

Articolul 25
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, dispozitiile capitolului III referitoare la
transportul de bagaje se aplica si vehiculelor.

TITLUL IV

RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT
Capitolul I

Raspunderea in caz de deces sau de vatamare corporala a calatorilor
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Articolul 26

Baza raspunderii

(1) Operatorul de transport este rdspunzator pentru paguba sau prejudiciul rezultate din
decesul, vatamarea corporala sau orice alt prejudiciu adus integritatii fizice sau psihice a
calatorului, cauzat printr-un accident survenit In timpul exploatarii feroviare si in timp ce

calatorul > fie <X] se afla in vehiculele feroviare, X> fie urca sau coboara <X intrdnd-sau
tegind din acestea, indiferent de infrastructura feroviara utilizata.

(2) Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere

(a) daca accidentul a fost cauzat de circumstante independente de exploatarea feroviara st pe
care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale
cazului 1n spetd, nu le putea evita si pe ale caror consecinte nu le putea preintdmpina;

(b) 1n masura in care accidentul este din culpa calatorului;

(c) daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in
ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu il putea evita
si pe ale carui consecinte nu le putea preintdmpina; o altd intreprindere care utilizeaza
aceeasi infrastructurd feroviara nu este considerata un tert; nu se aduce atingere dreptului
de regres.

(3) Daca accidentul este cauzat de comportamentul unui tert si daca, in ciuda acestui fapt,
operatorul de transport nu este in intregime exonerat de raspunderea sa in conformitate cu
alineatul (2) litera (c), operatorul de transport raspunde pe deplin, in limitele prevazute in
prezentele Reguli uniforme, dar fara a aduce atingere dreptului de regres pe care 1l poate avea
impotriva tertului.

(4) Prezentele Reguli uniforme nu aduc atingere raspunderii care 1i poate reveni operatorului
de transport pentru cazurile neprevazute la alineatul (1).

(5) In cazul in care un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de
operatori de transport succesivi, este rdspunzator, in cazul decesului si al vatamarii corporale a
calatorilor, operatorul de transport cdruia ii revine, prin contractul de transport, prestarea
serviciului B de transport <X tsanspestahst in cursul cdruia a avut loc accidentul. In cazul in
care acest serviciu nu a fost prestat de catre operatorul de transport, ci de catre un operator de
transport substituit, cei doi operatori de transport sunt raspunzatori atit in mod solidar, cat si
individual, in conformitate cu prezentele Reguli uniforme.

Articolul 27

Daune-interese in caz de deces

(1) In cazul decesului calatorului, daunele-interese cuprind:
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(a) toate cheltuielile necesare efectuate ca urmare a decesului, in special cele legate de
transportul corpului si de inmormantare;

(b) daca decesul nu a survenit imediat, daunele-interese prevazute la articolul 28.

(2) Daca, prin decesul unui céldtor, persoanele fatd de care acesta avea sau ar fi avut in viitor
o obligatie de Intretinere Tn baza legii sunt lipsite de sprijinul acestuia, persoanele vizate sunt
de asemenea despdgubite pentru aceastd paguba. Dreptul la actiune in despagubire al
persoanelor cdrora calatorul le asigura intretinerea, fara sa existe o obligatie legala, este
reglementat de dreptul intern.

Articolul 28
Daune-interese in caz de viatamare corporald

In caz de vatamare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integritatii fizice si psihice a
calatorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare, in special cele legate de tratament si transport;

(b) despagubirea pierderii financiare datorate incapacitatii de munca totale sau partiale sau
unui numadr sporit de nevoi.

Articolul 29

Despagubirea pentru alte prejudicii corporale

Legislatia nationala stabileste dacd si In ce masurd operatorul de transport trebuie sd plateasca
daune-interese pentru alte prejudicii corporale decat cele prevazute la articolele 27 si 28.

Articolul 30

Forma si suma daunelor-interese in caz de deces si vitimare corporala

(1) Daunele-interese prevazute la articolul 27 alineatul (2) si la articolul 28 litera (b) trebuie
acordate sub forma de suma forfetara. Cu toate acestea, daca legislatia nationald permite plata
unei anuitdti, daunele-interese vor fi acordate sub aceasta forma in cazul in care calatorul
vatamat sau persoanele indreptatite la care se face referire la articolul 27 alineatul (2) o cer.

(2) Suma daunelor-interese care trebuie acordate potrivit alineatului (1) se stabileste in
conformitate cu legislatia nationald. Cu toate acestea, in sensul prezentelor Reguli uniforme,
limita maxima pe calator este fixata la 175 000 de unitati de cont ca suma forfetara sau ca
anuitate corespunzatoare acestei sume, in cazul in care legislatia nationala prevede o limita
maxima inferioara acelei sume.
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Articolul 31
Alte mifteaee XX> moduri <X] de transport

(1) Sub rezerva alineatului (2), dispozitiile referitoare la rdspunderea operatorului de
transport in caz de deces sau vatamare corporald a céldtorului nu se aplica pierderilor sau
pagubelor survenite in timpul transportului care, in conformitate cu contractul de transport, nu
era un transport feroviar.

(2) Cu toate acestea, in cazul in care vehiculele feroviare sunt transportate cu feribotul,
dispozitiile referitoare la raspunderea in caz de deces sau vatdmare corporald a célatorilor se
aplica pierderilor sau pagubelor la care se face referire la articolul 26 alineatul (1) si la
articolul 33 alineatul (1), cauzate printr-un accident survenit in timpul exploatarii feroviare si
in timp ce calatorul B> fie X se afla in vehiculele feroviare, X> fie urca sau coboara <XI
ntrénd-sautesind din acestea.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale, exploatarea feroviara este
intrerupta in mod provizoriu, iar calatorii sunt transportati cu un alt saidee X> mod <X] de
transport, operatorul de transport este raspunzator in temeiul prezentelor Reguli uniforme.

Capitolul IT

Réspunderea in caz de nerespectare a orarelor

Articolul 32

Raspunderea in caz de anulare, de intarziere a trenurilor sau de pierdere a legaturii

(1) Operatorul de transport este raspunzitor fatd de caldtor pentru pierderea sau paguba
rezultata din faptul cd, din cauza anuldrii, a intarzierii unui tren sau a pierderii unei legaturi,
calatoria nu poate fi continuata in aceeasi zi sau continuarea nu poate fi solicitatd in mod
rezonabil in aceeasi zi, avand in vedere circumstantele date. Daunele-interese cuprind
cheltuieli rezonabile de cazare, precum si cheltuieli rezonabile datorate informarii persoanelor
care 1l asteptau pe calator.

(2) Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere atunci cand anularea,
intarzierea sau pierderea legaturii se datoreaza uneia dintre cauzele urmatoare:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviard pe care operatorul de transport, in
ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le putea evita
si pe ale caror consecinte nu le putea preintdmpina,

(b) o vina din partea calatorului; sau

(c) comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de
circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale carui consecinte nu
le putea preintdmpina; o altd intreprindere care utilizeaza aceeasi infrastructurd feroviara
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nu este considerata un tert; nu se aduce atingere dreptului de regres.

(3) Dreptul intern stabileste daca si in ce masura operatorul de transport trebuie sd plateasca
daune-interese pentru alte prejudicii decat cele prevazute la alineatul (1). Prezenta dispozitie
nu aduce atingere articolului 44.

Capitolul I1I

Riaspunderea in cazul bagajelor de mana, a animalelor, a bagajelor inregistrate si a
vehiculelor

SECTIUNEA 1

Bagajele de mana si animalele

Articolul 33

Raspunderea

(1) In caz de deces sau vatamare corporald a cilitorilor, operatorul de transport este de
asemenea raspunzdtor pentru pierderea sau paguba rezultatd din pierderea totald sau partiala
sau deteriorarea obiectelor pe care cdldtorul le avea fie asupra sa, fie cu el sub forma de
bagaje de mana; aceasta se aplica de asemenea animalelor care 1l insoteau pe calator. Articolul
26 se aplica mutatis mutandis.

(2) In celelalte cazuri, operatorul de transport nu este rispunzator pentru pierderea total sau
partiala sau deteriorarea obiectelor, a bagajelor de mana sau a animalelor a caror supraveghere
era in sarcina caldtorului in conformitate cu articolul 15, cu exceptia cazului in care aceastd
pierdere sau deteriorare este cauzatd din vina operatorului de transport. Celelalte articole ale
din titlulst IV, cu exceptia articolului 51 B>, si din titlul <X] si=e=tislst VI; nu se aplica in
acest caz.

Articolul 34

Limitarea daunelor-interese in caz de pierdere sau avariere a obiectelor

In cazul in care este raspunzitor in temeiul articolului 33 alineatul (1), operatorul de transport
trebuie sd plateasca o despagubire de pana la o limitad de 1400 de unititi de cont pentru
fiecare calator.

Articolul 35

Exonerarea de raspundere
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Operatorul de transport nu este raspunzator fata de cdldtor pentru pierderea sau paguba
rezultatd din faptul ca acesta din urma nu se conformeaza formalitatilor impuse de autoritatile
vamale sau de alte autoritati administrative.

SECTIUNEA 2

Bagajele inregistrate

Articolul 36

Baza raspunderii

(1) Operatorul de transport este raspunzditor pentru pierderea sau paguba rezultatd din
pierderea totald sau partiala sau [X> deteriorarea <X] awxasierea bagajelor inregistrare in
intervalul de timp dintre preluarea de catre operatorul de transport si livrare, precum si in caz
de intarziere la livrare.

(2) Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere In masura in care pierderea,
[X> deteriorarea <XI avasterea sau intarzierea la livrare a fost cauzata din vina calatorului, de
un ordin al acestuia nerezultand dintr-o vind a operatorului de transport, de un viciu propriu al
bagajului Inregistrat sau de circumstante pe care operatorul de transport nu le putea evita si pe
ale caror consecinte nu le putea preintdmpina.

(3) Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspunderes in masura in care pierderea
sau paguba rezultd ca urmare a riscurilor speciale inerente ce pot aparea Intr-una sau mai
multe din circumstantele urmatoare:

(a) absenta ambalajului sau ambalarea inadecvata;
(b) natura speciala a bagajuluieles;

(c) expedierea ca bagaje a obiectelor neacceptate la transport.

Articolul 37

Sarcina probei

(1) Sarcina dovedirii ca pierderea, X> deteriorarea <X] axasrierea sau & intarzierea la livrare
s-a datorat uneia din cauzele prevazute la articolul 36 alineatul (2) incumba operatorului de
transport.

(2) Daca operatorul de transport stabileste cd, tindnd cont de circumstantele unui caz
particular, pierderea sau X> deteriorarea <XI awarierea ar fi putut rezulta din unul sau mai
multe din riscurile speciale mentionatela-eare-se-facereferire lain articolul 36 alineatul (3), se

VVVVV
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de a dovedi ca pierderea sau X> deteriorarca <X] asarierea nu putcaa=putst fi atribuita, fie in
totalitate, fie partial, unuia din aceste riscuri.

Articolul 38

Operatorii de transport succesivi

Daca un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de mai multi
operatori de transport succesivi, fiecare operator de transport, prin preluarea bagajelor insotite
de buletinul de bagaje inregistrate sau a vehiculului insotit de buletinul de transport, devine
parte la contractul de transport in ceea ce priveste expedierea bagajelor sau transportul
vehiculelor, in conformitate cu conditiile buletinului de bagaje Inregistrate sau a buletinului de
transport, si isi asuma obligatiile care decurg din acesta. Intr-un astfel de caz, fiecare operator
de transport raspunde de transport pe intreg parcursul pana la livrare.

Articolul 39

Operatorul de transport substituit

(1) In cazul in care operatorul de transporte} a incredintat efectuarea transportului, in
totalitate sau partial, unui operator de transport substituit, X> indiferent daca <XI eare, in
temeiul contractului de transport, are sau nu dreptul de a face aceasta, operatorul de transport
este in continuare raspunzator pentru Intregul transport.

(2) Toate dispozitiile prezentelor Reguli uniforme care reglementeaza raspunderea
operatorului de transport se aplicd de asemenea raspunderii operatorului de transport substituit
pentru transportul efectuat de acesta din urma. Articolele 48 si 52 se aplica atunci cand este
introdusa o actiune in justitie Impotriva agentilor sau a oricaror alte persoane ale caror servicii
au fost utilizate de cétre operatorul de transport substituit pentru a efectua transportul.

(3) Orice conventie specificd prin care operatorul de transport isi asuma obligatii care nu ii
revin in temeiul aeester X prezentelor <X] Reguli uniforme sau renuntd la unele din
drepturile care ii sunt conferite de prezentele Reguli uniforme nu produce efecte asupra
operatorului de transport substituit care nu a acceptat conventia respectiva in mod expres si in
scris. Indiferent daca operatorul de transport substituit a acceptat sau nu aceasta conventie,
operatorul de transport trebuie sa respecte in continuare obligatiile sau renuntdarile care rezulta
dintr-o astfel de conventie specifica.

(4) Daca si in masura in care atit operatorul de transport, cat si operatorul de transport

substituit sunt raspunzatori, raspunderea lor este solidard-atétdivizibildedtsindivizibia.

(5) Valoarea totala a despagubirii datorate de edtre operatorul de transport, operatorul de

transport substituit, precum si de edtre agentii lor si de alte persoane ale caror servicii sunt
utilizate de catre acestia Tn scopul efectuarii transportuluis nu depaseste limitele prevazute in
prezentele Reguli uniforme.
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(6) Prezentul articol nu aduce atingere drepturilor de regres care pot exista Intre operatorul
de transport si operatorul de transport substituit.

Articolul 40

Prezumtia de pierdere

(1) Persoana indreptatita poate, fard a fi obligata sd furnizeze dovezi suplimentare, sa
considere pierdut un bagaj daca acesta nu a fost livrat sau pus la dispozitia sa in termen de
14paisprezeee zile de la cererea de livrare prezentatd conform articolului 22 alineatul (3).

(2) Daca un bagaj considerat pierdut este recuperat in decurs de un an de la data cererii de
livrare, operatorul de transport trebuie sa informeze persoana indreptatita dacd adresa acesteia
este cunoscuta sau poate fi aflata.

(3) Persoana indreptatita poate solicita, in termen de treizeci de zile de la primirea avizului la
mentionateare-se-faeereferire lain alineatul (2), s ii fie livrat bagajul. In acest caz, persoana
indreptatita trebuie sa plateasca cheltuielile aferente transportului bagajului de la locul de
expeditie pand la locul unde se efectucazatn-eare-aretee livrarea si sd restituie despagubirea
primitd, din care se retin, daca este cazul, cheltuielile incluse 1n aceasta. Cu toate acestea, isi
pastreaza drepturile de a pretinde despagubire pentru intarzierea livrariidstssare, prevazute la
articolul 43.

(4) Daca bagajul recuperat nu a fost revendicat in termenul prevazut la alineatul (3) sau daca
este recuperat la mai mult de un an de la cererea de livrare, operatorul de transport dispune de
acesta In conformitate cu actele cu putere de lege in vigoare la locul unde se afla bagajul.

Articolul 41
Despagubirea in caz de pierdere

(1) In caz de pierdere totald sau partiald a bagajelor inregistrate, operatorul de transport
trebuie sd plateasca, in afara tuturor celorlalte daune-interese:

(a) daca [X> valoarca <X] sama pierderii sau pagubei suferite este dovedita, o despagubire
egald cu X valoarea respectiva <X] aeea-sumé, dar care sa nu depaseasca 80 de unitati de
cont pe kilogram de masa bruta lipsa sau 1 200 de unitati de cont pe bagaj;

(b) daca X> valoarea <X] suma pierderii sau pagubei suferite nu este dovedita, o despagubire
forfetara de 20 de unitati de cont pe kilogram de masa bruta lipsa sau 300 de unitati de
cont pe bagaj.

Modalitatea de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, este stabilitd in Conditiile
generale de transport.
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(2) Operatorul de transport trebuie, in plus, sa restituie pretul pentru transportul bagajelor si
celelalte sume platite pentru transportul bagajului pierdut, precum si DO taxele <X] drepturile

vamale si > accizele <X deepturile-de-aeeiza deja achitate.

Articolul 42

Despagubirea in caz de X> deteriorare <X] axasiere

(1) In caz de [® deteriorare <XI avasiere a bagajelor inregistrate, operatorul de transport
trebuie sa plateasca, in afara tuturor celorlalte daune-interese, o despagubire echivalenta cu
deprecierea bagajelor.

(2) Despagubirea nu depaseste:

(a) daca toate bagajele s-au depreciat din cauza X> deteriorarii <X] asasteri#, suma care ar fi
trebuit platita in caz de pierdere integrala;

(b) daca doar o parte a bagajelor s-au depreciat din cauza X> deteriorarii <XI axasterit, suma
care ar fi trebuit platita in caz de pierdere a partii depreciate.

Articolul 43

Despagubirea in caz de intirziere la livrare

(1) In caz de intarziere la livrare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie si
plateasca pentru fiecare perioada integrald de 24deudzeersi—patrs de ore de la solicitarea
livrarii, dar care nu depaseste un maximum de 14paisprezeee zile:

(a) dacad persoana indreptatitd dovedeste cd pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a
intarzierii, o despagubire egald cu suma pierderii sau pagubei, pana la maximum 0,80 de
unitdti de cont pe kilogram de masa bruta lipsd a bagajelor sau 14 unitati de cont pe bagaj
livrat cu intarziere;

(b) daca persoana indreptatitd nu dovedeste cd pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a
intarzierii, o despagubire forfetara de 0,14 unitati de cont pe kilogram de masa bruta de
bagaje sau 2,80 unitdti de cont pe bagaj livrat cu Intarziere.

Modalitatile de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, sunt stabilite in Conditiile
generale de transport.

(2) In caz de pierdere totali a bagajelor, despigubirea previzuti la alineatul (1) nu se
cumuleaza cu cea prevazuta la articolul 41.

(3) 1In caz de pierdere partiali a bagajelor, despagubirea previzuti la alineatul (1) este platita
pentru partea care nu a fost pierduta.
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(4) In caz de X> deteriorare <X] axasiere a bagajelor care nu a survenit in urma intarzierii la
livrare, despagubirea prevazutd la alineatul (1) se cumuleaza, daca este cazul, cu cea
prevazuta la articolul 42.

(5) Cumulul despagubirilor prevazute la alineatul (1) Tmpreuna cu cele prevazute la
articolele 41 si 42 nu X> depaseste <XI za=depést in niciun caz despagubirea care ar trebui
platita in cazul pierderii totale a bagajelor.

SECTIUNEA 3

Vehiculele

Articolul 44

Despiagubirea in caz de intirziere

(1) 1In caz de intarziere la incdrcare datorati unei cauze imputabile operatorului de transport
sau in caz de intarziere la livrarea unui vehicul, operatorul de transport trebuie sa plateasca,
dacd persoana indreptatitd dovedeste cd pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a acestor
actiuni, o despdgubire care sa nu depaseasca suma pretului transportului.

(2) Daca, in caz de intarziere la incarcare; datoratd unei cauze imputabile operatorului de
transport, persoana Indreptatitd renuntd la contractul de transport, pretul transportului 1i este
rambursat. Pe langa aceasta, persoana indreptdtitd poate, daca dovedeste cd pierderea sau
paguba a rezultat ca urmare a intarzierii, sd pretindd o despdgubire care sa nu depaseascd
pretul transportului.

Articolul 45
Despégubirea in caz de pierdere
In caz de pierdere totald sau partiald a unui vehicul, despigubirea care trebuie platita
persoanei indreptatite pentru pierderea sau paguba doveditde este calculatd pe baza valorii

uzuale a vehiculului. Aceasta nu depdseste 8 000 de unitati de cont. O remorca incdrcata sau
fara incarcatura este considerata un vehicul separat.

Articolul 46
Réaspunderea in privinta altor obiecte
(1) In ceea ce priveste obiectele lisate in vehicul sau care se gisesc in portbagaje (de
exemplu, portbagaj sau portschi), operatorul de transport nu este rdspunzitor decat pentru

pierderea sau paguba survenitd din vina sa. Despagubirea totald care trebuie platita nu
depaseste 1 400 de unitati de cont.
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(2) In ceea ce priveste obiectele fixate in exteriorul vehiculului, inclusiv portbagajele la care
se face referire la alineatul (1), operatorul de transport nu este raspunzator de obiectele situate
in exteriorul vehiculului decat dacd se dovedeste ca pierderea sau paguba rezultd dintr-o
actiune sau o omisiune pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca o
astfel de pierdere sau paguba, fie in mod neglijent si in cunostinta de cauza ca ar putea rezulta
o astfel de pierdere sau paguba.

Articolul 47
Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, dispozitiile sectiunii 2 referitoare la raspunderea
pentru bagaje se aplica in cazul vehiculelor.

Capitolul IV

Dispozitii comune

Articolul 48

Decaderea din dreptul de a invoca limitele de raspundere

Limitele de raspundere prevazute in X> prezentele <X] aeeste Rreguli uniforme, precum si in
dispozitiile legislatiei nationale, care limiteazd despagubirea la o suma fixa, nu se aplicd daca
se dovedeste ca pierderea sau paguba rezultatd in urma unei actiuni sau omisiuni pe care
operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca o astfel de B> pierdere sau <XI
paguba, fie In mod neglijent si In cunostintd de cauza cd ar putea rezulta o astfel de
X> pierdere sau <X] paguba.

Articolul 49
Cenvertibilitatea DO Conversia <X] si dobanda

(1) In cazul in care calculul despagubirii impune eenvestibilitatea B> conversia X1 sumelor
exprimate in valutd, eenwestibilitatea DO conversia <X este efectuatd la rata de schimb
aplicabild in ziua si in locul in care a fost facutd plata despagubirii.

(2) Persoana indreptatita poate pretinde dobanda asupra despagubirii, calculata la un procent
de cinci la sutd per an, incepand de la data reclamatiei prevazute la articolul 55 sau, daca nu s-
a facut nicio reclamatie, de la data actionarii in justitie.

(3) Cu toate acestea, in cazul unei despagubiri care trebuie platita in temeiul articolelor 27 si
28, dobanda se aplica doar de la data laia care au avut loc evenimentele X> relevante <X]
semnifieative pentru evaluarea X> valorii <X] samet despagubirii, daca data X respectiva <XI
sazatd este ulterioard datei reclamatiei sau datei actionarii in justitie.
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(4) In cazul bagajelor, dobanda este datorati doar dacd despiagubirea depaseste 16 unitati de
cont pe buletin de bagaje nregistrate.

(5) In cazul bagajelor, dacd persoana indreptatiti nu 1i prezintida operatorului de transport,
intr-un termen care i-a fost fixat Tn mod rezonabil, piesele justificative cerute pentru
solutionarea definitivd a reclamatiei, dobanda nu curge in perioada dintre expirarea timpului
fixat si depunerea efectiva a documentelor in cauza.

Articolul 50
Réaspunderea in caz de accident nuclear
Operatorul de transport este exonerat de raspunderea care ii revine in temeiul prezentelor
Reguli uniforme atunci cand pierderea sau paguba a fost cauzatd in urma unui accident
nuclear si atunci cand operatorul unei instalatii nucleare, sau alta persoana care il inlocuieste

este raspunzatoare pentru pierderea sau pagubda DX 1n temeiul actelor <X] prevazuti-de-aetele
cu putere de lege ale unui stat care reglementeaza raspunderea in domeniul energiei nucleare.

Articolul 51

Persoanele pentru care raspunde operatorul de transport

Operatorul de transport raspunde de agentii sai si de alte persoane ale caror servicii le
utilizeazd pentru executarea transportului atunci cand agentii si persoanele mentionate
actioneaza in exercitiul functiunii lor. Administratorii infrastructurii feroviare pe care se
efectueaza transportul sunt considerati persoane ale caror servicii le utilizeaza operatorul de
transport pentru executarea transportului.

Articolul 52

Alte actiuni

(1) In toate cazurile in care se aplici prezentele Reguli uniforme, orice actiune in
responsabilitate, indiferent de motive, nu poate fi intentata impotriva operatorului de transport
decéat in conditiile si in limitele prezentelor Reguli uniforme.

(2) Aceeasi procedura se aplicd oricarei actiuni intentate Impotriva agentilor si a altor
persoane de care raspunde operatorul de transportul in temeiul articolului 51.

TITLUL V

RASPUNDEREA CALATORULUI

Articolul 53

Principii specifice de raspundere
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Calatorul este raspunzator fatd de operatorul de transport pentru orice pierdere sau paguba:

(a) rezultatd din nerespectarea obligatiilor sale In temeiul

1. articolelor 10, 14 si 20,

2. dispozitiilor specifice pentru transportul vehiculelor, continute in Conditiile generale
de transport, sau

3. Regulamentului privind transportul international feroviar de marfuri periculoase
(RID) sau

(b)  cauzata de catre obiectele si animalele care 1l insotesc,

cu exceptia cazului in care dovedeste ca pierderea sau paguba a fost cauzatd de circumstante
pe care nu le putea evita si pe ale céror consecinte nu le putea preintampina, in ciuda faptului
ca a facut dovada diligentei cerute unui célator constiincios. Aceasta dispozitie nu aduce
atingere raspunderii operatorului de transport in temeiul articolului 26 si al articolului 33
alineatul (1).

TITLUL VI

EXERCITAREA DREPTURILOR

Articolul 54

Constatarea unei pierderi partiale sau a unei X> deteriorari <X] avarieri

(1) 1n cazul in care o pierdere partiald sau o > deteriorare <X avasiere a unui obiect aflat in
sarcina operatorului de transport (bagaje, vehicule) este descoperitd sau presupusd de catre
operatorul de transport sau pretinsd de catre persoana indreptdtitd, operatorul de transport
trebuie, fard intarziere si, dacd este posibil, in prezenta persoanei Indreptitite, sa Intocmeasca
un proces-verbal care sa specifice natura pierderii sau a pagubei, conditia obiectului si, pe cat
posibil, importanta pierderii sau a pagubei, cauza acesteia si momentul in care s-a produs.

(2) O copie a procesului-verbal de constatare trebuie sa fie transmisd gratuit persoanei
indreptatite.

(3) In cazul in care persoana indreptatitd nu accepta constatirile din procesul-verbal, aceasta
poate solicita ca starea bagajelor sau a vehiculului, precum si cauza si X> valoarea <XI suma
pierderii sau a pagubei sa fie constatate de catre un expert numit fie de partile contractului de
transport, fie de eftre o instantd. Procedura care trebuie respectatd este reglementatd de actele
cu putere de lege ale statului in care are loc constatarea.
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Articolul 55

Reclamatiile

(1) Reclamatiile referitoare la raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vatamare corporala a céldtorilor trebuie adresate in scris operatorului de transport impotriva
ciruia poate fi introdusd o actiune in justitie. In cazul unui transport reglementat de un
contract unic si efectuat de operatori de transport succesivi, reclamatiile pot fi DX, de
asemenea, <X] adresate primului s X> sau <] ultimului operator de transport, precum si
operatorului de transport care are sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a Incheiat
contractul de transport 1n statul in care calatorul este domiciliat sau 1si are resedinta obisnuita.

(2) Celelalte reclamatii referitoare la contractul de transport trebuie adresate In scris
operatorului de transport mentionat la articolul 56 alineatele (2) si (3).

(3) Documentele pe care persoana indreptatitd le considerd utile pentru a insoti reclamatia
trebuie prezentate fie In original, fie sub forma de copii, dacd este cazul, copiile fiind
autentificate corespunzitor, dacd e=eere operatorul de transport cere acest lucru. Atunci cand

are loc solutionarea reclamatiei, operatorul de transport poate solicita restituirea legitimatiei
de transport, a buletinului de inregistrare a bagajelor si a buletinului de transport.

Articolul 56

Operatorii de transport care pot fi actionati in justitie

(1) O actiune in justitie bazata pe raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau
vatdmare corporala a cdlatorilor nu poate fi introdusa decat mpotriva operatorului de
transport raspunzator in temeiul articolului 26 alineatul (5).

(2) Sub rezerva alineatului (4), celelalte actiuni in justitie introduse de cdldtori pe baza
contractului de transport nu pot fi intentate decat impotriva primului operator de transport, a
ultimului operator de transport sau a operatorului de transport care a efectuat acea parte a
transportului 1n cursul careia s-a produs faptul generator al actiunii in justitie.

(3) Atunci cand, in cazul unor transporturi efectuate de operatori de transport succesivi,
operatorul de transport care trebuie sa livreze bagajele sau vehiculul este inscris cu
consimtamantul sdu pe buletinul de bagaje inregistrate sau pe buletinul de transport, acesta
poate fi actionat in justitie In conformitate cu alineatul (2), chiar daca nu a preluat bagajele
sau vehiculul.

(4) Actiunea in justitie pentru recuperarea unei sume platite in baza contractului de transport
poate fi introdusd Tmpotriva operatorului de transport care a perceput suma sau impotriva
operatorului de transport in beneficiul caruia a fost perceputa aceasta suma.

(5) Actiunea 1n justitie poate fi introdusd impotriva unui operator de transport diferit de cei
mentionati la alineatele (2) si (4) atunci cand actiunea este prezentatd ca cerere
reconventionald sau ca exceptie in instanta referitoare la o reclamatie principald bazatd pe
acelasi contract de transport.
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(6) In masura in care prezentele Reguli uniforme se aplici operatorului de transport
substituit, acesta poate de asemenea sa fie actionat in justitie.

(7) Daca reclamantul poate alege intre mai multi operatori de transport, dreptul sau de
optiune se stinge de indatad ce introduce o actiune in justitie impotriva unuia dintre ei; aceasta
se aplica de asemenea daca reclamantul poate alege intre unul sau mai multi operatori de
transport si un operator de transport substituit.

Articolul 58
Stingerea dreptului de actiune in justitie in caz de deces sau viatimare corporala
(1) Orice drept de actiune 1n justitie al persoanei indreptdtite, bazat pe raspunderea
operatorului de transport in caz de deces sau vatamare corporald, se stinge daca persoana
indreptatitd nu semnaleazd accidentul suferit de calator, intr-un termen de 12deuésprezeee
luni de la data constatarii pierderii sau pagubei, unuia dintre operatorii de transport caruia 1i
poate fi prezentati o reclamatie in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). In cazul in care

persoana indreptatitd sesizeaza verbal accidentul operatorului de transport, acesta trebuie sa
elibereze o dovada a acestei sesizdri verbale.

(2) Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge daca:

(a) 1n termenul prevazut la alineatul (1), persoana indreptatitd a prezentat o reclamatie unuia
dintre transportatorii desemnati la articolul 55 alineatul (1);

(b) in termenul prevéazut la alineatul (1), operatorul de transport rdspunzator a luat cunostinta
de accident pe o alta cale;

(c) accidentul nu a fost semnalat sau a fost semnalat tarziu Tn urma unor circumstante care nu
pot fi imputate persoanei indreptatite;

(d) persoana indreptétitd dovedeste cd accidentul a avut drept cauzd o vind a operatorului de
transport.

Articolul 59

Stingerea actiunii In justitie rezultata din transportul de bagaje

(1) Acceptarea bagajelor de catre persoana indreptatita stinge orice X> drept de <XI actiune
in justitie impotriva operatorului de transport, rezultat& din contractul de transport, in caz de
pierdere partiald, de DX deteriorare <X] axasiere sau de intarziere la livrare.

(2) Cu toate acestea, actiunea n justitie nu se stinge:

(a) in caz de pierdere partiala sau de X> deteriorare <X] axariere daca
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1. pierderea sau [X> deteriorarea <X] awarierea a fost constatatd in conformitate cu
articolul 54 1nainte ca persoana indreptatita sa accepte bagajele;

2. constatarea care ar fi trebuit sa fie facuta in conformitate cu articolul 54 a fost omisa
exclusiv din vina operatorului de transport;

(b) in caz de pierdere sau X> deteriorare <XI awariere neobservabild, a carei existenta este
constatatd dupa acceptarea bagajelor de cétre persoana indreptatita, daca aceasta din urma

1. solicitd o constatare In conformitate cu articolul 54 imediat dupa descoperirea
pierderii sau X> deteriorarii <X] axasierit, cel mat tarziu in termen de trei zile
de la acceptarea bagajelor si

2. dovedeste, in plus, cd pierderea sau X> deteriorarea <X] awarierea a survenit in
perioada dintre luarea in primire de catre operatorul de transport si livrare;

(c) 1In caz de intarziere la livrare, daca persoana indreptatitd si-a valorificat drepturile, in
termen de 21ldeufizeei—si—una de zile, impotriva unuia dintre operatorii de transport
mentionati la articolul 56 alineatul (3);

(d) persoana indreptatita dovedeste ca pierderea sau X> deteriorarea <X] awarierea a avut
drept cauza o vina a operatorului de transport.

Articolul 60
Termenul de prescriptie
(1) Termenul de prescriptie a actiunii In justitie privind daunele-interese bazate pe

raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau vatdmare corporald a caldtorilor
este:

(a) in cazul unui calator, trei ani incepand din ziua urmatoare accidentului;

(b) in cazul celorlalte persoane indreptatite, trei ani incepand de a doua zi dupd decesul
calatorului, fard ca acest termen sa poatd totusi depdsi cinci ani din ziua urmatoare
accidentului.

(2) Termenul de prescriptie pentru celelalte actiuni rezultate din contractul de transport este
de un an. Cu toate acestea, termenul de prescriptie este de doi ani 1n cazul unei actiuni in
justitie pentru pierdere sau X> deteriorare <X] axasiere rezultatd dintr-o actiune sau omisiune
comisd fie cu intentia de a provoca o astfel de paguba, fie in mod neglijent si in cunostintd de
cauza ca ar putea rezulta o astfel de paguba.

(3) Termenul de prescriptie prevazut la alineatul (2) curge pentru actiuni in justitie:

(a) pentru despagubirea pierderii totale, din a 14-apaisprezeeea zi care urmeaza expirarii
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termenului prevazut la articolul 22 alineatul (3);

(b) pentru despagubirea pierderii partiale, a X> deteriorarii <X] axasiest sau a intarzierii la
livrare incepand din ziua 1n care a avut loc livrarea;

(c) in toate celelalte cazuri referitoare la transportul célatorilor > , <XI incepand din ziua
expirarii valabilitatii legitimatiei de transport.

Ziua indicatd pentru inceperea termenului de prescriptie nu este inclusa in termen.
“ [...]
) [.-]

(6) Suspendarea si intreruperea termenului de prescriptie sunt, de altfel, reglementate de
dreptul intern.

TITLUL VII

RAPORTURILE DINTRE OPERATORII DE TRANSPORT

Articolul 61
Repartizarea pretului de transport
(1) Orice operator de transport trebuie sd plateascd operatorilor de transport interesati partea

care le revine dintr-un transport pe care l-a incasat sau pe care ar fi trebuit sa-1 Incaseze.
Modalitatile de plata sunt fixate prin conventie intre operatorii de transport.

(2) Articolul 6 alineatul (3), articolul 16 alineatul (3) si articolul 25 se aplica si in privinta
raporturilor dintre operatori de transport succesivi.

Articolul 62

Dreptul la regres

(1) Operatorul de transport care a platit o despagubire in temeiul prezentelor Reguli
uniforme are un drept de regres impotriva operatorilor de transport care au participat la
transport in conformitate cu prevederile urmatoare:

(a) operatorul de transport care a cauzat pierdereca sau [X> deteriorarea <X] awarierea este
singurul raspunzator;

(b) atunci cand pierderea sau X> deteriorarea <X] awasierea a fost cauzata de mai multi
operatorii de transport, fiecare dintre ei raspunde pentru pierderea sau > deteriorarea <XI
awarierea pe care a provocat-o; dacd o asemenea diferentiere este imposibila,
despagubirea este repartizata Intre operatorii de transport in conformitate cu litera (c);
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(c) daca nu se poate dovedi care dintre operatorii de transport a cauzat pierderea sau
D> deteriorarea <X] awarierea, despagubirea este repartizatd intre toti operatorii de
transport care au participat la transport, cu exceptia celor care demonstreaza ca pierderea
sau X> deteriorarea <X] awarierea nu a fost cauzati de ei; aceasta repartizare se face
proportional cu partea din pretul de transport care 1i revine fiecarui operator de transport.

(2) 1In cazul insolvabilititii unuia dintre acesti operatori de transport, partea neplatita care ii
revine acestuia este repartizatd intre toti ceilalti operatori de transport care au participat la
transport, proportional cu pretul de transport care 1i revine fiecaruia.

Articolul 63

Procedura de regres

(1) Validitatea platii efectuate de catre operatorul de transport care exercitd un drept de
regres in conformitate cu articolul 62 nu poate fi contestatd de catre operatorul de transport
impotriva caruia este exercitat regresul atunci cand despagubirea a fost stabilitd de o instanta
saa DO si X cand acestui ultim operator de transport, instiintat in mod corespunzator de
proces, i > s-a permis <X] se=pesmite sd intervind in proces. Instanta sesizatd prin actiunea
principala in justitie fixeaza termenele acordate pentru o astfel de chemare in judecatd si
pentru interventia la proces.

(2) Operatorul de transport care isi exercita dreptul de regres trebuie sa-si prezinte reclamatia
in una si aceeasi instantd; impotriva tuturor operatorilor de transport cu care nu a ajuns la o
intelegere, sub sanctiunea de a-si pierde dreptul de regres Impotriva celor pe care nu i-a
actionat 1n judecata.

(3) Instanta statueaza printr-o unica si singura hotdrare asupra tuturor actiunilor in regres cu
care este sesizata.

(4) Operatorul de transport care doreste sa-si valorifice dreptul de regres poate sesiza
instanta statului pe teritoriul caruia unul din operatorii de transport participanti la transport isi
are sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat contractul de transport.

(5) Atunci cand actiunea in justitie trebuie introdusd impotriva mai multor operatori de
transport, operatorul de transport reclamant o poate alege, dintre instantele competente in
conformitate cu alineatul (4), pe aceea in fata careia isi va introduce regresul.

(6) Nu pot fi introduse in instantd atéte—aetiane DO actiuni <XI in regres—eét—si—e—eerere
DO impreund cu actiuni X de despagubire exereitate [ introduse <XI de persoana
indreptatita n baza contractului de transport.

Articolul 64

Acorduri referitoare la regres
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Operatorii de transport sunt liberi sa incheie intre ei acorduri care derogd de la articolele 61 si
62.

WV 1371/2007/CE anexa Il
(adaptat)
= nou

ANEXA II

INFORMATIILE MINIME CARE TREBUIE FURNIZATE DE €ATRE
INTREPRINDERILE FEROVIARE SIfSAU DE VANZATORII DE LEGITIMATII DE
> TRANSPORT <Xl CALATORIE

Partea I: Informatiile anterioare calatoriei

— Conditiile generale aplicabile contractului
— Orarele si conditiile pentru cea mai rapida calatorie
- Orarele si conditiile pentru cele mai mici preturi

— Accesibilitatea, conditiile de acces si disponibilitatea la bord a echipamentelor pentru
persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa = , in conformitate cu
cerintele de accesibilitate stabilite in Directiva XXX <

— Aeeesibilitateasi-eConditiile de acces pentru biciclete

— Disponibilitatea locurilor in vagoanele pentru fumatori si nefumatori, in vagoanele de
clasa ntai si clasa a doua, precum si in cusetele si vagoanele de dormit

— Orice activitate care ar putea intrerupe sau intarzia serviciile
— Disponibilitatea serviciilor de la bord

— Procedurile pentru reclamarea bagajelor pierdute

— Procedurile pentru depunerea plangerilor.

Partea a II-a: Informatiile din timpul calatoriei

— Serviciile de la bord
- Urmatoarea gara
— Intarzierile

- Principalele legaturi
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— Aspecte privind securitatea si siguranta.

WV 1371/2007/CE anexa I
(adaptat)

ANEXA IIT

NORMELE > STANDARDELE <] MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR

4 nou

L Cerinte privind intreprinderile feroviare

Pand la data de 30 iunie a fiecarui an, intreprinderile feroviare publicd pe site-ul lor web
raportul privind calitatea serviciilor care corespunde anului de activitate anterior si 1l transmit
organismului national de executare si Agentiei Europene a Cailor Ferate, pentru a fi publicat
pe site-ul sdu web. Intreprinderea publici raportul pe site-ul sdu web, in limba sau limbile sale
nationale oficiale si, dacd este posibil, si in alte limbi ale Uniunii, inclusiv un rezumat in
limba engleza.

Rapoartele privind calitatea serviciilor includ informatii referitoare cel putin la:

1. Punctualitatea serviciilor si principiile generale privind modul in care intreprinderile
feroviare fac fata perturbarii serviciilor

(a) intarzieri

(i) Intarzierea medie generald a serviciilor ca procent per categorie de serviciu
(international, intern de lung parcurs, regional si urban/suburban);

(i) procentul serviciilor care au suferit intarzieri la plecare;

(i11) procentul serviciilor care au suferit intarzieri la sosire:
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2.

3.

—  procentul intarzierilor de sub 60 de minute;
—  procentul Intarzierilor de 60-119 minute;
—  procentul intarzierilor de 120 de minute sau mai mult;

(b) anularea serviciilor

anularea serviciilor ca procent per categorie de serviciu (international, intern de
lung parcurs, regional si urban/suburban);

(c) aplicarea regulamentului in legatura cu intarzierile si cu anularea serviciilor:
(i) numarul calatorilor carora le-a fost acordata asistenta;
(i1) costul acordarii acestei asistente;
(i11)) numarul calatorilor carora le-au fost acordate despagubiri;
(iv) costul despagubirilor acordate.

Evaluarea satisfactiei clientilor

Set minim de categorii care trebuie incluse:

(i) punctualitatea trenurilor;

(i1)) informarea calatorilor in caz de intarziere;

(ii1) exactitatea si disponibilitatea informatiilor la bordul trenurilor;

(iv) calitatea intretinerii/stdrii trenurilor;

(v) nivelul de securitate la bordul trenurilor;

(vi) curdtenia in interiorul trenului;

(vil) furnizarea de informatii utile de-a lungul calatoriei;

(viii) disponibilitatea unor toalete de buna calitate in toate trenurile;

(ix) curdtenia si intretinerea garilor la un nivel inalt;

(x) accesibilitatea trenurilor si a facilitatilor la bord, inclusiv toalete accesibile;

(xi) numarul de incidente si calitatea asistentei efectiv acordate la bord persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd, in conformitate cu articolul
24, indiferent de existenta sau nu a unei notificdri prealabile de cerere de
asistenta.

Tratarea plangerilor

(i) numarul de plangeri si rezultatul;
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(i1) categorii de plangeri;

(i11)) numarul de plangeri tratate;

(iv) durata medie de raspuns;

(v) posibile imbunatatiri, masuri luate.

4. Asistenta acordata persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

numarul de cazuri de asistentd per categorie de serviciu (international, intern de lung
parcurs, regional si urban/suburban).

5. Perturbari

existenta planurilor pentru situatii neprevazute si a planurilor de gestionare a crizelor,
precum si o scurtd descriere a acestora.

II. Cerinte privind gestionarii de gara si administratorii de infrastructura

Rapoartele privind calitatea serviciilor includ informatii referitoare cel putin la:

1. Informatiile si legitimatiile de transport
(i) procedura de tratare a cererilor de informatii in gara;

(1)) procedura si mijloacele de furnizare a informatiilor cu privire la orarele
trenurilor, tarife si peroane; calitatea informatiilor;

(111) afisarea informatiilor privind drepturile si obligatiile in temeiul regulamentului
si privind datele de contact ale organismelor nationale de executare;

(iv) facilitati de achizitionare a legitimatiilor de transport;

(v) disponibilitatea personalului garii de a furniza informatii si de a vinde
legitimatii de transport;

(vi) furnizarea de informatii persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa.
2. Principii generale pentru a face fata perturbarii serviciilor

(i) numarul calatorilor carora le-a fost acordata asistent;

(i) costul acordarii acestei asistente.

3. Descrierea masurilor instituite pentru a asigura curatenia instalatiilor din gara (toalete
etc.)

(1) intervalele de curdtare;
(i) disponibilitatea toaletelor.

4. Evaluarea satisfactiei clientilor
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Categorii minime care trebuie incluse:
(i)  informatii pentru céldtori in caz de intarziere;

(1) exactitatea, disponibilitatea si accesibilitatea informatiilor privind orarele
trenurilor/peroanele;

(ii1)) nivelul de securitate in gara;

(iv) durata necesara pentru a raspunde cererilor de informatii in gara;

(v) disponibilitatea unor toalete de buna calitate In gara (inclusiv accesibilitatea);
(vi) curdtenia si intretinerea garilor;

(vii) accesibilitatea garilor si instalatiile din gari;

(viii) numarul de incidente si calitatea asistentei efectiv acordate la bord persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa in gara.
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4 nou

ANEXA IV

PROCEDURA DE TRATARE A PLANGERILOR
PENTRU ORGANISMELE NATIONALE DE EXECUTARE

In cazuri complexe precum cele care implici mai multe plangeri sau mai multi operatori,
calatorii transfrontaliere sau accidente pe teritoriul altui stat membru decat cel care a acordat
licenta intreprinderii, in special atunci cand nu este clar care organism national de executare
este competent sau atunci cand acest lucru ar facilita sau ar accelera solutionarea plangerii,
organismele nationale de executare coopereaza pentru a identifica un organism ,,principal”
care sa serveasca drept punct unic de contact pentru calatori. Toate organismele nationale de
executare implicate coopereaza pentru a facilita solutionarea plangerii (inclusiv prin schimb
de informatii, prin asistentd pentru traducerea documentelor si prin furnizarea de informatii cu
privire la circumstantele incidentelor). Calatorii sunt informati cu privire la organismul care
actioneaza 1n calitate de organism ,,principal”.
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ANEXA V

TABEL DE CORESPONDENTA

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007

Prezentul regulament

Articolul 1
Articolul 1 litera (a)
Articolul 1 litera (b)

Articolul 1 litera (c)
Articolul 1 litera (d)
Articolul 1 litera (e)
Articolul 1 litera (f)
Articolul 2

Articolul 2 alineatul (1)
Articolul 2 alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (3)
Articolul 2 alineatul (4)
Articolul 2 alineatul (5)
Articolul 2 alineatul (6)

Articolul 2 alineatul (7)

Articolul 3

RO

Articolul 1

Articolul 1 litera (a)
Articolul 1 litera (b)
Articolul 1 litera (¢)
Articolul 1 litera (d)
Articolul 1 litera (e)
Articolul 1 litera (f)
Articolul 1 litera (g)
Articolul 1 litera (h)
Articolul 1 litera (i)
Articolul 2

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 3
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Articolul 3 punctul 1

Articolul 3 punctele 2 si 3

Articolul 3 punctul 4
Articolul 3 punctul 5
Articolul 3 punctul 6
Articolul 3 punctul 7
Articolul 3 punctul 8
Articolul 3 punctul 9

Articolul 3 punctul 10

Articolul 3 punctul 11
Articolul 3 punctul 12
Articolul 3 punctul 13
Articolul 3 punctul 14
Articolul 3 punctul 15
Articolul 3 punctul 16
Articolul 3 punctul 17

Articolul 4
Articolul 5
Articolul 6
Articolul 7

Articolul &8
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Articolul 3 punctul 1
Articolul 3 punctul 2
Articolul 3 punctul 3
Articolul 3 punctul 4
Articolul 3 punctul 5
Articolul 3 punctul 6
Articolul 3 punctul 7
Articolul 3 punctul 8
Articolul 3 punctul 9
Articolul 3 punctul 10
Articolul 3 punctul 11
Articolul 3 punctul 12
Articolul 3 punctul 13
Articolul 3 punctul 14
Articolul 3 punctul 16
Articolul 3 punctul 17
Articolul 3 punctul 18
Articolul 3 punctul 19
Articolul 4

Articolul 5

Articolul 6

Articolul 7

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 9 alineatul (4)
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Articolul 9

Articolul 9 alineatul (3)
Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 12 alineatul (2)
Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19
Articolul 20
Articolul 21 alineatul (1)

Articolul 21 alineatul (2)

Articolul 22

Articolul 22 alineatul (2)

Articolul 23

Articolul 10

Articolul 10 alineatele (5) si (6)
Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 16 alineatele (2) si (3)
Articolul 17

Articolul 17 alineatul (8)
Articolul 18

Articolul 18 alineatul (6)
Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22 alineatul (2) si articolul 23
alineatul (2)

Articolul 22
Articolul 22 alineatul (4)
Articolul 23

Articolul 23 alineatul (4)
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Articolul 24
Articolul 25
Articolul 26
Articolul 27
Articolul 27 alineatul (3)
Articolul 28
Articolul 29
Articolul 30

Articolul 31
Articolul 32
Articolul 33
Articolul 34
Articolul 35

Articolul 36
Articolul 37
Anexa |
Anexa I1

Anexa II1

Articolul 24

Articolul 25 alineatele (1), (2) si (3)
Articolul 26

Articolul 27

Articolul 28

Articolul 28 alineatul (3)
Articolul 28 alineatul (4)
Articolul 29

Articolul 30

Articolul 31

Articolele 32, 33

Articolul 34

Articolul 34 alineatele (1) si (3)
Articolul 35

Articolul 36
Articolul 37
Articolul 38
Articolul 39
Articolul 40
Anexa |
Anexa I1
Anexa 11

Anexele IV-V
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