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LISAD

|\W1371/2007/EU 1 lisa

I LISA

Viljavote reisijate ja pagasi rahvusvahelise raudteeveo lepingu iihtsetest eeskirjadest
(C1IV)

Liide A

9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveoraudteevedude konventsmonlle (COTIF),
nagu seda on muudetud rahvusvahelise raudteeveorahvy audtee
konventsiooni 3. juuni 1999. aasta muutmlsprotokolhga

II JAOTIS

REISIJAVEOLEPINGU SOLMIMINE JA TAITMINE

Artikkel 6

Reisijaveoleping

1. Reisijaveolepingu alusel kohustub vedaja toimetama sihtkohta reisija, vajaduse korral ka
pagasi ja sdidukid ning sihtkohas pagasi ja sdidukid reisijale vdljastama.

2. Reisijaveolepingu solmimist tuleb tdendada {ihe vOi mitme piletiga, mis reisijale

Val.astatakse __-__-__.;_...__...__.___.__.-_; ...... et _-<-_.___=_.=_=.=.-_- _____ 1 _==___==.-_-_-<_..=.=.=._._=_==.-_=.=__-_==__-

tuteb—rets : ada- Jittes kehtima artikli 9 sétted, ei mdjuta piletipuuduta
se%&éekume&é% puudumlne selle puudulikkus=igastus ega kaotsiminek lepingu olemasolu

ega kehtivust, leping allub endiselt kidesolevatele {ihtsetele eeskirjadele.

3. Pllet on esmane toend relsuaveolep_mgu solmlmlse ja selle sisu kohta. %%éekaﬁeﬁ%eﬁ

Artikkel 7
PiletSéidudokument

1. Uldiste veotingimustega méiératakse kindlaks piletite vorm ja sisu ning keel ja

kirjaméirgid, mida nende triilkkimisel ja tditmisel tuleb kasutada.tHdise
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2. PiletileSeidudekumendile tuleb kindlasti kanda:

a) vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kdesolevatele
iihtsetele eeskirjadele; seda voib téhistada lithendiga CIV;

c) igasugune muu teave, mis on vajalik reisijaveolepingu sdlmimise ja sisu tdendamiseks
ning mis voimaldab reisijal antud lepingust tulenevaid digusi kaitstassaksma-panna.

3. Reisija peab piletiséidudelaamend: vastuvotmisel veenduma, et see oleks véljastatud
vastavalt tema poolt esitatud andmetele.

4. PiletiSéidudekamend: voib lile anda teisele isikule, juhul kui see ei ole nimeline ja sditu ei
ole veel alustatud.

5. PiletSéidudelasment vOib endast kujutada ka elektrooniliselt salvestatud teavet, mida saab
muuta loetavateks kirjamirkideks. Andmete salvestamiseks ja tootlemiseks kasutatavad
menetlused peavad olema funktsionaalselt vordvédrsed, seda eriti just piletilséidudekuamendis
sisalduva teabe tdendusvoime seisukohalt.

Artikkel 8

Soidutasu maksmine ja tagastamine

1. Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, tuleb sdidutasu ette dra maksta.

2. Uldiste veotingi Cehised-veot ngimusedmddravad kindlaks, millistel
tingimustel tuleb sdidutasu tagastada.

Artikkel 9

S6idudigus. Vedamisest keeldumine

1. Reisijal peab olema sditu alustades kehtiv piletséidudelkument, mille ta on kohustatud

piletitesdidudelamentide kontrollimisel esitama. Uldiste veotingimustega voibEdised
ceotinaimused3ivad ctte niha,

a) et reisija, kes ei esita kehtivat piletitséidudekument:, peab lisaks sOidutasule maksma
lisamaksu;

b) et voib keelduda sellise reisija edasisest vedamisest, kes etsekohe ei maksa dra sdidutasu
voOi1 lisamaksu;
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c¢) kas ja millistel tingimustel tuleb lisamaksu summa tagastada.

2. Uldiste veotingimuste dibUldisedseots HreHRused=v6 ivad ette ndha voimaluse keelduda

selliste reisijate vedamisest vOi nende vedamise jiatkamisest, kes

a) ohustavad sdidu turvalisust ja korda voi kaasreisijate turvalisust,

b) héirivad talumatul moel kaasreisijaid,

ning et sellistel reisijatel ei ole digust sdidutasu ja pagasiveotasu tagastamisele.

Artikkel 10

Ametlike formaalsuste tiitmine

Reisija peab tditma tolli ja muude ametivdimude poolt ndutud formaalsused.

Artikkel 11
Rongi kiiigust drajiimine ja hilinemine. Uhendusreisist mahajiimineHilinemine
imberi isel

Vedaja peab vajaduse korral piletilsétdudelasmends] kirjalikult toendama et rong jéi kéigust
dra voi et reisija ji lihendusreisist mahaeiféudnudrensi-hilinemisetdt a-imberist ada.

I JAOTIS

KASIPAKKIDE, LOOMADE, PAGASI JA SOIDUKITE VEDU

I peatiikk

Uldsiitted

Artikkel 12

Lubatud esemed ja loomad

1. Reisija voib vastavalt {ildistele veotingimustele kaasa votta kergesti kantavaid esemeid
(kdsipakke) ja elusloomi. Peale selle v3ib reisija vastavalt iildiste veotingimuste erisétetele
kaasa votta suuremdotmelisi esemeid. Kdsipagasina ei tohi kaasa votta esemeid ja loomi, mis
voivad teisi reisijaid takistada voi hdirida voi neile kahju tekitada.

2. Reisija voib esemeid ja loomi vastavalt iildistele veotingimustele registreeritud pagasisse

anda.
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3. Vedaja voib reisijate veo puhul vOéimaldada ka reisijatele kuuluvate sdidukite vedu
vastavalt iildiste veotingimuste erisétetele.

4. Ohtlike kaupade vedu késipakkide ja pagasina, samuti sdidukites voi sdidukitel, mida

kehta2 (RID).

Artikkel 13

Kontrollimine

1. Vedajal on digus veotingimuste mittejargimise pohjendatud kahtluse korral kontrollida,
kas veetavad esemed (késipakid, pagas, sdidukid koos koormaga) ja loomad vastavad
veotingimustele, juhul kui sellist kontrollimist ei keela selle riigi seadused ja eeskirjad, kus
kontrollimine peab toimuma. Reisija tuleb kutsuda kontrollimise juurde. Kui ta kohale ei ilmu
voi kui teda ei leita, siis peab vedaja kaasama kaks soltumatut tunnistajat.

2. Kui tuvastatakse reisijapoolne veotingimuste rikkumine, voib vedaja nduda reisijalt
kontrollimisega seotud kulude tasumist.

Artikkel 14

Ametlike formaalsuste tiitmine

Reisija peab tditma tolli ja muudesssud ametivoimude poolt ndutud formaalsused seoses reisil
kaasas olevate esemete (kdsipakid, pagas, sdidukid koos koormaga) ja loomadega. Kui antud
riigi seadused ja eeskirjad ei nde ette erandit, siis peab ta viibima nende esemete kontrollimise
juures.

II peatiikk

Kisipakid ja loomad

Artikkel 15

Jarelevalve

Reisija peab ise oma kdsipakkide ja kaasavoetud loomade jarele valvama.
I peatiikk

Registreeritud pagas
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Artikkel 16

Registreeritud pagasi vastuvotmine

1. Registreeritud ea seotud lepingulised kohustused tuleb fikseerida
pagasi registreerimiskviitungiga, mis véljastatakse reisijale.

2. Jattes kehtima artikli 22 sétted, el mdjuta pagasi registreerimiskviitungi puudumine, selle
puudulikkuss#eastus vOi kaotsiminek registreeritud pagasi veo kokkulepete olemasolu ega
kehtivust; kokkulepped alluvad endiselt kdesolevatele iihtsetele eeskirjadele.

3. Kui ei ole tdendatud vastupidist, on pagasi registreerimiskviitung tdendiks pagasi
vastuvotmise ja pagasi veo tingimuste kohta.

4. Kuni ei ole tdendatud vastupidist, eeldatakse et pagas oli vedajale iileandmisel pealtndha
heas seisukorras ning et pagasiiihikute arv ja kaal vastasid pagasi registreerimiskviitungi
andmetele.

Artikkel 17

Pagasi registreerimiskviitung

1. Uldiste veotingimuste 5 imehnused—madravad kindlaks pagasi
registreerimiskviitungi vorm ja sisu ning Form-ja-sisu—samutitkeele ja kirjamirgid, mida
selle trikkimisel ja tditmisel tuleb kasutada. Artikli 7 Idiget5 kohaldatakse mutatis

mutandiseaeteegselt.

2. Pagasi registreerimiskviitungile tuleb kindlasti kanda:

a) vedaja vdi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kiesolevatele iihtsetele
eeskirjadele; seda voib tdhistada lithendiga CIV;

c) igasugune muu teave, mis on vajalik registreeritud pagasi veol kehtivate lepinguliste
kohustuste tdendamiseks ning mis vdoimaldab reisijal antud veolepingust tulenevaid digusi

kaitstameksma-pannea.

3. Reisija peab pagasi registreerimiskviitungi vastuvotmisel veenduma, et see oleks
véljastatud vastavalt tema andmetele.

Artikkel 18
Registreerimine¥Vermistamine ja vedu

1. Kui iildiste veotingi ildis FRHS afie ette erandeid,
registreeritaksexeormistatakse pagas iksnes sellise p_lletlse%aameﬁét esitamisel, mis
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kehtib vdhemalt pagasi sihtkohani. Muus osas toimub pagasi registreeriminexesmsistamine
vastavalt pagasi vastuvotu kohas kehtivatele eeskirjadele.

, siis kohaldatakse kdesolevate iihtsete

eeskirjade sdtteid reisija diguste ja kohustuste kohta seoses registreeritud pagasiga mutatis
mutandisanaleesselt ka registreeritud pagasi saatja suhtes.

3. Vedaja voib registreeritud pagasit vedada teise rongiga voi teist liiki transpordivahendiga
ning teist teed mooda kui reisijat.

Artikkel 19

Registreeritud pagasi veotasu maksmine

Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, siis tuleb registreeritud pagasi veotasu
dra maksta pagasi registreerimisel.

Artikkel 20

Registreeritud pagasi margistamine

Reisija peab igale registreeritud pagasiiihikule histi ndhtavasse kohta, vastupidavalt ning
loetavalt mérkima:

a) oma nime ja aadressi;

b) sihtkoha.

Artikkel 21

Oigus registreeritud pagasit kisutada

1. Kui asjaolud seda lubavad ja see ei ole vastuolus tolli ega muude ametivdoimude poolt

ndutud formaalsustega, siis vOib reisija nduda, et pagas talle registreerimise kohas

Valjastatakse paga51 reglstreerlmlskvutungl vastu vOi kui ildiste veotingimustega on nii ette
= : pdevad, siis ka piletiséidudekuamend: esitamisel.

g : : ad ette ndha veel muid sétteid
késutusdiguse kohta, eelkdige sihtkoha muutmist ja sellest reisija jaoks tulenevaid vdimalikke
kulusid.

Artikkel 22

Pagasi viljastamine
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1. Registreeritud pagas véljastatakse pagasi registreerimiskviitungi vastu ja pagasiga seotud
voimalike kulude tasumisel.

Vedajal on digus, kuid mitte kohustus kontrollida, kas pagasi registreerimiskviitungi valdajal
on digus pagasit vastu votta.

2. Pagasi viljastamisega pagasi registreerimiskviitungi valdajale vordsustatakse sihtkohas
kehtivate eeskirjade kohane:

a) pagasi iileandmine tollileteld= vOi maksuametile neile kuuluvais vormistamis- voi
laoruumides, kui need ei ole vedaja jérelevalve all;

b) elusloomade lileandmine kolmanda isiku hoole alla.

3. Pagasi registreerimiskviitungi valdaja voib sihtkohas nduda pagasi véljastamist kohe
parast kokkulepitud aja ning vajaduse korral tolli voi muude ametivoimude poolt ndutud
formaalsuste tditmiseks kulunud aja méddumist.

4. Kui pagasi registreerimiskviitungit ei esitata, peab vedaja véljastama pagasi ainult sellele
isikule, kes tdendab, et tal on selleleseHeks digus; ebapiisava tdendamise korral voib vedaja
noduda tagatist.

5. Pagas tuleb véljastada registreerimisel fikseeritud sihtkohas.

6. Pagasi registreerimiskviitungi valdaja, kellele pagasit ei véljastata, voib nduda, et pagasi
registreerimiskviitungile mérgitakse pdev ja kellaaeg, mil ta ndudis viljastamist vastavalt
16ikele 3.

7. Oigustatud isik vdib keelduda pagasi vastuvdtmisest, kui vedaja ei tiida tema ndudmist
kontrollida tema juuresolekul registreeritud pagasit, et tuvastada tema poolt vdidetud kahju.

8. Muus osas toimub pagasi viljastamine vastavalt sihtkohas kehtivatele eeskirjadele.
IV peatiikk

Soidukid

Artikkel 23

Veotingimused

Uldiste veotingimuste eriséitetegaerisiitted sdidukite veo kohta miirataksessidravad eelkdige
kindlaks sdidukite veoks vastuvotmise ja registreerimisexesmistamise, pealelaadimise ja veo,
mahalaadimise ning viljastamise tingimused, samuti reisija kohustused.

Artikkel 24

Veodokument
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1. Lepingulised kohustused soidukite veol tuleb fikseerida veodokumendis, mis tuleb
viljastada reisijale. Veodokument voib olla osa reisija piletistséidudeleamendist.

2. Uldiste veotingimuste erisitetegaerisitted sdidukite veo kohta médrataksemédravad
kindlaks veodokumendi vorm ja sisu ning keel=xermia-sisu—samutikeele ja kirjamargid, mida
selle triikkimisel ja tditmisel tuleb kasutada. Artikli 7 1diget 5 kohaldatakse mutatis

mutandiseaeteegselt.
3. Veodokumendile tuleb kindlasti kanda:

a) vedaja vdi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kdesolevatele iihtsetele
eeskirjadele; seda voib tdhistada lithendiga CIV;

¢) igasugune muu teave, mis on vajalik sdidukite veo lepinguliste kohustuste tdendamiseks
ning mis voimaldab reisijal antud veolepingust tulenevaid digusi kaitstasseksma-panna.

4. Reisija peab veodokumendi vastuvotmisel veenduma, et see oleks véljastatud vastavalt
tema esitatud andmetele.

Artikkel 25
Kohaldatav digus

Kooskolas kiesoleva peatiiki sétetega: ides—kiesolevapeatitkisitted kohaldatakse
soidukite suhtes III peatiiki satteid pagasiveo kohta.

IV JAOTIS

VEDAJA VASTUTUS
I peatiikk

Vastutus reisijate surma ja vigastuste korral

Artikkel 26
Vastutuse alus
1. Vedaja vastutab kahju eest, mille pdhjustavad reisija surm, vigastused vdi muud tema
fiiisilise vO1 vaimse tervise kahjustused raudtee majandamisega seotud Onnetusteénnestaste

tagajérjel, reisija viibimise ajal raudteevagunis vOi sinna sisenedes vOi sealt viljudes,
soltumata sellest, millist raudteetaristutzandteetnfrastruletaust kasutatakse.

2. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kui

ET



ET

a) Onnetuse pdhjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud raudtee majandamisega ja mida vedaja
ei suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning
mille tagajérgi ta ei saanud dra hoida;

b) dnnetus toimus reisija siiii tottu;

c) onnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest, mida vedaja ei suutnud koigi selles
olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata véltida ning mllle tagajirgi ta ei
saanud dra hoida; teist ettevotet, kes kasutab sama raudteetaristuteas
loeta kolmandaks isikuks; regressidigus jdéb puutumata.

3. Kui dnnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest ja vedaja sellegipoolest ei vabane
16ike 2 punkti ¢ alusel tdielikult vastutusest, siis vastutab ta kédesolevate iihtsete eeskirjade
piirangute kohaseltpHransutega tdies ulatuses, ilma et see kahjustaks tema voimalikku
regressidigust kolmanda isiku suhtes.

4. Kaéesolevad iihtsed eeskirjad ei puuduta vedaja voimalikku vastutust juhtudel, mida pole
margitud 1dikes 1.

5 Kul uhealnsa Veolepmgu objektiks olevat vedu teostavad mitu vedajat jdrjestikkuteestaxad
S sheva , siis vastutab reisija surma vdi vigastuse korral see vedaja, kes

pidi vastavalt veolepingule osutama seda veoteenust, mille kdigus onnetus juhtus. Kui seda
teenustveeteenust ei osutanud vedaja, vaid asendusvedaja, siis vastutavad mdlemad
solidaarselt vastavalt kdesolevatele iihtsetele eeskirjadele.

Artikkel 27

Hiivitis surma korral

1. Reisija surma korral hdlmab hiivitis:

a) reisija surma tagajdrjel tekkinud vajalikke kulutusi, eelkdige kulutusi surnukeha
transportimiseks ja matmiseks;

b) kui surm ei saabu etsekohe, siis artiklis 28 satestatud hiivitist.

2. Kui reisija surma tottu kaotasid iilalpidaja isikud, kelle suhtes tal seaduse jdrgi oli voi
tulevikus oleks tekkinud iilalpidamiskohustus, siis tuleb ka see kahju hiivitada. Nende isikute
kahjutasunduete suhtes, keda reisija pidas {ilal ilma seadusest tuleneva kohustuseta,
kohaldatakse siseriiklikku digust.

Artikkel 28

Hiivitis vigastuste korral

Reisija vigastuste voi muude fiitlisilise vOi vaimse tervise kahjustuste korral holmab hiivitis:
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a) vajalikke kulutusi, eelkdige ravile ja pdetamisele ning transpordile;

b) varalise kahju hiivitamist seoses reisija toovoime téieliku voi osalise kaotusega voi tema
kasvanud vajadustega.

Artikkel 29

Teiste isikukahjude hiivitamine

Siseriikliku digusega méii aseridileSions—midrab kindlaks, kas ja millises ulatuses
peab vedaja kahjuxedatakahis hiivitama teistsuguste isikukahjude korral, kui on sétestatud
artiklites 27 ja 28.

Artikkel 30

Hiivitise vorm ja suurus surma ja vigastuste korral

1. Artikli 27 15ikes 2 ja artikli 28 punktis b ette ndhtud hiivitis tuleb vilja maksta {ihekordse
maksena. Kuid kui siseriiklik digus lubab méirata pensioni ja vigastatud reisija voi artikli 27
16ike 2 jargi ndude esitamiseks Oigustatud isikud nduavad pensioni maksmist, siis toimub
hiivitamine sellisel kujul.

2. Vastavalt 10ikele 1 makstava hiivitise suurus méératakse kindlaks siseriikliku diguse
alusel. Kuid kiesolevate iihtsete eeskirjade kohaldamisel on iga reisija hiivitise piirmééraks
175 000 arvestusiihikut iihekordse maksena voi sellele summale vastav aastapension ka siis,
kui siseriiklik digus nédeb ette madalama piirméira.

Artikkel 31

Teised transpordivahendid

1. Kui loikest2 ei tulene teisiti, ei kohaldata sitteid vastutuse kohta reisija surma voi
vigastuste korral sellise kahju suhtes, mis on tekkinud veo kidigus, mida vastavalt
veolepingule ei viidud lébi raudteel.

2. Kuid kui raudteevaguneid veetakse parvlaevaga, siis tuleb sitteid vastutuse kohta reisija
surma voi vigastuse korral kohaldada artikli 26 13ikes 1 ja artikli 33 16ikes 1 nimetatud kahju
suhtes, mida reisija sai raudtee majandamisega seotud Onnetuse tagajirjel, viibides nendes
vagunites, sisenedes nendessesiana vOi nendestsealt viljudes.

3. Kui raudteeliiklus on erakorraliste asjaolude tottu ajutiselt katkenud ja reisijaid veetakse
teise transpordivahendiga, siis vastutab vedaja vastavalt kdesolevatele iihtsetele eeskirjadele.

II peatiikk

Vastutus sdiduplaanist mittekinnipidamisel

11
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Artikkel 32
Vastutus rongi kiigust iraj aamlsel hllmemlsel voi relsua iihendusreisist

mahajiimiseljs

1. Vedaja vastutab reisijale tekitatud kahju eest, mis tuleneb sellest, et rongi kéigust
drajddmise, hilinemise vOi reisija lihendusreisist mahajdémise tottureisiia—hilinemise—toth
dmberistumisele el saa reisi samal pdeval jdtkata voi et antud asjaoludel ei ole samal paeval
jatkamine mdeldav. Reisijale hiivitatakse mdistlikud kulud, mis on seotud tema 66bimisega ja

teda ootavate isikute informeerimisega.

2 Vedaja Vabaneb vastutusest, kul rongl kalgust arajaamlse hilinemise vdi reisija
tingis moni jdrgmistest

pohjustest:

a) raudtee majandamisega mitte seotud asjaolud, mida vedaja kdigi antud olukorras vajalike
abindude rakendamisele vaatamata ei suutnud véltida ning mille tagajérgi ta ei saanud dra
hoida;

b) reisija enda siiii; vOi

c) kolmanda isiku tegevus, mida vedaja kd&igi antud olukorras vajalike abindude
rakendamisele vaatamata ei suutnud viltida ning mllle tagajédrgi ta ei saanud dra hoida;
abra , i loeta kolmandaks

teist ettevotet, kes kasutab sama raudteetaristutzas
isikuks; regressidigus jaib puutumata.

g a madratakseSiseriikdSiensmidrab kindlaks, kas ja millises ulatuses
peab vedaja hiivitama teistsugused kahjud, kui on ette ndhtud 16ikes 1. Kdesolev site ei piira
artikli 44 kohaldamist.

3. Siseriikliku 8ig

III peatiikk

Vastutus kasipakkide, loomade, pagasi ja séidukite eest
1. JAGU

Kisipakid ja loomad

Artikkel 33

Vastutus
1. Reisijate surma voi vigastuse korral vastutab vedaja ka selle kahju eest, mis tekkis nende
asjade tdieliku voi osalise kaotsimineku voi kahjustamise tottu, mis olid reisijal seljas voi

késipakkidena kaasas; see kehtib ka reisijaga kaasas olnud loomade kohta. Artiklit 26
kohaldatakse mutatis mutandis=eastesait.
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2. Muus osas vastutab vedaja nende asjade, késipakkide voi loomade, mille jarelevalve on
vastavalt artiklile 15 reisija kohuseks, tdielikust vOi osalisest kaotsiminekust voi
kahjustamisest tingitud kahjude eest ainult siis, kui selles on siiiidi vedaja. Sellisel juhul ei
kohaldata IV jaotise teisi artikleid, vilja arvatud artikkel 51, ja VI jaotist.

Artikkel 34

Hiivitise piiramine asjade kaotsimineku ja kahjustamise korral

Kui vedaja vastutab artikli 33 16ike 1 alusel, siis ta peab maksma igale reisijale hiivitist, mille
piirmddraks on 1 400 arvestusiihikut.

Artikkel 35

Vastutuse vialistamine

Vedaja ei vastuta reisija ees kahju eest, mis tuleneb sellest, et reisija ei ole tditnud tolli voi
muudessuid ametivoimude poolt ndutud formaalsusi.

2. JAGU

Registreeritud pagas

Artikkel 36

Vastutuse alus

1. Vedaja vastutab kahju eest, mis on tingitud registreeritud pagasi tdielikust voi osalisest
kaotsiminekust vOi kahjustamisest ajavahemikus selle vastuvdtmisest kuni véljastamiseni,
samuti selle pagasi hilinenud viljastamisest tingitud kahju eest.

2. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud
véljastamise pohjuseks oli reisija enda siill, reisijapoolne korraldus, milles vedaja polnud
stitidi, registreeritud pagasi erilised puudused voi asjaolud, mida vedaja ei suutnud véltida ja
mille tagajérgi ta ei saanud dra hoida.

3. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsiminek voi kahjustus on tingitud
konkreetsest ohutegurist, mis on seotud {ihe voi mitme jargmise asjaoluga:

a) pakendi puudumine voi selle mittevastavus;
b) pagasi spetsiifilised omadused;

c) selliste esemete andmine pagasisse, mille vedu on vilistatud.
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Artikkel 37

Toendamiskohustus

1. Vedaja kohustus on tdendada, et kaotsimineku, kahjustuse vd&i hilinenud véljastamise
pohjuseks oli moni artikli 36 16ikes 2 nimetatud asjaoludest.

2. Kui vedaja tuvastab, et kaotsiminek vo1 kahjustus vdis vastavalt antud juhtumi asjaoludele
olla tingitud {ihest voi mitmest artikli 36 16ikes 3 nimetatud ohutegurist, siis eeldatakse, et nii
see ka oli. Kuid oigustatud isikul on 0igus tdendada, et kahju ei olnud tingitud nendest
ohuteguritest voi oli seda liksnes osaliselt.

Artikkel 38

Ku1 uheamsa Veolepmgu Ob] ektiks olevat vedu teostavad mitu vedajat jirjestikkuxeese=edu

3 ad, siis iga vedaja, vottes iile pagasi koos pagasi
registreerimiskviitungiga voi sdiduki koos veodokumendiga, saab pagasi voi sdiduki veo
suhtes pagasi registreerimiskviitungi voi veodokumendi kohaselt veolepingu pooleks ja votab
endale sellest tulenevad kohustused. Sellisel juhul vastutab iga vedaja veo eest kogu
marsruudi ulatuses kuni viljastamiseni.

Artikkel 39

Asendusvedaja

1. Kui vedaja on usaldanud veo ldbiviimise tdielikult v4i osaliselt asendusvedajale, sdltumata
sellest, kas tal oli selleks veolepingu alusel digus voi mitte, siis jadb vedaja vastutama kogu
veo eest.

2. Kaoik kiesolevate iihtsete eeskirjade sitted, mis reguleerivad vedaja vastutust, kehtivad ka
asendusvedaja vastutuse kohta tema poolt ldbiviidud vedude osas. Kui esitatakse ndue
asendusvedaja tootajate voi teiste isikute vastu, keda ta veo ldbiviimisel kasutas, siis tuleb
kohaldada artikleid 48 ja 52.

3. Igasugune erikokkulepe, mille alusel vedaja votab endale kohustusi, mida tal kdesolevate
ihtsete eeskirjade alusel ei ole, vOi loobub digustest, mida talle kdesolevate iihtsete eeskirjade
alusel tagatakse, puudutab asendusvedajat vaid juhul, kui ta on selleks oma selgesdnalise
kirjaliku nousoleku andnud. Soltumata sellest, kas asendusvedaja on sellise ndusoleku andnud
vOi mitteen—8i 3 St andnud, on sellisest erikokkuleppest tulenevad
kohutused ja loobumisavaldused vedaja suhtes endiselt siduvad.

4. Nii vedaja kui ka asendusvedaja vastutavad solidaarselt, kui ja kuivord neil vastutada
tuleb.
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5. Hiivitise kogusumma, mille v3ib vilja nduda vedajalt, asendusvedajalt ning nende
tootajatelt ja teistelt nende poolt veo ldbiviimisel kasutatud isikutelt, ei iileta kdesolevates
iihtsetes eeskirjades sétestatud piirméirasid.

6. Kiesolev artikkel ei piirajitab—puutamata vedaja ja asendusvedaja digusidigused esitada

iiksteisele regressinoudeid.

Artikkel 40

Kaotsimineku eeldamine

1. Oigustatud isik vdib ilma tdiendava tdendamiseta lugeda kaotsi ldinuks pagasiiihiku, mida
el ole talle viljastatud voi tema kisutusse antud 14 pédeva jooksul parast seda, kui pagasi
viljastamist nduti vastavalt artikli 22 1dikele 3.

2. Kui kadunuks peetud pagasiiihik leitakse iiles aasta jooksul pérast viljastamise ndudmist,
siis peab vedaja sellest teavitama digustatud isikut, juhul kui tema aadress on teada voi kui
seda on vdimalik kindlaks teha.

3. Oigustatud isik vdib 30 pdeva jooksul pirast 1dikes 2 nimetatud teate saamist nduda
pagasitihiku véljastamist. Sellisel juhul peab ta tasuma kulud pagasiithiku veoks
vormistamiskohast véljastamiskohta ja tagasi maksma saadud hiivitise, millest vastaval juhul
arvatakse maha hiivitises sisaldunud kulud. Kuid talle jadb digus nouda vastavalt artiklile 43
hiivitist hilinenud viljastamise eest.

4. Kui leitud pagasiiihiku tagastamist ei nduta ldikes 3 ette ndhtud tdhtaja jooksul voi kui see
leitakse rohkem kui aasta pdrast véljastamise noudmist, siis kdsutab vedaja seda vastavalt
pagasiiihiku asukohas kehtivatele seadustele ja digusaktidele.

Artikkel 41

Hiivitis kaotsimineku korral

1. Pagasi tiieliku voi osalise kaotsimineku korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi
vilistades maksma:

a) toendatud kahjusumma korral sellega vorduvat hiivitist, mis aga ei lileta 80 arvestusiihikut
brutomassi iga puuduva kilogrammi vai 1 200 arvestusiihikut iga pagasitihiku eest;

b) tdendamata kahjusumma korral pausaalhiivitist, mis vordub 20 arvestusiithikuga brutomassi
iga puuduva kilogrammi voi 300 arvestusiihikuga iga pagasiiihiku eest.

Uldistes veotingimustes miiratakse kindlaks, kas hiivitist makstakse iga puuduva kilogrammi
vOi pagasiiihiku eest.

2. Lisaks peab vedaja tagastama pagasiveotasu ja muud kaotsildinud pagasiiihiku veoga
seoses makstud summad ning juba tasutud tolli- ja aktsiisimaksud.
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Artikkel 42

Hiivitis kahjustamise korral

1. Registreeritud pagasi kahjustamise korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi vélistades
maksma hiivitist, mis vastab pagasi vddrtuse vihenemisele.

2. Huvitis ei leta:

a) juhul kui kogu pagas on kahjustamise tottu kasutamiskdlbmatuks muutunud, seda summat,
mis tuleks maksta pagasi tdieliku kaotsimineku korral,

b) juhul kui ainult osa pagasist on kahjustamise tottu kasutamiskdlbmatuks muutunud, seda
summat, mis tuleks maksta kasutamiskélbmatuks muutunud osa kaotsimineku korral.

Artikkel 43

Hiivitis hilinenud viiljastamise korral

1. Vedaja peab pagasi hilinenud véljastamise korral maksma iga viljastamisndude
esitamisele jargnenud 24-tunnise tdisperioodi eest, kuid kokku mitte rohkem kui 14 66pédeva
eest:

a) kahjusummaga vorduvat hiivitist, kuid mitte rohkem kui 0,80 arvestusiihikut hilinenult
viljastatud pagasi brutomassi kilogrammi kohta vdi 14 arvestusiihikut pagasiiihiku kohta,
juhul kui digustatud isik tdendab, et hilinemine tekitas kahju voi kahjustusiskaasa-arvatad

kahustust;

b) pausaalhiivitist, mis vordub 0,14 arvestusiihikuga hilinenult véljastatud pagasi brutomassi
kilogrammi kohta voi 2,80 arvestusiihikuga pagasiiihiku kohta, juhul kui digustatud isik ei
suuda tdendada, et hilinemine tekitaseleks-tekitanud kahju voi kahjustusi.

Uldistes veotingimustes méiratakse kindlaks, kas hiivitist makstakse pagasi kilogrammi voi
pagasiiihiku pealt.

2. Pagasi tiieliku kaotsimineku korral ei maksta lisaks artiklis 41 sdtestatud hiivitisele
16ikes 1 sdtestatud hiivitist.

3. Pagasi osalise kaotsimineku korral makstakse 15ikes 1 sitestatud hiivitist allesjddnud osa
eest.

4. Pagasi kahjustamise korral, mis ei olnud tingitud hilinenud viljastamisest, makstakse
vajaduse korralzestavalsubul lisaks artiklis 42 sdtestatud hiivitisele ka 1dikes 1 sétestatud
hiivitist.

5. Mitte mingil juhul ei saa 1dikes 1 sétestatud hiivitise ja artiklites 41 ning 42 sétestatud
hiivitiste kogusumma olla suurem kui hiivitis pagasi tdieliku kaotsimineku korral.
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3. JAGU

Soidukid

Artikkel 44

Hiivitis hilinemise korral

1. Kui sdiduki pealelaadimine voi véljastamine hilines vedaja siiii tottu ja kui digustatud isik
toendab, et selle ldbi tekitati talle kahju, siis peab vedaja maksma hiivitist, mille suurus ei
tileta veotasu.

2. Kui digustatud isik taganeb veolepingust, kuna pealelaadimine hilines vedaja siili tottu,
siis tagastatakse talle veotasu. Kui ta tdendab, et hilinemine tekitas talle kahju, siis voib ta
lisaks nduda hiivitist, mille suurus ei lileta veotasu.

Artikkel 45
Hiivitis kaotsimineku korral
Soiduki tdieliku voi osalise kaotsimineku korral 1dhtutakse digustatud isikule tdendatud kahju

eest makstava hiivitise arvutamisel sdiduki harilikust vaartusest. Hiivitise piirmdir on 8 000
arvestusiihikut. Nii téis kui tiihi jarelhaagis loetakse omaette sdidukiks.

Artikkel 46
Vastutus teiste esemete eest
1. Soidukis olnud esemete voi auto kiilge kinnitatud veomahutites (nditeks pagasi- voi

suusaboksides) asuvate esemete puhul vastutab vedaja ainult sellise kahju eest, mis oli
tingitud tema siilist. Koguhiivitise piirmadr on 1 400 arvestusiihikut.

2. Autole viljastpoolt kinnitatud esemete, kaasa arvatud 16ikes 1 nimetatud veomahutite eest
vastutab vedaja ainult siis, kui tdendatakse, et kahju on tingitud vedaja toimingust voi
tegematajdtmisest kas sihilikult kahju tekitamise eesmairgil voi hooletusest, kuigi oli teada, et
selline kahju v&ib ilmselt tekkida.

Artikkel 47

Kohaldatav digus

Lisaks kdesoleva jao sdtetele kohaldatakse sdidukite suhtes 2. jao sitteid vastutuse kohta
pagasi eest.
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IV peatiikk

Uldsiitted

Artikkel 48
Vastutuse piiramise 6igusest ilmajiimine
Kéesolevates iihtsetes eeskirjades ette ndhtud vastutuse piiranguid, samuti siseriikliku diguse
satteid, mis piiravad hiivitist teatud summaga, ei kohaldata, kui tdendatakse, et kahju on

tingitud vedaja tegevusest vOi tegevusetusest kas kavatsetult kahju tekitamise eesmérgil voi
ettevaatamatusest, kuigi oli teada, et selline kahju voib ilmselt tekkida.

Artikkel 49
Konverteerimine ja intresside maksmine

1. Kui hiivitise arvutamisel tuleb vélisvaluutas véljendatud summad konverteerida, siis tuleb
seda teha hiivitise maksmise pédeval ja kohas kehtiva vahetuskursi jérgi.

2. Oigustatud isik vdib hiivitiselt nduda viieprotsendilist aastaintressi alates reklamatsiooni
esitamise pdevast vastavalt artiklile 55 voi kui reklamatsiooni ei ole esitatud, siis alates hagi
esitamise paevast.

3. Artiklite 27 ja 28 kohaselt makstava hiivitise puhul arvutatakse intressi siiski alles alates
pdevast, mll 1lmn631d huV1tlse summa hlndamlst molutavad aslaoludE ]uhul ku1 see pdev on

4. Pagasi puhul voib intressi nduda ainult siis, kui hiivitis iiletab 16 arvestusiihikut {ihe
pagasi registreerimiskviitungi kohta.

5. Kui oigustatud isik ei esita vedajale pagasi kohta esitatud reklamatsiooni 10plikuks
lab1vaatamlseks Vajahkke toendeld talle seatud kohase tédhtaja Jooksul siis el arvutata intressi

nimetatud toendite lileandmiseni.

Artikkel 50
Vastutus tuumaénnetuse korral
Vedaja vabaneb talle kdesolevate iihtsete eeskirjadega pandud vastutusest, kui kahju
pohjuseks oli tuumadnnetus ja kui vastavalt antud riigi seadusteleseadusele ja teistele

oigusaktidele, mis reguleerivad vastutust tuumaenergeetika valdkonnas, vastutab kahju eest
tuumaseadme valdaja v4i temaga vordsustatud isik.
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Artikkel 51

Isikud, kelle eestees vedaja vastutab

Vedaja vastutab oma tootajate ja teiste isikute eest, kelle teenuseid ta vedamisel kasutab,
kuivord need todtajad ja teised isikud tdidavad oma toodiilesandeid. Veoks kasutatava

raudteetaristuraundtecinfrastruktuurt ettevotjaid loetakse isikuteks, kelle teenuseid vedaja veo
labiviimisel kasutab.

Artikkel 52
Muud nouded

1. Koigil juhtudel, kui kohaldatakse kdesolevaid iihtseid eeskirju, voib mis tahes diguslikul
alusel esitada Vedaja vastu kahju huv1tamlse noude amult kéesolevates uhtsetes eesklr]ade
kehtestatud tingi AoHeLs desolevated e-ee S 3

2. Sama kehtib nduete kohta tddtajate ja teiste isikute vastu, kelle eest vastutab vedaja
artikli 51 alusel.

V JAOTIS

REISIJA VASTUTUS

Artikkel 53

Erilised vastutuse alused

Reisija vastutab vedaja ees igasuguse kahju eest,

a) mis on tingitud oma kohustuste mittetditmisest, mis tal on vastavalt

1) artiklitele 10, 14 ja 20,

2) iildiste veotingimuste erisétetele sdidukite veo kohta voi

bta (RID) voi

b) mille pdhjustasid temaga kaasas olevad esemed v3i loomad,

juhul kui ta ei suuda tdendada, et kahju on tingitud asjaoludest, mida ta vaatamata abindude
rakendamisele, mida ndutakse kohusetundlikult reisijalt, ei suutnud véltida ja mille tagajirgi
ta ei saanud dra hoida. See sdte ei puuduta vedaja vastutust artikli 26 ja artikli 33 1oike 1
alusel.
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VIJAOTIS

NOUETE ESITAMINE

Artikkel 54

Osalise kaotsimineku vo0i kahjustamise tuvastamine

1. Kui vedaja avastab voi eeldab voi kui digustatud isik vdidab, et vedaja hoole alla antud
ese (pagas, sdiduk) on osaliselt kaotsi ldinud voi kahjustatud, siis peab vedaja viivitamatult ja
voimaluse korral digustatud isiku juuresolekul vastavalt kahju olemusele fikseerima aktis
selle eseme seisundi ja niivord kui vdimalik, kahju ulatuse, pdhjuse ja tekkimise aja.

2. Oigustatud isikule tuleb viljastada tasuta selle akti koopia.

3. Kui digustatud isik ei ole aktis fikseerituga ndus, siis vOib ta nduda, et pagasi voi sdiduki
seisundi ning kahju pohjuse ja kahjusumma tuvastaks ekspert, kelle nimetavad veolepingu
osapooled vdi kohus. Menetlus viiakse 1dbi selle riigi seaduste ja teiste digusaktide alusel, kus
tuvastamine toimub.

Artikkel 55

Reklamatsioonid

1. Reklamatsioonid, mis puudutavad vedaja vastutust reisija surma vOi vigastuse korral,
tuleb kirjalikult esitada sellele vedajale, kelle vastu saab nduet kohtusse esitada. Sellise veo
kohta mis 011 iheainsa leplngu objektiks ja mida teostasid mitu vedajat jarjestikkusisid-1ibs
: S d ad, vOib reklamatsiooni esitada ka esimesele voi viimasele vedajale,
samuti Vedajale, kellel on reisija elukoha voi alalise elukoha riigis es ettevotte keskus, filiaal

vOi esindus, mille kaudu veoleping sdlmiti.

2. Teised veolepinguga seotud reklamatsioonid tuleb kirjalikult esitada artikli 56 1digetes 2
ja 3 nimetatud vedajale.

3. Tdendusmaterjalid, mida digustatud isik peab vajalikuks reklamatsioonile lisada, tuleb
esitada originaalis vdi koopiatena, mis vedaja ndudmisel peavad olema nduetekohaselt
toendatud. Reklamatsiooni lahendamise kéigus v0ib vedaja nduda piletiséidudekumendt,
pagasi registreerimiskviitungi ja veodokumendi loovutamist.

Artikkel 56

Vedajad, kelle vastu voib noudeid kohtusse esitada

1. Kahjutasundudeid, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma voi vigastuse korral,
vOib kohtusse esitada ainult sellise vedaja vastu, kes on vastutav artikli 26 16ike 5 alusel.
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2. Teisi veolepingust tulenevaid reisijate ndudeid vdib, arvestades sealjuures 1dikest 4
tulenevat, esitada ainult esimese, viimase voi selle vedaja vastu, kes viis 1dbi veo selle osa,
mille kdigus ilmnes ndude pohjuseks olev asjaolu.

3. Kui veo korral, mida teostavad mitu vedajat jérjestikkuiiksteis ;

pagasi voi sOiduki véljastamiseks kohustatud vedaja maérgitud tema ndusolekul pagasi
registreerimiskviitungile voi veodokumendile, siis vOib ndudeid 16ike 2 alusel esitada
kohtusse tema vastu ka juhul, kui ta ei ole pagasit voi sdidukit vastu votnud.

4. Noudeid reisijaveolepingu alusel makstud summade hiivitamiseks voib kohtusse esitada
vedaja vastu, kes selle summa sisse noudis, voi vedaja vastu, kelle kasuks see summa sisse
nouti.

5. Vastuhagi voi vaide korras voib ndudeid esitada lisaks 1digetes 2 ja 4 nimetatutele ka
teiste vedajate vastu, kui hagi pohineb samal veolepingul.

6. Niivord kui kdesolevaid iihtseid eeskirju kohaldatakse asendusvedaja suhtes, voib ka tema
vastu esitada ndudeid kohtusse.

7. Kui hagejal on valida mitme vedaja vahel, siis tema valikudigus 10peb, niipea kui neist
iihe vastu on hagi esitatud; see kehtib ka siis, kui hagejal on valida {ihe vo6i mitme vedaja ja
asendusevedaja vahel.

Artikkel 58

Noudediguse loppemine reisija surma voi vigastuse korral

1. Oigustatud isiku igasugune ndudedigus seoses vedaja vastutusega reisija surma vdi
vigastuse korral on ldppenud, kui ta hiljemalt 12 kuu méddumisel sellest, kui ta sai teada
kahju tekkimisest, ei teata reisijaga toimunud Onnetusest iihele vedajatest, kellele vastavalt
artikli 55 10ikele 1 voib esitada reklamatsiooni. Kui digustatud isik teatab vedajale dnnetusest
suuliselt, siis peab vedaja talle viljastama kinnituse suulise teate saamise kohta.

2. Kuid noudedigus ei 1ope, kui

a) Oigustatud isik on 1dikes 1 sétestatud tdhtaja jooksul esitanud reklamatsiooni iihele
artikli 55 1oikes 1 nimetatud vedajatest;

b) vastutav vedaja on 18ikes 1 sétestatud aja jooksul saanud reisijaga toimunud Onnetusest
teada mingil muul moel;

c) Onnetusest ei teatatud voi seda tehti hilinemisega asjaolude tottu, milles digustatud isikut ei
saa suiidistada;

d) digustatud isik tdendab, et Onnetus toimus vedaja siiil.
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Artikkel 59

Noudediguse loppemine pagasiveo korral

1. Kui digustatud isik votab pagasi vastu, on 10ppenud igasugune veolepingust tulenev
ndudedigus vedaja vastu pagasi osalise kaotsimineku, kahjustamise voi hilinenud viljastamise

korral.
2. Kuid ndudedigus ei 1ope:

a) osalise kaotsimineku vo1 kahjustuse korral, kui

1) digustatud isik tuvastas kaotsimineku voi kahjustuse vastavalt artiklile 54 enne pagasi
vastuvOotmist;

2) tuvastamine, mis oleks pidanud toimuma vastavalt artiklile 54, jdi dra liksnes vedaja
siiii tottu;

b) vilisel vaatlusel mittemérgatava kahju korral, mille digustatud isik tuvastas alles péarast

pagasi vastuvotmist, kui ta

1) nduab tuvastamist vastavalt artiklile 54 etsekohe pédrast kahju avastamist ja hiljemalt
kolme pdeva moodumisel parast pagasi vastuvotmist ja

2) lisaks tdendab, et kahju tekkis vedaja poolt pagasi vastuvotmise ja viljastamise vahel;

¢) hilinenud véiljastamise korral, kui digustatud isik esitab 21 pdeva jooksul ndude mone
artikli 56 16ikes 3 nimetatud vedaja vastu;

d) kui digustatud isik tdendab, et kahju on tingitud vedaja siitist.

Artikkel 60

Aegumine

1. Kahjutasunduded, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma ja vigastuste korral,

aeguvad jargmiselt:
a) reisijate nduded kolme aasta jooksul arvates esimesest dnnetusele jairgnevast paevast;

b) teiste Oigustatud isikute nouded kolme aasta jooksul arvates reisija surmale jargnenud
esimesest pdevast, hiljemalt aga viie aasta jooksul arvates esimesest onnetusele jargnenud

péevast.

2. Teised veolepingust tulenevad nduded aeguvad iihe aastaga. Kuid aegumistihtaeg on kaks
aastat selliste nouete puhul, kus kahju oli tingitud vedaja tegevusest vOi tegevusetusest kas
kavatsetult kahju tekitamise eesmérgil voi ettevaatamatusest, kuigi oli teada, et selline kahju
voib ilmselt tekkida.

22

ET



ET

3. Aegumistihtaeg vastavalt 1dikele 2 hakkab kulgema nduete korral:

a) tdieliku kaotsimineku hiivitamiseks 14. pdevast parast artikli 22 16ikes 3 sdtestatud tdhtaja
10ppemist;

b) osalise kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud viljastamise hiivitamiseks viljastamise
paevast;

c) koigil teistel reisijate veoga seotud juhtumitel piletiséidudelaamend: kehtivuse 1oppemise
péevast.

Aegumistédhtaja algusena ndidatud paev ei ole mingil juhul tdhtaja sisse arvatud.

6. Muus osas kehtib aegumistidhtaja peatumise ja katkemise suhtes siseriiklik digus.
VII JAOTIS

SUHTED VEDAJATE VAHEL

Artikkel 61
Veotasu jaotamine
1. Iga vedaja, kes ndudis sisse veotasu vOi oleks pidanud seda tegema, peab teistele

osalevatele vedajatele maksma neile kuuluva osa veotasust. Makseviis méératakse kindlaks
vedajatevaheliste kokkulepetega.

2. Art1k11 6 101get 3, artikli 16 10iget3 ja artiklit 25 kohaldatakse ka jérjestikuste
e e edatate vaheliste suhete suhtes.

Artikkel 62

Regressioigus

1. Vedajal, kes kéesolevate iihtsete eeskirjade kohaselt maksis hiivitist, on teiste veos
osalenud vedajate vastu regressidigus vastavalt jargmistele sétetele:

a) vedaja, kes pohjustas kahju, vastutab selle eest tdielikult;

b) kui kahju pohjustasid mitu vedajat, siis vastutab igailiks enda pohjustatud kahju eest; kui
selline eristamine ei ole voimalik, siis jaotatakse hiivitussumma vedajate vahel vastavalt
punktile c;
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c) kui ei ole vdimalik tdendada, milline vedajatest kahju podhjustas, siis jaotatakse
hiivitussumma koigi vedajate vahel, vélja arvatud need, kes tdendavad, et nemad kahju ei
pohjustanud; jaotamine toimub proportsionaalselt vedajatele kuuluva osaga veotasust.

2. Kui moni neist vedajatest on maksejouetu, siis jagatakse tema osaks langenud, kuid
maksmata summa kdigi teiste veos osalenud vedajate vahel proportsionaalselt neile kuuluva
osaga veotasust.

Artikkel 63

Regressimenetlus

1. Vedaja, kelle vastu artikli 62 kohaselt on esitatud regressindue, ei saa vaidlustada
regressindude esitanud vedaja poolt sooritatud makse Oiguspdrasust, kui hiivitis oli
kohtuotsusega kindlaks méératud pérast seda, kui esimesena nimetatud vedajale oli edastatud
nouetekohane teade hagi sisseandmise kohta ja antud talle seega vOimalus protsessis
osalemiseks. Pohihagi menetlev kohus méérab kindlaks tédhtajad kolmanda isiku teavitamiseks
ja tema protsessi kaasamiseks.

2. Regressihagi esitav vedaja peab iihe ja sama hagiga kohtusse kaebama koik vedajad,
kellega ta ei ole joudnud kohtuvilisele kokkuleppele, vastasel korral 1dpeb regressidigus
nende vedajate suhtes, keda ta ei ole kohtusse kaevanud.

3. Kohus peab iihes ja samas otsuses lahendama koik kohtule esitatud regressihagid.

4. Vedaja, kes soovib oma regressidigust kohtulikult maksma panna, voib esitada ndude selle
riigi pddevasse kohtusse, kus tihel osalenud vedajatest on ettevotte keskus voi filiaal voi
esindus, kelle kaudu veoleping sdlmiti.

5. Kui hagi tuleb esitada mitme vedaja vastu, siis v0ib hagev vedaja valida pddevate kohtute
vahel vastavalt 16ikele 4.

6. Regressihagi ei tohi menetleda koos hiivitushagiga, mille on esitanud isik, kellel on
selleks digus veolepingu alusel.

Artikkel 64

Kokkulepped regressinduete suhtes

Vedajatel on vaba voli sdlmida omavahel kokkuleppeid, mis kalduvad korvale artiklitest 61
ja 62.
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WV 1371/2007/EU 11 lisa
(kohandatud)
= uus

IT LISA

RAUDTEEVEORAUBFEE-ETTEVOTJATE JAAXI PILETIMUUJATE POOLT
ANTAV MIINIMUMTEAVE

I osa: Enne reisi antav teave

— Veolepingule kohaldatavad iildtingimused
— Kiireima reisi sdiduplaanid ja sellega seotud tingimused

— Odavaima reisi soiduplaanid ja sellega seotud tingimused

— Puudega isikuteleisiente ja Likumsispuudesa [O piiratud liikumisvoimega <X
isikutele antav teave raudteeveoteenustele juurdepéddsu, veeremile juurdepdisu

tlnglmuste 1a rongls olevate V01maluste kattesaadavuse kohtaisteuteseadmetele
e adasy peis = vastavalt direktiivis

XXX siitestatud Juurdepaasetavusnouetele <«

_ JuurdepiddstatJuurdepiisu tingimused jalgratastega reisijatele

— Vabad kohtad suitsetajate ja mittesuitsetajate vagunis, esimeses ja teises klassis,
samuti platskaardi- ja magamisvagunites

— Igasugune tegevus, mis vOib teenuse katkestada vai selle kestust pikendada
- Teenuste kéttesaadavus rongis

— Kaduma ldinud pagasi nouet puudutavad menetlused

- Kaebuste esitamise kord.

II osa: Teave reisi ajal

— Rongis pakutavad teenused
— Jargmine peatus

— Hilinemised

— Olulisemad tihendusreisid

— Ohutus- ja turvanduded
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WV 1371/2007/EC 111 lisa
(kohandatud)

IIT LISA

TEENUSE KVALITEEDI MIINIMUMSTANDARD IDicV-4 : ANDARE

4 uus

L Raudteeveo-ettevotjaid kisitlevad nouded

Raudteeveo-ettevotjad avaldavad iga aasta 30. juuniks oma veebisaidil teenuse kvaliteedi
aruande eelneva majandusaasta kohta ning saadavad selle riiklikule tditevasutusele ja Euroopa
Liidu Raudteeametile (ERA) tema veebisaidil avaldamiseks. Ettevotja avaldab aruande oma
veebisaidil ametlikus riigikeeles / ametlikes riigikeeltes ja voimaluse korral ka teistes liidu
keeltes, sealhulgas kokkuvdtte inglise keeles.

Teenuse kvaliteedi aruanded sisaldavad vihemalt jirgmist teavet.

1. Teenuste tdpsus ja iildpohimotted raudteeveo-ettevotjatele teenuste katkemisega
toimetulekuks

a) hilinemised

1)  teenuste {iildine keskmine hilinemisaeg protsendina teenuseliigi kohta
(rahvusvaheline reisijatevedu, riigisisene pikamaa-raudteevedu, piirkondlikud
liinid ning linna- ja linnal&hiliinid);

i1)  nende teenuste protsent, mille puhul vdljumine hilines;
i) nende teenuste protsent, mille puhul saabumine hilines;
— alla 60-minutiliste hilinemiste protsent;

—  60—119-minutiliste hilinemiste protsent;
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b)

— 120-minutiliste v3i pikemate hilinemiste protsent;

teenuste tithistamine

teenuste tiihistamine protsendina teenuseliigi kohta (rahvusvaheline
reisijatevedu, riigisisene pikamaa-raudteevedu, piirkondlikud liinid ning linna-
ja linnalahiliinid);

miiruse kohaldamine teenuste hilinemise ja tiihistamise korral:

1)  nende reisijate arv, kellele pakutakse hoolitsust ja abi;

i1)  hoolitsuse ja abi pakkumisega seotud kulud;

i) nende reisijate arv, kellele mééarati hiivitis;

iv) mdidratud hiivitisega seotud kulud.

2. Kliendi rahulolu uuring

Holmatakse vihemalt jirgmised kategooriad:

1)  rongiliikluse tépsus;

i1)  hilinemise korral reisijatele antav teave;

ii1)  teabe tipsus ja kéttesaadavus rongis;

iv)  korrashoiu kvaliteet / rongide seisukord;

v) turvalisuse tase rongides;

vi) rongi siseruumide puhtus;

vil) kasuliku teabe edastamine kogu reisi jooksul;

viii) korralike tualettruumide olemasolu igas rongis;

ix) rangetele nduetele vastav jaamade puhtus ja korrahoid,

X) juurdepédds rongidele ja rongis olevatele vdimalustele, sh juurdepédédsetavad
tualettruumid;

xi) puudega isikute ja piiratud liikumisvoimega isikutega rongis toimunud
vahejuhtumite arv ning neile artikli 24 kohaselt osutatud abi kvaliteet,
olenemata sellest, kas abitaotlusest anti eelnevalt teada voi mitte.

3. Kaebuste kisitlemine

ET

i)  kaebuste arv ja tulemus;
ii)  kaebuste tiilibid;

ii1)  késitletud kaebuste arv;
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iv) keskmine reageerimisaeg;
v)  vdimalikud parandused, voetud meetmed.

4. Puudega isikute ja piiratud litkumisvdimega isikute abistamine

abistamisjuhtumite arv teenuseliigi kohta (rahvusvaheline reisijatevedu, riigisisene
pikamaa-raudteevedu, piirkondlikud liinid ning linna- ja linnaldhiliinid).

5. Haired
hiddaolukorra lahendamise plaanide ja kriisiohjeplaanide olemasolu ja liihike kirjeldus.

IL. Jaamaiilemaid ja taristuettevotjaid kisitlevad nouded

Teenuse kvaliteedi aruanded sisaldavad vihemalt jirgmist teavet.

1. Teave ja piletid
1)  jaamas teabetaotluste menetlemise kord;

ii)  rongide sdiduplaanide, tariifide ja platvormide kohta teabe andmise kord ja
vahendid; teabe kvaliteet;

iii) teabe esitamine médrusest tulenevate diguste ja kohustuste kohta ning riiklike
tditevasutuste kontaktandmete kohta;

iv)  piletiostuseadmed,
v) teavet andva ja pileteid miiliva personali kéttesaadavus jaamas;
vi) puudega isikute ja piiratud litkumisvdimega isikute teavitamine.
2. Uldpdhimdtted teenuste katkemisega toimetulekuks
1)  nende reisijate arv, kellele pakutakse hoolitsust ja abi;
i1)  hoolitsuse ja abi pakkumise kulud.
3. Jaamaruumide (tualettruumid jne) puhtuse tagamiseks kehtestatud meetmete kirjeldus
i)  puhastamissagedus;
i1)  tualettruumide olemasolu.

4. Kliendi rahulolu uuring

Holmatakse vihemalt jirgmised kategooriad:

1) hilinemise korral reisijatele antav teave;

ii)  rongide véljumis- ja saabumisaegu ning platvorme kisitleva teabe tipsus,
olemasolu ja kdttesaadavus rongis;
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iii) turvalisuse tase jaamas;

iv) jaamas teabetaotlustele vastamise aeg;

v)  korralike tualettruumide olemasolu jaamas (sh juurdepéésetavus);
vi) jaamade puhtus ja korrashoid;

vil) jaama ja jaamaruumide juurdepiisetavus;

viii) puudega isikute ja piiratud litkumisvoimega isikutega jaamas toimunud
vahejuhtumite arv ning neile osutatud abi kvaliteet.
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I uus

IV LISA

KAEBUSTE KASITLEMISE KORD
RIIKLIKELE TAITEVASUTUSTELE

Keeruliste juhtumite puhul, mis hdlmavad mitut nduet voi ettevotjat, piiriiilest reisimist voi
onnetusi muu kui selle litkmesriigi territooriumil, kes andis ettevotjale tegevusloa, eelkdige
juhul, kui on ebaselge, milline riiklik tditevasutus on péddev, voi kui see hdlbustaks voi
kiirendaks kaebuse lahendamist, teevad riiklikud tditevasutused koostood, et maarata kindlaks
juhtiv asutus, kellest saab reisijate jaoks iihtne kontaktpunkt. Ko&ik kaasatud riiklikud
taitevasutused teevad koostood, et hdlbustada kaebuse lahendamist (nt jagades teavet,
abistades dokumentide tdlkimisel ja andes teavet vahejuhtumite asjaolude kohta). Reisijatele
antakse teada, milline asutus on juhtiv asutus.
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V LISA
VASTAVUSTABEL
Miirus (EU) nr 1371/2007 Kéesolev miirus
Artikkel 1 Artikkel 1

Artikli 1 punkt a
Artikli 1 punkt b

Artikli 1 punkt c
Artikli 1 punkt d
Artikli 1 punkt e
Artikli 1 punkt f
Artikkel 2
Artikli 2 16ige 1
Artikli 2 15ige 2
Artikli 2 16ige 3
Artikli 2 10ige 4
Artikli 2 16ige 5
Artikli 2 15ige 6
Artikli 2 16ige 7

Artikkel 3

Artikli 1 punkt a
Artikli 1 punkt b
Artikli 1 punkt ¢
Artikli 1 punkt d
Artikli 1 punkt e
Artikli 1 punkt £
Artikli 1 punkt g
Artikli 1 punkt h
Artikli 1 punkt i
Artikkel 2
Artikli 2 1oige 1
Artikli 2 15ige 2
Artikli 2 156ige 3

Artikkel 3

ET



ET

Artikli 3 16ige 1

Artikli 3 1oiked 2 ja 3

Artikli 3 1oige 4
Artikli 3 1oige 5
Artikli 3 16ige 6
Artikli 3 16ige 7
Artikli 3 1oige 8
Artikli 3 16ige 9
Artikli 3 16ige 10
Artikli 3 1oige 11
Artikli 3 1oige 12
Artikli 3 16ige 13
Artikli 3 1oige 14
Artikli 3 1oige 15
Artikli 3 1oige 16
Artikli 3 1oige 17
Artikkel 4
Artikkel 5
Artikkel 6
Artikkel 7

Artikkel 8
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Artikli 3 16ige 1
Artikli 3 16ige 2
Artikli 3 1oige 3
Artikli 3 16ige 4
Artikli 3 16ige 5
Artikli 3 16ige 6
Artikli 3 15ige 7
Artikli 3 1oige 8
Artikli 3 1oige 9
Artikli 3 16ige 10
Artikli 3 16ige 11
Artikli 3 1oige 12
Artikli 3 16ige 13
Artikli 3 16ige 14
Artikli 3 15ige 16
Artikli 3 16ige 17
Artikli 3 15ige 18
Artikli 3 16ige 19
Artikkel 4
Artikkel 5
Artikkel 6
Artikkel 7
Artikkel 8
Artikkel 9

Artikli 9 16ige 4
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Artikkel 9
Artikli 9 16ige 3
Artikkel 10
Artikkel 11
Artikkel 12
Artikli 12 15ige 2
Artikkel 13
Artikkel 14
Artikkel 15
Artikkel 16

Artikkel 17

Artikkel 18

Artikkel 19
Artikkel 20
Artikli 21 16ige 1
Artikli 21 158ige 2
Artikkel 22
Artikli 22 16ige 2

Artikkel 23

Artikkel 24

Artikkel 10

Artikli 10 16iked 5 ja 6
Artikkel 11

Artikkel 12

Artikkel 13

Artikkel 14

Artikkel 15

Artikkel 16

Artikli 16 16iked 2 ja 3
Artikkel 17

Artikli 17 1dige 8
Artikkel 18

Artikli 18 15ige 6
Artikkel 19

Artikkel 20

Artikkel 21

Artikli 22 16ige 2 ja artikli 23 15ige 2
Artikkel 22

Artikli 22 15ige 4
Artikkel 23

Artikli 23 10ige 4

Artikkel 24
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Artikkel 26
Artikkel 27
Artikli 27 16ige 3
Artikkel 28
Artikkel 29
Artikkel 30

Artikkel 31
Artikkel 32
Artikkel 33
Artikkel 34
Artikkel 35,

Artikkel 36

Artikkel 37
I lisa
II lisa

11T lisa
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Artikli 25 15iked 1, 2 ja 3
Artikkel 26

Artikkel 27

Artikkel 28

Artikli 28 15ige 3
Artikli 28 15ige 4
Artikkel 29

Artikkel 30

Artikkel 31

Artiklid 32 ja 33
Artikkel 34

Artikli 34 1iked 1 ja 3
Artikkel 35

Artikkel 36
Artikkel 37
Artikkel 38
Artikkel 39
Artikkel 40
I lisa

II lisa
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