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BILAG

| \¥1371/2007/EF Bilag I

BILAGI

Uddrag af de faelles regler for kontrakten om international befordring af passagerer og
bagage med jernbane (CIV)

Tilleg A

til konventionen om internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980 som
ndret ved protokollen af 3. juni 1999

KAPITEL II

INDGAELSE OG UDFORELSE AF KONTRAKT OM BEFORDRING

Artikel 6
Kontrakt om befordring

l. Gennem kontrakt om befordring forpligter operatoren sig til at befordre passageren og
1 givet fald rejsegods og keretgjer til bestemmelsesstationen og til at udlevere rejsegods og
koretgjer pa bestemmelsesstedet.

2. Kontrakten om befordring skal bevises ved udlevering af en eller flere rejsehjemler,
der udleveres til passageren. Uden hensyn til artikel 9 kan hverken fraver, fejl ved eller tab af
rejsehjemmel dog sxtte sporgsmaélstegn ved, om kontrakten eksisterer eller er gyldig, da
kontrakten altid er underlagt nervarende feelles regler.

3. Rejsehjemlen bekrafter, indtil det modsatte er bevist, kontraktens indgéelse og
indhold.
Artikel 7
Rejsehjemmel
1. De almindelige betingelser for befordring fastsatter form og udformning af

rejsehjemler og ligeledes hvad angér sprog til affattelse og typer til trykningen.
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2. Pa rejsehjemlen skal som minimum anfores:

a) operateren eller operatorerne

b) oplysning om, at befordringen sker i henhold til nerverende fzlles regler, medmindre
andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgdet kontrakt om
befordring med angivelse af indhold, der gor det muligt for passageren at gere sine krav
gaeldende i henhold til den indgaede kontrakt.

3. Passageren ber ved udleveringen af rejsehjemlen sikre sig, at denne er udformet efter
dennes anvisning.

4. Rejsehjemlen kan overdrages, hvis denne ikke er personlig og hvis rejsen ikke er
pabegyndt.
5. Rejsehjemlen kan udfzerdiges ved elektronisk registrering af data, der kan omformes

til laesbare skrifttegn. De metoder, der anvendes ved registrering og behandling af data skal
vare funktionelt ligestillede, saerlig med hensyn til beviskraft gennem de data, der indeholdes
i rejsehjemlen.

Artikel 8
Betaling og tilbagebetaling af prisen for befordring

1. Medmindre andet er aftalt mellem passageren og operateren, skal prisen for
befordringen erleegges forud.

2. De almindelige betingelser for befordring fastsatter, under hvilke betingelser der kan
ske tilbagebetaling af befordringsprisen.

Artikel 9
Ret til befordring. Udelukkelse fra befordring
1. Lige fra rejsens pébegyndelse skal passageren vere forsynet med en gyldig

rejsehjemmel, og denne skal forevises ved kontrol af rejsehjemler. De almindelige betingelser
for befordring kan fastsatte:

a) at en passager, der ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel, ud over befordringsprisen skal
betale et tilleg

b) at en passager, der negter straks at betale befordringsprisen eller tillegget, kan negtes
befordring

DA



DA

¢) om og under hvilke betingelser en tilbagebetaling af tilleegget kan finde sted.

2. De almindelige betingelser for befordring kan bestemme, at man kan neegte befordring
af eller udelukke fra pabegyndt befordring passagerer, der:

a) udger en fare for sikkerheden og togdriftens korrekte gennemforelse eller for de andre
passagerers sikkerhed

b) pa uacceptabel méde forulemper de andre passagerer

og at disse passagerer hverken har ret til tilbagebetaling af befordringsprisen eller af den pris,
de har betalt for befordring af deres rejsegods.

Artikel 10
Opfyldelse af administrative forskrifter

Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kravede
formaliteter.

Artikel 11
Aflysning og forsinkelse af tog. Svigtende forbindelse

Operatoren skal 1 givet fald pategne rejsehjemlen om, at toget er aflyst eller at forbindelsen
ikke blev ndet.

KAPITEL III

BEFORDRING AF HANDBAGAGE, DYR, REJSEGODS OG KORETGJER

Afsnit I

Fealles bestemmelser

Artikel 12

Genstande og dyr, der kan medtages

1. Passageren kan medtage genstande, som let kan bares (handbagage) samt levende dyr,
i overensstemmelse med Almindelige befordringsbetingelser. Desuden kan passageren
medtage uhandterlige genstande i overensstemmelse med de sarlige betingelser, omtalt i
Almindelige befordringsbetingelser. Folgende kan ikke medtages: genstande eller dyr, der
ville kunne genere eller forulempe de andre passagerer eller forarsage skade.
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2. Passageren kan forsende som indskrevet rejsegods genstande og dyr i
overensstemmelse med Almindelige befordringsbetingelser.

3. Operatoren kan tillade befordring af keretejer i forbindelse med befordring af
passagerer 1 overensstemmelse med de sarlige betingelser, omtalt 1 Almindelige
befordringsbetingelser.

4. Befordring af farligt gods som handbagage, indskrevet rejsegods samt i eller oven pa
koretgjer, som i overensstemmelse med dette kapitel befordres med bane, skal ske i
overensstemmelse med Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane
(RID).

Artikel 13
Kontrol

1. Operatoren har ret til i tilfeelde af alvorlig mistanke om manglende overholdelse af
befordringsbetingelserne at kontrollere, om de befordrede genstande (hdndbagage, indskrevet
rejsegods, keretgjer (herunder deres last) og dyr lever op til befordringsbetingelserne, nér love
og regler 1 den stat, hvor kontrollen skal finde sted, ikke forbyder det. Passageren ber
opfordres til at overvare kontrollen. Hvis denne ikke indfinder sig eller ikke kan kontaktes,
skal operateren tilkalde to uathengige vidner.

2. I tilfeelde, hvor det konstateres at befordringsbetingelserne ikke har veret overholdt,
kan operateren af passageren krave betaling af de udgifter, som kontrollen har medfort.

Artikel 14

Opfyldelse af administrative forskrifter

Passageren skal overholde de af told- og andre administrative myndigheder kravede
formaliteter, 1 forbindelse med sin befordring, af medbragte genstande (handbagage,
indskrevet rejsegods, keretojer herunder deres last) og dyr. Passageren skal overvare
undersogelsen af disse genstande, medmindre love og regler 1 den enkelte stat gor undtagelser
herfra.

Afsnit IT

Héindbagage og dyr

Artikel 15
Opsyn

Det pdhviler passageren at fore opsyn med den hdndbagage og de dyr, denne medbringer.
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Afsnit ITT

Rejsegods

Artikel 16

Forsendelse af rejsegods

1. De kontraktlige forpligtelser i forbindelse med befordring af indskrevet rejsegods skal
godtgeres ved udlevering af et bagagebevis til passageren.

2. Uden hensyn til artikel 22 kan hverken fraver, fejl ved eller tab af bagagebevis satte
speorgsméilstegn ved, om aftale om befordringen af rejsegods eksisterer eller er gyldig, da
aftalen altid er underlagt nervarende felles regler.

3. Bagagebeviset bekrafter, indtil det modsatte er bevist, indskrivningen af rejsegodset
og betingelserne for befordringen.

4. Indtil det modsatte er bevist, formodes det, at rejsegodset pa det tidspunkt, det
overdrages til operateren, er 1 uskadt stand, og at antal og omfang af de enkelte kolli svarer til
oplysningerne pa bagagebeviset.

Artikel 17
Bagagebevis

1. De almindelige befordringsbetingelser fastsetter udformning og indhold af
bagagebeviset og ligeledes med hensyn til sprog, til affattelse og typer til trykning. Artikel 7,
stk. 5, geelder pa tilsvarende vis.

2. Pa bagagebeviset skal som minimum anfores:
a) operatoren eller operatarerne

b) oplysning om, at befordringen sker i henhold til narverende faelles regler, medmindre
andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgédet kontrakt om
forsendelse af rejsegods, der gor det muligt for passageren at gere sine krav galdende i
henhold til den indgaede kontrakt.

3. Passageren ber ved modtagelsen af bagagebeviset sikre sig, at dette er udformet efter
den rejsendes anvisning.

Artikel 18

Indskrivning og befordring
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1. Medmindre andet er fastsat i Almindelige betingelser for befordring, kan indskrivning
af rejsegods kun finde sted mod forevisning af gyldig rejsehjemmel til bestemmelsesstationen.
Derudover sker indskrivning i henhold til geldende regler pa indskrivningsstedet.

2. I de tilfzelde, hvor Almindelige betingelser for befordring fastsatter, at rejsegods kan
befordres uden forevisning af gyldig rejsehjemmel, geelder naervarende falles regler for
passagerens rettigheder og forpligtelser 1 forhold til pagaldendes rejsegods pa tilsvarende vis
for afsenderen af rejsegods.

3. Operatoren kan sende rejsegods med et andet tog eller med et andet befordringsmiddel
eller ad en anden rejserute end den, der benyttes af passageren.

Artikel 19

Betaling af prisen for befordring af rejsegods

Medmindre anden aftale er indgaet mellem passageren og operateren, skal prisen for
befordringen af rejsegodset erlegges ved indskrivningen.

Artikel 20

Mezrkning af rejsegods

Passageren skal pa hver kolli pa et let synligt sted og tilstrackkelig tydeligt, og sé det ikke kan
udviskes, angive:

a) sit navn og adresse

b) bestemmelsessted.

Artikel 21
Radighed over rejsegods
1. Hvis omstendighederne tillader det, og regler udstedt af told- og andre administrative
myndigheder ikke nedlegger forbud imod det, kan passageren anmode om at fa udleveret sit

rejsegods pa afsendelsesstedet mod aflevering af bagagebeviset, og nér det er foreskrevet i
Almindelige befordringsbetingelser mod forevisning af rejsehjemmel.

2. De almindelige befordringsbetingelser kan fastsette andre regler angéende retten til at
kunne disponere over rejsegods, serlig med hensyn til @ndring af bestemmelsesstedet og
eventuelle gkonomiske konsekvenser, der pdhviler passageren.

Artikel 22
Udlevering
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1. Udlevering af indskrevet rejsegods sker mod aflevering af bagagebeviset og mod
betaling af de i givet fald pa forsendelsen hvilende omkostninger.

Operatoren er berettiget, men ikke forpligtet, til at sikre sig, at indehaveren af bagagebeviset
er berettiget til at modtage rejsegodset.

2. Sidestillet med udlevering til indehaveren af bagagebeviset regnes en udlevering efter
de for bestemmelsesstedet gaeldende forskrifter som:

a) udlevering af det indskrevne rejsegods til told- eller skattemyndigheder i1 deres
ekspeditions- eller lagerlokaler, nar disse ikke stir under operaterens opsyn

b) overgivelse af levende dyr til opbevaring hos en tredjepart.

3. Indehaveren af bagagebeviset kan forlange rejsegodset udleveret pa
bestemmelsesstedet sa snart der i givet fald er forlebet den fornedne tid til behandling hos
told- og andre administrative myndigheder.

4. Hvis bagagebeviset ikke afleveres, er operateren kun forpligtet til at udlevere det
indskrevne rejsegods, sdfremt den, der ensker det udleveret, godtger sin ret; hvis dette ikke
sker pd fyldestgerende made, kan operateren forlange, at der stilles kaution.

5. Det indskrevne rejsegods udleveres pa det bestemmelsessted, hvortil det er indskrevet.

6. Indehaveren af bagagebeviset kan, nér rejsegodset ikke udleveres i overensstemmelse
med stk. 3, forlange, at bagagebeviset pategnes, pa hvilken dato og hvilket klokkeslat
rejsegodset blev forlangt udleveret.

7. Rettighedshaveren kan naegte at modtage rejsegodset, hvis operatoren ikke
efterkommer dennes anmodning om at foretage en undersggelse af rejsegodset for at
konstatere en af rettighedshaveren pastaet skade.

8. [ ovrigt sker udlevering af rejsegods efter de for bestemmelsesstedet galdende
forskrifter.

Afsnit IV

Koretgjer

Artikel 23

Befordringsbetingelser

De serlige bestemmelser vedrerende befordring af keretgjer, indeholdt i de almindelige
befordringsbetingelser, fastsatter i seerlig grad betingelser vedrerende adgang til befordring,
indskrivning, lastning og befordring, losning og udlevering samt passagerens forpligtelser.
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Artikel 24

Befordringsbevis

1. Et befordringsbevis, der kan bevise, at der er indgdet kontrakt om befordring af
koretoj, skal udleveres til passageren. Befordringsbeviset kan udgere en del af passagerens
rejsehjemmel.

2. De searlige betingelser for befordring af keretgjer, som er indeholdt 1 de almindelige
befordringsbetingelser, fastsatter udformning og indhold af befordringsbeviset og ligeledes
hvad angér sprog til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5, geelder pa tilsvarende vis.

3. Pa befordringsbeviset skal som minimum anferes:

a) operatoren eller operatererne

b) oplysning om, at befordringen sker i henhold til nervaerende faelles regler, medmindre
andet er anfort; dette kan ske ved angivelsen CIV

c) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgédet kontrakt om
befordring af keretoj, der gor det muligt for passageren at gere sine krav galdende 1
henhold til den indgéede kontrakt.

4. Passageren ber ved modtagelsen af befordringsbeviset sikre sig, at dette er udformet
efter den rejsendes anvisning.

Artikel 25

Galdende retsregler

Med forbehold for de bestemmelser der er navnt i narvaerende afsnit galder de
bestemmelser, der er naevnt 1 afsnit III angdende befordring af rejsegods, for befordring af
koretojer.

KAPITEL IV

OPERATORENS ANSVAR

Afsnit [

Ansvar i tilfeelde af passagerers ded eller tilskadekomst

Artikel 26

Grundlag for ansvar

1. Operatoren er ansvarlig for skader, som medferer passagerens ded, tilskadekomst eller
anden kreenkelse af dennes legemlige eller andelige forlighed, og som er forarsaget ved et
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ulykkestilfeelde 1 forbindelse med jernbanedrift medens passageren befinder sig i, stiger op i
eller stiger af en jernbanevogn, uden hensyn til hvilken infrastruktur der benyttes.

2. Operatoren fritages for dette ansvar:

a) hvis ulykkestilfeldet er forarsaget af uden for jernbanedriften verende forhold, som
operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet
undgé, og hvis felger denne ikke har kunnet afvarge

b) idet omfang ulykken skyldes en fejl fra passagerens side

c) hvis ulykkestilfeeldet skyldes tredjeparts handling, som operateren trods anvendelsen af
den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet undgéd, og hvis konsekvenser ikke
kunne afverges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur
betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berort.

3. Hvis ulykkestilfeldet skyldes tredjeparts handling, og hvis operateren dette til trods
ikke kan fritages for sit ansvar i overensstemmelse med stk. 2, litra c), barer denne hele
ansvaret inden for rammerne af nervaerende felles regler og uden hensyn til eventuel regres
overfor tredjepart.

4. Nearverende felles regler omfatter ikke det ansvar, der kan pahvile operateren i de
tilfeelde, der ikke er omtalt i stk. 1.

5. Nér en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere
efterfolgende operatorer, pahviler ansvaret den operater, der 1 henhold til
befordringskontrakten udferer den del af ydelsen, under hvilken den ulykke, der er arsag til
passagerers dad eller tilskadekomst, skete. Nar denne ydelse ikke udferes af operateren, men
af en efterfolgende operator, hafter de to operaterer solidarisk, i henhold til nervaerende
feelles regler.

Artikel 27
Erstatning ved ded

1. I tilfelde af passagerens ded omfatter erstatningen:

a) de 1 forbindelse med dedsfaldet opstiede nedvendige udgifter, sarlig med hensyn til
transport af afdede og bisattelse

b) hvis deden ikke indtrader straks, den i artikel 28 fastsatte erstatning.

2. Hvis afdede havde eller ville have lovmeessig forsergerpligt over for personer, der ved
dedsfaldet mister deres forserger, kan der eventuelt ydes erstatning for dette tab. Sagsanlag
vedrerende skadeserstatning fra personer, som afdede forsergede, uden at der var tale om en
forsergelse fastsat i henhold til lovregler, folger geeldende national lovgivning.
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Artikel 28
Erstatning ved tilskadekomst

Ved passagerens tilskadekomst eller enhver anden krankelse af dennes legemlige eller
andelige forlighed omfatter skadeserstatningen:

a) nedvendige udgifter, isar til behandling og transport

b) tab, som passageren har lidt, enten fordi erhvervsevnen er gaet helt eller delvis tabt, eller
fordi der er sket en foragelse af dennes behov.

Artikel 29

Erstatning for andre former for legemsbeskadigelse

Det afgores efter national ret, om og 1 hvilket omfang operateren skal yde erstatning for andre
former for legemsbeskadigelse end dem, der er omfattet af artikel 27 og 28.

Artikel 30

Erstatningens form og storrelse ved ded eller tilskadekomst

1. Den 1 artikel 27, stk. 2, og artikel 28, litra b), nevnte erstatning ydes 1 form af et
samlet beleb. Safremt den tilskadekomne passager eller de ifelge artikel 27, stk. 2, berettigede
personer kraver udbetaling af en lebende ydelse, og dette er muligt ifelge national ret, skal
erstatningen dog ydes i1 denne form.

2. Sterrelsen af den erstatning, som skal ydes i henhold til stk. 1, afgeres efter national
ret. Ved anvendelsen af nervarende faelles regler fastsattes dog for hver passager en hgjeste
grense pd 175 000 regningsenheder ved udbetaling af et samlet beleb eller en hertil svarende
arlig rente, safremt den hgjeste greense ifolge den nationale ret er fastsat til et lavere belab.

Artikel 31

Andre transportmidler

1. Med forbehold for stk. 2 finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers ded eller
tilskadekomst ikke anvendelse pd skader, som forvoldes under befordring, der i henhold til
befordringskontrakten ikke er jernbanebefordring.

2. Bliver jernbanevogne befordret med faerge, finder bestemmelserne om ansvar ved
passagerers ded eller tilskadekomst dog anvendelse pd de af artikel 26, stk. 1, og artikel 33,
stk. 1, omfattede skader, som tilfejes passageren i sammenhang med jernbanedriften under
passagerens ophold 1 de omtalte vogne eller under ind- eller udstigning.

3. Nar jernbanedriften undtagelsesvis er indstillet, og passagererne bliver befordret med
et andet transportmiddel, er operateren ansvarlig i medfor af nerverende faelles regler.

11
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Afsnit I1

Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32
Ansvar i tilfeelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse
l. Operatoren er ansvarlig for tab, som paferes passageren pa grund af aflysning,
forsinkelse eller svigtende forbindelse, s rejsen ikke kan fortsettes samme dag, eller ikke er
fornuftig at gennemfore den samme dag pa grund af de givne omstendigheder. Erstatningen

omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pa
passageren.

2. Operatoren fritages for dette ansvar, ndr aflysningen, forsinkelsen eller svigtende
forbindelse skyldes:

a) uden for jernbanedriften varende forhold, som operateren trods anvendelsen af den omhu,
som forholdene krevede, ikke har kunnet undga, og hvis folger denne ikke har kunnet
afvaerge,

b) en fejl fra passagerens side eller

c) tredjeparts handling, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene
kraevede, ikke har kunnet undga og hvis konsekvenser ikke kunne afvarges; en anden
jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betragtes ikke som tredjepart;
regresretten er ikke berort.

3. National ret afger, om og i hvilket omfang operateren skal betale skadeserstatning for
andre tab end dem, der er omtalt i stk. 1. Denne bestemmelse gor ikke indgreb i artikel 44.

Afsnit IT1

Ansvar for hindbagage, dyr, rejsegods og keretgajer
DEL 1

Handbagage og dyr

Artikel 33
Ansvar
l. I tilfeelde af passagerers ded eller tilskadekomst er operateren ansvarlig for helt eller
delvist tab af eller skade pa de genstande, som passageren enten havde pa sig eller medbragte

som hindbagage; dette omfatter ogséd dyr, som passageren medbragte. Artikel 26 anvendes
analogt.

12
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2. I ovrigt er operateren kun ansvarlig for helt eller delvist tab af eller skade pa
genstande, hdndbagage eller dyr, som passageren skal holde opsyn med i henhold til
artikel 15, hvis skaden skyldes en fejl fra operaterens side. De andre artikler 1 Afsnit IV, med
undtagelse af artikel 51, og Afsnit VI galder ikke 1 disse tilfelde.

Artikel 34

Begraensning af skadeserstatning i tilfzelde af tab af eller skade pa genstande

Nér operatoren er ansvarlig i medfer af artikel 33, stk. 1, skal denne betale erstatning op til et
belob pd 1 400 regningsenheder til hver passager.

Artikel 35

Fritagelse for ansvar

Operatoren er ikke ansvarlig 1 forhold til passageren for skader, der skyldes, at passageren
ikke overholder forskrifter fra told- og andre administrative myndigheder.

DEL 2

Rejsegods

Artikel 36

Grundlag for ansvar

l. Operatoren er ansvarlig for tab, der skyldes helt eller delvist tab af eller skade pa
rejsegods fra indskrivningstidspunktet og til udleveringen, samt for forsinkelse i forbindelse
med udleveringen.

2. Operatoren fritages for dette ansvar, i det omfang tabet af, beskadigelsen eller den
forsinkede leveringen skyldes en fejl fra passagerens side, en ordre fra denne, der ikke er
foranlediget af en fejl fra operatorens side, en fejl ved rejsegodsets art eller forhold, som
operatoren ikke har kunnet undgd, og hvis konsekvenser operatoren ikke har kunnet
forebygge.

3. Operatoren fritages for dette ansvar, i tilfelde af at tabet eller skaden skyldes en af de
serlige situationer, der er forbundet med en eller flere af folgende nedenfor navnte forhold:

a) manglende eller mangelfuld emballage
b) det indskrevne rejsegods sarlige beskaffenhed

c¢) indlevering af genstande, som er udelukket fra befordring som indskrevet rejsegods.
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Artikel 37
Bevisbyrde

1. Beviset for, at tabet, beskadigelsen eller den forsinkede levering er forarsaget af en af
de i artikel 36, stk. 2, omhandlede forhold, pédhviler operateren.

2. Godtger operatoren, at tabet eller beskadigelsen efter omstendighederne 1 det
pageldende tilfeelde har kunnet skyldes en eller flere af de i artikel 36, stk. 3, omhandlede
serlige farer, formodes skaden at have denne arsag. Rettighedshaveren har dog ret til at
bevise, at skaden ikke helt eller delvis er forarsaget ved en af disse farer.

Artikel 38

Efterfelgende operaterer

Nér en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere pé
hinanden efterfolgende operaterer, som tager ansvaret for rejsegodset med bagagebeviset eller
koretgjet med befordringsbeviset, er disse, hvad angér befordringen af rejsegodset eller af
koretgjerne part 1 befordringskontrakten 1 overensstemmelse med de kontraktmassige
betingelser pa bagagebeviset eller pad befordringsbeviset og er forpligtede i1 forhold til disse
dokumenter. I sd tilfelde er hver enkelt operater ansvarlig for udferelsen af befordringen pé
den samlede streekning til udleveringen.

Artikel 39

Stedfortraedende operator

1. Nar operateren, helt eller delvis, har overdraget udferelsen af befordringen til en
stedfortreedende operator, hvad enten dette sker inden for en i1 kontrakten navnt rettighed eller
ej, er operatoren alligevel ansvarlig for hele befordringen.

2. Alle bestemmelser 1 nerverende fzlles regler omhandlende ansvar for operateren
gelder ligeledes for en stedfortredende operater for den del af befordringen, denne udferer.
Artikel 48 og 52 gelder i forbindelse med segsmal mod ansatte hos den stedfortredende
operater eller alle andre personer, som den stedfortreedende operater benytter til at udfere
befordringen.

3. Enhver szraftale, gennem hvilken operateren pétager sig forpligtelser, som ikke
palegges 1 henhold til nervaerende felles regler, eller giver afkald pa rettigheder, som gives
gennem disse falles regler, har ikke gyldighed i forhold til en stedfortreedende operater, der
ikke udtrykkeligt og i skriftlig form har accepteret denne. Hvad enten den stedfortraedende
operater har accepteret denne aftale eller ej, er operateren stadig bundet af sine forpligtelser
eller de afkald, der er en folge af den omtalte seraftale.

4. Nér og for sa vidt operateren og den stedfortreedende operator er ansvarlige, haefter de
solidarisk.
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5. Det samlede belob, der skal betales 1 skadeserstatning af operateren, den
stedfortredende operater, samt af ansatte eller alle andre personer, som disse benytter til at
udfere befordringen, kan ikke overstige det maksimumbeleb, der er omtalt 1 narverende
feelles regler.

6. Nearverende artikel bererer ikke de muligheder for regres, der kan vere mellem
operateren og den stedfortreedende operateor.

Artikel 40

Formodning om tab af rejsegods

1. Rettighedshaveren kan uden at fremlaegge andet bevis betragte et stykke indskrevet
rejsegods som tabt, hvis det ikke er udleveret fjorten dage efter, at det blev forlangt udleveret 1
henhold til artikel 22, stk. 3.

2. Genfindes et som tabt betragtet stykke indskrevet rejsegods inden et ar efter, at det
blev forlangt udleveret, skal operateren underrette rettighedshaveren, safremt dennes adresse
kendes eller kan fremskaffes.

3. Rettighedshaveren kan inden tredive dage efter modtagelsen af den i stk. 2 omtalte
meddelelse forlange, at det indskrevne rejsegods skal udleveres. I dette tilfzelde skal
rettighedshaveren betale befordringsomkostningerne fra afsendelsesstedet til det sted, hvor
udleveringen finder sted, og tilbagebetale den udbetalte erstatning med fradrag af de i denne
indbefattede omkostninger. Retten til erstatning for forsinket levering efter artikel 43 berares
dog ikke heraf.

4. Hvis det genfundne rejsegods ikke forlanges udleveret inden for den i stk. 3 fastsatte
frist, eller hvis det genfindes mere end et ar efter kravet om udlevering, rdder operateren over
det i henhold til geeldende love og forskrifter pa det sted, hvor rejsegodset befinder sig.

Artikel 41
Erstatning ved tab

1. Ved helt eller delvist tab af indskrevet rejsegods skal operateren uden nogen
yderligere skadeserstatning betale:

a) ndr skadens storrelse er pdvist, en hertil svarende erstatning, som dog ikke kan overstige
80 regningsenheder pr. kilogram manglende bruttoveegt eller 1 200 regningsenheder pr.
kolli rejsegods

b) ndr skadens storrelse ikke er pavist, en erstatning pa 20 regningsenheder pr. kilogram
bruttoveagt eller 300 regningsenheder pr. kolli rejsegods.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.
manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.
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2. Desuden skal operatoren tilbagebetale fragten og andre beleb, der er betalt i1
forbindelse med befordringen af det tabte indskrevne rejsegods, samt toldafgifter eller andre
allerede erlagte afgifter.

Artikel 42
Erstatning ved beskadigelse

1. Ved beskadigelse af det indskrevne rejsegods skal operateren uden nogen yderligere
skadeserstatning betale erstatning svarende til rejsegodsets vardiforringelse.

2. Erstatningen kan ikke overstige:

a) hvis det samlede rejsegods er forringet 1 vaerdi ved beskadigelsen, det beleb, som skulle
betales ved fuldsteendigt tab

b) hvis kun en del af rejsegodset er forringet i veerdi ved beskadigelsen, det beleb, som skulle
betales, hvis den verdiforringede del var gaet tabt.

Artikel 43

Erstatning ved forsinket levering

1. Ved forsinket levering af det indskrevne rejsegods skal operateren for hver pabegyndt
fireogtyve timer regnet fra det tidspunkt, da rejsegodset blev forlangt udleveret, dog hejst for
fjorten dage, betale:

a) nar rettighedshaveren paviser, at der ved forsinkelsen er opstdet et tab, herunder en
beskadigelse, en erstatning svarende til tabets storrelse indtil et maksimumbeleb pa 0,80
regningsenheder pr. kilogram bruttovagt eller pad 14 regningsenheder pr. kolli af det for
sent leverede rejsegods

b) nér rettighedshaveren ikke paviser, at der ved forsinkelsen er opstet tab, en erstatning pa
0,14 regningsenheder pr. kilogram bruttovaegt eller pa 2,80 regningsenheder pr. kolli, der
er for sent leveret.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr.
manglende kilogram eller pr. manglende kolli rejsegods.

2. Ved fuldstendigt tab af indskrevet rejsegods ydes der ikke erstatning efter stk. 1 ved
siden af den 1 artikel 41 omhandlede erstatning.

3. Ved delvist tab af indskrevet rejsegods ydes erstatning efter stk. 1 for den del, der ikke
er gaet tabt.
4. Ved beskadigelse af indskrevet rejsegods, der ikke er en folge af forsinket levering,

ydes erstatning efter stk. 1 eventuelt ved siden af den 1 artikel 42 omhandlede erstatning.
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5. I intet tilfeelde kan erstatningen efter stk. 1 sammen med de 1 artikel 41 og 42
omhandlede erstatninger overstige den erstatning, som skulle ydes, hvis rejsegodset var gaet
fuldstendigt tabt.

DEL 3

Koretgojer

Artikel 44

Erstatning ved forsinkelse

l. Hvis et koretoj pd grund af en omstendighed, der kan tilskrives operateren, bliver
leesset for sent, eller bliver det leveret for sent, skal operateren, nér rettighedshaveren beviser,
at der derved er opstdet et tab, betale en erstatning, hvis sterrelse ikke kan overstige prisen for
befordringen af koretojet.

2. Hvis der pd grund af en omstendighed, der kan tilskrives operateren, opstdr en
forsinkelse ved lasningen, og rettighedshaveren som folge heraf giver afkald pé
gennemforelse af befordringskontrakten, tilbagebetales prisen for befordringen. Herudover
kan rettighedshaveren forlange en erstatning, hvis sterrelse ikke kan overstige prisen for
befordringen af keretojet, hvis det pavises, at der som folge af forsinkelsen er opstaet et tab.

Artikel 45
Erstatning ved tab

Ved helt eller delvist tab af et koretgj beregnes den erstatning, som for det pdviste tab skal
betales til rettighedshaveren, efter koretgjets normale handelsvaerdi. Denne vardi kan ikke
vare pad over 8 000 regningsenheder. En pahangsvogn med eller uden last betragtes som et
selvstendigt korete;.

Artikel 46

Ansvar i forbindelse med andre genstande

1. Med hensyn til andre genstande efterladt i keretojet eller som befinder sig i bagagerum
(f.eks. bagage- eller skibokse), der er solidt fastgjort til keretojet, er operateren kun ansvarlig
for skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side. Den samlede skadeserstatning kan ikke
overstige 1 400 regningsenheder.

2. For sé vidt angar genstande fastgjort uden pa keretojet, herunder de bagagebokse, der
er omtalt i stk. 1, er operateren kun ansvarlig, hvis det kan bevises, at skaden er opstiet pa
grund af en handling eller en undladelse fra operaterens side, enten for med fortsat at
forvolde en siddan skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sadan skade
sandsynligvis ville ske.
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Artikel 47
Gealdende retsregler

Med forbehold for bestemmelserne i1 nerverende afsnit, gelder bestemmelserne om ansvar 1
forhold til rejsegods 1 afsnit 2 for keretgjer.

Afsnit IV

Fealles bestemmelser

Artikel 48

Bortfald af ret til paberabelse af begranset ansvar

Begraensning af ansvar, sddan som det er fastsat i nervaerende felles regler samt de
bestemmelser, der findes i national lovgivning, der begranser skadeserstatningernes storrelse
til et bestemt beleb, galder ikke, hvis det kan bevises, at skaden er opstaet pa grund af en
handling eller en undladelse fra operaterens side, enten for med fortset at forvolde en sadan
skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sddan skade sandsynligvis ville ske.

Artikel 49
Omregningskurs og renter
1. Nar beregningen af skadeserstatningen indebarer omregning af beleob udtrykt i

fremmed valuta, sker omregningen i overensstemmelse med den kurs, der gelder pa den
pageldende dag pa stedet for betalingen.

2. Rettighedshaveren kan kraeve renter af skadeserstatningen, beregnet som fem procent
pro anno, regnet fra den dag kravet er fremsat i henhold til artikel 55 eller, hvis der ikke er
fremsat noget krav, fra den dag retsligt krav rejses.

3. Dog beregnes renter, med hensyn til skadeserstatninger i henhold til artikel 27 og 28,
forst fra den dag, da de begivenheder, der tjener til udmaling af skadeserstatningen, er sket,
hvis denne dag ligger senere end den dag, da kravet fremsattes eller retsligt krav rejses.

4. For indskrevet rejsegods betales kun renter, hvis erstatningen overstiger 16
regningsenheder pr. bagagebevis.

5. Fremlegger rettighedshaveren ikke inden for en passende givet frist de bilag for
operateren, der er nodvendige for en endelig afgerelse af kravet, opherer renten at lgbe fra
udlebet af denne frist og indtil afleveringen af bilagene.

Artikel 50

Ansvar i tilfeelde af atomuheld
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Operatoren er fritaget for det ansvar, som péhviler denne efter de falles regler, ndr skaden er
forarsaget af et atomuheld, og den, der driver atomanlagget, eller en med denne ligestillet
person efter en stats love og forskrifter om ansvar pd kerneenergiens omrade hefter for
saddanne skader.

Artikel 51
Personer som operateren er ansvarlig for
Operatoren er ansvarlig for sit personale og andre personer, som denne benytter til at udfore
befordringen, ndr dette personale eller disse personer udever deres hverv.

Infrastrukturforvalterne af de straeekninger, hvor befordringen foregér, betragtes som personer,
som operateren benytter for at fa udfert befordringen.

Artikel 52
Andre klagemuligheder

1. I alle tilfeelde, hvor de fzlles regler finder anvendelse, kan et erstatningskrav mod
operateren, uanset pa hvilket grundlag det hviler, kun geres geldende i henhold til de
betingelser og begrensninger, der findes i de fzlles regler.

2. Det samme galder for krav mod personalet og andre personer, for hvilke operateren er
ansvarlig efter artikel 51.
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KAPITEL V

PASSAGERENS ANSVAR

Artikel 53

Serlige principper i forbindelse med ansvar

Passageren er ansvarlig i forhold til operateren for enhver skade:

a) der skyldes tilsidesettelse af de forpligtelser der geelder i medfer af

1. artikel 10, 14 og 20

2. de sarlige bestemmelser vedrerende befordring af keretgjer indeholdt i de
Almindelige befordringsbetingelser, eller

3. Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane (RID), eller

b) som skyldes genstande eller dyr, som passageren medbringer,

medmindre passageren beviser, at skaden er fordrsaget af forhold, som en ansvarsbevidst
passager, trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet undga, og
hvis folger denne ikke har kunnet afvaerge. Denne bestemmelse pédvirker ikke det ansvar, der
pahviler operateren i medfor af artiklerne 26 og 33, stk. 1.

KAPITEL VI

SAGSANLAG

Artikel 54

Konstatering af delvis tab eller skade

1. Nér operateren opdager eller formoder eller rettighedshaveren haevder, at en genstand,
der skulle befordres af operateren (indskrevet rejsegods, keretojer) er gaet helt eller delvis
tabt eller er blevet beskadiget, skal operateren straks og om muligt i overvarelse af
rettighedshaveren udfardige en rapport, hvorved, alt efter skadens art, genstandens tilstand og
sa vidt muligt skadens omfang, dens arsag og tidspunktet for dens opstéen fastslas.

2. En kopi af denne rapport skal udleveres gratis til rettighedshaveren.

3. Hvis indholdet 1 denne rapport ikke kan godkendes af rettighedshaveren, kan denne
forlange, at rejsegodsets eller koretgjets tilstand samt skadens arsag og omfang fastslds af en
af parterne udpeget eller en beskikket sagkyndig. Fremgangsmaden retter sig efter love og
bestemmelser i1 den stat, hvor konstateringen finder sted.
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Artikel 55
Klager

l. Klager vedrerende operaterens ansvar for passagerers ded og tilskadekomst skal
indgives skriftligt til den operater, mod hvem der rejses retsligt krav. I tilfelde af en
befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, og som udferes af flere
efterfolgende operatorer, kan kravet ligeledes stilles over for den forste og den sidste operater
samt over for den operater, der i den stat, hvor passagerens har ophold eller har sin normale
adresse, har sit hovedsede eller en filial eller den afdeling, som har indgdet
befordringskontrakten.

2. Andre krav vedrerende befordringskontrakten skal indgives skriftligt til den operater,
der er omtalt i artikel 56, stk. 2 og 3.

3. De bilag, som rettighedshaveren finder det nyttigt at vedlaegge sin klage, skal
fremlagges enten 1 original eller 1 kopi, 1 givet fald behorigt attesteret, hvis operateren krever
det. Under klagens behandling kan operatoren kreve at fa udleveret rejsehjemlen,
bagagebeviset og befordringsbeviset.

Artikel 56

Operatorer mod hvilke der kan anlzegges segsmal

l. Erstatningssegsmal pa grundlag af operaterens ansvar for passagerens ded eller
tilskadekomst kan kun anlaegges mod den ifelge artikel 26, stk. 5, ansvarlige operator.

2. Med forbehold for stk. 4 kan andre erstatningssogsmdl vedrerende
befordringskontrakten kun fremsattes over for den forste eller den sidste operater eller mod
den operator, som udferte befordringen pd den straekning, hvor den begivenhed fandt sted, der
var arsag til, at der anlegges sagsmal.

3. I tilfelde af at befordringen udferes af flere efterfolgende operaterer, kan der rejses
sogsmal mod den operator, der skulle udlevere rejsegodset eller koretojet, som med dennes
samtykke er pafort bagagebeviset eller befordringsbeviset, 1 henhold til stk. 2, selv om denne
ikke har modtaget rejsegodset eller koretojet.

4. Segsmal om tilbagebetaling af et 1 henhold til befordringskontrakten betalt belob kan
rettes mod den operater, der har opkravet belobet, eller mod den jernbane, til hvis fordel det
er opkrevet.

5. Retsligt krav kan fremsettes mod en anden operater end de i stk. 2 og 4 omtalte, nar
det fremkommer som kontrasggsmal eller indsigelse, og hovedsggsmalet grunder sig pa
samme befordringskontrakt.

6. I det omfang hvor narvarende fzlles regler galder for en stedfortreedende operater,
kan retslige krav ligeledes gores geldende mod denne.
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7. Hvis sagsegeren har valget mellem flere operatorer, opherer denne ret til at valge, sa
snart der er anlagt sag mod en af disse operatorer; dette gelder ligeledes, hvis sagsegeren har
valget mellem en eller flere operatorer og en stedfortredende operator.

Artikel 58
Bortfald af krav i tilfzelde af passagerers ded og tilskadekomst

1. Alle krav fra rettighedshaveren pé grundlag af operaterens ansvar for passagerers ded
og tilskadekomst er bortfaldet, hvis rettighedshaveren ikke senest tolv maneder efter, at denne
er blevet bekendt med skaden, anmelder denne til en af de operaterer, til hvilken kravet kan
stilles 1 medfer af artikel 55, stk. 1. Hvis den erstatningsberettigede anmelder skaden
mundtligt til operateren, skal denne udlevere en attestering af denne mundtlige anmeldelse.

2. Erstatningskravet bortfalder dog ikke, nar:

a) den erstatningsberettigede inden den i stk. 1 navnte frist fremmer sit krav over for en af de
1 artikel 55, stk. 1, n@vnte operaterer

b) den ansvarlige operater, inden for den i stk. 1 navnte frist, ad anden vej har faet kendskab
til passagerens ulykkestilfelde

¢) undladelse eller forsinkelse af anmeldelsen af ulykkestilfeldet skyldes omstendigheder,
som ikke kan bebrejdes den erstatningsberettigede

d) den erstatningsberettigede beviser, at operateren er skyld i ulykkestilfaeldet.

Artikel 59

Bortfald af krav hidrerende fra befordring af rejsegods

1. Ved rettighedshaverens modtagelse af det indskrevne rejsegods bortfalder ethvert fra
befordringskontrakten stammende krav mod operateren for delvist tab, beskadigelse eller
forsinket levering.

2. Kravene bortfalder dog ikke:

a) ved delvist tab eller ved beskadigelse, hvis

1. tabet eller beskadigelsen er fastslaet efter artikel 54 inden rettighedshaverens
modtagelse af det indskrevne rejsegods

2. den konstatering, der skulle vare sket efter artikel 54, alene pd grund af operaterens
fejl ikke er blevet foretaget

b) ved ikke udvendigt synlig skade, som forst fastslds efter rettighedshaveren modtagelse af
det indskrevne rejsegods, hvis rettighedshaveren
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1. forlanger konstatering af skaden i henhold til artikel 54, straks efter at skaden er
opdaget og senest tre dage efter modtagelsen af det indskrevne rejsegods og

2. herudover beviser, at skaden er sket 1 tiden mellem overdragelsen til operateren og
udleveringen

c) ved forsinket levering, nar rettighedshaveren inden enogtyve dage fremsatter sit krav over
for en af de 1 artikel 56, stk. 3, neevnte operaterer

d) nér rettighedshaveren beviser, at skaden skyldes en fejl fra operaterens side.

Artikel 60

Forzldelse af krav

1. Erstatningssegsmél pd grundlag af operaterens ansvar for passagerers ded og
tilskadekomst foraeldes:

a) for passageren pa tre ar, regnet fra dagen efter ulykkestilfaeldet

b) for andre erstatningsberettigede pé tre ar, regnet fra dagen efter passagerens ded, dog
senest fem ar, regnet fra dagen efter ulykkestilfaldet.

2. Andre krav stammende fra befordringskontrakten foreldes efter et érs forleb.
Foreldelsen indtraeder dog forst efter to ars forleb, nar det drejer sig om krav i anledning af en
med forsat eller undladelse forvoldt skade, enten for med fortsat at forvolde en sddan skade
eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sddan skade sandsynligvis ville ske.

3. Foraldelsen efter stk. 2 lgber:

a) ved krav om erstatning for fuldstendigt tab fra fjortende dag efter udlebet af den frist, der
er fastsat 1 artikel 22, stk. 3

b) ved krav om erstatning for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering fra den dag, da
udleveringen har fundet sted

c) 1 alle andre tilfeelde vedrerende befordringen af passageren fra den dag, da rejsehjemlens
gyldighedstid udleber.

Den dag, fra hvilken foreldelsesfristen regnes, medregnes ikke i denne frist.

6. I ovrigt geelder national ret for opsattelse og afbrydelse af foraeldelsesfristen.
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KAPITEL VII

OPERATORERNES INDBYRDES FORHOLD

Artikel 61

Afregning mellem operatererne

1. Hver operater skal betale de andre deltagende operaterer den andel af
befordringsprisen, der tilkommer dem, som enten er opkravet eller skulle have varet
opkraevet. Afregningsmetoden mellem operatererne fastsattes efter serlig aftale.

2. Artikel 6, stk. 3, artikel 16, stk. 3, og artikel 25 galder ligeledes vedrerende forhold
mellem efterfolgende operatorer.

Artikel 62

Regresret

1. Den operator, der efter nervaerende fzlles regler har betalt en erstatning, har ret til
regres over for de operaterer, der har deltaget 1 befordringen efter folgende bestemmelser:

a) Den operator, der har fordrsaget skaden, er eneansvarlig for denne.

b) Hvis flere operaterer har forarsaget skaden, heefter hver af dem for den skade, som denne
har forarsaget; er det ikke muligt at fastsla hver operaters ansvar, fordeles erstatningen
mellem dem i henhold til litra c¢)

c) Hvis det ikke kan bevises, at skaden er forarsaget af en eller flere operaterer, fordeles
erstatningen pd samtlige operaterer, der har deltaget i befordringen, med undtagelse af
dem, som beviser, at skaden ikke er forvoldt af dem. Fordelingen sker i forhold til den del
af befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt operater.

2. Hvis en af disse operaterer er insolvent, fordeles den del, der pdhviler denne, mellem
alle de andre operaterer, der har deltaget 1 befordringen 1 forhold til den del af
befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt.

Artikel 63

Fremgangsméide ved regres

1. Den operater, hos hvem der soges regres efter artikel 62, kan ikke bestride
retmassigheden af den af den regressogende operater foretagne udbetaling, nér erstatningen
er retsligt fastsat, efter at retssagen er beherigt forkyndt, og denne operater har haft mulighed
for at intervenere i sagen. Domstolen i hovedsagen fastsetter frister for forkyndelse og
intervention.
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2. Den operator, der sager regres, skal sgge alle operaterer, med hvilke der ikke er opnéet
en mindelig ordning, under én og samme retssag; ellers fortabes regresretten over for de ikke
indstaevnede operatorer.

3. Domstolen skal afgere alle de forelagte regressager ved én og samme dom.

4. Den operater, der onsker at gore sin regresret geldende, kan indbringe sagen for en
domstol i den stat, hvor en af de operaterer, der har deltaget i befordringen, har sit hovedsade
eller den filial eller den afdeling, der har indgéet befordringskontrakten.

5. Nar sogsmaélet skal anleegges mod flere operaterer, kan den operater, der har regresret,
veelge, ved hvilken af de kompetente domstole 1 henhold til stk. 4 sagen skal indgives.

6. Regressager kan ikke inddrages under erstatningssager, som er anlagt af
rettighedshaveren i henhold til befordringskontrakten.

Artikel 64

Overenskomster om regres

Operatorerne kan frit aftale bestemmelser indbyrdes, der afviger fra artikel 61 og 62.

WV 1371/2007/EF Bilag II
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BILAG II

MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF
JERNBANEVIRKSOMHEDERNE OGAEEER BILLETUDSTEDERNE

Del I: Oplysninger forud for rejsen

— Almindelige betingelser i forbindelse med kontrakten
— Koreplaner og betingelser for den hurtigste rejse

— Kereplaner og betingelser for de billigste rejser

— Tllg&ngehghed adgangsbetmgelser og faciliteter 1 toget for petsener—smed-handies;

heemmede personer X med handicap og personer med nedsat

moblhtet <ZI '=>1 overensstemmelse med de 1 direktiv XXX fastlagte
tilgeengelighedskrav <

— Mulishedog bBetingelser for at medtage cykler
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- Adgang til pladser i ryger- og ikke-rygerkupeer, forste- og andenklasseskupeer samt
liggevogne og sovevogne

— Enhver handelse, som kan afbryde eller forsinke rejsen
— Servicetilbud i toget

— Procedurer for udlevering af bortkommen bagage

— Procedurer for indgivelse af klager

Del II: Oplysninger pa rejsen

— Service i toget

- Neste station

— Forsinkelser

— Vigtigste tilslutningsforbindelser

- Sikkerhedsforhold

26
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WV 1371/2007/EF Bilag III

(tilpasset)

BILAG I1I

MINIMALE STANDARDER FOR SERVICEKVALITET

4 nyt

L. Krav vedrorende jernbanevirksomheder

Senest den 30. juni hvert ar skal jernbanevirksomheder offentliggere servicekvalitetsrapporten
for det foregdende forretningsar pd deres websted og sende den til det nationale
hindhavelsesorgan og til Den Europziske Unions Jernbaneagentur med henblik péd
offentliggerelse pa dettes websted. Virksomheden skal offentliggere rapporten pa sit websted
pa sit eller sine officielle nationale sprog, og om muligt ogséd pa andre EU-sprog, samt et
resumé pd engelsk.

Servicekvalitetsrapporterne skal indeholde oplysninger om felgende som minimum:

1) Forbindelsernes punktlighed og generelle principper for, hvordan
jernbanevirksomhederne handterer trafikforstyrrelser

a) forsinkelser

1) den samlede, gennemsnitlige forsinkelse angivet 1 procent for
togforbindelserne opdelt pa hver driftskategori (international, indenlandsk
fjerntrafik, regional og byer/forstaeder)

i1)  togforbindelser med forsinket afgang angivet i procent

i)  togforbindelser med forsinket ankomst angivet i procent

— forsinkelser pa under 60 minutter angivet i procent
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—  forsinkelser pa 60-119 minutter angivet i procent
— forsinkelser pa 120 minutter eller derover angivet i procent

b) aflysninger af togforbindelser

aflysning af togforbindelser angivet i procent opdelt pad hver driftskategori
(international, indenlandsk fjerntrafik, regional og byer/forstaeder)

c) forordningens anvendelse i relation til forsinkelser og aflysninger af togforbindelser:
1) antal passagerer, som har modtaget bistand og assistance
i)  omkostningerne ved at tilvejebringe denne bistand og assistance
ii1)  antal passagerer, der fik tildelt erstatning
iv) omkostningerne ved den tildelte erstatning

2) Tilfredshedsundersogelser blandt kunderne

Folgende sat af kategorier skal indgd som minimum:
1)  togenes punktlighed
ii)  oplysninger til passagererne i tilfelde af forsinkelser
ii1) nejagtighed og disponibilitet af oplysninger om bord pa tog
iv)  vedligeholdelseskvalitet/togenes stand
v)  sikkerhedsniveauet om bord pa tog
vi) renhedstilstand i toget
vil) afgivelse af nyttige oplysninger under hele rejsen
viii) disponibilitet af toiletter af god kvalitet om bord pé alle tog
ix) en hgj standard for stationernes renhedstilstand og vedligeholdelse

x) tilgengelighed af tog og ombordverende faciliteter, herunder tilgengelige
toiletter

xi) antal hendelser og kvaliteten af den assistance, der reelt leveres til
ombordveaerende personer med handicap og personer med nedsat mobilitet i
overensstemmelse med artikel 24, uanset om en anmodning om assistance er
afgivet pa forhénd.

3) Behandling af klager

i)  antal klager og resultater

i1)  arten af klager
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iii) antal behandlede klager
iv)  gennemsnitlig besvarelsestid
v)  eventuelle forbedringer — indforte foranstaltninger.

4) Assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

antal tilfelde, hvor der er ydet assistance, opdelt pa hver driftskategori (international,
indenlandsk fjerntrafik, regional og byer/forsteder).

5) Forstyrrelser
forekomst og kort redegorelse for beredskabsplaner og krisestyringsplaner.

II. Krav vedrorende stationsledere og infrastrukturforvaltere

Servicekvalitetsrapporterne skal indeholde oplysninger om felgende som minimum:

1) Oplysninger og billetter
i)  procedure angdende anmodninger om oplysninger pé stationen

i1)  procedure og muligheder for at oplyse om togkereplaner, takster og perroner;
kvaliteten af oplysningerne

ii1)  skiltning med oplysninger om rettigheder og forpligtelser 1 henhold til
forordningen og kontaktoplysninger pd nationale handhavelsesorganer

iv)  billetsalgsfaciliteter
v)  disponibelt personale pa stationen med henblik pa oplysninger og billetsalg

vi) tilvejebringelse af oplysninger til personer med handicap eller personer med
nedsat mobilitet

2) Generelle principper for handtering af trafikforstyrrelser
1)  antal passagerer, som har modtaget bistand og assistance
i1)  omkostningerne ved at tilvejebringe denne bistand og assistance

3) Beskrivelse af iverksatte foranstaltninger for at sikre stationsanlags renhedstilstand
(toiletter m.v.)

1)  intervaller for rengering
i1)  disponibilitet af toiletter

4) Tilfredshedsundersogelser blandt kunderne

Folgende kategorier skal indga som minimum:
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1) oplysninger til passagererne i tilfeelde af forsinkelser

i1)  nejagtighed, disponibilitet og tilgeengelighed af oplysninger om
togtider/perroner

i)  sikkerhedsniveauet pa stationen

iv)  besvarelsestid for anmodninger om oplysninger pa stationer

v)  disponibilitet af toiletter af god kvalitet pa stationen (herunder tilgeengelighed)
vi) stationers renhedstilstand og vedligeholdelse

vil) stationers og stationsanlaegs tilgengelighed

viii) antal hendelser og kvaliteten af den assistance, der leveres til personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet pa stationen.
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4 nyt

BILAG IV

PROCEDURE FOR KLAGEBEHANDLING
FOR NATIONALE HANDHAVELSESORGANER

I komplicerede sager, f.eks. sager med flere klager eller en raekke operaterer, rejser pa tvaers
af landegraenser eller ulykker 1 en anden medlemsstat end den, der har udstedt
jernbanevirksomhedens licens, skal de nationale handhavelsesorganer samarbejde om at
udpege et "ledende" organ, der skal fungere som falles kontaktpunkt for passagerer. Det
gelder iser tilfelde, hvor det er uklart, hvilket nationalt handhavelsesorgan der har
kompetencen, eller hvor det vil lette eller fremskynde lgsningen af klagesagen. Alle bererte
nationale hdndhavelsesorganer skal samarbejde om at lette losningen af klagesagen (herunder
ved at udveksle oplysninger, bistd med oversettelse af dokumenter og fremskaffe oplysninger
om omstendighederne ved indtrufne haendelser). Passagererne skal oplyses om, hvilket organ
der fungerer som "ledende" organ.
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4 nyt

BILAG V
SAMMENLIGNINGSTABEL
Forordning (EF) nr. 1371/2007 Nearverende forordning
Artikel 1 Artikel 1

Artikel 1, litra a)
Artikel 1, litra b)

Artikel 1, litra c)
Artikel 1, litra d)
Artikel 1, litra e)
Artikel 1, litra f)
Artikel 2
Artikel 2, stk. 1
Artikel 2, stk. 2
Artikel 2, stk. 3
Artikel 2, stk. 4
Artikel 2, stk. 5
Artikel 2, stk. 6

Artikel 2, stk. 7

Artikel 3
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Artikel 1, litra a)
Artikel 1, litra b)
Artikel 1, litra ¢)
Artikel 1, litra d)
Artikel 1, litra e)
Artikel 1, litra f)
Artikel 1, litra g)
Artikel 1, litra h)
Artikel 1, litra 1)
Artikel 2

Artikel 2, stk. 1

Artikel 2, stk. 2
Artikel 2, stk. 3

Artikel 3
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Artikel 3, stk.

Artikel 3, stk. 2 og 3

1

Artikel 3, stk. 4

Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.

Artikel 3, stk.

Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.

Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7

Artikel 8

5

6

10

11

12

13

14

15

16

17

33

Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 3, stk.
Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

1

2

3

4

5

6

11

12

13

14

16

17

18

19

Artikel 9, stk. 4
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Artikel 9
Artikel 9, stk. 3
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 12, stk. 2
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21, stk. 1
Artikel 21, stk. 2
Artikel 22
Artikel 22, stk. 2

Artikel 23

Artikel 24
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Artikel 10

Artikel 10, stk. 5 og 6

Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15

Artikel 16

Artikel 16, stk. 2 og 3

Artikel 17

Artikel 17, stk. 8

Artikel 18

Artikel 18, stk. 6

Artikel 19
Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22, stk. 2, og artikel 23, stk. 2

Artikel 22

Artikel 22, stk. 4

Artikel 23

Artikel 23, stk. 4

Artikel 24
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Artikel 25

Artikel 26

Artikel 27

Artikel 27, stk. 3

Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30

Artikel 31
Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35

Artikel 36
Artikel 37
Bilag I
Bilag II
Bilag III

Artikel 25, stk. 1,2 og 3
Artikel 26

Artikel 27

Artikel 28

Artikel 28, stk. 3
Artikel 28, stk. 4
Artikel 29

Artikel 30

Artikel 31

Artikel 32 og 33
Artikel 34

Artikel 34, stk. 1 og 3
Artikel 35

Artikel 36
Artikel 37
Artikel 38
Artikel 39
Artikel 40
Bilag I
Bilag II

Bilag III

Bilag IV og V
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