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PRILOHY

|\ 1371/2007/ES piiloha I

PRILOHA I

Vynatek z jednotnych pravnich predpisi pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni
piepravé osob (CIV)

Ptipojek A

k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni
pozménovaciho protokolu k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni pirepravé ze dne 3. ¢ervna
1999

HLAVA I

UZAVRENI A PROVADENI PREPRAVNI SMLOUVY

Clanek 6
Prepravni smlouva

1. Pfepravni smlouva zavazuje dopravce k pfepravé cestujictho a pifipadné zavazadel
a vozidel na misto urceni a k vydani zavazadel a vozidel v misté urceni.

2. Pfepravni smlouva se zaznamenava v jednom nebo ve vice piepravnich dokladech, které
se vydaji cestujicimu. Chybi-li pfepravni doklad, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni
tim dotCena existence a platnost pfepravni smlouvy, kterd bez Ujmy ustanoveni ¢lanku 9
podléha témto Jednotnym pravnim predpistim.

3. Ptepravni doklad slouzi az do prokazani opaku jako doklad o uzavieni a obsahu pfepravni
smlouvy.

Clanek 7
Prepravni doklad

1. VSeobecné prepravni podminky stanovi formu a obsah ptepravnich dokladd, jakoz i jazyk
a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pti vypliovani.
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2. Do ptepravniho dokladu se zapiSe nejméne:
a) dopravce nebo vice dopravei;

b) udaj, Ze preprava podléha i pii opacném ujednani témto Jednotnym pravnim predpistim;
uvedené Ize vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi udaj, jimz lze prokézat uzavieni aobsah piepravni smlouvy, a ktery
cestujicimu umoziuje uplatnit sva prava vyplyvajici z této smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii prevzeti prepravniho dokladu presvédcit, zda je vystaven podle
jeho udajt.

4. Ptepravni doklad je pfenosny, nezni-li na jméno a nebyla-li cesta jesté nastoupena.

5. Piepravni doklad mlize mit také podobu elektronickych zdznamu dat ptevoditelnych na
Citelné znaky pisma. Postupy uzité k zdznamu a zpracovani dat museji byt funkéné
rovnocenné, zejména pokud jde o diikazni silu takto zhotoveného pfepravniho dokladu.

Clanek 8

Placeni a vraceni prepravného
1. Nestanovi-li dohoda mezi cestujicim a dopravcem jinak, plati se ptepravné predem.

2. VSeobecné prepravni podminky stanovi podminky, za nichz se ptepravné vraci.

Clanek 9

Opravnéni k jizdé. Vylouceni z pirepravy

1. Cestujici je povinen mit od pocatku cesty platny prepravni doklad a ptedlozZit jej pfi
kontrole pfepravnich dokladl. VSeobecné prepravni podminky mohou stanovit, Ze:

a) cestujici, ktery se neprokaze platnym piepravnim dokladem, je povinen uhradit kromé
jizdného pftirdzku;

b) cestujici, ktery odmitne ihned uhradit jizdné nebo piirazku, mtize byt vyloucen z piepravy;
¢) zda a za jakych podminek se ptirazka vraci.
2. VSeobecné piepravni podminky mohou stanovit, Ze cestujici, ktefi

a) predstavuji nebezpeci pro bezpeCnost aporadek provozu nebo pro bezpecnost
spolucestujicich;

b) jsou spolucestujicim netinosnym zptisobem na obtiz,
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jsou vylouceni z ptfepravy nebo z ni mohou byt vylouc€eni cestou a ze tyto osoby nemaji narok
na vraceni jizdného a dovozného za zavazadla.

Clanek 10

DodrZovani piedpisii organi statni spravy

Cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni predpisy organti statni spravy.

Clanek 11

Odieknuti a zpozdéni vlaku. ZmesSkani pripoje

Dopravce je povinen potvrdit pfipadné odieknuti vlaku nebo zmeskani ptipoje v piepravnim
dokladu.

HLAVA III

PREPRAVA PRIRUCNICH ZAVAZADEL, ZVIRAT, CESTOVNICH ZAVAZADEL
A VOZIDEL

Kapitola I

Vseobecna ustanoveni

Clanek 12

Piredméty a zvirata pripusténé k prepravé

1. Cestujici smi vzit do vozu snadno pfenosné predméty (prirucni zavazadla) a ziva zvirata
podle vseobecnych piepravnich podminek. Cestujici smi dale vzit do vozu neskladné
predméty podle zvlastnich ustanoveni vSeobecnych piepravnich podminek. Piedméty
a zvitata, jez ostatni cestujici omezuji nebo obtézuji nebo mohou zpusobit skodu, nelze vzit
do vozu.

2. Cestujici mize podavat predméty a zvifata jako cestovni zavazadla podle vseobecnych
ptepravnich podminek.

3. Dopravce muze v souvislosti s pfepravou osob pfipustit k prepravé vozidla podle
zvlastnich ustanoveni vSeobecnych ptepravnich podminek.

4. Pteprava nebezpecného zbozi jako ptirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, jakoz i ve
vozidlech nebo na vozidlech piepravovanych po Zelezni¢nich tratich podle tohoto oddilu, je
pfipusténa pouze podle Radu pro mezinarodni Zelezniéni prepravu nebezpeéného zbozi (RID).
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Clanek 13

Prezkoumani

1. Domniva-li se dopravce odivodnéné, Ze ptepravni podminky nebyly dodrZeny, je
opravnén ptrezkoumat, nezakazuji-li to zakony a predpisy statu, v némz ma k pfezkoumani
dojit, zda prepravované predméty (pfirucni zavazadla, cestovni zavazadla, vozidla vcetné
nakladu) a zvifata odpovidaji pfepravnim podminkdm. Cestujici musi byt vyzvéan, aby se
prezkoumani zicastnil. Nedostavi-li se nebo nelze-li ho zastihnout, je dopravce povinen
ptizvat k pfezkoumani dva nezéavislé svédky.

2. Zjisti-li se, ze piepravni podminky nebyly dodrzeny, mize dopravce vyzadovat od
cestujiciho uhrazeni nakladl na prezkoumani.

Clanek 14

DodrzZovani predpist organi statni spravy

Pti pfepraveé predméti (pfirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, vozidel vcetné nakladu)
a zvifat v souvislosti s pfepravou své osoby je cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni
predpisy organt statni spravy. Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce téchto predmétd,
nepiedvidaji-li zdkony a ptedpisy ptislusného statu vyjimku.

Kapitola IT

Priruéni zavazadla a zvirata

Clanek 15
Dohled

Cestujici dohliZeji na cestovni zavazadla a na zvifata, ktera si bere do vozu.
Kapitola I1I

Cestovni zavazadla

Cldnek 16
Podavani cestovnich zavazadel

1. Smluvni povinnosti pii pfepravé cestovnich zavazadel se zaznamenavaji v zavazadlovém
listku, ktery se vyda cestujicimu.

2. Chybi-li zavazadlovy listek, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotcena
existence a platnost ujedndni o ptepravé cestovnich zavazadel, kterd bez ujmy ustanoveni
¢lanku 22 nadale podléhaji t¢émto Jednotnym pravnim predpisim.
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3. Zavazadlovy listek slouzi az do prokazani opaku jako doklad o podani cestovniho
zavazadla a o podminkéch jeho prepravy.

4. Do prokazani opaku se ma za to, ze cestovni zavazadlo bylo pii pfevzeti dopravcem
v bezvadném stavu a ze pocet kust a hmotnost zavazadla souhlasily s udaji v zavazadlovém
listku.

Cldnek 17
Zavazadlovy listek

1. VSeobecné prepravni podminky stanovi formu a obsah zavazadlového listku, jakoz i jazyk
a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pii vypliovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfiméfens.

2. Do zavazadlového listku je nutno zapsat nejméng:

a) dopravce nebo vice dopravct;

b) udaj, Ze preprava podléha i pfi opacném ujednani t€émto Jednotnym pravnim piedpistim;
uvedené 1ze vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi udaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich povinnosti pfi piepravé cestovniho
zavazadla aktery umozZiuje cestujicimu uplatnit svd prava vyplyvajici z piepravni
smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pfi pievzeti zavazadlového listku presveédcit, zda je vystaven podle
jeho udaji.

Clanek 18

Odbaveni a pieprava

1. Neptedvidaji-li vSeobecné piepravni podminky vyjimku, podava se cestovni zavazadlo
k prepravé pouze po predlozeni prepravniho dokladu, ktery plati nejméné do mista urceni
cestovniho zavazadla. V ostatnim se odbaveni cestovniho zavazadla provadi podle predpist
platnych v misté podani.

2. Pripousteji-li vSeobecné piepravni podminky pfijeti cestovniho zavazadla k piepravé bez
ptedlozeni ptepravniho dokladu, plati, pokud jde o cestovni zavazadla, ustanoveni téchto
Jednotnych pravnich ptedpist o pravech a povinnostech cestujiciho obdobné pro odesilatele
cestovniho zavazadla.

3. Dopravce muze piepravovat cestovni zavazadlo jinym vlakem, jinym dopravnim
prostfedkem a jinou cestou nez jsou ty, jichZ pouZzije cestujici.
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Clanek 19

Placeni dovozného za zavazadla

Neni-li mezi cestujicim a dopravcem dohodnuto jinak, plati se dovozné za zavazadla pii
podeji.

Clanek 20

Oznaceni cestovniho zavazadla

Cestujici je povinen uvést na kazdém kusu zavazadla, na dobfe viditelném misté, trvanlivé
a zfetelné:

a) své jméno a svou adresu;

b) cilové misto urceni.

Cldnek 21
Dispozi¢ni pravo k cestovnimu zavazadlu
1. Dovoluji-li to okolnosti a nebrani-li tomu celni nebo jiné predpisy organa statni spravy,

muze cestujici po vraceni zavazadlového listku a, predvidaji-li to vSeobecné piepravni
podminky, po ptedlozeni ptepravniho dokladu pozadovat vraceni zavazadla v podaci stanici.

2. Vseobecné prepravni podminky mohou piedvidat také jind ustanoveni tykajici se
dispozi¢niho prava, zejména zménu cilového mista a s tim souvisejici piipadné nasledky pro
cestujiciho, pokud jde o naklady.

Clanek 22
Vydej

1. Cestovni zavazadlo se vyda po vraceni zavazadlového listku a po uhrazeni ptipadnych
vyloh vaznoucich na zasilce.

Dopravce je opravnén, nikoli vSak povinen, zkontrolovat, zda je drzitel zavazadlového listku
opravnén cestovni zavazadlo ptijmout.

2. Vydani cestovniho zavazadla drziteli zavazadlového listku, pokud je uskutecnéno
v souladu s pfedpisy platnymi v cilovém mist€ urceni, je postaveno na roven

a) predani cestovniho zavazadla celni nebo danové spravé v jejich odbavovacich nebo
skladovacich prostorech, nejsou-li tyto prostory pod dohledem dopravce;

b) pfedani zivych zvitat do opatrovani tieti osobé.
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3. Drzitel zavazadlového listku muze po uplynuti dohodnuté doby a doby potiebné
k ptipadnému odbaveni celnimi nebo jinymi organy statni spravy pozadovat v cilovém misté
urceni vydani cestovniho zavazadla.

4. Neni-li zavazadlovy listek vracen, vyda dopravce cestovni zavazadlo pouze tomu, kdo své
opravnéni prokaze; pii nedostatecném prokazani naroku muze dopravce pozadovat slozeni
jistoty.

5. Cestovni zavazadlo se vyda v cilovém misté urceni, do n¢hoz bylo vypraveno.

6. Drzitel zavazadlového listku, kterému cestovni zavazadlo nebude vyddno podle
odstavce 3, miZze pozadovat, aby mu na zavazadlovém listku byly vyznaceny den a hodina,
kdy o vydani cestovniho zavazadla pozadal.

7. Nevyhovi-li dopravce zadosti opravnéné osoby o piezkoumani cestovniho zavazadla v jeji
pritomnosti s cilem zjistit Skodu uvadénou opravnénou osobou, mize opravnéna osoba prijeti
zavazadla odmitnout.

8. 'V ostatnich naleZitostech se vydani cestovniho zavazadla fidi pfedpisy platnymi v cilovém
misté urceni.
Kapitola IV

Vozidla

Clianek 23

Prepravni podminky

Zvlastni ustanoveni o ptfepraveé vozidel ve vSeobecnych ptepravnich podminkach stanovi
zejména podminky pro pfijeti vozidla k pfepravé, pro vypraveni, nakladku a piepravu,
vykladku a vydej vozidla, jakoZ i povinnosti cestujiciho.

Clanek 24

Prepravni listek

1. Smluvni povinnosti pii piepravé vozidel je nutno uvést v prepravnim listku, ktery se vyda
cestujicimu. Pfepravni listek miize byt soucasti ptrepravniho dokladu cestujiciho.

2. Zvlastni ustanoveni o piepravé vozidel ve vSeobecnych piepravnich podminkach stanovi
formu a obsah ptepravniho listku, jakoz ijazyk a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pii
vypliiovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfimé&fené.

3. Do ptepravniho listku je nutno zapsat nejméné:

a) dopravce nebo vice dopravct;
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b) udaj, Ze preprava podléha i pfi opacném ujednani t€émto Jednotnym pravnim piedpistim;
uvedené Ize vyznacit pomoci zkratky CIV;

c) kazdy dalsi udaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich povinnosti pii prepravé vozidel
a ktery umoziuje cestujicimu uplatnit sva prava vyplyvajici z ptepravni smlouvy.

4. Cestujici je povinen se pii prevzeti prepravniho listku presvédcit, zda je vystaven podle
jeho udaji.

Clanek 25

Aplikovatelné pravo

S vyhradou ustanoveni této kapitoly plati pro vozidla ustanoveni kapitoly III o pfepravé
cestovnich zavazadel.

HLAVA IV

ODPOVEDNOST DOPRAVCE
Kapitola I

Odpovédnost pri usmrceni a zranéni cestujicich

Clanek 26
Ziaklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze cestujici byl usmrcen, zranén nebo jinak
postizen na svém télesném nebo dusevnim zdravi pfi Urazu, k némuz doslo v souvislosti
s Zzelezniénim provozem beéhem pobytu cestujiciho v zelezni¢nich vozech nebo pfii
nastupovani nebo vystupovani, nezavisle na tom, které Zelezni¢ni infrastruktury se pouzije.

2. Dopravce je této odpoveédnosti zprostén:

a) byl-li uraz zptsoben okolnostmi, které nemaji ptivod v zelezni¢nim provozu, a dopravce
témto okolnostem nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky piesto, ze vynalozil
péci odpovidajici situaci;

b) byl-li traz vyvolan zavinénim cestujiciho;

c¢) byl-li Graz vyvolan chovanim tfeti osoby a dopravce tomuto chovani nemohl zabranit
pfesto, ze vynalozil péci odpovidajici situaci a nemohl odvrétit jeho nasledky; jiny podnik,

ktery uziva téze zelezni¢ni infrastruktury, se nepovazuje za tieti osobu; prava na regresni
postih zistavaji nedotCena.
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3. Byl-li uraz zplisoben chovanim treti osoby a dopravce neni zcela zbaven odpovédnosti
podle odst. 2 pism. c), odpovidd s omezenimi téchto Jednotnych pravnich ptedpisii plné, bez
ujmy piipadného postihu vici tieti osobé.

4. Piipadna odpovédnost dopravce v ptipadech nepiedvidanych v odstavei 1 neni témito
Jednotnymi pravnimi piedpisy dotcena.

5. Provad¢ji-li prepravu, ktera je predmétem jediné piepravni smlouvy, na sebe navazujici
dopravci, odpovidé pfi usmrceni a zranéni cestujicich dopravce, ktery byl podle pfepravni
smlouvy povinen poskytnout ptepravni sluzbu, pifi které se traz stal. Neposkytl-li tuto
prepravni sluzbu dopravce, ale vykonny dopravce, maji odpovédnost oba jako spolecny
dluznik podle téchto Jednotnych pravnich predpist.

Clanek 27

Nahrada Skody p¥i usmrceni
1. Pfiusmrceni cestujiciho zahrnuje ndhrada Skody:
a) nutné vydaje vzniklé umrtim cestujiciho, zvlasté naklady na pievoz a na pohieb;
b) néhradu skody pfedvidanou v ¢lanku 28, nenastala-1i smrt okamzité.

2. V ptipad¢, ze smrti cestujiciho ztratily svého Zivitele osoby, které byl cestujici ze zakona
povinen vyzivovat, nebo které by byl povinen vyzivovat v budoucnu, musi byt poskytnuta
nahrada také za tuto ztratu. Narok na ndhradu Skody u osob, kterym cestujici poskytoval
vyzivu bez zdkonné povinnosti, se fidi vnitrostatnim pravem.

Clanek 28

Nahrada Skody prFi zranéni

Pfi zranéni nebo jiném poSkozeni télesného nebo dusSevniho zdravi cestujiciho zahrnuje
nahrada skody:

a) nutné vydaje, zejména na oSetfeni a 1é¢ebnou péci a vydaje za prepravu;

b) majetkovou ujmu, kterou cestujici utrpél v dusledku Uplné nebo caste¢né pracovni
neschopnosti nebo tim, Ze se zvétSily jeho potieby.

Clanek 29

Nahrada jinych $kod zptsobenych osobam

Zda av jaké mife je dopravce povinen poskytnout nahradu za jiné Skody nez za Skody
predvidané v ¢lancich 27 a 28, se fidi vnitrostatnim pravem.

10
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Clanek 30

Forma a vySe nahrady Skody p¥i usmrceni a zranéni

1. Néhrada skody ptfedvidand v €l. 27 odst. 2 a 28 pism. b) se poskytne ve formé kapitalu.
Ptipousti-li vSak vnitrostatni pravo pfiznani renty, poskytne se ndhrada Skody touto formou,
jestlize zranény cestujici nebo osoby oprdvnéné podle ¢l.27 odst.2 o vyplaceni renty
pozadaji.

2. Vyse nahrady Skody, ktera ma byt poskytnuta podle odstavce 1, se fidi vnitrostatnim
pravem. Pfi pouZiti téchto Jednotnych pravnich pfedpist vSak plati pro kazdého cestujiciho
maximalni hranice ve vysi 175 000 zuctovacich jednotek za kapitdlovy obnos nebo ro¢ni renta
odpovidajici této Castce, predvida-li vnitrostatni pravo nizsi maximalni hranici.

Clanek 31

Jiné dopravni prostiedky

1. Ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni cestujicich se s vyhradou odstavce 2
nepouziji na Skody vzniklé béhem piepravy, kterd se podle ptepravni smlouvy neuskuteciiuje
po zelezni¢nich tratich.

2. Prepravuji-li se vSak zelezni¢ni vozy na trajektu, pouziji se ustanoveni o odpovédnosti pii
usmrceni a zranéni cestujicich na Skody uvedené v ¢€l. 26 odst. 1 av ¢l 33 odst. 1, které
cestujici utrpél pti nehodé v souvislosti s zelezniénim provozem béhem svého pobytu v téchto
vozech, pfi nastupovani do vozii nebo pfi vystupovani z vozu.

3. Je-li zelezni¢ni provoz v disledku vyjimecénych okolnosti docasné preruSen a jsou-li
cestujici pfepravovani jinym dopravnim prostiedkem, odpovida dopravce podle téchto
Jednotnych pravnich predpist.

Kapitola IT

Odpovédnost pri nedodrZzeni jizdniho Fadu

Clanek 32

Odpovédnost pri odi‘eknuti nebo zpoZdéni spoje a pii zmeskani pripoje

1. Dopravce odpovidéd cestujicimu za Skodu, kterd vznikla tim, Ze v cesté¢ nebylo mozné
pokracovat téhoz dne kviili odfeknuti, zpozdéni nebo zmeskéni ptipojného vlaku nebo proto,
ze pokracovani v cesté nebylo za danych okolnosti inosné t¢hoz dne. Néhrada Skody zahrnuje
pfiméfené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti s pfenocovanim a informovanim
¢ekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-1i odieknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani
piipoje vyvolano nasledujicimi davody:

11

CS



CS

a) okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni€nim provozu a dopravce témto okolnostem
nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky ptesto, Ze vynalozil péci odpovidajici
situaci;

b) zavinénim cestujiciho nebo

c) chovanim tfeti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit piesto, ze vynalozil péci
odpovidajici situaci, a jehoz nasledky nemohl odvratit; jiny podnik, ktery uziva téze
zelezni¢ni infrastruktury, se nepovazuje za tieti osobu; prava regresniho postihu ziistavaji
nedotcena.

3. Povinnost dopravce poskytnout ndhradu za jiné Skody nez za Skody piredvidané
v odstavci 1 upravuje vnitrostatni pravo. Clanek 44 ziistava nedotden.

Kapitola I1I

Odpovédnost za prirucni zavazadla, zvirata, cestovni zavazadla a vozidla
ODDIL 1

Priruéni zavazadla a zvirata

Clanek 33
Odpovédnost
1. Pfi usmrceni a zranéni cestujicich odpovida dopravce také za Skodu, kterd vznikla Gplnou
nebo ¢astecnou ztratou nebo poskozenim véci, které mél cestujici na sobé nebo které vezl jako

piiru¢ni zavazadlo; totéZ plati také pro zvirata, kterd veze cestujici s sebou. Clanek 26 se
pouzije pfimétene.

2. V ostatnich ptipadech odpovidd dopravce za Skodu z ditvodl Castecné nebo uplné ztraty
nebo poskozeni véci, pfiru¢nich zavazadel nebo zvifat, na néz je povinen podle ¢lanku 15
dohliZet cestujici, pouze tehdy, je-li Skoda zavinéna dopravcem. Ostatni ¢lanky oddilu IV,
s vyjimkou ¢lanku 51, a oddilu VI se v tomto piipad¢ nepouziji.

Clanek 34

Omezeni nahrady Skody pri ztraté nebo poskozeni véci

Odpovida-li dopravce podle ¢l.33 odst. 1, ¢ini maximalni hranice odSkodnéni 1 400
zuctovacich jednotek na kazdého cestujiciho.

Clanek 35

Zprosténi odpovédnosti
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Dopravce neodpovidéa cestujicimu za Skodu, kterd vznikla tim, Ze cestujici nedodrzel své
povinnosti vyplyvajici z celnich nebo jinych piedpisti organti statni spravy.

ODDIL 2

Cestovni zavazadla

Cldnek 36
Z:iaklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovidd za Skodu, kterd vznikla Uplnou nebo c¢éastecnou ztratou nebo
poskozenim cestovniho zavazadla v dob¢ od jeho pievzeti dopravcem az do vydani zavazadla,
jakoz 1 jeho opozdénym vydanim.

2. Dopravce je této odpoveédnosti zprostén, jestlize ztrata, poskozeni nebo opozdéné vydani
zavazadla byly zavinény cestujicim, jeho ptfikazem, ktery nezavinil dopravce, zvlaStnimi
vadami cestovniho zavazadla nebo okolnostmi, kterym dopravce nemohl zabranit a jejichz
nasledky nemohl odvratit.

3. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, vznikne-li ztrata nebo poSkozeni z jedné nebo
vice nasledujicich skute¢nosti, spojenych se zvlastnim nebezpecim:

a) chybénim nebo nedostatky obalu;
b) pfirozenou povahou cestovniho zavazadla;

c) podejem predmétil, které jsou z piepravy vylouceny, jako cestovnich zavazadel.

Clanek 37

Dukazni bfemeno

1. Dikaz otom, Ze ztrata, poSkozeni nebo opozdéné vydani byly zpiisobeny nckterou ze
skutecnosti uvedenych v €l. 36 odst. 2, ptislusi dopravei.

2. Prokaze-li dopravce, ze ztrata nebo poskozeni mohly podle okolnosti pfipadu vzniknout
na zaklad¢ jednoho nebo vice zvlaStnich nebezpeci uvedenych v ¢l. 36 odst. 3, plati
domnénka, Ze z nich Skoda vznikla. Opravnéna osoba vSak mé pravo dokazat, Ze Skoda nebyla
nebo nebyla vyluéné zpiisobena nékterym z téchto nebezpeci.

Clanek 38

Navazujici dopravci

Provadi-li pfepravu, kterd je pfedmétem jediné ptfepravni smlouvy, vice na sebe navazujicich
dopravct, vstupuje z hlediska piepravy cestovnich zavazadel nebo vozidel kazdy z dopravci
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tim, ze pfevezme cestovni zavazadlo se zavazadlovym listkem nebo vozidlo s pfepravnim
listkem do prepravni smlouvy podle udaji v zavazadlovém listku nebo v piepravnim listku
a prebird zavazky, které z toho vyplyvaji. V tomto ptipadé odpovidad kazdy z dopravci za
provedeni piepravy po celé cesté az do vydeje zavazadel nebo vozidel.

Cldnek 39
Vykonny dopravce

1. Ptenesl-li dopravce provadéni ptepravy zcela nebo zcasti na vykonného dopravce, bez
ohledu na to, zda k tomu na ziklad¢ ptepravni smlouvy byl oprdvnén ¢i nikoli, zlstava
1 nadéle odpovédny za celou prepravu.

2. Vsechna ustanoveni téchto Jednotnych pravnich piedpist o odpovédnosti dopravce plati
také pro odpovédnost vykonného dopravce za piepravu, kterou provedl. Clanek 48
a ¢lanek 52 se pouzije, je-li uplatnovan narok vici pracovnikim a ostatnim osobam, které
vykonny dopravce pouziva pii provadéni prepravy.

3. Zvlastni ujednéni, na jehoz zakladé dopravce piebira zavazky, které mu tyto Jednotné
pravni piedpisy neukladaji, nebo se vzdava prav, kterda mu tyto Jednotné pravni piedpisy
zarucuji, se tyka vykonného dopravce pouze tehdy, vyslovil-li s nim pisemny souhlas.
Dopravce zlstdva vazan povinnostmi, které vyplyvaji ztohoto zvlastniho ujednani nebo
z prohlaseni o vzdani se prav, nezdvisle na tom, zda vykonny dopravce takovy souhlas
vyslovil.

4. Nesou-li odpovédnost jak dopravce, tak i vykonny dopravce, odpovidaji jako spolecni
dluznici.

5. Celkova castka odskodnéni, kterou lze vyzadovat od dopravce, vykonného dopravce,
jakoz i od jejich pracovnikli a ostatnich osob, které pii provadéni ptepravy pouzivaji, nesmi
prekrocit maximalni ¢astky stanovené v téchto Jednotnych pravnich predpisech.

6. Prava dopravce a vykonného dopravce na vzdjemny postih nejsou timto ¢lankem dotCena.

Clanek 40
Domnénka o ztraté
1. Opravnéna osoba miize jednotlivy kus zavazadla bez dalSiho dokazovani povazovat za

ztraceny, nebyl-li ji vydan nebo ptipraven k vydani do ¢trnacti dnd poté, kdy o jeho vydani
podle €l. 22 odst. 3 pozadala.

2. Nalezne-li se cestovni zavazadlo, které bylo povazovéano za ztracené, do jednoho roku
poté, kdy bylo o jeho vydani pozadano, je dopravce povinen vyrozumét o tom opravnénou
osobu, pokud je jeji adresa zndma nebo je-li mozné ji zjistit.
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3. Opravnéna osoba muze do tficeti dnli po obdrZeni zpravy podle odstavce 2 pozadat, aby ji
bylo cestovni zavazadlo vydano. V tomto piipad¢ uhradi naklady na pfepravu zavazadla
z podaciho mista do mista, ve kterém bude zavazadlo vydano, a vrati pfijaté odSkodnéni, po
odecteni ptipadnych vydaji, které vném byly zahrnuty. Naroky oprdvnéné osoby na
odskodnéni za opozdéné vydani podle ¢lanku 43 vsak ziistavaji zachovany.

4. Nepozada-li opravnéna osoba o vydani nalezeného zavazadla ve Ihiuté predvidané
v odstavci 3, nebo nalezne-li se zavazadlo az po uplynuti jednoho roku od zadosti o jeho
vydani, nalozi s nim dopravce podle zdkonl a predpisit v misté, ve kterém se zavazadlo
nachazi.

Clanek 41

Odskodnéni pri ztraté vozidla

1. Pfi Gplné nebo cCastecné ztraté cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi
nahrady Skody vyplatit:

a) je-li vySe skody prokédzana, odSkodnéni v této vysi, neptesahuje-li 80 zictovacich jednotek
za kazdy chybé¢jici kilogram hrubé hmotnosti nebo 1 200 zuctovacich jednotek za kazdy
kus zavazadla;

b) neni-li vySe Skody prokazéna, pausalni odSkodnéni ve vysi 20 zactovacich jednotek za
kazdy chybéjici kilogram hrubé hmotnosti nebo 300 zuctovacich jednotek za kazdy kus
zavazadla.

Zpusob odskodnéni, bud’ za kazdy chybéjici kilogram nebo za kazdy kus zavazadla, stanovi
vSeobecné prepravni podminky.

2. Dopravce je kromé toho povinen nahradit dovozné za zavazadlo, zaplacena cla, spottebni
dan¢ a jiné castky zaplacené v souvislosti s piepravou ztraceného zavazadla.

Clanek 42

Odskodnéni pri poSkozeni

1. Pii poskozeni cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi nahrady skody vyplatit
odskodnéni, které odpovida znehodnoceni cestovniho zavazadla.

2. Odskodnéni neptesahne:

a) je-li poskozenim znehodnoceno celé zavazadlo, ¢astku, ktera by musela byt zaplacena pii
uplné ztrate,

b) je-li poskozenim znehodnocena pouze Cast cestovniho zavazadla, ¢astku, ktera by musela
byt zaplacena pfi ztrat¢ znehodnocené Casti.
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Cldnek 43
Odskodnéni pri opozdéném vydani

1. Pfi opozdéném vydani cestovniho zavazadla je dopravce povinen vyplatit za kazdych
zapocatych 24 hodin od doby, kdy bylo o vydani pozadano, nejvyse vSak za 14 dni:

a) prokaze-li opravnénd osoba, ze opozdénym vyddnim vznikla Skoda vcetné poskozeni,
odSkodnéni ve vysi Skody az do maximalni ¢astky 0,80 zactovacich jednotek za kazdy
kilogram hrubé hmotnosti nebo 14 zuctovacich jednotek za kazdy kus opozdéne vydaného
cestovniho zavazadla;

b) neprokaze-li opravnéna osoba, ze opozdénym vydanim vznikla Skoda, pausalni odskodnéni
ve vysi 0,14 zactovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti nebo 2,80
zuctovacich jednotek za kazdy kus opozdéné vydaného cestovniho zavazadla.

Zpisob odSkodnéni, bud’ za kazdy kilogram nebo za kus zavazadla, stanovi vSeobecné
piepravni podminky.

2. Pti aplné ztrat¢ cestovniho zavazadla se neposkytuje odSkodnéni podle odstavce 1
soub&zn€ s odskodnénim podle ¢lanku 41.

3. Pri Castecné ztraté cestovniho zavazadla se poskytuje odSkodnéni podle odstavce 1 za
neztracenou cast.

4. Pfi poskozeni cestovniho zavazadla, které neni zplisobeno opozdénym vydanim, se
poskytuje odskodnéni podle odstavce 1, piipadné spolu s odskodnénim podle ¢lanku 42.

5. Odskodnéni podle odstavce 1 spolu s odSkodnénim podle c¢lankti41 a42 nesmi byt
v zadném piipadé vyssi nez odSkodnéni pii Gplné ztraté cestovniho zavazadla.

ODDIL 3

Vozidla

Clanek 44
Odskodnéni pri zpozdéni
1. Je-li vozidlo z ditvodu zavinéného dopravcem nalozeno pozdéji nebo vydano opozdéné, je

dopravce povinen, prokdze-li opravnény, ze tim vznikla Skoda, vyplatit odSkodnéni, jehoz
vySe neptekroci cenu dovozného.

2. Dojde-li pti nakladce z divodu zavinéného dopravcem ke zpozdéni a upusti-li proto
opravnény od provedeni prepravni smlouvy, vrati se mu prepravné. Prokaze-li, ze timto
zpozdénim vznikla Skoda, mize kromé toho zadat odskodnéni, jehoz vySe neptekroci cenu
piepravného.
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Clanek 45

Odskodnéni pri ztraté vozidla

Pfi Gplné nebo Castecné ztraté¢ vozidla se opravnénému vypocitd odSkodnéni vyplacené za
prokazanou Skodu podle zlstatkové hodnoty vozidla. Toto odSkodnéni €ini nejvyse 8 000
zuctovacich jednotek. Piivés s nakladem i1 bez ndkladu se povazuje za samostatné vozidlo.

Clanek 46

Odpovédnost za ostatni predméty

1. Za skody na ptfedmétech ponechanych ve vozidle nebo umisténych ve schranach (napft.
v boxech na zavazadla nebo na lyze), které jsou namontované na vozidle, odpovidd dopravce
pouze v piipad¢, ze je zavinil. Celkové odSkodnéni ¢ini nejvyse 1 400 zictovacich jednotek.

2. Za ptredméty, které jsou upevnény mimo vozidlo, véetné schran uvedenych v odstavci 1,
odpovidd dopravce pouze tehdy, prokaze-li se, ze Skodu zavinil svym jedndnim nebo
opomenutim, k némuz doslo bud’ se zamérem takovou Skodu zptsobit, nebo lehkomyslnosti
a s védomim, ze by k takové skod¢ pravdépodobné mohlo dojit.

Clanek 47

Aplikovatelné pravo

S vyhradou ustanoveni této ¢asti plati pro vozidla ustanoveni ¢asti 2 o odpovédnosti za
cestovni zavazadla.

Kapitola IV

Spolec¢na ustanoveni

Clanek 48
Zanik prava na omezeni odpovédnosti
Omezeni odpovédnosti predvidand v téchto Jednotnych pravnich ptredpisech, jakoz
1 ustanoveni vnitrostatniho prava, ktera nahradu Skody omezuji pevnou ¢astkou, se nepouziji,
prokaze-li se, Ze Skoda byla zplisobena jednanim nebo opomenutim dopravce, k némuz doslo

bud’ se zdmérem takovou skodu zptsobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, ze by k takové
Skod¢ pravdépodobné mohlo dojit.

Clanek 49

Prepocet a ziroceni odSkodnéni
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1. Je-li nutné prepocitat ¢astky odSkodnéni vyjadiené v cizi méné, prepocitaji se podle kurzu
platného v den a v misté vyplaty odSkodného.

2. Opravnény mize vznaset narok na uroky z odskodnéni ve vysi péti procent rocné, a to ode
dne reklamace podle ¢lanku 55, nebo, nebyla-li podana reklamace, ode dne podani zaloby.

3. U odSkodnéni podle ¢lanku 27 a 28 se vSak uroky pocitaji teprve ode dne, kdy nastaly
okolnosti rozhodné pro vypocet nahrady Skody, je-li tento den pozdéjsi nez den reklamace
nebo podani Zaloby.

4. U cestovnich zavazadel mohou byt uroky pozadovany pouze tehdy, presahuje-li
odskodnéni 16 zacétovacich jednotek na kazdy zavazadlovy listek.

5. Neptedlozi-li opravnény dopravci doklady k cestovnimu zavazadlu potfebné ke
konecnému vytizeni reklamace v ptfiméfené lhuté, ktera je mu poskytnuta, pozastavi se bch
uroki pocinaje uplynutim této lhlity az do predloZeni dokladi.

Clanek 50

Odpovédnost pri jaderné udalosti

Dopravce je zprostén odpovédnosti, ktera mu pfislusi podle téchto Jednotnych pravnich
predpisi, byla-1i Skoda zpiisobena jadernou udélosti a odpovida-li podle zdkonl a ptedpisii
statu o odpovédnosti v oblasti jaderné energie za tuto Skodu vlastnik jaderného zatizeni nebo
osoba postavend mu na roven.

Clanek 51

Osoby, za které dopravce odpovida

Dopravce odpovida za své zaméstnance a za jiné osoby, které pouziva k provadeni ptepravy,
vykonéavaji-li tito zaméstnanci ajiné osoby své povinnosti. Provozovatelé Zelezni¢ni
infrastruktury, po které se preprava uskuteciiuje, jsou povazovani za osoby, které dopravce
pouziva k provadéni prepravy.

Clanek 52

Jiné naroky

1. Ve vSech ptipadech, ve kterych se pouziji tyto Jednotné pravni predpisy, mize byt vici
dopravci uplatnovan narok na néhradu skody, at’ jiz spociva na jakémkoli pravnim zékladeé,
pouze za piedpokladi uvedenych v téchto Jednotnych pravnich predpisech.

2. Totéz plati pro naroky vici zaméstnanclim a jinym osobam, za které dopravce odpovida
podle ¢lanku 51.

HLAVA V
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ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

Clanek 53

Zvlastni divody odpovédnosti

Cestujici odpovida dopravci za kazdou skodu,

a) kterd vznikla tim, Ze cestujici nesplnil své zavazky, které pro né¢ho vyplyvaji

1. z ¢lanku 10, 14 a 20,

2. ze zvlastnich ustanoveni o piepravé vozidel ve vSeobecnych prepravnich podminkach
nebo

3. z Radu pro mezindrodni Zelezni¢ni piepravu nebezpecného zbozi (RID) nebo

b) ktera je zptisobena predméty nebo zvitaty, které ma cestujici s sebou,

pokud cestujici neprokaze, ze Skoda byla vyvolana okolnostmi, jimz i pies péci vyzadovanou
od svédomitého cestujiciho nemohl zabrénit a jejichz nasledky nemohl odvratit. Timto
ustanovenim neni dot¢ena odpovédnost dopravce podle ¢lanku 26 a ¢l. 33 odst. 1.

HLAVA VI

UPLATNOVANI NAROKU

Clanek 54

Zjisténi ¢astecné ztraty nebo poskozeni

1. Zjisti-li nebo predpoklada-li dopravce casteCnou ztratu nebo poskozeni predmétu
(cestovniho zavazadla, vozidla) ptfepravovaného pod dohledem dopravce, nebo tvrdi-li to
opravnéna osoba, je dopravce povinen bez pratahu, a je-li to mozné, v pritomnosti opravnéné
osoby sepsat zapis, v némz se podle povahy Skody zaznamena stav predmétu, a pokud je to
mozné, rozsah Skody, jeji pfic¢ina a doba, kdy vznikla.

2. Opis tohoto zapisu se bezplatné vyda opravnéné osobg.

3. Neuzna-li opravnény zjisténi uvedena v zapise, mlize pozadovat, aby stav cestovniho
zavazadla nebo vozidla, jakoz i pfiCina a vySe Skody byly zjistény znalcem uréenym stranami
pfepravni smlouvy nebo soudem. Postup se fidi zakony a pfedpisy statu, ve kterém se zjisténi
provadi.
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Clanek 55

Reklamace

1. Reklamace tykajici se odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich je nutno
podat pisemné tomu dopravci, vii¢i némuz mohou byt ndroky soudné uplatiovany. V ptipadé
pfepravy, kterd byla pfedmétem jediné smlouvy abyla provddéna na sebe navazujicimi
dopravci, mohou byt reklamace uplatnény také u prvniho nebo posledniho dopravce, jakoz
iu dopravce, ktery mé ve staté bydlisté nebo v misté trvalého pobytu cestujiciho své sidlo
nebo pobocku nebo obchodni zastoupeni, jejichZz prostiednictvim byla piepravni smlouva
uzaviena.

2. Ostatni reklamace na zakladé ptrepravni smlouvy je nutno podat pisemné tomu dopravci,
ktery je uveden v €l. 56 odst. 2 a 3.

3. Doklady, které chce opravnénd osoba pfipojit k reklamaci, musi byt piedlozeny
v origindle nebo v kopii, na pozddani dopravce v ndlezité ovéfené formé. Pii vyfizovani
reklamace mize dopravce pozadovat vraceni piepravniho dokladu, zavazadlového listku
a prepravniho listku.

Clanek 56

Dopravci, vici nimz Ize uplatiiovat naroky soudni cestou

1. Naroky na nahradu Skody na zdkladé¢ odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni
cestujicich mohou byt soudné uplatiiovany pouze vi¢i dopravei odpovédnému podle €l. 26
odst. 5.

2. Ostatni naroky cestujiciho na zakladé ptepravni smlouvy mohou byt uplathovany
s vyhradou odstavce 4 pouze vii€i prvnimu, poslednimu nebo vi¢i tomu dopravei, ktery
provade¢l cast piepravy, v jejimz prub¢hu nastala skutecnost odtivodiujici narok.

3. Je-li pti ptepravach provadénych navazujicimi dopravci zapsan do zavazadlového nebo
piepravniho listku se svym souhlasem dopravce, ktery ma povinnost vydeje, mohou byt
naroky podle odstavce 2 uplatiovany vici nému 1 tehdy, jestlize neobdrzel zavazadlo nebo
nepievzal vozidlo.

4. Naroky na vraceni ¢astek, které byly zaplaceny na zaklad¢ ptepravni smlouvy, mohou byt
soudné uplatiovany vici dopravci, ktery ¢astku vybral, nebo vici dopravei, v jehoz prospéch
byla ¢astka vybrana.

5. Cestou protizaloby nebo ndmitky mohou byt uplatiovany néaroky také vici jinym
dopravciim, nez ktefi jsou uvedeni v odstavcich 2 a 4, zaklada-li se zaloba na téze prepravni
smlouvé.

ey

6. Pouziji-li se tyto Jednotné pravni ptedpisy na vykonného dopravce, mohou byt naroky
soudné uplatiiovany také viici nému.
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7. Muze-li Zalobce volit mezi vice dopravci, zanikéd jeho pravo volby podanim zaloby vici
jednomu z dopravcii; to plati i tehdy, mtze-li Zalobce volit mezi jednim nebo vice dopravci
a vykonnym dopravcem.

Clanek 58

Zanik naroku pri usmrceni a zranéni cestujicich

1. VSechny naroky opravnéné osoby, které se zakladaji na odpovédnosti dopravce pii
usmrceni a zranéni cestujicich, zanikaji, neoznami-li opravnénd osoba uraz cestujiciho
nejpozdéji do dvanacti mésict poté, kdy se o Skod€¢ dozveédéla, nékterému z dopravei, u nichz
muZze byt podana reklamace podle ¢l. 55 odst. 1. Ozndmi-li opravnéna osoba traz ustné, musi
ji dopravce o tomto ustnim oznameni vystavit potvrzeni.

2. Naroky vSak nezanikaji, jestlize

a) opravnéna osoba podala b&hem lhity piedvidané v odstavei 1 reklamaci nékterému
z dopravei uvedenému v €l. 55 odst. 1;

b) odpovédny dopravce se dozvédel béhem lhiity predvidané v odstavci 1 o trazu cestujiciho
jinym zpusobem,;

c¢) v disledku okolnosti, které nelze pricist k tizi opravnéné osoby, nebyl Graz ozndmen nebo
nebyl ozndmen vcas;

d) opravnéna osoba prokdze, Ze uraz byl zplsoben zavinénim dopravce.

Clanek 59

Zanik naroki pri prepravé cestovnich zavazadel

1. Pfijetim cestovniho zavazadla opravnénou osobou zanikaji vSechny naroky z piepravni
smlouvy vii€i dopravci pii ¢astecné ztraté, poskozeni nebo opozdéném vydani.

2. Naroky vsak nezanikaji:

a) pri ¢astecné ztraté nebo poskozeni, jestlize

1) ztrata nebo poskozeni byly zjiStény pted pfijetim cestovniho zavazadla opravnénou
osobou podle ¢lanku 54,

2) zjisténi, k némuz by muselo dojit podle ¢lanku 54, bylo opomenuto pouze zavinénim
dopravce;

b) pii zevné neznatelné Skodé, kterd byla zjiSténa opravnénou osobou teprve po pfijeti
cestovniho zavazadla, jestlize opravnénd osoba
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1) pozada o zjisténi podle ¢lanku 54 ihned po objeveni Skody a nejpozdéji tii dny po
piijeti zavazadla a

2) krome toho prokaze, ze Skoda vznikla v dob¢ mezi piijetim k piepravé a vydanim;

¢) pfi opozdéném vydani, uplatnila-li opravnéna osoba sva prava vuci jednomu z dopravci
uvedenému v ¢l. 56 odst. 3 do 21 dni;

d) prokdze-li opravnéna osoba, ze Skoda byla zpiisobena zavinénim dopravce.

Clanek 60

Promléeni

1. Néroky na néhradu Skody, které se zakladaji na odpovédnosti dopravce pfi usmrceni
a zranéni cestujicich, se promlcuji takto:

a) naroky cestujiciho po tfech letech, poc¢itano od prvého dne po trazu;

b) naroky ostatnich opravnénych osob po tiech letech, pocitdno od prvého dne po umrti
cestujiciho, nejpozdéji vSak po péti letech, pocitano od prvniho dne po urazu.

2. Ostatni naroky z ptepravni smlouvy se proml¢uji po jednom roce. Promlceci lhiita vSak
¢ini dva roky kvili Skod€ zplisobené jednanim nebo opomenutim, k némuz doslo bud’ se
zdmérem takovou Skodu zplsobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by takovéa Skoda
pravdépodobné mohla vzniknout.

3. Promlceci Ihita podle odstavce 2 zac¢ina u naroka
a) na odskodnéni za Gplnou ztratu ¢trnactym dnem po uplynuti lhiity podle ¢l. 22 odst. 3;
b) na odSkodnéni za ¢aste¢nou ztratu, poSkozeni nebo opozdéné vydani dnem vydani;

c) ve vSech ostatnich ptipadech tykajicich se pfepravy cestujiciho dnem uplynuti doby
platnosti piepravniho dokladu.

Den oznacdeny jako zacatek promlceci lhity se v zaddném piipadé nepocita.

6. V ostatnich nalezitostech plati pro pozastaveni a preruSeni promlceni vnitrostatni pravo.
HLAVA VII

VZAJEMNE VZTAHY MEZI DOPRAVCI
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Clanek 61

Rozdéleni prepravného

1. Kazdy dopravce je povinen vyplatit zucastnénym dopravcim podil pfipadajici na né
z ptepravného, které vybral nebo mél vybrat. Zpiisob placeni stanovi dohody mezi dopravci.

2. Cl 6 odst. 3, €1. 16 odst. 3 a ¢lanek 25 plati také pro vztahy mezi navazujicimi dopravci.

Cldnek 62
Pravo na postih

1. Vyplatil-li dopravce odSkodnéni podle téchto Jednotnych pravnich ptedpisti, ma pravo na
postih vi¢i dopraveum, kteti se podileli na preprave, podle nasledujicich ustanoveni:

a) dopravce, ktery Skodu zptisobil, odpovida za tuto skodu vyluéné sam,;

b) je-li Skoda zptsobena vice dopravci, odpovida kazdy z nich za Skodu, kterou zptsobil;
neni-li takové rozliSeni mozné, rozdéli se odskodnéni mezi dopravce podle pismene c);

c¢) nelze-li dokazat, ktery z dopravcii Skodu zptsobil, rozdéli se odSkodnéni mezi vSechny
dopravce s vyjimkou téch, ktefi prokazi, Ze Skodu nezpusobili; rozdéleni se uskutecni v
poméru podilli na prepravném, které ptipadaji na jednotlivé dopravce.

2. Pfti platebni neschopnosti nékterého z dopravct se podil ptipadajici na tohoto dopravce,
avsak jim neuhrazeny, rozd€li mezi vSechny ostatni dopravce, ktefi se podileli na pfepravé,
v pom¢éru jim prisluSejiciho podilu na prepravném.

Clanek 63

Rizeni o postihu

1. Dopravce, vi¢i némuz je uplatiiovano pravo na postih podle ¢lanku 62, nemiiZze popirat,
ze dopravce, ktery pravo na postih uplatituje, platil po pravu, bylo-li odSkodnéni urceno
soudem, poté co byla prvné jmenovanému dopravci déna fadnym ohlaSenim moznost vstoupit
do sporu. Soud, unéhozZ se vede hlavni spor, ur¢i lhiity pro ohlaSeni sporu a pro vstup do
sporu.

2. Dopravce uplatiiujici pravo na postih musi podat jedinou zalobu na vSechny dopravce, se
kterymi se nedohodl; jinak pravo na postih vii¢i nezazalovanym dopravciim zanika.

3. Soud je povinen rozhodnout o vSech postizich, kterymi se zabyva, v jediném rozsudku.

4. Dopravce, ktery chce své pravo na postih uplatnit soudné, mize vznést svij narok
u prislusného soudu statu, ve kterém ma jeden ze zucastnénych dopravca své sidlo, pobocku
nebo obchodni zastoupent, jejichZ prostiednictvim byla piepravni smlouva uzaviena.
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5. Je-li tfeba podat zalobu na vice dopravcti, mé zalujici dopravce pravo volby mezi soudy
ptislusnymi podle odstavce 4.

6. Rizeni o postihu nesméji byt zahrnuta do fizeni o odSkodnéni, které osoba opravnéna
podle ptfepravni smlouvy zahgjila.

Clanek 64
Dohody o postihu

Dopravci mohou mezi sebou uzavirat dohody, které se od ¢lankd 61 a 62 odchyluji.

W 1371/2007/ES piiloha II
(ptizptsobeny)
= novy

PRILOHA II

MINIMALNI INFORMACE POSKYTOVANE ZELEZNICNiMI PODNIKY A NEBO
PRODEJCI PREPRAVNICH DOKLADU

Cast I: VSeobecné podminky platné pro danou smlouvu

— Vseobecné podminky platné pro danou smlouvu
— Jizdni fady a podminky pro nejrychlejsi cestu

— Jizdni fady a podminky pro nejlevné;jsi jizdné

- Podminky pfepravy, piistupnost vlaku a dostupnd zatizeni ve vlaku pro zdravetné
pestizené osoby X se zdravotnim postizenim <X] a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace = v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve smérnici
XXX &=

— Podminky p#epras=sea pro piistupgest pro jizdni kola

— Dostupnost mist k sezeni ve vozech pro kurdky a nekuidky, v prvni a druhé tiide,
jakoz i v lehatkovych a lizkovych vozech

— Vsechny ¢innosti, které mohou zpiisobit naruseni nebo zpozdéni dopravnich spojt
— Dostupnost sluzeb ve vlaku
— Postupy pro reklamaci ztracenych zavazadel

— Postupy pro predkladani stiznosti

24

CS



CS

Cast I1: Informace béhem jizdy

— Sluzby ve vlaku
— Pristi stanice

— Zpozdéni

- Hlavni ptipoje

— Otazky bezpecnosti
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W 1371/2007/ES ptiloha III
(ptizptsobeny)

PRILOHA III

MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

{d novy

I. Pozadavky tykajici se Zelezni¢nich podniki

Zelezniéni podniky na svych internetovych strankach zvefejni kazdoro¢né do 30. &ervna
zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb za piedchozi ti€etni obdobi a zaSlou ji vnitrostatnimu
subjektu prislusnému pro prosazovani a Agenture Evropské unie pro Zeleznice ke zvetfejnéni
na jejich internetovych strankéch. Podnik zpravu zvetejni na svych internetovych strankach v
ufednim jazyku / ufednich jazycich své zemé, a pokud mozZno i v ostatnich jazycich Unie,
vcetné shrnuti v angli¢ting.

Zprava o kvalit¢ sluzeb zahrnuje alespon tyto informace:

1) Piesnost dopravnich spoji aobecné zasady postupu podniku v pfipadé provoznich
mimotadnosti

a) Zpozdéni

1)  celkové primérné zpozdéni spoji jako procentni podil za kategorii spoji
(mezinarodni, vnitrostatni dalkové, regionalni a méstské/primeéstské);

i1)  procentni podil spojii zpozdénych pii odjezdu;
iii)  procentni podil spojii zpozdénych pfi piijezdu;
—  procentni podil zpozdéni kratSich nez 60 minut,

—  procentni podil zpozdéni v rozmezi 60—119 minut,
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—  procentni podil zpozdéni v délce 120 minut ¢i vice,

b) odieknuti spojli

odfeknuti spojii jako procentni podil za kategorii spoji (mezinarodni,
vnitrostatni dalkové, regionalni a méstské/primestske);

¢) uplatnovani natizeni, pokud jde o zpozdéni a odieknuti spojt
1)  pocet cestujicich, jimz byla poskytnuta péce a pomoc;
i1)  néklady na tuto péci a pomoc;
iii)  pocet cestujicich, jimz bylo poskytnuto odskodnénti;
iv) naklady na poskytnuté odSkodnéni.

2) Prizkum spokojenosti zakaznikil

Nutno uvést minimalni soubor kategorii:

1) dochvilnost vlaki;

i1)  informace cestujicim v ptipad€ zpozdéni;

iii) pfesnost a dostupnost informaci ve vlacich;

iv)  kvalita udrzby / stav vlaki;

V)  uroven bezpecnosti ve vlacich;

vi) Cistota ve vlaku;

vil) poskytovani uzite¢nych informaci po celou cestu;

viii) dostupnost kvalitnich toalet v kazdém vlaku;

ix)  Cistota a udrzba stanic na vysoké tirovni;

X)  pristupnost vlaka a dostupnych zafizeni, v€etné ptistupnych toalet;
xi) pocet udalosti a kvalita skute¢né¢ poskytnuté pomoci osobam se zdravotnim

postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vlaku v
souladu s ¢lankem 24, bez ohledu na ptedchozi ozndmeni zadosti o pomoc.

3) Vyftizovani stiznosti
1)  pocet stiznosti a vysledek;
i1)  kategorie stiznosti;
iil) pocet vyfizenych stiznosti;

iv) priamérna délka vytizovani;
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4)

v)  pripadna opatfeni prijata k naprave.

Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou

schopnosti pohybu a orientace

S)

II.

pocet piipadi pomoci jako procentni podil za kategorii spojli (mezinarodni,
vnitrostatni dalkové, regionalni a méstské/primestské).
NarusSeni

existence pohotovostnich plant a jejich struc¢ny popis, plany pro feseni krizi.

Pozadavky tykajici se provozovateli stanic a provozovateli infrastruktury

Zprava o kvalité sluzeb zahrnuje alespon tyto informace:

1)

2)

3)

4)

Informace a ptepravni doklady
1)  postup pro vyfizovani zadosti o informace ve stanici;

il)  postupy a prosttedky pro poskytovani informaci o jizdnich fadech, tarifech
a nastupistich; kvalita informaci,

iii)  zobrazovani informaci o pravech a povinnostech podle tohoto natizeni a o
kontaktnich udajich vnitrostatnich subjekta ptisluSnych pro prosazovani;

iv)  zafizeni pro nédkup ptepravnich dokladu;

v)  dostupnost pracovnikll na stanovisti za ucelem poskytovani informaci a prodeje
ptepravnich dokladi;

vi) poskytovani informaci osobam se zdravotnim postizenim nebo osobam s
omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Obecné zasady postupu v piipad€ provoznich mimotadnosti
1)  pocet cestujicich, jimz byla poskytnuta péce a pomoc;
i1)  naklady na tuto péci a poskytovani pomoci.
Popis opatfeni zavedenych k zajiSténi Cistoty zatizeni zelezni¢nich stanic (toalety, atd.)
1) cetnost Cisténi;
ii)  dostupnost toalet.

Prizkum spokojenosti zdkaznikii

Nutno uvést minimalni kategorie:

i)  informace poskytované cestujicim v ptipadé zpozdéni;
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il)  pfesnost, dostupnost a pristupnost informaci tykajicich se ¢asovych udaji o
vlacich / nastupist;

iii) uroven bezpecnosti ve stanici;

iv)  Cas potfebny pro odpovéd’ na zadosti o informace ve stanicich;
v)  dostupnost kvalitnich toalet ve stanici (v€etné pristupnosti);
vi) Cistota a udrzba stanic;

vii) pfistupnost stanice a zafizeni Zeleznicni stanice;

viii) pocet udalosti a kvalita pomoci poskytnuté osobam se zdravotnim postizenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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{d novy

PRILOHA 1V

POSTUP PRO VYRIZOVANI STIiZNOSTIi VNITROSTATNIMI SUBJEKTY
PRISLUSNYMI PRO PROSAZOVANI

Ve slozitych ptipadech, jako jsou ptfipady zahrnujici vicenasobné reklamace nebo zapojeni
nekolika dopravci, preshrani¢ni cestovani nebo nehody, k nimz doSlo nauzemi jin¢ho
clenského statu, nez je stat, ktery udélil podniku licenci, zejména tehdy, pokud neni jasné,
ktery vnitrostatni subjekt je v dané souvislosti ptislusny, nebo pokud by to usnadnilo nebo
urychlilo feSeni stiznosti, musi vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani spolupracovat s
cilem identifikovat ,,hlavni* subjekt, ktery bude slouzit jako jednotné kontaktni misto pro
cestujici. VSechny zucastnéné vnitrostatni subjekty piisluSné pro prosazovani spolupracuji,
aby usnadnily feSeni stiznosti (mj. sdilenim informaci, pomoci s ptekladem dokumentti a
poskytovanim informaci o okolnostech udalosti). Cestujici jsou informovani o tom, ktery
organ jedna jako ,,hlavni“ subjekt.
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