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I.

1.

INLEDNING

Den 27 september 2017 antog Europeiska kommissionen ett forslag till omarbetning av

Europaparlamentets och radets forordning om rattigheter och skyldigheter for tdgresendrer.

Kommissionens framsta skl till omarbetningen var att man ville ta itu med de varseblivna
problemen med i synnerhet force majeure-situationer, bruket av dispenser, réttigheterna for
personer med funktionsnedsdttning eller nedsatt rorlighet samt tillgangen till och

informationen om s.k. direktbiljetter.

Rédet (transport, telekommunikation och energi) enades om en allmén riktlinje

den 2 december 2019.

Europaparlamentet antog sin stindpunkt vid forsta behandlingen den 15 november 2018.

Forhandlingar mellan Europaparlamentet, rddet och kommissionen dgde rum mellan januari
och oktober 2020 i syfte att nd en verenskommelse om forslaget. Vid det fjarde
trepartsmotet den 1 oktober 2020 nadde man fram till en prelimindr verenskommelse, som

godkéndes av Stindiga representanternas kommitté (Coreper) den 21 oktober 2020.

Europaparlamentets utskott for transport och turism bekréftade den politiska

overenskommelsen den 29 oktober 2020.

I sitt arbete beaktade raddet Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av

den 18 januari 2018. Europeiska regionkommittén beslutade att inte yttra sig i drendet.

Mot bakgrund av den dverenskommelsen och efter juristlingvisternas slutgranskning

uppmanades radet (utrikes frdgor) den 25 januari 2021 att anta radets stdndpunkt vid forsta

behandlingen i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarande som anges 1 artikel 294 i

fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.
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I1.

10.

11.

I11.

12.

SYFTE

Forslagets allménna mal &r att stirka tdgresendrernas rittigheter genom ett battre skydd vid
forseningar, instéllelse eller diskriminering och att minska bordan for jarnvédgsforetag i
specifika fall, sarskilt vid forseningar som beror pa yttre omstandigheter som

jarnvagsforetagen inte rader over (force majeure).

Tagresenirer bor ha fullgott skydd oavsett var de reser inom EU. I forordningen faststills
garantier for tillrdcklig information till resendrer och den innebér en vésentlig forbéattring av

rattigheterna for resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet.

Rédet beslutar att pd grundval av kommissionens forslag inkludera nya bestimmelser for att
pa sa sétt beakta den senaste tidens utveckling. Radet har gétt langre 4n kommissionens
forslag genom att dven besluta om en dversyn av eller tilligg av bestimmelser om utrustning
av rullande materiel med cykelplatser, ombokning, inférandet av en skyldighet avseende
direktbiljetter samt kortare tidsfrister for forhandsmeddelanden for resenédrer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet och genom att ytterligare fortydliga systemet for

klagomélshantering.

ANALYS AV RADETS STANDPUNKT VID FORSTA BEHANDLINGEN

Den kompromiss som aterspeglas i radets stdndpunkt vid forsta behandlingen har foljande

centrala inslag:

Force majeure

13.

14.

Rédets stdndpunkt justerar force majeure-klausulen i syfte att sékerstélla lika villkor och
samstdmmighet i jdmforelse med liknande klausuler for andra transportsétt. Ursprungligen
var klausulen begrinsad till extrema véderforhéllanden och storre naturkatastrofer. I radets
stdndpunkt, som beaktar den senaste tiden utveckling och covid-19-utbrottet, har inforts
”storre folkhélsokriser” som extraordindra omstdndigheter, och force majeure utvidgas dven

till att omfatta andra hiandelser, sdsom terroristattacker eller brottsbekdmpande atgérder.

Enligt ridets stdndpunkt ska operatorerna vid force majeure endast vara befriade fran att

betala erséttning, medan annan dterbetalning fortfarande maste ske.
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b)

15.

16.

c)

17.

18.

Bruket av dispenser

Radet beslutar att de nya reglerna ska trida 1 kraft efter 24 manader, sa att operatorer och
myndigheter ges tid att forbereda en smidig 6vergang. Eftersom jarnvégsinfrastrukturen och
jarnvagsforbindelserna &r olika langt utvecklade i medlemsstaterna, dr det enligt rddet viktigt

med specifika undantag, som ger medlemsstaterna mer tid att forverkliga vissa aspekter.

Radets standpunkt medger en sista forlingning med fem ar av de nuvarande undantagen for
inrikes jarnvégstrafik i de medlemsstater som har anvént sig av dessa undantag.
Medlemsstaterna kan dven under sirskilda omsténdigheter och tills vidare besluta att delvis
undanta gransoverskridande regional-, stads- och forortstrafik. Medlemsstaterna far
emellertid inte gora undantag for réttigheterna for resenirer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet, transport av cyklar eller bestimmelserna om direktbiljetter och ombokning

fran gransoverskridande trafik.
Rittigheter for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet

Rédet beslutar att anpassa réttigheterna for resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet i denna forordning och sdkerstdlla samstdmmighet med andra rittsinstrument,
sdrskilt den europeiska rittsakten om tillgénglighet (direktiv (EU) 2019/882 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster) samt FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsdttning. Medlemsstaterna kommer inte lédngre att kunna undanta
tillhandahallande av assistans och ersittning for skadade rorlighetshjalpmedel. Pa det hela
taget har det blivit enklare, mer lattbegripligt och mindre besvirligt for personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet att resa med tig, vilket ska sékerstélla béttre

service for dessa personer.

En forfragan om assistans pa stationer kommer endast att behova skickas senast 24 timmar
fore resan — 1 stillet for 48 timmar som nu — och utan extra kostnader, men medlemsstaterna
far t.o.m. den 30 juni 2026 tilldta att denna period forléngs till upp till 36 timmar. Nér det
inte finns nagot forhandsmeddelande men utbildad personal finns tillgénglig pé stationen ska
en resendr fa assistans vid ombordstigning eller avstigning. Nér det dr nddvindigt med en
medfoljande person, ska denna person resa kostnadsfritt, och resendrer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet som ledsagas av en assistanshund ska vara

garanterade att hunden fér resa med dem.
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d)

19.

20.

e)

21.

22.

Utrustning av rullande materiel med cykelplatser

Radet haller med om den allméinna principen att det bor vara mojligt att ta med cyklar
ombord pa tag. Det dvergripande mélet &r att det ska finnas minst fyra platser for cyklar i
varje tdgsammansittning. Medlemsstaterna far besluta att ha fler platser, men om det finns
farre @n fyra platser 1 en tdgsammanséttning bor detta motiveras av sirskilda omstédndigheter.
Det dr endast i sdrskilda fall nédr det &r motiverat som ett jarnvigsforetag far begransa denna
rittighet ytterligare, sérskilt i samband med kapacitetsbegréinsningar under rusningstid eller
om den rullande materielen inte &r anpassad for detta. Jarnvéigsforetaget far i forekommande

fall ta ut en rimlig avgift.

Niér ett jarnvagsforetag bestéller ny rullande materiel eller utfor en storre uppgradering av
befintlig rullande materiel, méste det sdkerstélla att det finns plats for cyklar.
Jarnvagsforetaget ska dven offentliggora information om att det finns plats for cyklar. For de
sdrskilda upphandlingsforfarandena for sékerstillande av cykelplatser i den rullande

materielen géller en dvergingsperiod pa 48 manader.
Direktbiljetter

Radet ar inforstatt med skyldigheten att erbjuda direktbiljetter for trafik som tillhandahalls
av ett enda jarnvagsforetag: for internationell och ldngviga trafik frdn och med dagen for
tillimpningen och efter fem &r dven for regionaltrafik. Detta innebér att om en sddan resa
bestar av olika delar, ska kombinationen av samtliga delar betraktas som en enda biljett. Om
ett jarnvigsforetag inte dr att betrakta som ett enda jarnvéigsforetag, ska det vidta alla rimliga

atgarder for att erbjuda direktbiljetter, inbegripet gott samarbete med andra jirnvagsforetag.

Om aterforséljare pa eget initiativ sdljer biljetter i ett paket och passageraren har kopt
biljetten 1 en enda affédrstransaktion och inte har informerats om att det inte ror sig om en

direktbiljett, kommer aterforsiljaren att ha ett storre skadestdndsansvar vid resestorningar.
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f)

23.

g)

24.

h)

25.

i)

26.

Riitt till egen ombokning

Radet beslutar att forkorta till 100 minuter den period efter vilken passagerarna sjdlva far
ombesOrja ombokningen, om jarnvéigsforetaget inte meddelar passagerarna vad de har for
ombokningsalternativ. Jirnvagsforetaget ska dven sdkerstilla dterbetalning av kostnaderna

for egen ombesorjd ombokning 1 force majeure-situationer.
Reseinformation i realtid och trafikinformation

Rédet dr ense om att reseinformation i realtid och trafikinformation ska goras tillgéngliga for
andra tjansteleverantorer. Genom att mdjliggora battre och léttare tillgang till trafik- och
reseinformation kan nya tjénster erbjudas som skapar sirskilda affarsmojligheter, och
ddrmed bor jarnvégstransporter bli mer attraktiva for befintliga och nya kunder. I sédrskilda
fall kan medlemsstaterna bevilja ett undantag pa nio ar for infrastrukturforvaltare, men
medlemsstaterna maste vartannat ar gora en fornyad bedomning av situationen och

mojligheten att tillhandahélla information.
Hantering av klagomal

Radet beslutar att ytterligare klargora forfarandet for klagomalshantering. Kommissionen
kommer att behdva utarbeta en mall for begiran om erséttning och aterbetalning samt
sdkerstélla att sddana formular finns tillgdngliga i ett format som &r lattillgdngligt f6r
resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet. Vidare forbéttras samarbetet
mellan nationella tillsynsorgan, sirskilt genom inférandet av begreppet ”ledande organ™ och

utseendet av ett sadant for komplicerade fall.
Klausul om icke-diskriminering

Rédet beslutar att 1 en ny artikel ange och klargora att varje direkt eller indirekt
diskriminering pé grund av en passagerares nationalitet eller jarnvigsforetagets,

biljettutfardarens eller researrangdrens etableringsort 1 unionen &r forbjuden.
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IV. SLUTSATS

27. Radets stdndpunkt vid forsta behandlingen éterspeglar fullt ut den kompromiss som med
kommissionens hjélp har uppnatts i forhandlingarna mellan radet och Europaparlamentet.
Denna kompromiss bekréftas av skrivelsen fran ordforanden for Europaparlamentets utskott
for transport och turism till Corepers ordférande (den 30 oktober 2020). I skrivelsen
meddelar utskottets ordférande att hon kommer att rekommendera utskottets ledamoter —
och dérefter plenarsammantradet — att de vid Europaparlamentets andra behandling godtar
radets standpunkt vid forsta behandlingen utan dndringar, med forbehéll for

slutgranskningen av de bada institutionernas juristlingvister.

28. Radet anser darfor att dess stdndpunkt vid forsta behandlingen utgor ett vialavvigt resultat
och att den omarbetade forordningen nér den har antagits kommer att bidra till, & ena sidan,
att sdkerstélla resendrernas réttigheter, sérskilt for personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet som reser med tag, och, & andra sidan, att jirnvégsoperatorernas och

resetjanstleverantorernas skyldigheter klart och tydligt anges.
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