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I.

INTRODUCERE

La 27 septembrie 2017, Comisia Europeana a adoptat o propunere de reformare a

Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile si obligatiile

calatorilor din transportul feroviar.

Comisia a prezentat reformarea in primul rand pentru a solutiona problemele constatate
referitoare mai ales la situatiile de fortd majora, la utilizarea derogérilor, la drepturile
persoanelor cu handicap si ale celor cu mobilitate redusa si la disponibilitatea asa-numitelor

bilete directe si informatiile despre aceste bilete.

Consiliul (Transporturi, Telecomunicatii si Energie) a convenit asupra unei abordari

generale la 2 decembrie 2019.

Parlamentul European si-a adoptat pozitia in prima lecturd la 15 noiembrie 2018.

Intre ianuarie si octombrie 2020, au avut loc negocieri intre Parlamentul European, Consiliu
si Comisie n vederea ajungerii la un acord cu privire la propunere. In cadrul celui de al
patrulea trilog din 1 octombrie, s-a ajuns la un acord provizoriu, care a fost aprobat de

Comitetul Reprezentantilor Permanenti la 21 octombrie 2020.

Comisia pentru transport si turism (TRAN) a Parlamentului European a confirmat acordul

politic la 29 octombrie 2020.

In cursul lucrarilor sale, Consiliul a tinut seama de avizul Comitetului Economic si Social

European din 18 ianuarie 2018. Comitetul European al Regiunilor a decis sd nu emitd un

aviz.

In lumina acordului respectiv si In urma reviziei efectuate de expertii juristi-lingvisti,

Consiliul Afaceri Externe din 25 ianuarie 2021 a fost invitat sa adopte pozitia in prima
lectura a Consiliului, in conformitate cu procedura legislativa ordinara prevazuta la

articolul 294 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
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I1.

10.

11.

I11.

12.

OBIECTIV

Obiectivul general al propunerii este de a consolida drepturile calatorilor din transportul
feroviar printr-o mai buna protectie a persoanelor care calatoresc cu trenul 1n caz de
intarzieri, anulari sau discriminare si de a reduce sarcina intreprinderilor feroviare in cazuri
specifice, 1n special In ceea ce priveste intarzierile cauzate de motive externe si care nu pot fi
controlate de intreprinderea feroviard (forta majora).

Calatorii din transportul feroviar ar trebui sa fie pe deplin protejati, indiferent de destinatia
lor in UE. Regulamentul stabileste garantii pentru informarea adecvata a calatorilor si
imbunatateste in mod semnificativ drepturile célatorilor cu handicap sau cu mobilitate
redusa (PMR).

Pe baza propunerii Comisiei, Consiliul convine sa includa noi dispozitii pentru a tine seama
de noile evolutii. Consiliul a mers mai departe decat propunerea Comisiei, convenind, de
asemenea, asupra unei revizuiri sau adaugand dispozitii referitoare la: echiparea materialului
rulant cu spatii pentru biciclete, redirectionare, introducerea unei obligatii legate de biletele
directe, reducerea termenelor de notificare prealabila pentru PMR, precum si aducand
clarificari suplimentare in legatura cu mecanismul de gestionare a plangerilor.

ANALIZA POZITIEI iN PRIMA LECTURA A CONSILIULUI

Compromisul reflectat in pozitia In prima lectura a Consiliului cuprinde elementele-cheie

prezentate in continuare.

Forta majora

13.

14.

Pozitia Consiliului adapteaza clauza de fortd majora in vederea asigurarii unor conditii de
concurenta echitabile si a consecventei in comparatie cu clauzele similare pentru alte moduri
de transport. Initial, aceasta s-a limitat la conditii meteorologice extreme si la dezastre
naturale majore. Tinind cont de evolutiile recente si avand in vedere pandemia de COVID-
19, pozitia Consiliului introduce ,,riscuri majore pentru sandtatea publicd” ca circumstante
extraordinare si extinde, de asemenea, forta majora la alte evenimente, cum ar fi atacurile

teroriste sau masurile de asigurare a respectarii legii.

In caz de forta majora, pozitia Consiliului prevede ci operatorii vor fi scutiti doar de plata

despagubirilor, 1n timp ce alte rambursari ar trebui efectuate in continuare.
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b)

15.

16.

c)

17.

18.

Utilizarea derogdrilor

Consiliul convine ca noile norme vor intra in vigoare dupa 24 de luni, pentru a permite
operatorilor si autoritatilor si se pregiteasci pentru o tranzitie lina. Intrucét statele membre
se confruntd in continuare cu niveluri diferite de dezvoltare a infrastructurii si serviciilor
feroviare, Consiliul considera ca este important sa se permita derogari specifice pentru a

acorda statelor membre mai mult timp pentru a pune in aplicare aspecte specifice.

Pozitia Consiliului permite o prelungire finala cu cinci ani a derogarilor actuale pentru
serviciile de transport feroviar interne pentru acele state membre care au recurs la aceste
derogdri. De asemenea, statele membre pot decide, in circumstante specifice si pentru o
perioadd nedeterminata, sa acorde derogari partiale serviciilor transfrontaliere regionale,
urbane si suburbane. Cu toate acestea, statele membre nu pot acorda derogari privind
drepturile PMR, transportul bicicletelor si dispozitiile privind biletele directe si

redirectionarea de la serviciile transfrontaliere.

Drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa

Consiliul convine sa alinieze drepturile PMR din prezentul regulament si sa asigure coerenta
cu alte instrumente juridice, in special cu Actul european privind accesibilitatea [Directiva
(UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor] si cu
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CRPD). Statele
membre nu vor mai putea acorda derogari privind acordarea de asistenta si despagubirile
pentru deteriorarea echipamentele de mobilitate. In general, procedurile pentru PMR care
caldtoresc cu trenul au fost simplificate, clarificate si au devenit mai putin impovaratoare

pentru a asigura servicii mai bune pentru PMR.

Cererea de asistenta in gdri va trebui trimisa doar cu cel putin 24 de ore Tnainte de calatorie,
in locul celor 48 de ore curente, si fard costuri suplimentare; cu toate acestea, statele membre
pot permite, pana la 30 iunie 2026, ca aceasti perioada s fie prelungita pana la 36 de ore. In
cazul 1n care nu exista o notificare prealabild, dar personalul instruit este disponibil in gara,
se acorda asistentd pentru a ajuta la urcarea sau coborarea din tren. In cazul in care este
necesar un insotitor, aceasta persoana calatoreste gratuit, iar PMR care utilizeaza un caine de

asistentd li se garanteazd ca animalul poate cdlatori cu acestea.
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d)

19.

20.

e)

21.

22.

Echiparea materialului rulant cu spatii pentru biciclete

Consiliul este de acord cu principiul general conform caruia transportarea bicicletelor in tren
ar trebui sd fie posibila. Obiectivul general este de a avea cel putin patru locuri pentru
biciclete in fiecare compunere a trenului. Statele membre pot decide sa depaseasca acest
numar, dar, In cazul in care ar exista mai putin de patru spatii intr-o compunere a trenului,
acest lucru ar trebui justificat de circumstante speciale. Numai in cazuri specifice si
justificate o intreprindere feroviard poate restrictiona si mai mult acest drept, in special din
cauza limitelor de capacitate din timpul orelor de varf sau in cazul in care materialul rulant

nu este adaptat. Intreprinderea feroviara poate, dupa caz, sa perceapa un cost rezonabil.

Atunci cand comanda material rulant nou sau cand efectueazd o modernizare semnificativa a
materialului rulant existent, intreprinderile feroviare sunt obligate sa asigure spatiu pentru
biciclete. Intreprinderea feroviara publicd, de asemenea, informatii privind disponibilitatea
acestor spatii pentru biciclete. Procedurile specifice de achizitii publice pentru asigurarea
spatiilor pentru biciclete in materialul rulant vor beneficia de o perioada de tranzitie de 48 de

luni.
Bilete directe

Consiliul este de acord cu obligatia de a oferi bilete directe pentru serviciile care sunt
operate de o Intreprindere feroviard unica: pentru serviciile internationale si de lung parcurs
incepand cu data aplicarii si, dupd cinci ani, pentru serviciile regionale. Aceasta inseamna
ca, in cazul in care o astfel de calatorie este compusa din parti diferite, combinarea tuturor
partilor este considerata un singur bilet. In cazul in care o intreprindere feroviara nu se
califica drept Intreprindere unica, aceasta depune toate eforturile rezonabile pentru a oferi

bilete directe, inclusiv buna cooperare intre intreprinderile feroviare.

In cazul in care comerciantii cu amanuntul grupeaza bilete din proprie initiativa si calatorul a
cumparat biletul in cadrul unei singure tranzactii comerciale, fard a fi informat ca acesta nu
este un bilet direct, comerciantilor cu amanuntul le va reveni o raspundere sporita in cazul

perturbarii calatoriei.
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f)

23.

g)

24.

h)

25.

i)

26.

Dreptul la organizarea proprie a redirectionarii

Consiliul este de acord sa se scurteze la 100 de minute perioada dupa care calatorilor li se
permite sd organizeze ei insisi redirectionarea, in cazul in care intreprinderea feroviard nu
comunica calatorilor optiuni de redirectionare. Intreprinderea feroviara asigura, de

asemenea, rambursarea costurilor de redirectionare autoorganizata in cazuri de forta majora.
Informatiile privind traficul si calatoriile in timp real

Consiliul este de acord ca informatiile privind traficul si célatoriile In timp real sa fie puse la
dispozitia altor furnizori de servicii. Prin permiterea unui acces mai bun si mai usor la
informatiile privind traficul si calatoriile, pot fi oferite noi servicii care creeazd oportunitati
de afaceri specifice si care ar trebui sa facd transportul feroviar mai atractiv pentru clientii
existenti si cei noi. In cazuri specifice, statul membru poate acorda o derogare de noui ani
administratorului infrastructurii; cu toate acestea, o data la doi ani, statele membre trebuie sa

reevalueze situatia si posibilitatea de a furniza aceste informatii.
Gestionarea plangerilor

Consiliul este de acord cu clarificarea suplimentard a procedurii de tratare a plangerilor.
Comisia va trebui sa elaboreze un model pentru solicitarea de despagubiri si rambursari si s
se asigure c aceste formulare sunt disponibile intr-un format accesibil pentru PMR. In plus,
cooperarea dintre organismele nationale de aplicare a legii este imbunatatitd, in special prin

introducerea conceptului si desemnarea unui ,,organism principal” pentru cazurile complexe.
Clauza de nediscriminare

Consiliul este de acord sa stipuleze si sa clarifice Intr-un nou articol ca orice discriminare
directd sau indirectd pe baza cetdteniei calatorului sau a locului de stabilire a Intreprinderii
feroviare, a vanzatorului de legitimatii de transport sau a operatorului de turism pe teritoriul

Uniunii este interzisa.
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IV. CONCLUZIE

27.

28.

Pozitia in prima lecturd a Consiliului reflectd pe deplin compromisul la care s-a ajuns in
cadrul negocierilor dintre Consiliu si Parlamentul European, facilitat de Comisie. Acest
compromis este confirmat de scrisoarea adresata de presedinta Comisiei TRAN a
Parlamentului European presedintelui Comitetului Reprezentantilor Permanenti (30
octombrie 2020). In respectiva scrisoare, presedinta Comisiei TRAN mentioneazi ci va
recomanda membrilor comisiei i, ulterior, plenului, sd accepte fard amendamente, in cadrul
celei de a doua lecturi a Parlamentului European, pozitia in prima lecturd a Consiliului, sub

rezerva verificdrii de cétre expertii juristi-lingvisti ai ambelor institutii.

Prin urmare, Consiliul considera cd pozitia sa in prima lecturd reprezinta un rezultat
echilibrat si ca, odatd adoptat, regulamentul reformat va contribui la asigurarea, pe de o
parte, a drepturilor calatorilor, in special ale persoanelor cu handicap si cu mobilitate redusa
care utilizeaza serviciile feroviare, si, pe de altd parte, la stabilirea clara a obligatiilor pentru

operatorii feroviari si furnizorii de servicii de calatorie.
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