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I.

BEVEZETES

Az Eurdpai Bizottsag 2017. szeptember 27-én javaslatot fogadott el a vasuti

személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl €s kotelezettségeirdl szolo europai parlamenti

¢s tandcsi rendelet atdolgozasara iranyulodan.

A Bizottsag mindenekeldtt azért latta indokoltnak az eredeti jogszabaly atdolgozasat, mert a
vis maior helyzetekkel, a mentességek alkalmazasaval, a fogyatékossaggal ¢10 és a csokkent
mozgasképességli személyek jogainak érvényesitésével, valamint az atszallojegyek
rendelkezésre allasaval €s az azokrol vald tajékoztatassal kapcsolatban problémak voltak

tapasztalhatok, amelyeket orvosolni kivant.

A Tanécs (Kozlekedés, Tavkozlés és Energia) 2019. december 2-an altaldnos megkozelitést

fogadott el.

Az Europai Parlament 2018. november 15-én elfogadta az els6 olvasatban kialakitott

allaspontjat.

2020 januarja és oktdbere kozott targyalasok folytak az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a
Bizottsag kozott a javaslattal kapcsolatos megéllapodas elérése céljabol. Az oktober 1-jén
tartott negyedik haromoldalu egyeztetésen ideiglenes megallapodas sziiletett, melyet 2020.
oktober 21-én az Allandd Képviselék Bizottsdga jovahagyott.

Az Eurdpai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga (TRAN) 2020. oktober 29-

én megerodsitette a politikai megallapodast.

Munkdja soran a Tanécs figyelembe vette az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2018.

januar 18-1 véleményét. A Régiok Eurdpai Bizottsdga tigy dontdtt, hogy nem nyilvanit

véleményt.

E megallapodasra tekintettel és a jogasz-nyelvészi ellendrzést kovetden a Kiiliigyek Tanécsa

felkérést kapott, hogy 2021. januar 25-i tilésén az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo
szerzOdés 294. cikkében meghatarozott rendes jogalkotasi eljarassal 6sszhangban fogadja el

a Tanacs elsd olvasatbeli allaspontjat.
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II.

10.

11.

I11.

12.

CEL

A javaslat altalanos célkitlizése egyrészt a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok
jogainak megerdsitése a vasuton utazok védelmének javitasa révén késés, jaratkimaradas
vagy hatranyos megkiilonboztetés esetén, masrészt a vallalkoz6 vasuti tarsasagokra haruld
terhek csokkentése meghatarozott esetekben, kiilondsen olyan késésekkel kapcsolatban,
amelyek a vasuti tarsasag befolyasan kiviil eso kiils6 okoknak tudhatok be (vis maior).

A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasokat teljes korti védelem illeti meg, akarhol is
utaznak az Unioban. A rendelet garancidkat allapit meg az utasok megfeleld tajékoztatasara
vonatkozoan, €s jelentdsen megerdsiti a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességii utasok jogait.

A bizottsagi javaslat alapjan a Tandcs egyetért azzal, hogy 0j rendelkezéseket kell bevezetni
az 0j fejlemények figyelembevétele érdekében. A Tandcs a bizottsagi javaslatot meghaladva
megallapodott abban, hogy a kdvetkezdkre vonatkozé rendelkezéseket kell beilleszteni vagy
modositani: kerékparhelyek kialakitdsa a jarmiiveken, helyettesitd utazasi megoldas, az
atszallojegyekkel kapcsolatos kotelezettség bevezetése, a csokkent mozgasképességii
utasokat érintd eldzetes bejelentési iddszak leroviditése, valamint a panaszkezelési
mechanizmus tovabbi pontositasa.

A TANACS ELSO OLVASATBAN KIALAKITOTT ALLASPONTJANAK
ELEMZESE

A Tanacs elsd olvasatban kialakitott allaspontjaban foglalt kompromisszum alapvetd elemei
a kovetkezok:

Vis maior

13.

14.

A tandcsi allaspont a vis maior-ra vonatkozé zaradékot mddositotta azzal a céllal, hogy
egyenld versenyfeltételeket biztositson mas szallitasi modokkal, illetve gondoskodjon az
azokra vonatkozd hasonld zaradékokkal vald 6sszhangrél. Eredetileg a vis maior kizardlag a
sz€lsOséges 1ddjarasi koriilményekre €s a jelentds természeti katasztrofakra korlatozodott.
Tekintettel a kozelmultbeli fejleményekre és a Covid19-jarvanyra, a Tandcs allaspontja a
rendkiviili koriilmények kozé felveszi a ,,jelentds népegészségiigyi kockazatokat”, és a vis
maior fogalmat kiterjeszti egyéb eseményekre, példaul terrortdmadasokra vagy biintildozési
intézkedésekre is.

A Tanacs allaspontja azt is r0gziti, hogy vis maior esetén a vasuti tarsasagok csak a
kartérités fizetése alol mentesiilnének, egyéb visszatéritésekre azonban tovabbra is
kotelezettek.
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b)

15.

16.

©)

17.

18.

Mentességek alkalmazdsa

A Tanacs egyetért azzal, hogy az 0j szabalyok 24 honap elteltével 1épjenek hatalyba, hogy a
vasuti tarsasagok és a hatdsagok felkésziilhessenek a zokkendmentes dtmenetre. Mivel a
tagallamokban eltérd a vasuti infrastruktara kiépitettsége és a szolgaltatdsok kore, a Tanacs
fontosnak tartja bizonyos mentességek engedélyezését annak érdekében, hogy a

tagallamoknak tobb idejiik legyen a rendelet egyes elemeinek végrehajtasara.

A tandcsi allaspont lehetové teszi a belfoldi vasuti szolgéltatasokra vonatkozo jelenlegi
eltérések utolso alkalommal, 6t évvel torténd meghosszabbitasat azon tagallamok szdmara,
amelyek ¢éltek ezekkel az eltérésekkel. A tagallamok donthetnek gy, hogy meghatarozott
koriilmények esetén hatarozatlan idére részlegesen mentességet biztositanak a hatarokon
atnyuld varosi, elévarosi és regionalis szolgaltatasok esetében. A tagallamok azonban nem
adhatnak mentességet a hatdron atnyulo szolgéltatasok esetében a kdvetkezdkre vonatkozd
rendelkezések teljesitése aldl: a csokkent mozgasképességii utasok jogai, kerékparszallitas,

atszallojegyek és helyettesitd utazasi megoldas.
A fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgdsképességii személyek jogai

A Tandcs egyetért azzal, hogy a cs6kkent mozgasképességili utasok e rendelet szerinti jogait
Ossze kell hangolni az egyéb jogi eszk6zok szerinti jogokkal, igy biztositva az
egységességet, kiilondsen az eurdpai akadalymentesitési iranyelvvel (a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrdl sz616 (EU) 2019/882
iranyelv) és a fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l szol6 ENSZ-egyezménnyel. A
tagallamok immar nem adhatnak mentességet a segitségnyu;jtas alol, sem a mozgast segitd
eszkoz megrongalodasaért fizetendd kartérités alol. Osszességében egyszeriibbé,
vildgosabba és kevésbé megterheldvé valtak a vonattal utazé csokkent mozgasképességii
személyekre iranyado eljarasok annak érdekében, hogy a csokkent mozgasképességii

utasoknak kinalt szolgaltatasok szinvonala javuljon.

Az é4llomasokon torténd segitségnyujtas iranti kéréseket — a jelenlegi 48 ora helyett —
minddssze legkésdbb 24 6raval az utazas eldtt kell megkiildeni, €s az nem jar
tobbletkoltségekkel; a tagadllamok mindazonaltal 2026. jinius 30-ig engedélyezhetik ezen
id6tartam legfeljebb 36 orara vald megemelését. Amennyiben nem keriilt sor el6zetes
értesitésre, de az allomason rendelkezésre all képzett személyzet, segitségnytjtast kell
biztositani a vonatra val6 felszallaskor és a vonatrol valé leszallaskor. Amennyiben kisérd
személyre van sziikség, téritésmentes utazast kell biztositani a szamara, a segitdé kutyat
hasznal6 csokkent mozgasképességli személyek szdmara pedig garantalni kell, hogy a kutya
veliik egyiitt utazhasson.
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d)

19.

20.

e)

21.

22.

A jarmiivek ellatasa kerékpdrhelyekkel

A Tanacs egyetért azzal az altalanos elvvel, hogy lehetové kell tenni a kerékparok vonatra
torténod felvitelét. Az altalanos célkitiizés az, hogy minden vonatdsszeallitasban legalabb
négy kerékparhely alljon rendelkezésre. A tagallamok donthetnek ugy, hogy tallépik ezt a
szamot, ugyanakkor kiilonleges koriilményekkel kell megindokolniuk azt, ha a
vonatdsszeallitasban négynél kevesebb helyet bocsatanak rendelkezésre. A vallalkoz6 vasuti
tarsasag csak kiilonleges és indokolt esetekben korlatozhatja tovabb ezt a jogot, elsésorban a
csticsiddszakokra vonatkozo kapacitaskorlatokhoz kapcsoléddan, vagy ha a jarmiivet nem
tették alkalmassa a kerékparszallitasra. A vallalkozé vasuti tdrsasag adott esetben

felszamolhat egy észszerli 6sszegl dijat.

Uj jarmiivek megrendelésekor vagy a meglévé jarmiivek jelentds korszeriisitésekor a
vallalkoz6 vasuti tarsasagok kotelesek tarolohelyet biztositani a kerékparok szamara. A
vallalkoz6 vasuti tarsasagnak kozz¢ is kell tennie az emlitett kerékparhelyek elérhetéségére
vonatkoz6 informacidkat. A kiilén a jarmiivek kerékparhelyeinek biztositdsara iranyulo

kozbeszerzési eljarasokra 48 honapos atmeneti idészak vonatkozik.

Atszallojegyek

A Tandcs egyetért azzal a kotelezettséggel, hogy a kizarolagos vallalkoz6 vastti tarsasag
altal izemeltetett regionalis szolgaltatdsokra atszallojegyeket kelljen kinalni: az alkalmazas
kezddénapjatol kezdédden a nemzetkdzi és a tavolsagi szolgaltatasokra, ot év elteltével pedig
a regionalis szolgaltatasokra is. Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy ilyen utazas kiilonb6zo
részekbdl all, az Gsszes rész kombinacigjat kell egyetlen menetjegynek tekinteni.
Amennyiben egy vallalkoz6 vasuti tarsasag nem mindsiil kizarolagos vallalkozésnak,
minden észszerii eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy atszallojegyeket
kinalhasson, igy példaul torekednie kell a vallalkozo6 vasuti tarsasdgok kozotti jo

egylittmiikodésre is.

Amennyiben a kiskereskeddk sajat kezdeményezésiikre csomagban értékesitik a jegyeket, és
az utas egyetlen kereskedelmi tranzakcio keretében véséarolta meg a jegyet, és nem kapott
tajekoztatast arrol, hogy nem atszallgjegyrdl van szd, a kiskereskeddket nagyobb feleldsség

terheli az utazasi fennakadasok esetén.
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f) Az utas dltal intézett helyettesito utazdasi megolddashoz valo jog

23.

g)

24.

h)

25.

i)

A Tanacs egyetért azzal, hogy 100 percre csokkenjen az az idészak, amely utan az utasok
maguk kereshetnek helyettesitd utazasi megoldast, amennyiben a vallalkozo6 vasuti tarsasag
nem kozol veliik helyettesitd utazasi megoldasi lehetdségeket. A vallalkozé vasuti
tarsasagnak biztositania kell az utas altal vis maior esetén intézett helyettesitd utazasi

megoldas koltségeinek megtéritését is.
Valos idejii utazasi és forgalmi tajékoztatds

A Tanécs egyetért azzal, hogy a valds idejii forgalmi és utazasi informaciokat a tobbi
szolgaltatd szdmara is rendelkezésre kell bocsatani. A forgalmi €s utazasi informaciokhoz
val6 jobb és konnyebb hozzaférés biztositasaval 1) szolgaltatasok nytjthatok, amelyek
konkrét tizleti lehetdségeket teremtenek és minden bizonnyal vonzdobba teszik a vasuti
kozlekedést a meglévo és az 1j ligyfelek szdmara. Kiilonleges esetekben a tagallam kilenc év
mentességet adhat a palyahalozat-miikddtetonek; a tagallamoknak azonban kétévente jra

kell értékelniiik a helyzetet és a tajékoztatasi lehetdséget.

Panaszkezelés

A Tanécs egyetért a panaszkezelési eljaras tovabbi pontositasaval. A Bizottsagnak ki kell
dolgoznia egy, a kartérités €s a visszatérités igénylésére szolgald sablont, és biztositania kell,
hogy ilyen formanyomtatvanyok akadalymentes forméaban elérhetdk legyenek a csokkent
mozgasképességli személyek szamara. Emellett javulni fog a nemzeti végrehajtod szervek
kozotti egylittmiikodés, kiilondsen azzal, hogy az dsszetett ligyek esetére bevezették a

»vezetd szerv” fogalmat és kijeldlési kotelezettségét.

A megkiilonboztetésmentességi zaradeék

26. A Tandcs egyetért azzal, hogy Uj cikkben kell rogziteni és egyértelmiivé kell tenni, hogy
tilos az utas allampolgarsaga, illetve a vallalkoz6 vasuti tarsasag, a menetjegy-értékesitd
vagy az utazasszervez0 Uniodn beliili letelepedési helye alapjan torténd barmilyen kozvetlen
vagy kozvetett megkiilonboztetés.
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IV. OSSZEGZES

27.

28.

A Tanécs els6 olvasatban elfogadott allaspontja teljes mértékben tiikrézi a Tandcs €s az
Eurodpai Parlament kozotti targyalasok soran — a Bizottsag segitségével — kialakitott
kompromisszumot. Ezt a kompromisszumot megerdsiti az a levél, amelyet az Europai
Parlament TRAN bizottsaganak elnoke kiildott az Allandé Képviselok Bizottsaga elnokének
(2020. oktober 30-an). Ebben a levélben a TRAN bizottsag elndke jelezte, hogy javasolni
fogja bizottsaga tagjainak és azt kovetden a plendris iilés résztvevoinek, hogy a Tanacs elsé
olvasatban kialakitott allaspontjat — az intézményekben elvégzett jogasz-nyelvészi

ellendrzést kovetden — a Parlament masodik olvasata soran modositas nélkiil fogadjak el.

A Tanécs ezért ugy véli, hogy elsé olvasatban kialakitott allaspontja kiegyensulyozott
eredménye az eddigi targyaldsoknak, tovabba hogy elfogadasat kovetden az atdolgozott
rendelet hozza fog jarulni egyrészt az utasok — kiilondsen a vasuti szolgaltatasokat igénybe
vevo, fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességli személyek — jogainak
biztositdsdhoz, masrészt a vasuti tarsasagok €s az utazasi szolgaltatok kotelezettségeinek

egyértelmii meghatarozasahoz.
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