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I.

1.

UvVOD

Europska Komisija 27. rujna 2017. donijela je prijedlog za preinaku Uredbe Europskog

parlamenta i Vijeca o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu.

Glavni razlozi zbog kojih je Komisija predstavila preinaku bili su rjeSavanje uocenih
problema povezanih posebno sa situacijama vise sile, primjenom izuzec¢a, pravima osoba s
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u te dostupnoscu tzv. jedinstvenih karata i

informacijama u vezi s njima.

Vijece (promet, telekomunikacije 1 energetika) postiglo je dogovor o opéem pristupu

2. prosinca 2019.

Europski parlament donio je svoje stajaliste u prvom ¢itanju 15. studenoga 2018.

Od sije¢nja do listopada 2020. odrZani su pregovori izmedu Europskog parlamenta, Vijeca i
Komisije s ciljem postizanja dogovora o tom prijedlogu. Na ¢etvrtom trijalogu, odrzanom
1. listopada, postignut je privremeni dogovor koji je Odbor stalnih predstavnika potvrdio

21. listopada 2020.

Odbor Europskog parlamenta za promet i turizam (TRAN) potvrdio je politicki dogovor
29. listopada 2020.

Pri obavljanju svojih zadaca Vijece je u obzir uzelo misljenje Europskog gospodarskog i

socijalnog odbora od 18. sije¢nja 2018. Europski odbor regija odlucio je da nece izdati

misljenje.

Uzimajuéi u obzir taj dogovor te nakon pravno-jezi¢ne redakture, Vijece za vanjske poslove

poziva se da na sastanku 25. sijecnja 2021. donese stajaliSte Vije¢a u prvom ¢itanju, u
skladu s redovnim zakonodavnim postupkom utvrdenim u ¢lanku 294. Ugovora o

funkcioniranju Europske unije.
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I1.

10.

11.

I11.

12.

CILJ

Op¢i je cilj prijedloga osnaziti prava putnika u zeljeznickom prometu njihovom boljom
zaStitom u slucaju kasnjenja, otkazivanja ili diskriminacije te smanjiti opterecenje
zeljeznickih prijevoznika u posebnim sluc¢ajevima, osobito u vezi s kasnjenjima koja su

uzrokovali vanjski razlozi i koja su izvan kontrole zeljeznickih prijevoznika (visa sila).

Putnici u Zeljeznickom prometu trebali bi biti u potpunosti zasti¢eni bez obzira na to gdje
putuju u EU-u. Uredbom se utvrduju jamstva za odgovarajuce informiranje putnika i znatno

unapreduju prava putnika s invaliditetom ili smanjenom pokretljivoséu.

Na osnovi prijedloga Komisije Vijece se slaze s uklju¢ivanjem novih odredaba kako bi se u
obzir uzeo novi razvoj dogadaja. Vijece je otislo korak dalje u odnosu na prijedlog Komisije
tako $to se ujedno slozilo s revizijom ili dodavanjem odredaba povezanih s opremanjem
zeljeznickih vozila mjestima za bicikle, preusmjeravanjem, uvodenjem obveze u vezi s
jedinstvenim kartama, skra¢ivanjem rokova za prethodne obavijesti za osobe sa smanjenom

pokretljivoséu te tako $to je dodatno pojasnilo mehanizam za rjeSavanje prituzbi.

ANALIZA STAJALISTA VIJECA U PRVOM CITANJU

Kompromis koji se odrazava u stajaliStu Vijeca u prvom c¢itanju sadrzi sljedece klju¢ne

elemente:

Visa sila

13.

14.

U stajalistu Vijeca klauzula o viSoj sili prilagodena je kako bi se osigurali jednaki uvjeti 1
uskladenost u odnosu na sli¢ne klauzule za druge vrste prijevoza. Izvorno je bila ogranic¢ena
na ekstremne vremenske uvjete 1 velike prirodne katastrofe. Uzimaju¢i u obzir nedavne
dogadaje 1 s obzirom na izbijanje bolesti COVID-19, u stajalistu Vije¢a uvode se ,,veliki
rizici za javno zdravlje” kao izvanredna okolnost, a ujedno se visa sila proSiruje na druge

dogadaje poput teroristickih napada ili mjera u podrucju izvrSavanja zakonodavstva.

U stajaliStu Vijeca navodi se da bi u slucaju vise sile prijevoznici bili oslobodeni samo od

ispla¢ivanja naknade, dok bi 1 dalje trebali izvrSavati druge povrate troskova.
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b)

15.

16.

c)

17.

18.

Primjena izuzeca

Vijece se slaze da nova pravila stupe na snagu nakon 24 mjeseca kako bi se prijevoznicima i
tijelima omogudila priprema za neometan prijelaz. Buduc¢i da se drzave ¢lanice i dalje
suocavaju s razlicitim stupnjevima razvoja zeljeznicke infrastrukture i usluga, Vije¢e smatra
da je vazno dopustiti posebna izuzeca kako bi se drzavama ¢lanicama osiguralo vise

vremena za provedbu odredenih aspekata.

U stajalistu Vije¢a omogucuje se konacno petogodisnje produljenje trenuta¢nih odstupanja
za usluge domaceg zeljeznickog prometa za one drzave ¢lanice koje primjenjuju ta
odstupanja. Drzave Clanice takoder mogu odluciti, u posebnim okolnostima i na neodredeno
razdoblje, djelomi¢no izuzimati prekograni¢ne regionalne, gradske i prigradske usluge.
Medutim, drzave ¢lanice ne mogu iz prekograni¢nih usluga izuzimati prava osoba sa
smanjenom pokretljivoscu, prijevoz bicikala i odredbe o jedinstvenim kartama i

preusmjeravanju.

Prava osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoséu

Vijece se slaze da se usklade prava osoba sa smanjenom pokretljivos¢u u toj uredbi i osigura
dosljednost s drugim pravnim instrumentima, posebno Europskim aktom o pristupac¢nosti
(Direktiva (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga) i Konvencijom
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD). Drzave ¢lanice viSe nece
moci izuzimati pruzanje pomoci 1 naknadu za oSte¢enu opremu za kretanje. Opcenito,
pojednostavnjeni su i pojasnjeni postupci namijenjeni osobama sa smanjenom pokretljivoscu
koje putuju vlakom te je smanjena zahtjevnost tih postupaka kako bi se osobama sa

smanjenom pokretljivoS¢u osigurala bolja usluga.

Zahtjev za pomo¢ na kolodvorima morat ¢e se poslati najkasnije samo 24 sata prije
putovanja, umjesto sadasnjih 48 sati, 1 to bez dodatnih troskova, medutim drzave ¢lanice
mogu dopustiti da se do 30. lipnja 2026. to razdoblje produlji do najvise 36 sati. Ako nije
dostavljena prethodna obavijest, a na kolodvoru je prisutno osposobljeno osoblje, pomo¢ se
pruza kako bi se omogucilo ukrcavanje u vlak ili iskrcavanje iz vlaka. Ako je potrebna
osoba u pratnji, ta osoba putuje besplatno, a osobama sa smanjenom pokretljivos¢u koje se

koriste psom pomagacem osigurava se da ta zivotinja moze putovati zajedno s njima.
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d)

19.

20.

e)

21.

22.

Opremanje Zeljeznickih vozila mjestima za bicikle

Vijece se slaze s op¢im nacelom da bi se trebalo omoguciti unosenje bicikala u vlak. Op¢i je
cilj osigurati najmanje Cetiri mjesta za bicikle u svakom sastavu vlaka. Drzave ¢lanice mogu
odluciti premasiti taj broj, ali u slu¢aju da sastav vlaka ima manje od Cetiri mjesta, to bi
trebalo biti opravdano posebnim okolnostima. Zeljezni¢ki prijevoznik moze samo u
posebnim 1 opravdanim slu¢ajevima dodatno ograniciti to pravo, a posebno ako je povezano
s ograniCenjem kapaciteta tijekom vrSnih sati ili ako zeljeznicko vozilo nije tome

prilagodeno. Zeljezniéki prijevoznik moZe prema potrebi naplatiti razumnu pristojbu.

Pri narucivanju novih Zeljeznickih vozila ili opseznoj modernizaciji postojecih zeljeznickih
vozila Zeljezni¢ki prijevoznici obvezni su osigurati mjesta za bicikle. Zeljeznicki prijevoznik
takoder mora objaviti informacije o raspolozivosti tih mjesta za bicikle. Za posebne
postupke javne nabave za osiguravanje mjesta za bicikle u zeljeznickim vozilima

primjenjivat ¢e se prijelazno razdoblje od 48 mjeseci.

Jedinstvene karte

Vijece se slaze s obvezom da se nude jedinstvene karte za usluge koje pruza samo jedan
zeljeznicki prijevoznik: za medunarodne usluge i usluge na dugim relacijama od datuma
primjene, a nakon pet godina i za regionalne usluge. To znaci da se ako se takvo putovanje
sastoji od razlicitih dijelova, kombinacija svih tih dijelova smatra jednom kartom. Ako se
zeljeznicki prijevoznik ne smatra samo jednim prijevoznikom, on poduzima sve razumne
napore kako bi ponudio jedinstvene karte, a to ukljucuje i dobru suradnju medu Zeljeznickim

prijevoznicima.

Ako prodavatelji na vlastitu inicijativu prodaju karte u paketu, a putnik koji kupi kartu u
jednoj komercijalnoj transakciji nije obavijesten o tome da to nije jedinstvena karta,

prodavatelji ¢e snositi ve¢u odgovornost u slucaju poremecaja u putovanju.

12262/1/20 REV 1 ADD 1 MB/lhr 5

GIP.2 HR



f)  Pravo na vlastito preusmjeravanje

23. Vijece se slaze da se razdoblje nakon kojeg je putnicima dopusSteno da si sami organiziraju
preusmjeravanje skrati na 100 minuta ako Zeljeznicki prijevoznik nije obavijestio putnike o
opcijama preusmjeravanja. Zeljeznicki prijevoznik ujedno osigurava povrat troskova

samoorganiziranog preusmjeravanja u slucajevima vise sile.
g)  Informacije o putovanju i prometu u stvarnom vremenu

24. Vijece se slaze da se informacije o prometu i putovanju u stvarnom vremenu stavljaju na
raspolaganje drugim pruzateljima usluga. Omogucivanjem boljeg i lakSeg pristupa
informacijama o prometu i putovanju mogu se ponuditi nove usluge, ¢ime se stvaraju
posebne poslovne prilike, a zahvaljuju¢i tome Zeljeznicki prijevoz trebao bi postati
privlacniji postoje¢im i novim korisnicima. U posebnim slucajevima drzave ¢lanice mogu
upravitelju infrastrukture odobriti izuzece u trajanju od devet godina, medutim drzave
¢lanice trebaju svake dvije godine ponovno procijeniti stanje i moguénost pruzanja

informacija.
h)  RjeSavanje prituzbi

25.  Vijece se slaze da se dodatno pojasni postupak rjeSavanja prituzbi. Komisija ¢e trebati
osmisliti predlozak za podnosSenje zahtjeva za naknadu i povrat troSkova te osigurati da su
takvi obrasci dostupni u obliku koji je pristupa¢an osobama sa smanjenom pokretljivoscu.
Nadalje, poboljSava se suradnja medu nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva,

posebice uvodenjem koncepta i imenovanjem ,,glavnog tijela” za sloZene slucajeve.
i) Odredba o nediskriminaciji

26. Vijece se slaze da se u novom ¢lanku propiSe i1 pojasni zabrana svih izravnih ili neizravnih
diskriminacija na temelju drzavljanstva putnika ili mjesta poslovnog nastana unutar Unije

zeljeznickog prijevoznika, prodavatelja karata ili organizatora putovanja.
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IV. ZAKLJUCAK

27.

28.

Stajaliste Vijeca u prvom citanju u potpunosti odrazava kompromis postignut tijekom
pregovora izmedu Vijeca i Europskog parlamenta, uz pomo¢ Komisije. Taj je kompromis
potvrden pismom predsjednice Odbora Europskog parlamenta za promet i turizam
predsjedniku Odbora stalnih predstavnika (30. listopada 2020.). U tom pismu predsjednica
Odbora za promet i turizam navodi da ¢e ¢lanovima svojeg odbora, a nakon toga plenarnom
sazivu Parlamenta, preporuciti da, bez izmjena u drugom citanju Parlamenta, prihvate

stajaliSte Vijeca u prvom c¢itanju, podlozno provjeri pravnika lingvista obiju institucija.

Stoga Vijece smatra da njegovo stajaliSte u prvom ¢itanju predstavlja uravnotezen rezultat i
da ¢e se, nakon njezina donosSenja, preinacenom uredbom doprinijeti osiguravanju, s jedne
strane, prava putnika, osobito osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoséu
koje se koriste zeljeznickim uslugama, i, s druge strane, jasnom utvrdivanju obveza

zeljeznickih prijevoznika i pruzatelja usluga putovanja.
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