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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/...

o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave

(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Uinie, a najméi na jej ¢lanok 91 ods. 1,
so zretelom na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

! U.v.EUC 197, 8.6.2018, s. 66.

2 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 15. novembra 2018 (U. v. EU C 363, 28.10.2020, s. 296) a
pozicia Rady v prvom ¢itani z ... (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku). Pozicia
Eurépskeho parlamentu z ... (zatial’ neuverejnena v iradnom vestniku).
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ked’ze:

(1

2)

©)

“4)

V nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007! je potrebné vykonat’
viacero zmien s cielom zlepsit’ ochranu cestujucich a podporit’ intenzivnejsie vyuzivanie

zelezniCnej prepravy, a to najma s nalezitym ohl'adom na ¢lanky 11, 12 a 14 Zmluvy

o fungovani Eurdpskej tnie (dalej len ,ZFEU*). Vzhl'adom na uvedené zmeny a v zaujme

prehl'adnosti by sa preto nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 malo prepracovat’.

V ramci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité ochranit’ uzivatel'ské prava cestujacich
v Zeleznicnej preprave a zlepsit’ kvalitu a efektivnost’ osobnej Zelezni¢nej prepravy
s ciel'om prispiet’ k zvySovaniu podielu Zelezni¢nej dopravy vo vztahu k inym spdsobom

dopravy.

Napriek vyraznému pokroku v oblasti ochrany spotrebitel'a v Unii st stale potrebné urgité

zlepSenia z hl'adiska ochrany prav cestujlcich v zeleznicnej preprave.

Kedze cestujuci v zeleznicnej preprave je slabsou stranou prepravnej zmluvy, mali by sa

chranit’ najmé prava cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 z 23. oktobra 2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(5) Ugelom priznania rovnakych prav cestujiicim v medzinarodnej a vnitro$tatnej Zelezni¢nej
preprave je zvy$enie miery ochrany spotrebitel’a v Unii, zaistenie rovnakych podmienok
pre zeleznicné podniky a zarucenie jednotnej urovne prav cestujicich. Cestujuci by mali
dostat’ ¢o najpresnejsie informacie o svojich pravach. Ked’ze urcité moderné formaty
cestovnych listkov fyzicky neumoznuju, aby na nich boli vytlacené informacie, malo by

byt mozné poskytnit’ informécie vyzadované v tomto nariadeni inymi spésobmi.

(6) Spoje zelezni¢nej prepravy, ktoré sa prevadzkujua vylu¢ne na historické alebo turistické
ucely, zvyCajne neslizia beznym dopravnym potrebam. Takato spoje su zvycajne oddelené
od zvysku Zelezni¢ného systému Unie a vyuZivaji technolégiu, ktora moze obmedzit’ ich
dostupnost’. S vynimkou urcitych ustanoveni, ktoré by sa mali uplatiiovat’ na vsetky sluzby
osobnej Zelezni¢nej prepravy v celej Unii, by ¢lenské $taty mali mat’ moznost’ udelit’
vynimky z uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia spojom Zeleznicnej prepravy, ktoré sa

poskytuju vyluéne na historické alebo turistické ucely.
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(7

®)

Mestské, primestské a regiondlne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy sa povahou lisia

od dial’kovych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy. Clenské $taty by preto mali mat’
moznost’ vynat’ takéto spoje z uplatiovania urcitych ustanoveni tohto nariadenia o pravach
cestujucich. Takéto vynimky by sa vSak nemali uplatiiovat’ na zakladné pravidla, najma nie
na ustanovenia o nediskrimina¢nych podmienkach prepravnych zmlav, o prave zakupit’ si
zelezni¢ny cestovny listok bez zbytocnych komplikacii, o zodpovednosti Zelezni¢ného
podniku voci cestujucim a za ich batozinu, o poziadavke, aby boli Zeleznicné podniky
primerane poistené, a o poziadavke, aby sa prijali primerané opatrenia na zaistenie osobne;j
bezpecnosti cestujucich na zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch. Regionalne spoje
zelezni¢nej prepravy su vo vi¢sej miere integrované do zvysku Zelezni¢ného systému Unie
a cesty su dlhSie. V pripade regiondlnych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy by sa preto
mozné vynimky mali eSte viac obmedzit’. Pokial’ ide o regiondlne spoje osobne;j
zelezni¢nej prepravy, vynimky z ustanoveni tohto nariadenia, ktoré ul'ah¢uji vyuzivanie
sluzieb zelezni¢nej prepravy osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so
zniZzenou pohyblivostou, by sa mali postupne Uplne zrusit, a vynimky by sa nemali
uplatiiovat’, pokial’ ide o ustanovenia tohto nariadenia podporujice pouzivanie bicyklov.
Moznost’ oslobodit’ regionalne spoje od urcitych povinnosti, pokial’ ide o poskytovanie

priamych cestovnych listkov a presmerovanie, by sa okrem toho mala ¢asovo obmedzit'.

Ciel'om tohto nariadenia je zlepsit’ sluzby osobnej Zelezniénej prepravy v Unii. Clenské
Staty by preto mali mat’ moZnost’ udelit’ vynimky spojom v regidonoch, v ktorych sa

podstatna Cast’ prepravy uskuto¢iiuje mimo uzemia Unie.
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(11)

S cielom umoznit’ plynuly prechod z ramca stanoveného podl'a nariadenia (ES)

¢. 1371/2007 na rdmec podla tohto nariadenia by sa okrem toho mali postupne zrusit’
skor$ie vnutrostatne vynimky, aby sa zabezpecila potrebna pravna istota a kontinuita.
Clenské $taty, ktoré maji v su¢asnosti v platnosti vynimky podl'a ¢lanku 2 ods. 4
nariadenia (ES) ¢. 1371/2007, by mali mat’ moznost’ vyiat’ spoje vnutroStatnej osobnej
zelezni¢nej prepravy len z ustanoveni tohto nariadenia, ktoré si vyzaduju znacné tGpravy,
a v kazdom pripade len na obmedzené ¢asové obdobie. Clenské §taty by tiez mali mat’
moznost’ udelit’ pocas prechodného obdobia vynimku z povinnosti distribuovat’
operatorom informacie o premavke a cestovani, ale len vtedy, ked’ nie je technicky
uskutocnitel'né, aby manazér infrastruktiry poskytol udaje v redlnom case akémukol'vek
zeleznicnému podniku, predajcovi cestovnych listkov, prevadzkovatel'ovi z4jazdu alebo
manazérovi stanice. Posudenie toho, ¢o je technicky uskutocnitelné, by sa malo vykonavat’

aspon kazdé dva roky.

Clenské §taty by mali informovat’ Komisiu, ked’ oslobodia sluzby osobnej Zelezniénej
prepravy z uplatiiovania urcitych ustanoveni tohto nariadenia. Pri poskytovani tychto
informadcii by Clenské Staty mali vysvetlit' dovody udelenia takychto vynimiek a prijaté
alebo planované opatrenia na splnenie povinnosti podl'a tohto nariadenia po uplynuti

platnosti prislusnych vynimiek.

Ak je za jednu stanicu zodpovednych viac manazérov stanice, ¢lenské Staty by mali mat’

moznost ur¢it’ orgdn zodpovedny za tlohy uvedené v tomto nariadeni.

12262/20 TM/mse 5

TREE.2 SK



(12) Pristup k cestovnym informécidm v redlnom case vratane pristupu k informacidm
o tarifach vedie k tomu, ze zelezni¢nd preprava je pristupnejsia pre novych zékaznikov,
a poskytuje im $irSiu Skalu cestovnych moznosti a tarif, z ktorych si mézu vybrat’.
Na ul'ahcenie cestovania vlakom by zelezni¢né podniky mali inym Zelezni¢nym podnikom,
predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatelom zajazdov, ktori predévaji ich sluzby,
poskytnut’ pristup k takymto cestovnym informaciam a dat’ im moznost’ uskutoc¢nit’
a zrusit’ rezervacie. Na ulahcenie cestovania vlakom by manazéri infrastruktary mali
distribuovat’ udaje o prichode a odchode vlakov v redlnom case zelezni¢nému podniku

a manazérom stanic, ako aj predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatel'om zajazdov.

(13) Podrobnejsie poziadavky na poskytovanie cestovnych informacii su vymedzené
v technickych $pecifikaciach interoperability, ktoré st uvedené v nariadeni Komisie (EU)

¢. 454/20111,

1 Nariadenie Komisie (EU) ¢. 454/2011 z 5. maja 2011 o technickej $pecifikécii
interoperability tykajucej sa subsystému ,.telematicke aplikacie v osobnej doprave*
transeuropskeho zelezni¢ného systému (U. v. EU L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(15)

Posilnenie prav cestujucich v Zelezni¢nej preprave by malo byt’ zalozené na existujicom
medzinarodnom prave, ktoré sa nachadza v dodatku A — , . Jednotné pravne predpisy pre
Zmluvu o medzinarodnej zelezni¢nej preprave cestujucich a batoziny (CIV)* - k Dohovoru
o medzinarodnej zelezni¢nej preprave (COTIF) z 9. maja 1980 v zneni protokolu z 3. juna
1999 0 zmene Dohovoru o medzindrodnej zelezni¢nej preprave (protokol 1999). Je vSak
potrebné rozsirit’ rozsah poésobnosti tohto nariadenia a chranit’ nielen cestujticich

v medzinarodnej, ale aj vo vnutro$tatnej zelezniénej preprave. Unia pristupila k dohovoru

COTIF 23. februara 2013.

Clenské §taty by mali zakazat' diskriminaciu z dovodu $tatnej prislusnosti cestujiiceho
alebo miesta, kde je Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov ¢i prevadzkovatel
z4jazdu usadeny v ramci Unie. Socialne tarify a podpora $irsieho vyuzivania verejnej
dopravy by sa vSak nemali zakazovat’, pokial’ si dané opatrenia primerané a nezavislé
od §tatnej prislusnosti dotknutych cestujiicich. Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych
listkov a prevadzkovatelia zdjazdov mozu podl'a vlastného uvazenia uréovat’ svoje
obchodné praktiky vratane pouZzivania Specidlnych ponuk a propagacie urcitych kanalov
predaja. Vzhl'adom na rozvoj online platforiem predaja osobnych cestovnych listkov by
Clenské Staty mali osobitnll pozornost’ venovat’ zaisteniu toho, aby nedoslo k ziadnej
diskriminacii pocas pristupu na online rozhrania alebo nakupu cestovnych listkov online.
Uroveil ochrany cestujticich by okrem toho mala byt rovnaka bez ohladu na spdsob

zakupenia urcitého typu cestovného listku.
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(16) Rastica obl'uba cyklistiky v Unii ovplyviiuje celkovii mobilitu a cestovny ruch. Rastici
podiel Zelezni¢nej dopravy a cyklistiky zmieriiuje vplyvy dopravy na zivotné prostredie.
Zelezni¢né podniky by preto mali v maximalnej moznej miere ul'ahovat’ kombinovanie
cyklistiky a zelezni¢nej prepravy. Predovsetkym by pri nadobudani novych kolajovych
vozidiel alebo pri rozsiahlej modernizacii existujucich kol'ajovych vozidiel mali
poskytovat’ primerany pocet miest pre bicykle, pokial’ sa nadobudnutie alebo modernizacia
kol'ajovych vozidiel netyka reStauracnych, 16zkovych alebo lezadlovych voznov. S cielom
zabranit’ negativnemu vplyvu na uroven bezpecnosti existujucich kol'ajovych vozidiel by
sa uvedena povinnost’ mala uplatiiovat’ len v pripadoch rozsiahlej modernizécie, ktora si

vyzaduje nové povolenie na uvedenie vozidla na trh.
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(17)

(18)

Primerany pocet miest pre bicykle vo vlaku by sa mal urcit’ s prihliadnutim na velkost’
zostavy vlaku, druh spoja a dopyt po preprave bicyklov. Zelezni¢né podniky by mali mat
moznost’ po konzultécii s verejnost’ou vypracovat plany s konkrétnym poctom miest pre
bicykle v ramci svojich spojov. V pripade, ze zelezni¢né podniky sa rozhodnu takéto plany
nevypracovat’, by sa mal uplatiiovat’ povinny pocet miest pre bicykle. Uvedeny povinny
pocet miest pre bicykle by tiez mal sluzit’ ako usmernenie pre zelezni¢né podniky pri
vypracovani ich planov. Poc¢et miest pre bicykle, ktory je nizsi ako povinny pocet, by sa
mal povazovat’ za primerany len vtedy, ak je to odovodnené osobitnymi okolnost’ami, ako
je prevadzkovanie zelezni¢nych spojov v zimnom obdobi, v ktorom zjavne neexistuje
ziadny alebo len nizky dopyt po preprave bicyklov. Okrem toho je v niektorych ¢lenskych
Statoch dopyt po preprave bicyklov obzvlast vysoky, pokial’ ide o urcité druhy spojov.
Clenské §taty by preto mali mat’ moznost’ uréit’ minimalny primerany pocet miest pre
bicykle pre urcité druhy spojov. Takyto minimalny primerany pocet miest pre bicykle by
mal mat’ prednost’ pred konkrétnym poctom uvedenym v akychkol'vek planoch
zelezni¢nych podnikov. Tymto by sa nemalo branit’ vol'nému pohybu Zelezni¢nych
kolajovych vozidiel v ramci Unie. Cestujiici by mali byt o dostupnom priestore pre

bicykle informovani.

Prava a povinnosti tykajice sa prepravy bicyklov vo vlakoch by sa mali vzt'ahovat’
na bicykle, ktoré s pouziteI'né na jazdu pred cestou vlakom a po nej. Na prepravu
bicyklov v balikoch a taskach sa v prisluSnych pripadoch vztahuji ustanovenia tohto

nariadenia tykajlice sa batoZiny.
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(19)

(20)

21

Medzi prava cestujlcich v Zelezni¢nej preprave patri ziskavanie informéacii o spoji pred
uskutoénim cesty a pocas nej. Zelezni¢éné podniky, predajcovia cestovnych listkov

a prevadzkovatelia zajazdov by mali pred cestou poskytnit’ v§eobecné informacie o danom
zelezniCnom spoji. Tieto informacie by sa mali poskytnat’ v pristupnom formate pre osoby
so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivostou. Zelezniéné podniky a,
ak je to mozné, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zdjazdov by mali
cestujucemu pocas cesty poskytovat’ d’alSie informacie vyzadované tymto nariadenim. Ak

takymito informaciami disponuje manazér stanice, mal by ich tiez poskytnut’ cestujucim.

Existuje Siroka skala velkosti podnikov, ktoré zabezpecuju predaj cestovnych listkov,
od mikropodnikov az po vel'ké podniky, pri¢om niektori predajcovia cestovnych listkov
pontikaju svoje sluzby iba offline alebo iba online. Povinnost’ poskytovat’ cestujicim
cestovné informacie by preto mala byt imernd r6znym velkostiam a teda aj r6znym

kapacitam predajcov cestovnych listkov.

Toto nariadenie by nemalo Zelezni¢nym podnikom, prevadzkovatelom zajazdov ani
predajcom cestovnych listkov branit’ v tom, aby cestujucim ponutkali vyhodnej$ie
podmienky nez tie, ktoré st stanovené v tomto nariadeni. Toto nariadenie by vSak nemalo
viest’ k tomu, aby bol zelezni¢ny podnik viazany vyhodnej$imi zmluvnymi podmienkami
ponukanymi prevadzkovatel'om zajazdu alebo predajcom cestovnych listkov, pokial’ sa
nestanovi inak v dohode medzi Zeleznicnym podnikom a prevadzkovatel'om zajazdu alebo

predajcom cestovnych listkov.
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(22)

(23)

24)

Priame cestovné listky umoziuju plynult prepravu cestujucich a preto by sa malo
vynalozit’ v§etko primerané usilie na to, aby takéto cestovné listky boli v ponuke

na dial’kové, mestské, primestské a regionalne spoje osobnej zelezni¢nej prepravy, ¢i uz
medzinarodné alebo vnutrostatne, vratane spojov osobnej zelezni¢nej prepravy, na ktoré sa
toto nariadenie nevztahuje. Na ucely urcenia celkového meskania, pri ktorom vzniké narok
na nadhradu Skody, by malo byt mozné vylucit’ doby meskania, ku ktorym dochadza

na tych Castiach cesty, na ktorych su prevadzkované zelezni¢né spoje, ktoré nepatria

do rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia.

Pokial’ ide o spoje prevadzkované tym istym Zelezni¢nym podnikom, presun cestujicich

v zelezni¢nej preprave medzi jednotlivymi spojmi by mal byt ul'ahceny zavedenim
povinnosti poskytovat’ priame cestovné listky, ked’Ze nie st potrebné Ziadne obchodné
dohody medzi Zelezniénymi podnikmi. PoZiadavka poskytovat’ priame cestovné listky by
sa mala uplatiiovat’ aj na spoje prevadzkované zelezni¢nymi podnikmi, ktoré patria tomu
istému vlastnikovi alebo ktoré su dcérskymi spolo¢nostami v iplnom vlastnictve jedného
zo zelezni¢nych podnikov poskytujicich Zelezni¢né spoje, ktoré su sucast’ou danej cesty.
Zelezni¢ny podnik by mal mat’ moznost’ uviest’ na priamom cestovnom listku ¢as odchodu
kazdého zelezni¢ného spoja vratane regiondlnych spojov, pre ktory plati dany priamy

cestovny listok.

Cestujtci by mali byt’ jasne informovani o tom, ¢i prepravné doklady predavané
zelezni¢nym podnikom v rdmci jednej obchodnej transakcie predstavuju priamy cestovny
listok. Ak cestujlici nie su spravne informovani, Zelezni¢ny podnik by mal byt

zodpovedny, akoby §lo o priamy cestovny listok.
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(25) Mala by sa podporovat’ ponuka priamych cestovnych listkov. Spravne informécie
o zelezni¢nych spojoch su vsak doélezité aj vtedy, ked’ si cestujuci kupuju cestovné listky
od predajcu cestovnych listkov alebo od prevadzkovatel’a zdjazdov. Ak predajcovia
cestovnych listkov alebo organizatori zéjazdov predavaji samostatné cestovné listky ako
balik, mali by cestujucich jasne informovat,, ze tieto cestovné listky neposkytuju rovnaku
uroven ochrany ako priame cestovné listky a ze zelezni¢ny podnik alebo Zelezni¢né
podniky, ktoré dany spoj prevadzkuju, tieto cestovné listky nevydali ako priame cestovné
listky. Ak predajcovia cestovnych listkov alebo prevadzkovatelia zajazdov uvedenu

poziadavku nesplnia, ich zodpovednost’ by mala ist’ nad rdmec ndhrady cestovného listka.

(26) Je dolezité, aby zelezni¢né podniky pri ponuke priamych cestovnych listkov zohl'adnili
realistické a uplatnitelné minimalne ¢asové lehoty na prestup, zname v ¢ase povodne;j
rezervacie, ako aj vSetky relevantné faktory, ako je vel'kost’ a umiestnenie prisluSnych

stanic a nastupist’.
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Vzhl'adom na Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim a v zaujme toho,
aby mohli osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou cestovat’
zeleznicou porovnatel'ne s ostatnymi obCanmi, by sa mali zaviest’ pravidla ich
nediskriminécie a pomoci takymto osobam pocas cesty. Osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so znizenou pohyblivost'ou maju rovnaké prava na vol'ny pohyb a nediskriminaciu
ako vsetci ostatni obcania. Osobitnd pozornost’ by sa mala okrem iného venovat’
poskytovaniu informacii o pristupnosti zelezni¢nych spojov, podmienkach pristupu ku
kol'ajovym vozidlam a k zariadeniam vo vlaku osobam so zdravotnym postihnutim

a osobam so znizenou pohyblivostou. V zdujme toho, aby sa cestujiicim s poskodenim
zmyslovych orgédnov poskytovali najlepSie mozné informacie o meSkaniach, by sa mali

vo vhodnych pripadoch pouzivat’ vizualne a zvukové systémy. Osoby so zdravotnym
postihnutim by mali mat’ v pripade absencie dostupného sposobu, ako si zakupit’ cestovné
listky pred nastupom do vlaku, moznost’ zakupit’ si ich vo vlaku bez dodato¢nych
poplatkov. Mala by vSak existovat moznost obmedzit’ toto pravo z dovodov bezpecnosti
alebo povinnej rezervacie miest. Personal by mal byt’ primerane vyskoleny, aby dokazal
reagovat na potreby 0séb so zdravotnym postihnutim a osdb so zniZenou pohyblivost'ou,
najma pri poskytovani pomoci. Aby sa zaistili rovnaké podmienky cestovania, mala by sa
pomoc takymto osobam poskytovat’ na staniciach a vo vlaku alebo, ak vo vlaku a na stanici
nie je pritomny vySkoleny sprievodny personal, malo by sa vynaloZit’ vSetko primerané

usilie, aby sa im umoznil pristup k Zelezni¢nej preprave.
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(28)

(29)

(30)

Zeleznicné podniky a manazéri stanic by mali aktivne spolupracovat’ s organizaciami
zastupujucimi osoby so zdravotnym postihnutim s ciel'om zlepsit’ kvalitu dostupnosti

dopravnych sluzieb.

S ciel'om ul'ah¢it’ osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivost'ou pristup k spojom osobnej zelezni¢nej prepravy by clenské Staty mali mat’
moznost’ vyzadovat’ od zelezni¢nych podnikov a manazérov stanic, aby zriadili narodné

jednotné kontaktné miesto na koordinéaciu informacii a pomoci.

S ciel'om zaistit’, aby sa osobdm so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivost'ou poskytovala pomoc, je z praktickych dévodov potrebné Zelezni¢ny podnik,
manazéra stanice, predajcu cestovnych listkov alebo prevadzkovatela zéjazdu o potrebe
pomoci vopred informovat’. Hoci sa tymto nariadenim stanovuje jednotnd maximalna
lehota pre takéto predbezné informovanie, cenné su dobrovol'né dojednania umoznujice
kratSie lehoty, ak sa nimi zlepsi mobilita 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sob so
znizenou pohyblivost'ou. S cielom zarucit’ ¢o najsirsie Sirenie informacii o takychto
skratenych lehotach je dolezité, aby Komisia do svojej spravy o vykonavani a vysledkoch
tohto nariadenia zahrnula informdcie o vyvoji v oblasti dojednani o skratenych lehotach

na predbezné informovanie a suvisiacom §ireni informacii.
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(31) Zelezniéné podniky a manaZéri stanic by mali zohl'adfiovat’ potreby 0s6b so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZzenou pohyblivost'ou prostrednictvom dodrziavania smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 a nariadenia Komisie (EU) ¢. 1300/20142.
Ked sa v tomto nariadeni odkazuje na ustanovenia smernice (EU) 2019/882, ¢lenské §taty
by mali uvedené ustanovenia uplatiiovat’ od 28. juna 2025, a to v stlade s prechodnymi
opatreniami uvedenymi v ¢lanku 32 uvedenej smernice. Pokial’ ide o sluzby osobnej
zelezniCnej prepravy, rozsah pdsobnosti uvedenych ustanoveni je stanoveny v clanku 2

ods. 2 pism. ¢) uvedenej smernice.

(32) Urc¢ité zvierata su vycvicené na to, aby osobam so zdravotnym postihnutim pomahali byt
nezavisle mobilnymi. V zdujme takejto mobility je nevyhnutné, aby uvedené zvierata bolo
mozné vziat do vlakov. Tymto nariadenim sa ustanovuji spolo¢né prava a povinnosti
tykajuce sa asistenénych psov. Clenské §taty by vsak mali mat’ moznost’ vykonavat’ skiisky
s vyuzitim inych asistencnych zvierat v oblasti mobility a umoznit’ pritomnost’ tychto
zvierat vo vlakoch v rdmci ich vnutrostatnych zelezni¢nych spojov. Je dolezité, aby
Komisia monitorovala vyvoj v tejto oblasti s oh'adom na budicu pracu tykajicu sa

asisten¢nych zvierat v oblasti mobility.

1 Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).
2 Nariadenie Komisie (EU) €. 1300/2014 z 18. novembra 2014 o technickych Specifikaciach

interoperability tykajicich sa pristupnosti Zelezni¢ného systému Unie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivost'ou (U. v. EU L 356, 12.12.2014, s.
110).
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(33)

(34)

(35)

(36)

Je ziaduce, aby sa tymto nariadenim vytvoril systém nahrady Skody pre cestujucich

v pripade meskania, a to aj v pripadoch, ked’ bolo meskanie spdsobené odrieknutim spoja
alebo zmeskanim pripoja. V pripade meSkania spoja osobnej Zeleznicnej prepravy by mali
zelezniné podniky poskytovat’ cestujucim nahradu skody ako urcité percento z ceny

cestovného listka.

Zelezni¢né podniky by mali byt povinne poistené alebo by mali mat’ primerané zaruky

na pokrytie svojej zodpovednosti voci cestujicim v Zeleznicnej preprave v pripade nehody.

Posilnenie prav na ndhradu skody a pomoc v pripade meskania, zmeSkaného pripoja alebo
odrieknutia spoja by malo viest’ k va¢§im stimulom na trhu osobnej Zelezni¢nej prepravy

v prospech cestujucich.

Pri meSkaniach by sa mali cestujucim poskytnut’ moznosti pokra¢ovania alebo
presmerovania cesty za porovnatelnych prepravnych podmienok. V takychto pripadoch by
sa mali zohl'adnit’ potreby 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sdb so znizenou

pohyblivost'ou.
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(37)

Zelezniény podnik by viak nemal byt’ povinny platit’ nahradu $kody, ak je schopny
preukazat’, ze meSkanie sposobili mimoriadne okolnosti, ako napriklad extrémne
poveternostné podmienky alebo vel'ké prirodné katastrofy, ktoré ohrozovali bezpecnt
prevadzku daného spoja. Akékol'vek takato situdcia by mala mat’ povahu vynimocnej
zivelnej pohromy, netykalo by sa to teda beznych sezonnych poveternostnych javov, ako
su jesenné burky ¢i pravidelné zaplavy v mestskych oblastiach v désledku prilivu alebo
topenia snehu. Zelezniény podnik by okrem toho nemal byt povinny platit’ ndhradu $kody,
ak je schopny preukazat’, ze meskanie spdsobila rozsiahla kriza v oblasti verejného
zdravia, ako napriklad pandémia. Zelezniény podnik by takisto nemal byt povinny
poskytovat’ ndhradu Skody za meskanie, ktoré sposobil cestujuci alebo ktoré spdsobilo
uréité konanie tretich stran. Zelezniéné podniky by mali preukazat, Ze takéto situacie
nemohli predvidat’ ani im nemohli predist’, ako aj Ze nemohli meskaniu zabrénit’, a to ani
keby boli prijali vSetky nalezité opatrenia vratane primeranej preventivnej udrzby svojich
kolajovych vozidiel. Strajky zamestnancov Zelezni¢ného podniku a konanie alebo
opomenutie inych prevadzkovatel'ov vyuzivajlcich th istl infrastruktiru, manazéra
infraStruktiry alebo manazéra stanice by nemali mat’ vplyv na zodpovednost’ za meskanie.
Okolnosti, za ktorych zelezni¢né podniky nie st povinné platit’ ndhradu skody, by mali byt
objektivne oddévodnené. Ak Zelezni¢né podniky disponujii oznamenim alebo dokumentom
manazéra zelezni€nej infrastruktiry, organu verejnej moci alebo iné¢ho subjektu
nezévislého od Zelezni¢nych podnikov, v ktorom sa uvadzaju okolnosti, z ktorych
zelezni¢ny podnik vyvodzuje, Ze je oslobodeny od povinnosti vyplatit’ nahradu skody, mali
by takéto ozndmenia alebo dokumenty oznamit’ cestujiicim a pripadne dotknutym

organom.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Zelezniéné podniky by sa mali nabadat’, aby zjednodusili postup, ktorym cestujuci ziadaja
o nahradu §kody alebo nahradu cestovného. Clenské §taty by predovietkym mali mat
moznost’ pozadovat, aby zelezni¢né podniky akceptovali ziadosti podané prostrednictvom
urcitych komunikacnych prostriedkov, napriklad na webovych sidlach alebo
prostrednictvom mobilnych aplikécii, za predpokladu, Ze takéto poziadavky nie st

diskriminac¢né.

S ciel'om ul'ah¢it’ cestujicim ziadat’ o ndhradu cestovného alebo nahradu skody v stlade
s tymto nariadenim by sa mali pre takéto Ziadosti stanovit’ formulare platné v celej Unii.

Cestujuci by mali mat’ moznost’ podat’ svoju ziadost’ prostrednictvom takéhoto formulara.

Zelezni¢né podniky by v spolupraci s manazérmi infrastruktiry a manazérmi stanic mali
vypracovat’ pohotovostné plany na minimaliz4ciu dosahu vyraznych naruSeni poskytovania

sluzieb tym, Ze sa uviaznutym cestujucim poskytnl primerané informécie a starostlivost’.

Je tiez ziaduce, aby v obdobi bezprostredne po nehode boli jej obete a ich zavisli rodinni

prislusnici zbaveni kratkodobych finan¢nych tazkosti.

Je v zaujme cestujucich v Zelezni¢nej preprave, aby sa po dohode s organmi verejnej moci
prijali vhodné opatrenia na zabezpec€enie osobnej bezpecnosti na staniciach, ako aj

vo vlakoch.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Cestujuci v Zelezni¢nej preprave by mali mat’ moznost’ podat’ staznost’ akémukol'vek
dotknutému Zelezni¢nému podniku, manazérom uréitych stanic, alebo pripadne predajcom
cestovnych listkov a prevadzkovatelom zédjazdov, v zavislosti od ich prislusnych oblasti
zodpovednosti, pokial’ ide o prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto nariadenia. Cestujuci

v zelezni¢nej preprave by mali mat’ pravo dostat’ odpoved’ v primeranej lehote.

Zelezni¢né podniky a manazéri stanic by v zdujme efektivneho vybavovania st'aznosti mali
mat’ pravo zriadit’ spolo¢né zakaznicke sluzby a mechanizmy vybavovania staznosti.
Informécie o postupoch vybavovania staznosti by mali byt’ verejne dostupné a 'ahko

pristupné pre vSetkych cestujucich.

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na prava cestujucich podat’ staznost’ vnutrostatnemu
organu alebo sa domdhat’ pravneho prostriedku ndpravy v stilade s vnltroStatnymi

postupmi.

Zelezni¢né podniky a manazéri stanic by mali urcit’, riadit’ a monitorovat’ normy kvality
sluzieb v osobnej Zelezni¢nej preprave. Zelezni¢né podniky by tiez mali informacie

o kvalite svojich sluzieb zverejiiovat’.
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(47) S cielom zachovat’ vysoku troveil ochrany spotrebitel'a v Zelezni¢nej preprave by sa
od ¢lenskych Statov malo vyzadovat’ uréenie vnutroStatnych orgédnov presadzovania, ktoré
budu pozorne monitorovat’ uplatiiovanie tohto nariadenia a presadzovat’ ho
na vnutrostatnej urovni. Tieto organy by mali byt schopné prijimat’ rézne opatrenia
v oblasti presadzovania. Ak sa cestujuci domnievaju, ze doslo k poruSeniu tohto
nariadenia, mali by mat’ moznost’ stazovat’ sa tymto orgdnom. Na zaistenie uspokojivého
rieSenia takychto st'aznosti by tieto orgdny mali zaroven spolupracovat’ s vnutrostatnymi

organmi presadzovania inych ¢lenskych statov.

(48) Clenské §taty, ktoré nemaju Zelezniény systém a v blizkej budcnosti ho ani nebudi mat’,
by znasali neprimeranu a zbyto¢nu zat'az, ak by podliehali povinnostiam presadzovania,
pokial’ ide o Zelezni¢né podniky a manazérov infrastruktiury ustanovené v tomto nariadeni.
To isté plati pre povinnosti presadzovania tykajice sa zelezniénych podnikov, pokial’
¢lensky stat neudelil licenciu ziadnemu zelezni¢nému podniku. Takéto ¢lenské Staty by

preto mali byt od uvedenych povinnosti oslobodené.

(49) Spracovanie osobnych tidajov by sa malo vykonavat v silade s pravnymi predpismi Unie
o ochrane osobnych tidajov, najmé s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/6791.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L
119,4.5.2016, s. 1).
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(50) Clenské $taty by mali stanovit’ sankcie uplatnitelné v pripade porusenia tohto nariadenia
a zabezpecit' ich uplatiiovanie. Sankcie, ktoré by mohli zahfiiat’ platbu nahrady skody

dotknutej osobe, by mali byt’ u¢inné, primerané a odradzajtce.

(51) Ked'ze ciele tohto nariadenia, a to rozvoj Zeleznic Unie a posilnenie prav cestujiicich
v zelezni¢nej preprave, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na tirovni ¢lenskych statov, ale
mozno ich lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stilade so
zéasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V sulade so zasadou
proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny

na dosiahnutie tychto ciel'ov.
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(52)

(33)

S cielom zaistit’ vysoku Uroven ochrany cestujucich by sa mala na Komisiu delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v stilade s ¢lankom 290 ZFEU, pokial’ ide o zmenu prilohy I
vzhl'adom na jednotné predpisy CIV a upravu minimalnej vysky zalohovej platby

v pripade usmrtenia cestujuceho vzh'adom na zmeny v harmonizovanom indexe
spotrebitel’skych cien v celej EU. Je osobitne doleZité, aby Komisia podas pripravnych prac
uskutoc¢nila prislusné konzultacie, a to aj na urovni odbornikov, a aby tieto konzultacie
vykonavala v stilade so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila
2016 o lepsej tvorbe prava!. Predovsetkym v zaujme rovnakého zastipenia pri priprave
delegovanych aktov sa vsetky dokumenty dorucuju Eurépskemu parlamentu a Rade

v rovnakom ¢ase ako odbornikom z ¢lenskych $tatov a odbornici Eurdépskeho parlamentu
a Rady maju systematicky pristup na zasadnutia skupin odbornikov Komisie, ktoré sa

zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali
na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/20112.

U.v.BUL 123, 12.5.2016, s. 1.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).
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(54) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané v Charte zdkladnych
prav Eurépskej unie, najma v ¢lankoch 21, 26, 38 a 47 o zakaze akejkol'vek formy
diskriminacie, integracii osob so zdravotnym postihnutim, zabezpeceni vysokej tirovne
ochrany spotrebitel’a a prave na u¢inny prostriedok napravy a na spravodlivy proces. Sudy

¢lenskych $tatov musia toto nariadenie uplatiiovat’ v stlade s tymito prdvami a zdsadami,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
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Kapitola I

VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Predmet upravy a ciele

Na ucely zabezpecenia Gcinnej ochrany cestujucich a podpory cestovania zeleznicou sa v tomto

nariadeni stanovuju pravidld Zelezni¢nej prepravy, ktoré sa tykaju:

a) nediskrimindcie cestujucich z hl'adiska prepravnych podmienok a ponuky cestovnych
listkov;

b) zodpovednosti Zelezni¢nych podnikov a ich poistnej povinnosti voc€i cestujicim a ich
batoZine;

C) prav cestujucich v pripade nehody vyplyvajucej z vyuzitia sluzieb zelezni¢nej prepravy,
ktorej dosledkom je umrtie, zranenie cestujucich alebo strata ¢i poskodenie ich batoziny;

d) prav cestujucich v pripade naruSenia cesty, ako je odrieknutie alebo meskanie spoja,
vratane ich prava na nadhradu Skody;

e) minimalnych a presnych informéacii vratane informacii tykajicich sa vydavania cestovnych
listkov, ktoré sa cestujucim maji poskytovat’ v pristupnej forme a vcas;
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g)

h)

nediskrimindcie 0sob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou

a pomoci takymto osobam;

vymedzenia a monitorovania noriem kvality sluzieb a riadenia rizik osobnej bezpecnosti

cestujucich;
rieSenia st'aznosti;

vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Clanok 2

Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa uplatfiuje na medzinarodné a vnutrostatne cesty a spoje Zeleznicnej
prepravy na celom uzemi Unie, ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezni¢nych
podnikov s licenciou udelenou v stilade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady

2012/34/EUL,

Clenské §taty mozu z uplatiiovania tohto nariadenia vyhat’ spoje, ktoré sa prevadzkujt
vylucne na historické alebo turistické tcely. Tato vynimka sa neuplatiuje vo vzt'ahu

k ¢lankom 13 a 14.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/34}/EU z 21. novembra 2012, ktorou sa
zriad’'uje jednotny eurdpsky Zelezni¢ny priestor (U. v. EU L 343, 14.12.2012, s. 32).
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3. Vynimky podla ¢lanku 2 ods. 4 a 6 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 udelené pred ... [datum
nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia] ostavaju platné do datumu skoncenia ich
platnosti. Vynimky podla ¢lanku 2 ods. 5 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 udelené pred ...
[datum nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] ostavaju platné do ... [24 mesiacov odo

dna nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia].

4. Pred uplynutim platnosti vynimky pre spoje vnutroStatnej osobnej Zeleznicnej prepravy
udelené podrla ¢lanku 2 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 mézu Clenské Staty vynat’
takéto spoje vnutrostatnej osobnej zelezni¢nej prepravy z uplatiiovania ¢lankov 15, 17
a 19, ¢lanku 20 ods. 2 pism. a) a b) a clanku 30 ods. 2 tohto nariadenia poc¢as dodato¢ného

obdobia najviac piatich rokov.

5. Clenské §taty mozu do ... [9 rokov odo dita nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenia]
stanovit’, ze ¢lanok 10 sa neuplatiiuje, ak pre manazéra infraStruktury nie je technicky
realizovatel'né distribuovat’ akémukol'vek zelezni¢nému podniku, predajcovi cestovnych
listkov, prevadzkovatel'ovi zdjazdov alebo manazérovi stanice udaje v redlnom Case
v zmysle &lanku 10 ods. 1. Clenské $taty aspon kazdé dva roky opitovne postdia, do akej

miery je technicky realizovateI'né distribuovat’ takéto udaje.
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6. S vyhradou odseku 8 mdzu ¢lenské Staty vynat’ z uplatiovania tohto nariadenia

nasledujuce spoje:

a)  mestské, primestské a regionalne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy;

b)  spoje medzindrodnej osobnej Zeleznicnej prepravy, ktorych podstatna cast’ vratane

najmenej jedného planovaného zastavenia vo vlakovej stanici sa uskuto¢ituje mimo

Unie.

7. Clenské $taty informuju Komisiu o vynimkéach udelenych podl'a odsekov 2, 4, 5 a 6

a poskytnu jej dovody pre uvedené vynimky.

8. Vynimky udelené v stilade s odsekom 6 pism. a) sa neuplatituju vo vztahu k ¢lankom 5

11,13, 14, 21, 22,27 a 28.

Ak sa uvedené vynimky tykaja spojov regionalnej osobnej Zelezni€nej prepravy,

neuplatiiujl sa ani vo vztahu k ¢lankom 6 a 12, ¢lanku 18 ods. 3 ani ku kapitole V.

Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek tohto odseku, vynimky tykajice sa spojov
regionalnej osobnej zelezni¢nej prepravy, pokial ide o uplatiiovanie ¢lanku 12 ods. 1
a ¢lanku 18 ods. 3, sa mézu uplatiovat’ do ... [ 7 rokov odo dila nadobudnutia u¢innosti

tohto nariadenia].

2
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. »Zelezni¢ny podnik® je zelezni¢ny podnik, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 bode 1 smernice
2012/34/EU;

2. ,manazér infrastruktiry* je manazér infrastruktary, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 bode 2
smernice 2012/34/EU;

3. ,manaz¢r stanice* je organizacné jednotka v ¢lenskom Stéte, ktora nesie zodpovednost’

za riadenie jednej alebo viacerych Zelezni¢nych stanic a ktord mdze byt’ zaroven

manazérom infrastruktiry;

4. ,prevadzkovatel’ zajazdu* je organizator alebo predajca, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3
bodoch 8 a 9 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302, odlisny

od Zelezni¢ného podniku;

5. ,predajca cestovnych listkov* je kazdy predajca sluzieb Zelezni¢nej prepravy, ktory
predava cestovné listky vratane priamych cestovnych listkov na zéklade zmluvy alebo inej

dohody medzi predajcom a jednym alebo viacerymi zelezni¢nymi podnikmi;

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluZzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s.

1.
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6. ,prepravna zmluva“ je zmluva o platenej alebo neplatenej Zelezni¢nej preprave medzi
zelezni¢nym podnikom a cestujucim, ktora sa tyka poskytnutia jednej alebo viacerych
dopravnych sluzieb;

7. »cestovny listok™ je platny dokaz o uzavreti prepravnej zmluvy, bez ohl'adu na jeho formu;

8. ,rezervacia“ je opravnenie v papierovej alebo elektronickej forme, na zaklade ktorého
vznikd ndrok na prepravu podl'a vopred potvrdenych individudlnych dojednani o preprave;

0. ,priamy cestovny listok* je priamy cestovny listok, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 bode 35
smernice 2012/34/EU;

10. ,,Spoj“ je sluzba osobnej zeleznicnej prepravy medzi zelezni¢nymi stanicami
prevadzkovana podl'a cestovného poriadku vratane dopravnych spojov pontikanych
V ramci presmerovania;

11. ,»cesta® je preprava cestujuceho medzi vychodiskovou stanicou a stanicou prichodu;

12. ,vnutrostatny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy* je sluzba osobnej zelezninej prepravy,
ktora neprekracuje hranice clenského $tatu;

13. ,»mestsky a primestsky spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy* je sluzba osobnej zeleznicnej
prepravy v zmysle ¢lanku 3 bodu 6 smernice 2012/34/EU;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

,regionalny spoj osobnej zelezni¢nej prepravy* je sluzba osobnej Zelezni¢nej prepravy v

zmysle ¢lanku 3 bodu 7 smernice 2012/34/EU;

»dial’kovy spoj osobnej zelezni¢nej prepravy* je sluzba osobnej zelezni¢nej prepravy ina

ako mestsky, primestsky alebo regionalny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy;

,medzinarodny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy* je sluzba osobnej zelezni¢nej prepravy
prekracujucej aspoil jednu hranicu ¢lenského $tatu, ktorej zdkladnym ucelom je preprava
cestujucich medzi stanicami umiestnenymi v r6znych ¢lenskych Statoch alebo v ¢lenskom

State a tretej krajine;

,meskanie* je Casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného prichodu cestujuceho podla
zverejneného cestovného poriadku a skutocnym alebo ocakéavanym prichodom do ciel'ove;j

stanice;

,»prichod je okamih, ked’ sa otvoria dvere vlaku na nastupisti v ciel'ovej stanici a povoli sa

vystupovanie;

,predplatny cestovny listok* alebo ,,¢asovy cestovny listok™ je listok na neobmedzeny
pocet ciest, ktory opradvnenému drZzitel'ovi umoziiuje cestovat’ po Zeleznici v rdmci urcitej

trasy alebo siete pocas urc¢eného obdobia;
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20. »zmeskany pripoj* je situdcia, ked’ cestujuci zmeska jeden alebo viacero spojov v priebehu
jednej cesty Zelezni¢nej prepravy, na ktora sa preddva priamy cestovny listok, v dosledku
meskania alebo odrieknutia jedného alebo viacerych predchadzajtcich spojov alebo

v dosledku odchodu spoja pred planovanym ¢asom odchodu;

21. ,,0soba so zdravotnym postihnutim* a ,,0soba so znizenou pohyblivostou* je kazda osoba,
ktora mé akékol'vek trvalé alebo docasné telesné, mentalne, dusevné alebo zmyslové
postihnutie, ktoré v spojeni s réznymi prekazkami méze obmedzit’ jej plnohodnotné
a efektivne vyuzivanie dopravy za rovnakych podmienok, ako maju ostatni cestujuci, alebo

ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku veku;

22. ,stanica“ je miesto na Zeleznici, z ktorého moze spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy

odchadzat’ a na ktorom modze zastavovat’ alebo koncit'.

Kapitola II

Prepravna zmluva, informacie a cestovné listky

Clanok 4

Prepravna zmluva

Pokial’ sa v tejto kapitole nestanovuje inak, na uzavretie a plnenie prepravnej zmluvy

a poskytovanie informacii a cestovnych listkov sa uplatiiuji ustanovenia hlav II a III prilohy I.
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Clanok 5

Nediskriminacné zmluvné podmienky a tarify

Bez toho, aby boli dotknuté socialne tarify, zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych listkov
alebo prevadzkovatelia zdjazdov musia verejnosti ponikat zmluvné podmienky a tarify bez priame;j
¢i nepriamej diskriminécie z dovodu Statnej prislusnosti cestujiiceho alebo miesta, kde je zelezniény

podnik, predajca cestovnych listkov & prevadzkovatel’ zajazdu usadeny v ramci Unie.

Prvy odsek tohto ¢lanku sa vzt'ahuje aj na zelezni¢né podniky a predajcov cestovnych listkov pri

prijimani rezervacii od cestujucich v stlade s ¢lankom 11.

Clanok 6
Bicykle

1. Cestujuci maju narok vziat si do vlaku bicykle s vyhradou obmedzeni uvedenych v odseku

3, priCom sa im pripadne moze uctovat’ primerany poplatok.

Vo vlakoch, v ktorych sa vyzaduje rezervacia, musi byt mozné rezervovat’ prepravu

bicykla.

Ak si cestujuci rezervoval prepravu bicykla a preprava daného bicykla bola zamietnuta bez
udania riadne opodstatnené¢ho dovodu, cestujiici méa narok na presmerovanie alebo ndhradu
cestovného v sulade s ¢lankom 18, na nahradu Skody v stlade s ¢lankom 19 a pomoc

v sulade s ¢lankom 20 ods. 2.
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2. Ak st vo vlaku k dispozicii miesta ur¢ené na prepravu bicyklov, cestujiici musia svoje
bicykle umiestnit’ na tychto miestach. Ak takéto miesta nie su k dispozicii, cestujiici musia
mat’ svoje bicykle pod dohl'adom a musia vynalozit’ vSetko primerané usilie, aby
zabezpecili, Ze ich bicykle nesposobia ujmu ani $kodu ostatnym cestujicim ani neposkodia

mobilné vybavenie, batozinu ¢i prevadzku zeleznicnej prepravy.

3. Zelezni¢éné podniky mozu obmedzit’ pravo cestujucich vziat si do vlaku bicykle
z bezpecnostnych alebo prevadzkovych dovodov, najmé v dosledku obmedzeni kapacity
platnych v &ase dopravnej $picky, alebo ked’ to neumoZiiuju kol'ajové vozidla. Zelezniéné
podniky mo6zu prepravu bicyklov obmedzit’ aj na zaklade ich hmotnosti a rozmerov.
Podmienky na prepravu bicyklov vratane aktudlnych informécii o dostupnych kapacitach
zverejiiuju Zelezni¢né podniky na svojich oficidlnych webovych sidlach prostrednictvom

telematickych aplikécii uvedenych v nariadeni (EU) &. 454/2011.

4. Pri zacati postupov obstaravania novych kol'ajovych vozidiel alebo pri rozsiahlej
modernizacii existujucich kol'ajovych vozidiel, v dosledku ktorej je potrebné nové
povolenie na uvedenie vozidla na trh podl'a ¢lanku 21 ods. 12 smernice Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/797!, Zelezni¢né podniky zabezpedia, aby zostavy vlakov,

v ktorych sa tieto kol'ajové vozidla pouzivaji, boli vybavené primeranym po¢tom miest pre

bicykle. Tento pododsek sa nevzt'ahuje na reStauracné, 16zkové alebo leZzadlové vozne.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/797 z 11. maja 2016 o interoperabilite
zelezni¢ného systému v Eurdpskej tnii (U. v. EU L 138, 26.5.2016, s. 44).
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Zelezniéné podniky uréia primerany podet miest pre bicykle s ohladom na vel’kost’ zostavy
vlaku, typ spoja a dopyt po preprave bicyklov. Primerany pocet miest pre bicykle sa urci
v planoch uvedenych v odseku 5. Ak takéto plany neexistuji alebo sa v nich takyto pocet

neurcuje, kazda vlakova zostava musi mat’ aspon Styri miesta pre bicykle.

Clenské §taty mozu ako minimélny primerany poéet miest pre uréité typy spojov stanovit
pocet vyssi ako Styri miesta, pricom v takom pripade sa uvedeny pocet bude uplatiiovat’

namiesto poc¢tu miest urc¢eného v sulade s druhym pododsekom.

5. Zelezni¢né podniky mozu vypracovat’ a pravidelne aktualizovat’ plany na zvysSenie objemu
a zlepSenie prepravy bicyklov a na iné rieSenia podporujuce kombinované vyuzivanie

zeleznic a bicyklov.

Prislusné orgény, ako sa vymedzuja v ¢lanku 2 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1370/2007!, mozu stanovit’ takéto plany v stvislosti so spojmi, ktoré sa
prevadzkuja v ramei zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme. Clenské $taty mozu
vyzadovat, aby takéto plany stanovili uvedené prislusné organy alebo zelezni¢né podniky

poOsobiace na ich tzemi.

6. Plany uvedené v odseku 5 sa stanovia po konzultacii s verejnost'ou a relevantnymi
zastupitel'skymi organizéciami. Tieto plany sa podla potreby uverejnia na webovom sidle

zelezni¢ného podniku alebo prislusného organu.

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007 z 23. oktobra 2007 o sluzbach
vo verejnom zaujme v ZelezniCnej a cestnej osobnej doprave, ktorym sa zrusuji nariadenia
Rady (EHS) €. 1191/69 a (EHS) €. 1107/70 (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 1).
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Clanok 7

Vylucenie zrieknutia sa povinnosti a stanovenie obmedzeni

1. Povinnosti voci cestujucim podl'a tohto nariadenia sa nemézu obmedzovat ani sa ich
nemozno zrieknut’ prostrednictvom odchylnych alebo obmedzujtcich ustanoveni
v prepravnej zmluve. Akékol'vek zmluvné podmienky, ktoré priamo alebo nepriamo vedu
k zrieknutiu sa alebo obmedzeniu prav vyplyvajucich z tohto nariadenia, alebo

k odchyleniu od ich uplatiiovania, nie st pre cestujucich zavazné.

2. Zelezni¢né podniky, prevadzkovatelia zajazdov alebo predajcovia cestovnych listkov mozu
pontkat’ zmluvné podmienky, ktoré st pre cestujucich vyhodnejsie nez podmienky

stanovené v tomto nariadeni.

Clanok 8

Povinnost poskytnut’ informacie o zruseni spojov

Zelezniéné podniky alebo pripadne prisluiné organy zodpovedné za zmluvy o sluzbe Zelezni¢nej
prepravy vo verejnom zaujme zverejnia vhodnymi prostriedkami vratane pristupnych formatov
podl'a ustanoveni smernice (EU) 2019/882 a nariadeni (EU) &. 454/2011 a (EU) &. 1300/2014

rozhodnutia o trvalom ¢i do¢asnom zruseni spojov este pred tym, ako toto zrusenie vykonaju.
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Clanok 9

Cestovné informacie

1. Zelezni¢né podniky, prevadzkovatelia zajazdov a predajcovia cestovnych listkov, ktori
ponukaju prepravné zmluvy v mene jedného alebo viacerych Zelezni¢nych podnikov,
poskytnu cestujucemu o cestach, na ktoré dotknuty zelezni¢ny podnik ponukol prepravnu

zmluvu, na poziadanie aspoil informacie uvedené v prilohe II Casti .

2. Zelezni¢né podniky a, ak je to mozné, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zé4jazdov poskytnl cestujlicemu pocas cesty aspon informacie stanovené v prilohe II Casti

II. Ak takymito informaciami disponuje manazér stanice, tiez ich poskytne cestujucemu.

3. Informacie uvedené v odsekoch 1 a 2 sa poskytuju v najvhodnejSom formate, a to podla
moznosti vychadzajuc z cestovnych informacii v redlnom case a aj s pouzitim vhodnych
komunikacnych technoldgii. Osobitna pozornost’ sa musi venovat’ zaisteniu toho, aby tieto
informacie boli pristupné v stilade s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882 a nariadeni

(EU) ¢&. 454/2011 a (EU) &. 1300/2014.
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Clanok 10

Pristup k dopravnym a cestovnym informaciam

1. Manazéri infrastruktary distribuuju tidaje o prichode a odchode vlakov v redlnom case
zelezni¢nym podnikom, predajcom cestovnych listkov, prevadzkovatel'om zajazdov

a manazérom stanic.

2. Zelezniéné podniky poskytnii inym Zelezniénym podnikom, predajcom cestovnych listkov
a prevadzkovatel'om zajazdov, ktori predavaja ich sluzby, pristup k minimalnym
cestovnym informaciam stanovenym v prilohe II Castiach I a II a k operaciam

rezervacnych systémov uvedenym v prilohe II Casti II1.

3. Informacie sa distribuuju a pristup sa poskytuje nediskriminacnym spésobom a bez
zbytocného odkladu. Na nepretrzity pristup k informécidm staci jednorazova Ziadost'.
Manazér infraStruktiry a Zelezni¢ny podnik, ktori su povinni poskytovat’ informacie
v stlade s odsekmi 1 a 2, m6zu poziadat’ o uzatvorenie zmluvy alebo inej dohody,

na zéklade ktorej sa budu distribuovat’ informacie alebo sa bude poskytovat pristup.

Podmienky akejkol'vek zmluvy alebo dohody tykajlce sa pouzitia informacii nesmi
zbyto¢ne obmedzovat’ moznosti ich opakovaného pouZitia ani sa pouZit' na obmedzenie

hospodarskej stt'aze.
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Zelezni¢né podniky moZzu od inych Zelezni¢nych podnikov, prevadzkovatel'ov zajazdov a
predajcov cestovnych listkov pozadovat’ spravodlivi, vhodnu a primerana financnu
nahradu nakladov, ktoré vznikli pri poskytovani pristupu, a manazéri infrastruktary mozu

pozadovat’ ndhradu v sulade s platnymi pravidlami.

4. Informacie sa distribuuju a pristup sa poskytuje vhodnymi technickymi prostriedkami, ako

su napriklad aplika¢né programovacie rozhrania.

5. Ak sa informacie, na ktoré sa vztahuje odsek 1 alebo 2, poskytuju v sulade s inymi
pravnymi aktmi Unie, najmi delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/1926",

zodpovedajuce povinnosti podl'a tohto ¢lanku sa povazuju za splnené.
Cldanok 11
Dostupnost’ cestovnych listkov a rezervacie

1. Zelezni¢éné podniky, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov pontkaji

cestovné listky a v pripade dostupnosti priame cestovné listky a rezervacie.

2. Bez toho, aby boli dotknuté odseky 3 a 4, zelezni¢né podniky predavaju priamo alebo
prostrednictvom predajcov cestovnych listkov ¢i prevadzkovatel'ov zdjazdov cestovné

listky cestujucim asponi jednou z tychto foriem predaja:

a)  predajna cestovnych listkov, iné miesta predaja alebo predajny automat;

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1926 z 3 1. maja 2017, ktorym sa doplia
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokial ide o poskytovanie
informacnych sluzieb o multimodalnom cestovani v celej EU (U. v. EU L 272, 21.10.2017,
s. 1).

12262/20 TM/mse 38
TREE.2 SK



b)  telefon, internet alebo iné Siroko dostupné informacéné technologie;
c) vo vlaku.

Prislu$né organy vymedzené v ¢lanku 2 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 m6zu
vyzadovat, aby zelezni¢né podniky ponukali cestovné listky na spoje prevadzkované

v rdmci zmluv o sluzbach vo verejnom zaujme viac nez jednou formou predaja.

V pripade, Ze sa na Zelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachadza ziadna predajia

cestovnych listkov ani predajny automat, cestujici st na zelezni¢nej stanici informovani o:

a)  moznosti kupy cestovného listku prostrednictvom telefénu, internetu alebo vo vlaku

a o tom, ako treba pri kupe postupovat’;

b)  najblizSej ZelezniCnej stanici alebo najblizSom mieste s predajiiou cestovnych listkov

alebo predajnymi automatmi.

Ak sa na Zelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachadza predajiia cestovnych listkov ani
dostupny predajny automat a zakipenie cestovného listka vopred nie je mozné ani ziadnym
inym dostupnym spdsobom, osobam so zdravotnym postihnutim sa umozni zakupenie
cestovnych listkov vo vlaku bez priplatku. Zelezniéné podniky mozu toto pravo obmedzit’
alebo odmietnut’ z opodstatnenych dovodov tykajucich sa bezpecnosti alebo povinnej

rezervacie vlakov.
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V pripade, Ze vo vlaku nie je persondl, Zelezni¢ny podnik poradi osobam so zdravotnym

postihnutim o tom, ¢i si zakupit’ cestovny listok, a informuje ich o tom, ako si ho zakupit'.

Clenské $taty mozu Zelezniénym podnikom umoznit’ vyzadovat’, aby boli osoby so
zdravotnym postihnutim uznané ako také v sulade s prislusSnym vnuatrostatnym pravom

a postupmi krajiny ich pobytu.

Clenské §taty mozu rozsirit’ pravo uvedené v prvom pododseku na vietkych cestujucich.
Clenské $taty, ktoré vyuziji tito moznost,, o tom informuju Komisiu. Zelezni¢n4 agentira
Eurépskej unie uverejiiuje informacie tykajuce sa vykonavania nariadeni (EU) &. 454/2011

a (EU) &. 1300/2014 na svojom webovom sidle.

Clanok 12

Priame cestovné listky

1. Ak spoje dial’kovej alebo regionélnej osobnej Zelezni¢nej prepravy prevadzkuje jediny
zelezni¢ny podnik, uvedeny podnik ponikne na tieto spoje priamy cestovny listok. V
pripade inych spojov osobnej zelezni¢nej prepravy vynalozia zelezni¢né podniky vsetko
primerané Usilie na to, aby mohli pontkat’ priame cestovné listky, a na tento ti¢el navzdjom

spolupracuju.

Na tcely prvého pododseku zahfia pojem ,,jediny Zelezni¢ny podnik® aj vSetky Zeleznicné
podniky, ktoré su bud’ v iplnom vlastnictve jedného vlastnika alebo ktoré st dcérskymi

podnikmi v uplnom vlastnictve jedného z dotknutych Zelezni¢nych podnikov.
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2. Ak cesta zahfia jeden alebo viac pripojov, cestujuci je pred zakipenim cestovného listka
alebo cestovnych listkov informovany o tom, ¢i uvedeny cestovny listok alebo cestovné

listky predstavujui priamy cestovny listok.

3. Ak cesta zahffia jeden alebo viac pripojov, cestovny listok alebo cestovné listky zakupené
od Zelezni¢ného podniku v rdmci jednej obchodnej transakcie predstavuju priamy cestovny
listok, a ak cestujtici zmeska jeden alebo viacero pripojov, zodpovednost’ v zmysle ¢lankov

18, 19 a 20 nesie zelezni¢ny podnik.

4. Ak cestovny listok alebo cestovné listky boli zakiipené v ramci jednej obchodnej
transakcie a predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’ zajazdu skombinoval
cestovné listky z vlastného podnetu, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’
zéjazdu, ktory tento cestovny listok alebo tieto cestovné listky predal, je povinny nahradit’
celkovu sumu zaplatent v rdmci uvedenej transakcie za cestovny listok alebo cestovné
listky a okrem toho zaplatit’ nahradu $kody zodpovedajicu 75 % uvedenej sumy v pripade,

ze cestujuci zmeska jeden alebo viac pripojov.

Pravom na néhradu cestovného alebo na nahradu §kody uvedenym v prvom pododseku nie
si dotknuté platné vnitrostatne pravne predpisy, ktorymi sa cestujucim poskytuje d’alSia

nahrada Skody.

5. Povinnosti stanovené v odsekoch 3 a 4 sa neuplatiiuja, ak sa na cestovnych listkoch,
v inom doklade alebo v elektronickej podobe sposobom, ktory cestujicemu umoziuje
reprodukovat’ tieto informéacie v pripade buducej potreby, uvadza, Ze tieto cestovné listky

predstavuju samostatné prepravné zmluvy a cestujtci bol o tom pred kiipou informovany.
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6. Podat’ dokaz o tom, Ze cestujicemu bola poskytnuta informacia uvedena v tomto ¢lanku, je
povinnostou Zelezni¢ného podniku, prevadzkovatela z4jazdu alebo predajcu cestovnych

listkov, ktory uvedeny cestovny listok alebo cestovné listky predal.

7. Predajcovia cestovnych listkov alebo prevadzkovatelia zdjazdov zodpovedaju
za vybavovanie ziadosti a moznych staznosti cestujucich podl'a odseku 4. Néhrada
cestovného a nahrada skody uvedené v odseku 4 sa uhradzaji do 30 dni od prijatia

ziadosti..
Kapitola III

Zodpovednost’ Zelezni¢nych podnikov voci cestujicim a za ich

batozinu

Clanok 13

Zodpovednost voci cestujucim a za batozinu

Pokial’ sa v tejto kapitole neustanovuje inak a bez toho, aby boli dotknuté uplatnitelné vnitrostatne
pravne predpisy poskytujice cestujicim d’alSiu ndhradu ujmy, zodpovednost’ Zelezni¢nych
podnikov vo€i cestujiicim a za ich batoZinu sa upravuje hlavou IV kapitolami I, III a IV, hlavou VI

a hlavou VII prilohy L.

12262/20 TM/mse 42
TREE.2 SK



Clanok 14

Poistenie a krytie zodpovednosti

Zelezniény podnik musi byt néleZite poisteny alebo mat’ primerané zaruky podl'a trhovych

podmienok na krytie svojej zodpovednosti v stilade s ¢lankom 22 smernice 2012/34/EU.

Clanok 15
Zalohoveé platby

1. V pripade usmrtenia alebo zranenia cestujuceho zaplati zelezni¢ny podnik uvedeny
v prilohe I €lanku 26 ods. 5 bezodkladne a najneskor do 15 dni po uréeni totoZnosti
fyzickej osoby, ktord ma narok na nadhradu skody, zalohové platby vo vyske, ktora je

potrebna na uspokojenie bezprostrednych finan¢nych potrieb a imerna spésobenej ujme.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska zalohovej platby v pripade usmrtenia
najmenej 21 000 EUR na jedného cestujtceho.

3. Zalohova platba nepredstavuje uznanie zodpovednosti a méze sa od¢itat’ od akejkol'vek
sumy zaplatenej neskor na zaklade tohto nariadenia, je vSak nendvratna s vynimkou
pripadov, ked’ bola ujma spdsobend nedbanlivost'ou alebo zavinenim daného cestujiceho

alebo ked’ osoba, ktora dostala zalohovu platbu, nemala na ndhradu narok.
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Clanok 16

Popieranie zodpovednosti

Aj v pripade, ze zelezni¢ny podnik popiera svoju zodpovednost’ za zranenie cestujuceho, vynaklada
vSetko primerané usilie na to, aby poskytol pomoc cestujiucemu, ktory sa domaha nahrady ujmy

od tretich stran.

Kapitola IV

MeSkanie spoja, zmeSkanie pripoja a odrieknutie spoja

Clanok 17

Zodpovednost' za meSkanie spoja, zmeskanie pripoja a odrieknutie spoja

Pokial’ sa v tejto kapitole neustanovuje inak, zodpovednost’ Zeleznicnych podnikov vo vzt'ahu
k meskaniu spoja, zmeskaniu pripoja a odrieknutiu spoja sa upravuje hlavou IV kapitolou II prilohy

L
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Clanok 18

Ndahrada cestovného a presmerovanie

1. Ak sa pri odchode alebo v pripade zmeskaného pripoja alebo odrieknutia spoja
odovodnene ocakava, ze mesSkanie prichodu do ciel'ovej stanice podl'a prepravnej zmluvy
bude 60 mintt alebo viac, zelezni¢ny podnik prevadzkujici oneskoreny alebo odrieknuty
spoj ponukne cestujicemu bezodkladne na vyber jednu z tychto moznosti a prijme

potrebné opatrenia:

a)  nahrada plnej ceny cestovného listka v stilade s podmienkami, za ktorych bol
zaplateny, za Cast’ alebo Casti cesty, ktoré neboli uskutocnené, a za ¢ast’ alebo Casti
cesty, ktoré uz boli uskutoénené, ak cesta uz nespiia uéel vo vztahu k pévodnému
planu cesty cestujuceho, a to v relevantnych pripadoch spolu so spiato¢nou

prepravou do vychodiskovej stanice pri najblizsej prilezitosti;

b)  pokracovanie alebo presmerovanie do cielovej stanice pri najblizSej prilezitosti

za porovnatelnych prepravnych podmienok;

c) pokraCovanie alebo presmerovanie do ciel'ovej stanice za porovnatel'nych

prepravnych podmienok v neskorSom ¢ase podl'a priania cestujiceho.
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Porovnatelnym presmerovanim, ktoré na ucely odseku 1 pism. b) a ¢) uskutociiuje ten isty
zelezni¢ny podnik alebo iny podnik na zaklade poverenia, nesmu cestujicemu vzniknut’
dodato¢né naklady. Tato poziadavka sa uplatiiuje aj v pripade, Ze presmerovanie zahina
prepravu vo vyssej triede alebo alternativne druhy dopravy. Zelezniéné podniky vynaloZia
primerané usilie na zabezpecenie toho, aby neboli potrebné dodato¢né pripoje a aby bolo
meskanie v ramci celkového trvania cesty ¢o najkratsie. Cestujlici nesmu byt prepraveni
dopravnymi prostriedkami nizsej triedy, pokial’ nejde o jedini dostupnii moznost’

presmerovania.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, méze zelezniény podnik umoznit’ cestujicemu, ktory
o0 to poziada, aby uzavrel prepravné zmluvy s inymi poskytovate'mi dopravnych sluzieb,
ktoré cestujicemu umoznia dostat’ sa do ciel'ovej stanice za porovnatelnych podmienok,

pricom zelezni¢ny podnik uhradi cestujicemu vzniknuté néklady.

Ak sa dostupné moznosti presmerovania cestujicemu neoznamia do 100 mintt

od planovaného ¢asu odchodu oneskoreného alebo odrieknutého spoja alebo zmeskaného
pripoja, cestujuci mé pravo uzavriet’ takito zmluvu s inymi poskytovatel'mi sluzieb
verejnej Zelezniénej, autokarovej alebo autobusovej dopravy. Zelezni¢ny podnik uhradi

cestujicemu nevyhnutné a primerané vzniknuté naklady.
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Tymto odsekom nie st dotknuté vnutrostatne zakony, iné pravne predpisy ani spravne

opatrenia, ktoré cestujucim poskytuju vyhodnejsie podmienky presmerovania.

Poskytovatelia dopravnych sluzieb, ktori zabezpeCuju presmerovanie, su pri poskytovani
alternativneho spoja povinni zabezpecit’ osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so
znizenou pohyblivostou porovnatel'ni pomoc a pristupnost’. Poskytovatelia dopravnych
sluzieb, ktori zabezpecuji presmerovanie, mézu osobam so zdravotnym postihnutim

a osobam so znizenou pohyblivost'ou zabezpecit’ alternativne spoje, ktoré zodpovedaju ich

potrebam a ktor¢ sa liSia od spojov ponuknutych ostatnym cestujacim.

Nahrady cestovného uvedené v odseku 1 pism. a) a v odseku 3 sa uhradzajia do 30 dni

od prijatia ziadosti. Clenské taty mozu od Zelezniénych podnikov pozadovat, aby takéto
ziadosti prijimali prostrednictvom urcitych komunika¢nych prostriedkov pod podmienkou,
7e takato poziadavka nemd diskriminac¢né uc¢inky. Néhrada cestovného moze mat’ formu
poukazok a/alebo poskytnutia inych sluzieb za predpokladu, ze zmluvné podmienky
uvedenych poukazok a/alebo sluzieb st dostato¢ne flexibilné, najmi vzhl'adom na obdobie
platnosti a ciel'ovu stanicu, a Ze cestujuci stihlasi s prijatim uvedenych poukazok a/alebo
sluzieb. Nahrada ceny cestovného listka sa neznizuje o naklady finan¢nej transakcie, ako

su poplatky, néklady na telefonické spojenie alebo postové znamky.
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6. Komisia do ... [24 mesiacov odo dina nadobudnutia u€innosti tohto nariadenia] prijme
vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formulér Ziadosti o ndhradu cestovného
podrla tohto nariadenia. Uvedeny jednotny formular ziadosti sa vytvori vo formate, ktory je
pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivost'ou.
Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v stilade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku

38 ods. 2.

7. Cestujlici maju pravo podat’ ziadosti prostrednictvom jednotného formulara uvedeného
v odseku 6. Zeleznicné podniky nesmu zamietnut’ Ziadost” o nahradu cestovného len
z dovodu, Ze cestujuci nepouzil uvedeny formuldr. Ak Ziadost nie je dostatocne presna,

zelezni¢ny podnik poziada cestujuceho o jej objasnenie a pomdze mu pri tom.

Clanok 19
Ndhrada skody

1. Cestujuci ma bez straty prava na prepravu narok ziadat’ od Zelezni¢ného podniku nédhradu
Skody za meskanie, ak je vystaveny meskaniu medzi vychodiskovym miestom a ciel'ovou
stanicou uvedenou na cestovnom listku alebo na priamom cestovnom listku, ktorych cena

mu nebola preplatend v sulade s ¢ldnkom 18. Minimdlna ndhrada Skody za meskanie je:

a) 25 % ceny cestovneho listka v pripade meskania v trvani od 60 do 119 minut;
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b) 50 % ceny cestovného listka v pripade mesSkania v trvani 120 mintt alebo viac.

Odsek 1 sa vztahuje aj na cestujucich, ktori su drziteI'mi predplatného cestovného listka
alebo Casového cestovného listka. Ak sa uvedeni cestujuci pocas obdobia

platnosti predplatného cestovného listka alebo ¢asového cestovného listka viackrat stretli
s meskanim alebo odrieknutim spoja, maji narok na primerant ndhradu skody v sulade

s dojednaniami zelezni¢ného podniku tykajicimi sa ndhrad. V tychto dojednaniach sa
stanovuju kritérid na ur¢enie mesSkania a na vypocet nahrady Skody. Ak pocas platnosti
predplatného cestovného listka alebo casového cestovného listka dojde opakovane

k meskaniu v trvani menej ako 60 minat, meSkania sa mézu scitat’ a cestujiicim sa moze
vyplatit’ ndhrada skody v sulade s dojednaniami daného zelezni¢ného podniku tykajucimi

sa nahrad.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, sa ndhrada Skody za mesSkanie vypocita v pomere

k celkovej cene, ktoru cestujuci skutocne zaplatil za oneskoreny spoj. Ak je predmetom
prepravnej zmluvy spiatocna cesta, ndhrada skody za meskanie na prvej ceste alebo
spiato€nej ceste sa vypocita vo vztahu k cene jednotlivych usekov cesty uvedenej

na cestovnom listku. Ak sa takyto udaj o cene jednotlivych Gsekov cesty neuvadza,
nahrada Skody sa vypocita vo vzt'ahu k polovi¢nej cene zaplatenej za cestovny listok.
Rovnakym spdsobom sa v pomere k celkovej cene vypocita cena za oneskoreny spoj podla
akejkol'vek inej formy prepravnej zmluvy, ktord opraviiuje cestujiceho na cestovanie

dvomi alebo viacerymi nadvézujicimi spojmi.
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4. Pri vypoéte dizky meskania sa neberie do ivahy meskanie, v pripade ktorého moze

zelezni¢ny podnik preukézat’, Ze nastalo mimo Unie.

5. Komisia do ... [24 mesiacov odo dita nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] prijme
vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formular ziadosti o nahradu skody podl'a
tohto nariadenia. Uvedeny jednotny formulér Ziadosti sa vytvori vo formate, ktory je
pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.
Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku

38 ods. 2.

6. Clenské §taty mozu od Zelezni¢nych podnikov pozadovat, aby Ziadosti o nahradu $kody
prijimali prostrednictvom urcitych komunikacnych prostriedkov pod podmienkou, ze
takato poziadavka nema diskriminacné G¢inky. Cestujici majl pravo predlozit’ svoje
ziadosti prostrednictvom jednotného formulara uvedeného v odseku 5. Zelezni¢né podniky
nesmu zamietnut’ Ziadost’ o nahradu Skody len z dovodu, Ze cestujici nepouzil uvedeny
formular. Ak ziadost’ nie je dostatocne presnd, zelezni¢ny podnik poziada cestujiceho o jej

objasnenie a pomdze mu pri tom.

7. Néhrada ceny cestovného listka sa vyplaca do jedného mesiaca po podani Ziadosti
o nahradu. Nahrada moze byt’ vyplatena vo forme poukazok a/alebo inych sluzieb, ak su
zmluvné podmienky flexibilné, naymé vzhl'adom na obdobie platnosti a cielovu stanicu.

Nahrada sa na poZiadanie cestujiceho vyplati v hotovosti.
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Nahrada ceny cestovného listka sa neznizi o néklady finan¢nej transakcie, ako su poplatky,
naklady na telefonické spojenie alebo postové znamky. Zelezniéné podniky mozu zaviest’
minimalnu sumu, pod uroviiou ktorej sa nahrady nebudt vyplacat’. Tato minimalna sumu

nesmie byt vyssia ako 4 EUR na cestovny listok.

Cestujuci nemaji narok na nahradu Skody, ak boli o meskani informovani pred tym, ako si
kuapili cestovny listok, alebo ak meskanie z dovodu pokra¢ovania inym spojom alebo

presmerovania nedosiahne 60 minut.

Zelezni¢ny podnik nie je povinny zaplatit’ nahradu $kody, ak moZe preukazat’, Ze meskanie
spoja, zmeskanie pripoja alebo odrieknutie spoja bolo spdsobené priamo, alebo bolo

inherentne spojené s:

a)  vynimoc¢nymi okolnost’ami, ktoré nestivisia s prevadzkou zelezni¢nej dopravy, ako
si napriklad extrémne poveternostné podmienky, zavazné prirodné katastrofy alebo
rozsiahle krizy v oblasti verejného zdravia, ktorym Zelezni¢ny podnik napriek
vynalozeniu usilia zodpovedajuceho danej situacii nemohol zabranit’ a ich nasledky

nemohol odvratit’;

b)  zavinenim cestujuceho alebo
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c)  spravanim tretej osoby, ktorému Zelezni¢ny podnik nemohol napriek vynalozeniu
usilia zodpovedajuceho danej situdcii zabranit’ a ktorého nasledky nemohol odvratit,
ako su napriklad osoby na trati, kradez kablov, nidzové situacie vo vlaku, ¢innosti

v oblasti presadzovania prava, sabotaz alebo terorizmus.

Vynimka uvedend v pismene c) prvého pododseku sa nevztahuje na Strajk zamestnancov
zelezni¢ného podniku, konanie alebo opomenutie inych podnikov, ktoré vyuzivaji rovnaka
zelezni¢nt infraStruktaru, ani na konanie alebo opomenutie manazérov infrastruktury

a manazérov stanice.

Clanok 20

Pomoc

1. V pripade meskania pri prichode alebo odchode alebo v pripade odrieknutia spoja
informuje Zelezni¢ny podnik alebo manazér stanice cestujucich o situécii
a predpokladanom case odchodu a predpokladanom cCase prichodu spoja alebo nahradného
spoja hned’, ako st tieto informacie k dispozicii. Ak tieto informacie maju k dispozicii aj
predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zdjazdov, tieZ ich poskytna

cestujiicemu.
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2. Ak meskanie uvedené v odseku 1 trva 60 minut alebo viac, alebo ak je spoj odrieknuty,
ponukne zelezni¢ny podnik, ktory prevadzkuje oneskoreny alebo odrieknuty spoj,

cestujucim bezplatne:

a) jedlo a obCerstvenie primerane k ¢asu ¢akania, ak je dostupné vo vlaku alebo
na stanici, alebo ho je mozné primerane poskytnut, pricom sa zohl'adnia kritéria ako

vzdialenost’ od dodavatel’a, ¢as potrebny na dondsku a naklady;

b)  hotel alebo iné ubytovanie a dopravu medzi zelezni¢nou stanicou a miestom
ubytovania v pripade, Ze je to fyzicky moZné a je nevyhnutny pobyt v dizke jednej
alebo viacerych noci alebo je nevyhnutny dodato¢ny pobyt. V pripadoch, ked’ je
takyto pobyt nevyhnutny vzh'adom na okolnosti uvedené v ¢lanku 19 ods. 10, méze
zelezniény podnik obmedzit’ trvanie ubytovania na najviac tri noci. Vzdy, ked’ je to
mozné, sa zohl'aditujui poziadavky na pristup v pripade 0sob so zdravotnym

postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou a potreby asistencnych psov;

c) ak je vlak zablokovany na trati, prepravu z vlaku do Zelezni¢nej stanice, do nahradne;j

vychodiskovej stanice alebo ciel'ovej stanice spoja, ak je to fyzicky mozné.
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3. Ak je zelezni¢ny spoj preruseny a nemoze d’alej pokracovat’ v ceste alebo nemdze
pokracovat’ v ceste v primeranej lehote, zeleznicné podniky poskytnu cestujicim o

najskor alternativny dopravny spoj a prijmu potrebné opatrenia.

4. Zelezni¢né podniky informuju dotknutych cestujucich o tom, ako poziadat’ o potvrdenie
toho, ze zelezni¢ny spoj mal meskanie, sposobil zmeskanie pripoja alebo ze bol
odrieknuty. Toto potvrdenie sa uplatiiuje aj v suvislosti s ustanoveniami uvedenymi

v ¢lanku 19.

5. Pri uplatnovani odsekov 1 az 4 venuje prevadzkujuci Zelezni¢ny podnik mimoriadnu
pozornost’ potrebam 0s0b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou

pohyblivost'ou, ako aj potrebam akychkol'vek sprevadzajicich osdéb a asistencnych psov.

6. Ak st stanovené havarijné plany podl'a &lanku 13a ods. 3 smernice 2012/34/EU, Zelezniéné
podniky koordinuji svoju ¢innost’ s manazérom stanice a manazérom infrastruktary
s cielom pripravit’ ich na moznost’ vyrazného narusenia a dlhych meskani, ktoré by viedli
k tomu, Ze na stanici uviazne zna¢ny pocet cestujucich. Takéto havarijné plany obsahuju

poziadavky na pristupnost’ vystraznych a informacnych systémov.
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Kapitola V

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivost’ou

Clanok 21

Pravo na prepravu

Zelezni¢né podniky a manaZéri stanic za aktivnej G¢asti zastupitel'skych organizacii

a v relevantnych pripadoch aj zastupcov 0séb so zdravotnym postihnutim a oséb so
zniZzenou pohyblivostou stanovia alebo zavedu pravidlé pristupu na nediskrimina¢nom
zéklade uplatnite'né vo vztahu k preprave 0sob so zdravotnym postihnutim, vratane ich
osobnych asistentov uznanych ako takych v stlade s vnatrostaitnymi postupmi, a 0s6b so
zniZzenou pohyblivostou. V uvedenych pravidlach sa zohl'adnia dohody uvedené v bode
4.4.3 prilohy k nariadeniu (EU) &. 1300/2014, najmé pokial ide o subjekt zodpovedny
za poskytovanie pomoci osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou

pohyblivost'ou.

Rezervacie a cestovné listky sa osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivostou poskytuju bez akychkol'vek dodatoénych nakladov. Zelezniény podnik,
predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel zajazdu nesml odmietnut’ prijat’
rezervaciu alebo vydat’ cestovny listok osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so
zniZenou pohyblivost'ou, ani vyZadovat, aby bola takato osoba sprevadzana inou osobou,
okrem pripadov, ked’ je to nevyhnutne potrebné na dodrzanie pravidiel pristupu uvedenych

v odseku 1.
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Clanok 22

Informacie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou

1. ManaZzér stanice, zeleznicny podnik, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel
zé4jazdu poskytnu na poziadanie osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou
pohyblivost'ou informéacie, a to aj v pristupnych formatoch v sulade s ustanoveniami
nariadeni (EU) &. 454/2011 a (EU) ¢&. 1300/2014 a smernice (EU) 2019/882, ktoré sa tykaju
pristupnosti stanic a suvisiacich zariadeni a sluzieb zelezni¢nej prepravy a podmienok
pristupu ku kol'ajovym vozidlam v sulade s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢lanku 21
ods. 1, a informuju osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivost'ou

o zariadeniach vo vlaku.

2. Ak Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel’ zdjazdu vyuzije
odchylku stanovenu v ¢lanku 21 ods. 2, na poziadanie pisomne informuje dotknutt
osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so znizenou pohyblivostou o dovodoch
na takyto postup do piatich pracovnych dni od odmietnutia rezervacie alebo vydania
cestovného listka, alebo od uloZenia podmienky o sprievode. Zelezni¢ny podnik, predajca
cestovnych listkov alebo prevadzkovatel zdjazdu vyvinie primerané usilie, aby dotknute;j
osobe navrhol prijate'na alternativnu prepravu, priCom zohl'adni jej potreby z hl'adiska

pristupnosti.
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3. V staniciach bez personalu zelezni¢né podniky a manazéri stanic zabezpecia, aby boli
v stlade s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢lanku 21 ods. 1 zobrazené 'ahko dostupné
informécie, a to aj v pristupnych formatoch v stilade s ustanoveniami nariadeni (EU)
&.454/2011 a (EU) ¢. 1300/2014 a smernice (EU) 2019/882, o najblizsich staniciach
s personalom a o priamo dostupnej pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby

so znizenou pohyblivostou.

Clanok 23

Pomoc na zeleznicnych staniciach a vo vlakoch

1. Osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so znizenou pohyblivostou sa

poskytuje takato pomoc:

a)  osobny asistent uznany ako taky v sulade s vnutrostatnymi postupmi moZze cestovat’
s osobitnou tarifou alebo pripadne bezplatne, pricom, ak je to mozné, sedi vedl’a

osoby so zdravotnym postihnutim;

b)  ak Zelezni¢ny podnik vyzaduje, aby bol cestujici vo vlaku sprevadzany v sulade
s ¢lankom 21 ods. 2, sprevadzajuca osoba ma pravo cestovat’ bezplatne a, ak je to
mozné, sediet’ vedl'a osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou

pohyblivostou;

c¢) mozu cestovat’ v sprievode asistenéného psa v sulade so vSetkymi relevantnymi

vnutro$tatnymi pravnymi predpismi;
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d)

g)

v pripade vlakov bez personalu poskytuju manazéri stanic alebo Zeleznicné podniky
bezplatnli pomoc v stlade s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢lanku 21 ods. 1 pocas
nastupu do vlaku a vystupu z vlaku, ked’ je na stanici sluzbukonajtci vyskoleny

personal;

pri odchode zo zelezni¢nej stanice s persondlom, prechode cez nu alebo prichode
na fiu poskytuje manazér stanice alebo zelezniény podnik bezplatni pomoc tak, aby
dotknuta osoba mohla nastipit’ na vlak, prestipit’ na pripojny vlak, na ktory ma
cestovny listok, alebo vystupit’ z vlaku, pokial’ je na stanici sluzbukonajtci
vyskoleny persondl. Ak bola potreba pomoci ozndmené vopred v sulade s ¢lankom
24 pism. a), manazér stanice alebo zelezni¢ny podnik zabezpecia, aby sa pomoc

poskytla podl'a Ziadosti;

na staniciach bez personalu poskytuji zelezni¢né podniky bezplatne pomoc vo vlaku
a pocas nastupu a vystupu z vlaku, ak je vo vlaku pritomny vyskoleny sprievodny

personal;

v pripade nepritomnosti vySkoleného sprievodného persondlu vo vlaku a na stanici
vynalozi manazér stanice alebo Zelezni¢ny podnik vSetko primerané usilie s cielom
umoznit’ osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so znizenou

pohyblivost'ou pristup k Zelezni¢nej preprave;
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h)  Zelezni¢né podniky vynaloZia vSetko primerané usilie, aby osobam so zdravotnym
postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytli pristup k rovnakym
sluzbam vo vlaku, ako maju ostatni cestujuci, ak uvedené osoby nemaju k takym

sluzbam nezavisly a bezpecny pristup.

2. Pravidlami uvedenymi v ¢lanku 21 ods. 1 sa stanovuju spdsoby vykonu prav uvedenych

v odseku 1 tohto ¢lanku.

Clanok 24

Podmienky poskytovania pomoci

Zelezni¢éné podniky, manaZéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov
spolupracuju pri poskytovani bezplatnej pomoci osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so
zniZzenou pohyblivostou stanovenej v ¢lankoch 21 a 23, priCom sa uplatiiuje jednotny mechanizmus

oznamovania, a v stilade s tymito podmienkami:

a) pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze zelezni¢nému podniku, manazérovi stanice,
predajcovi cestovnych listkov alebo prevadzkovatel'ovi zajazdu, u ktorého bol zakipeny
cestovny listok, alebo pripadne jednotnému kontaktnému miestu uvedenému v pismene f)
sa oznami, Ze cestujuci potrebuje taklito pomoc, a to najmenej 24 hodin pred tym, ako je
potrebna. Na jednu cestu postacuje jedno oznamenie. Tieto ozndmenia sa postipia vSetkym

zelezni€nym podnikom a manazérom stanic, ktorych sa cesta danej osoby tyka.
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b)

Takéto oznamenia sa prijimaju bez dodatocnych nakladov bez ohl'adu na pouzité

komunika¢né prostriedky.

Ak cestovny listok alebo ¢asovy cestovny listok umoznuje uskutoc¢nit’ viaceré cesty,
postacuje jedno oznamenie za predpokladu, Ze sa poskytnt primerané informacie

o harmonograme néslednych ciest, a to v kazdom pripade najmenej 24 hodin pre tym, ako
je pomoc potrebna prvykrat. Cestujuci alebo jeho zastupca vynalozia vSetko primerané

usilie na to, aby o zruSeni takychto naslednych ciest informovali asponl 12 hodin vopred.

Clenské $taty mozu povolit’ prediZenie 24-hodinovej lehoty na oznamenia uvedene;j

v prvom, druhom a tretom pododseku na najviac 36-hodinovu lehotu, ale nie po 30. juni
2026. V takychto pripadoch ¢lenské Staty o uvedenom povoleni informuji Komisiu

a poskytna informécie o prijatych alebo planovanych opatreniach na skratenie uvedene;j

lehoty;

zelezni¢né podniky, manaZzéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zajazdov prijmu vSetky opatrenia potrebné na prijimanie tychto ozndmeni. V pripade, ze
predajcovia cestovnych listkov nie su takéto oznamenia schopni spracovat’, uvedu

alternativne predajné miesta alebo alternativne prostriedky na vykonanie ozndmenia;

ak sa ozndmenie v sulade s pismenom a) nevykonalo, zZelezni¢ny podnik a manazér stanice
vynaloZia vSetko primerané usilie na poskytnutie pomoci osobe so zdravotnym postihnutim

alebo osobe so znizenou pohyblivostiou tak, aby mohla cestovat’;
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d)

bez toho, aby bolo dotknuté pismeno f) tohto ¢lanku, manazér stanice alebo ina opravnena
osoba ur¢i miesta, na ktorych mézu osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou ozndmit’ svoj prichod na danu zelezni¢nu stanicu a poziadat’ o pomoc.
Povinnosti tykajlce sa urCovania takychto miest a poskytovania informécii o nich sa

stanovia v pravidlach pristupu uvedenych v ¢lanku 21 ods. 1;

pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba
so znizenou pohyblivost'ou dostavi na ur¢ené miesto v Case, ktory stanovil Zeleznicny
podnik alebo manazér stanice, ktori takiito pomoc poskytuju. Stanoveny ¢as nesmie
presahovat’ 60 minut pred uverejnenym ¢asom odchodu alebo ¢asom, v ktorom sa maja
vSetci cestujuci zaregistrovat. Ak nebol stanoveny ¢as, do ktorého sa mé osoba so
zdravotnym postihnutim alebo osoba so znizenou pohyblivostou dostavit’, tito osoba sa
dostavi na ur¢ené miesto najneskdr 30 mintt pred uverejnenym ¢asom odchodu alebo pred

casom, v ktorom sa maju vsetci cestujuci zaregistrovat’;

Clenské Staty mozu vyzadovat’, aby manazéri stanic a Zelezniéné podniky na ich uzemi
spolupracovali pri zriad'ovani a prevadzke jednotnych kontaktnych miest pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivost'ou. Podmienky fungovania
jednotnych kontaktnych miest sa stanovia v pravidlach pristupu uvedenych v ¢lanku 21

ods. 1. Tieto jednotné kontaktné miesta su zodpovedné za:

1)  prijimanie ziadosti 0 pomoc na staniciach;
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i1)  oznamovanie jednotlivych Ziadosti o pomoc manazérom stanic a Zelezni¢nym

podnikom a

i)  poskytovanie informacii o pristupnosti.

Clanok 25

Nahrada v suvislosti s mobilnym vybavenim, asistencnymi zariadeniami a asistencnymi psami

1. Ak zelezni¢né podniky a manazéri stanic sposobia stratu alebo poSkodenie mobilného
vybavenia vratane invalidnych vozikov, a asistencného zariadenia, alebo sposobia stratu
alebo zranenie asistenénych psov pouzivanych osobami so zdravotnym postihnutim
a osobami so znizenou pohyblivost'ou, st za takuto stratu, poskodenie alebo zranenie
zodpovedni a st povinni poskytnit’ ndhradu bez zbytocného odkladu. Uvedend nédhrada

zahfma:

a)  naklady na nahradenie alebo opravu mobilného vybavenia alebo asisten¢nych

zariadeni, ktoré sa stratili alebo poskodili;

b) néklady na nahradenie alebo lie¢bu zranenia asisten¢ného psa, ktory sa stratil alebo

sa zranil; a

c)  primerané naklady spojené s docasnym nahradenim mobilného vybavenia,
asistencnych zariadeni alebo asisten¢nych psov, ak takého nahradenie nezabezpecuje

zelezni¢ny podnik alebo manaZér stanice v sulade s odsekom 2.
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Ak sa uplatiiuje odsek 1, Zelezni¢né podniky a manaZzéri stanic urychlene vynalozia vsetko
primerané usilie, aby docasne nahradili bezodkladne potrebné mobilné vybavenie alebo
asistencné zariadenia. Dotknutej osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so
znizenou pohyblivostou sa povoli, aby si ponechala do¢asné ndhradné vybavenie alebo

zariadenie, kym sa nevyplati ndhrada uvedena v odseku 1.

Clanok 26

Odborna priprava personalu

Zelezni¢né podniky a manaZéri stanic zabezpedia, aby vietok personal vratane
novoprijatych pracovnikov, ktory v rdmci svojej beznej ¢innosti poskytuje priamu pomoc
osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivost'ou, absolvoval
odbornu pripravu zamerand na problematiku zdravotného postihnutia, aby bol schopny

reagovat na potreby 0séb so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivostou.

Poskytuju tiez vSetkému persondlu, ktory pracuje na stanici alebo vo vlakoch a prichadza
do priameho styku s cestujucou verejnostou, Skolenia a pravidelné aktualiza¢né kurzy
na zvySovanie povedomia o potrebach 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sdb so znizenou

pohyblivost'ou.

Zelezni¢né podniky a manazéri stanic moZu suhlasit’ s tym, aby sa na Skoleniach
uvedenych v odseku 1 zucastnili zamestnanci so zdravotnym postihnutim, a mézu zvazit
ucast’ cestujucich so zdravotnym postihnutim a cestujicich so znizenou pohyblivostou

a/alebo organizacii, ktoré ich zastupuju.
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Kapitola VI

Bezpecnost’, st’aznosti a kvalita sluzieb

Clanok 27

Osobna bezpecnost cestujucich

Zelezni¢né podniky, manazéri infratruktiry a manazéri stanic po dohode s organmi verejnej moci
prijmu primerané opatrenia vo svojich prislusnych oblastiach zodpovednosti a prispdsobia ich
bezpecnostnej tirovni stanovenej organmi verejnej moci, aby zabezpecili osobnu bezpecnost’
cestujucich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch a aby riadili rizika. Spolupracuji a vymienaju
si informécie o najlepSich postupoch pri predchadzani ¢inom, ktoré by mohli narusit’ Groven

bezpecnosti.
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Clanok 28

Staznosti

Kazdy zelezni¢ny podnik a manazér stanice na stanici, ktora denne odbavi na zaklade
ro¢ného priemeru viac ako 10 000 cestujucich, zavedie vo svojich prislusnych oblastiach
zodpovednosti mechanizmus vybavovania st'aznosti, ktoré sa tykaju prav a povinnosti
podla tohto nariadenia. Oboznami cestujucich so svojimi kontaktnymi udajmi

a pracovnymi jazykmi. Tento mechanizmus sa neuplatiiuje na ucely kapitoly III.

Cestujtici mozu prostrednictvom mechanizmu uvedeného v odseku 1 podat’
ktorémukol'vek Zelezni¢énému podniku alebo manazérovi stanice staznost’ tykajicu sa ich
prislusnej oblasti zodpovednosti. Takato staznost’ sa musi predlozit’ do troch mesiacov

od incidentu, ktorého sa tyka. Do jedného mesiaca od prijatia staznosti adresat bud’
odpovie s uvedenim dévodov alebo v opodstatnenych pripadoch informuje cestujuceho, ze
odpoved’ dostane najneskor do troch mesiacov od datumu prijatia staznosti. Zelezni¢né
podniky a manazéri stanic uchovavaju udaje potrebné na vyhodnotenie st’aznosti po cel
dobu trvania postupu vybavovania staznosti — vratane postupov vybavovania st'aznosti
uvedenych v ¢lankoch 33 a 34 — a na poziadanie uvedené tdaje spristupnia vnutrostatnym

organom presadzovania.
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Podrobné informécie o postupoch vybavovania st’aznosti sa spristupnia verejnosti vratane
0s6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZzenou pohyblivostou. Tieto informécie su
na poziadanie k dispozicii aspon v iradnom jazyku alebo uradnych jazykoch ¢lenského

Statu, v ktorom Zelezni¢ny podnik prevadzkuje svoju Cinnost’.

Zelezni¢ny podnik uverejni v sprave uvedenej v ¢lanku 29 ods. 2 podet a typy prijatych
staznosti a spracovanych staznosti, dizku ich vybavovania a pripadné opatrenia prijaté

na napravu situacie.

Clanok 29
Normy kvality sluZieb

Zelezni¢éné podniky stanovia normy kvality sluZieb a implementuji systém riadenia
kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuju asponi na polozky

uvedené v prilohe III.

Zelezniéné podniky monitoruju svoju vlastna ¢innost’ z hl'adiska noriem kvality sluZieb.
Do 30. juna 2023 a potom kazdé dva roky uverejnia na svojom webovom sidle spravu
o plneni noriem kvality svojich sluzieb. Tieto spravy sa tiez uverejnia na webovom sidle

Zelezniénej agentiry Eurdpskej tnie.
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3. Manazéri stanic stanovia normy kvality sluzieb na zaklade prislusnych poloziek uvedenych
v prilohe III. Monitoruju svoju ¢innost’ podl’a uvedenych noriem a na poziadanie poskytuju

pristup k informacidm o plneni noriem kvality vnltrosStatnym organom verejnej moci.

Kapitola VII

Informovanie a presadzovanie

Clanok 30

Informovanie cestujucich o ich pravach

1. Zelezni¢éné podniky, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zédjazdov informuju cestujucich pri predaji cestovnych listkov o ich pravach
a povinnostiach podl'a tohto nariadenia. Na splnenie tejto informacnej poziadavky mozu
pouzit’ zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia, ktoré¢ Komisia vypracuje vo vSetkych
tiradnych jazykoch Unie a poskytne im ich. Uvedené informacie poskytnu v tladenej,
elektronickej alebo akejkol'vek inej forme vratane pristupnych formatov v sulade
s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882 a nariadenia (EU) &. 1300/2014. Uvedu, kde
mozno dané informdcie ziskat’ v pripade odrieknutia spoja, zmeSkaného pripoja alebo

dlhého meskania.
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Zelezni¢né podniky a manaZéri stanic primeranym spdsobom informuji cestujicich

na stanici, vo vlaku a na ich webovych sidlach, a to aj v pristupnych formatoch v stulade
s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882 a nariadenia (EU) &. 1300/2014, o ich pravach
a povinnostiach podl'a tohto nariadenia, ako aj o kontaktnych idajoch organu ¢i organov

urcenych ¢lenskymi $tatmi podl'a ¢lanku 31.

Clanok 31

Urcenie vnutrostatnych organov presadzovania

Kazdy ¢lensky Stat urci organ alebo organy zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia.

Kazdy organ prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie dodrziavania prav cestujucich.

Kazdy organ je nezavisly z hl'adiska svojej organizacie, rozhodovania v oblasti
financovania, pravnej Struktury a rozhodovania od akéhokol'vek manazéra infraStruktury,

spoplatiiovacieho organu, pridel'ovacieho organu alebo Zelezni¢ného podniku.

Clenské staty poskytnu Komisii informacie o organe alebo organoch, ktoré urcili v sulade
s tymto ¢lankom, a o jeho alebo ich pravomociach. Komisia a ur¢ené organy uverejnia

tieto informacie na svojich webovych sidlach.
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4. Pokial’ ide o manazérov stanic a manazérov infraStruktiry, povinnosti v oblasti
presadzovania stanovené v tejto kapitole sa nevztahuju na Cyprus alebo Maltu, dokym sa
na ich uzemi nevybuduje Zelezni¢ny systém, a pokial’ ide o Zelezni¢né podniky, dokym
licencny organ ur¢eny Cyprom alebo Maltou v sulade s ¢lankom 2 ods. 1 nevydal licenciu

ziadnemu zelezni¢nému podniku.

Clanok 32

Ulohy v oblasti presadzovania

1. Vnutrostatne organy presadzovania dosledne monitoruji dodrziavanie tohto nariadenia,
ako aj nariadeni (EU) ¢&. 454/2011 a (EU) &. 1300/2014 v rozsahu, v akom sa na uvedené
nariadenia odkazuje v tomto nariadeni, a prijimaji opatrenia potrebné na zaistenie

dodrziavania prav cestujucich.

2. Na tcely odseku 1 Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, manazéri infrastruktiry,
predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zdjazdov poskytnu vnutrostatnym
organom presadzovania na poziadanie relevantné dokumenty a informacie, a to bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. V
zlozitych pripadoch moze vniitrostatny organ presadzovania tiito lehotu prediZit’ najviac na
tri mesiace od dorucenia Ziadosti. VnutroStatne organy presadzovania pri vykone svojich
funkcii zohl'adiiuji informaécie, ktoré im poskytol organ na vybavovanie staznosti uréeny
podrla ¢lanku 33, ak ide o odliSny organ. O opatreniach v oblasti presadzovania mézu

rozhodnt’ aj na zéklade individualnych st'aznosti, ktoré postipil takyto organ.
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3. VnutroStatne organy presadzovania uverejituju kazdé dva roky spravy obsahujice Statistiky
o ich ¢innosti vratane ulozenych sankcii, a to do 30. juna nasledujuceho kalendarneho roka.

Uvedené spravy sa spristupnia na webovom sidle Zelezni¢nej agentury Eurdpskej tnie.

4. Zelezni¢né podniky poskytni svoje kontaktné Gidaje vnttro§tatnemu organu &i organom

presadzovania v ¢lenskych Statoch, v ktorych prevadzkuji svoju ¢innost’.

Clanok 33

Vybavovanie staznosti vautrostatnymi organmi presadzovania a inymi organmi

1. Bez toho, aby boli dotknuté préva spotrebitel'ov na alternativnu ndpravu v zmysle smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU?, po neuspesnej staznosti Zelezni¢nému
podniku alebo manazérovi stanice podl'a ¢lanku 28 cestujici mdze podat’ staznost’
vnutro$tatnemu organu presadzovania alebo akémukol'vek inému orgénu uréenému podla
odseku 2 tohto ¢lanku v lehote troch mesiacov odvtedy, ¢o mu bola dorucend informécia o
zamietnuti povodnej staznosti. Ak v lehote troch mesiacov od podania povodnej st'aznosti
nie je doruc¢end ziadna odpoved’, cestujiici ma pravo podat’ staznost’ vnutrostatnemu
organu presadzovania alebo akémukol'vek inému orgdnu uréenému podla odseku 2. Dany
organ v pripade potreby informuje stazovatel'a o jeho prave stazovat’ sa organom

alternativneho rieSenia sporov a ziadat’ individudlnu népravu.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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St'aznosti na udajné porusenie tohto nariadenia méze kazdy cestujuci podat’ bud’
vnutrostatnemu orgdnu presadzovania alebo akémukol'vek inému organu ur¢enému

Clenskym Statom na tento ucel.

Vnutrostatny organ presadzovania alebo akykol'vek iny organ uréeny podl'a odseku 2
potvrdi prijatie st'aznosti do dvoch tyzdnov od jej prijatia. Postup vybavovania staznosti
smie trvat’ najviac tri mesiace od datumu otvorenia spisu staznosti. V zlozitych pripadoch
moZe uvedeny organ tato lehotu prediZit’' na $est’ mesiacov. V takom pripade informuje
cestujiceho o dovodoch tohto prediZenia, ako aj o o¢akavanom Gase potrebnom

na uzavretie pripadu. DIlhSie ako Sest’ mesiacov smu trvat’ len pripady zahfnajuce stidne
konania. Ak je uvedeny organ zaroven organom alternativneho rieSenia sporov v zmysle

smernice 2013/11/EU, prednost’ maji lehoty stanovené v uvedenej smernici.

Postup vybavovania st'aznosti musi byt’ pristupny osobam so zdravotnym postihnutim

a osobam so znizenou pohyblivost'ou.

St'aznosti cestujicich na incidenty zahfnajuce urcity zeleznicny podnik vybavuje
vnutro$tatny orgédn presadzovania alebo akykol'vek iny organ uréeny podla odseku 2 toho

¢lenského Statu, ktory danému podniku udelil licenciu.
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5. Ak sa staznost’ tyka tdajného poruSenia pravidiel manazérmi stanice alebo infrastruktiry,
staznost’ vybavuje vnutrostatny organ presadzovania alebo akykol'vek iny organ uréeny

podla odseku 2 toho ¢lenského Statu, na izemi ktorého k incidentu doslo.

6. V ramci spoluprace podla ¢lanku 34 sa mo6zu vnutrostatne organy presadzovania odchylit’
od odseku 4 alebo 5 tohto ¢lanku, alebo od oboch uvedenych odsekov, ak je to odovodnené

v zaujme cestujuceho, najmi vzhl'adom na jazyk alebo miesto pobytu.

Clanok 34

Vymena informacii a cezhranicna spolupraca vnutrostatnych organov presadzovania

1. Ak st podl'a ¢lankov 31 a 33 ur¢ené odlisné organy, vytvoria sa oznamovacie mechanizmy
na zaistenie vzajomnej vymeny informacii medzi nimi v stilade s nariadenim (EU)
2016/679, a to s cielom pomoct’ vnutrostatnemu organu presadzovania pri vykone jeho
uloh dohl'adu a presadzovania, ako aj na to, aby organ vybavovania st'aznosti ureny podl'a

¢lanku 33 mohol ziskat’ informacie potrebné na preskiimanie jednotlivych st'aznosti.
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2. Vnutrostatne organy presadzovania si na ucely koordinacie vymienaju informécie o svojej
praci a zasadach a postupoch pri prijimani rozhodnuti. Komisia ich v tejto tilohe

podporuje.

3. V zlozitych pripadoch, ako s napriklad pripady zahinajace viacero staznosti alebo viacero
prevadzkovatel'ov, cezhranicné cesty alebo nehody na iizemi iného ¢lenského Statu nez
toho, ktory udelil danému podniku licenciu, a najmé ak nie je jasné, ktory vnutroStatny
organ presadzovania je vo veci prislusny, alebo v pripadoch, ak by to ul'ah¢ilo ¢i urychlilo
vybavenie st'aznosti, ur€ia vnutrostatne organy presadzovania spolo¢ne veduci organ, ktory
vo vztahu k cestujicim prevezme ulohu jednotného kontaktného miesta. Vsetky zapojené
vnutro$tatne organy presadzovania spolupracuju s ciel'om ul’ah¢it’ vybavenie staznosti
vratane zdiel’'ania informdcii, pomoci s prekladmi dokumentov a poskytovania informécii
o okolnostiach incidentov. Cestujtci st informovani o tom, ktory organ je veducim

organom.
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Kapitola VIII

Zaverecné ustanovenia

Clanok 35

Sankcie

1. Clenské $taty stanovia pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnite'né pri poruseni tohto
nariadenia, a prijmu vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania.
Stanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajtce. Clenské $taty oznamia tieto
pravidla a opatrenia Komisii a bezodkladne jej oznamia kazdl nasledujucu zmenu, ktora

ich ovplyvni.

2. Vnutrostatny organ presadzovania, ktory je prislusny na tcely ¢lanku 33 ods. 4 alebo 5,
vySetri v rdmci spoluprace uvedenej v ¢lanku 34 na ziadost’ vnutrostatneho organu
presadzovania, ktory st'aznost’ vybavuje, porusenie tohto nariadenia zistené uvedenym

organom a podla potreby ulozi sankcie.
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Clanok 36
Delegované akty

Komisia je splnomocnena prijimat’ delegované akty v sulade s ¢lankom 37, ktorymi sa meni toto

nariadenie, s cielom:

a) upravit’ vysku sumy stanovenej v ¢lanku 15 ods. 2, aby sa zohl'adnili zmeny v celounijnom
harmonizovanom indexe spotrebitel'skych cien s vyli¢enim energie a nespracovanych

potravin, ktory uverejiiuje Komisia (Eurostat);

b) zmenit prilohu I, aby sa zohl'adnili upravy Jednotnych pravnych predpisov pre Zmluvu
o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave cestujucich a batoziny (CIV) stanovenych v dodatku

A k Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave (COTIF).
Clanok 37
Vykondavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych

v tomto ¢lanku.
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Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 36 sa Komisii udel'uje na obdobie
piatich rokov od ... [dd&tum nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia]. Komisia vypracuje
spravu tykajucu sa delegovania pravomoci najneskor devit’ mesiacov pred uplynutim tohto
patro¢ného obdobia. Delegovanie pravomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé
obdobia, pokial’ Eurdpsky parlament alebo Rada nevznesu voéi takémuto prediZeniu

namietku najneskor tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.

Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 36 mdze Eurdpsky parlament alebo Rada
kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré
sa v nom uvadza. Rozhodnutie nadobuda G¢innost’ diiom nasledujticim po jeho uverejneni
v Uradnom vestniku Eurdpskej inie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je v fiom uréeny.

Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli i€¢innost’.

Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi uréenymi jednotlivymi
Clenskymi $tatmi v stilade so zasadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode

z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sucasne Europskemu parlamentu

a Rade.
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6. Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 36 nadobudne ucinnost’, len ak Eur6épsky parlament
alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v lehote dvoch mesiacov odo dita ozndmenia
uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty
Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest’

namietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota prediZi o dva

mesiace.
Clanok 38
Postup vyboru
1. Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa &lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
Clanok 39
Sprava

Komisia do ... [pat’ rokov po prijati tohto nariadenia] predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade

spravu o vykonavani a vysledkoch tohto nariadenia.
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Této sprava je zaloZend na informaciach, ktoré je potrebné poskytnut’ v stlade s tymto nariadenim.

K sprave sa v pripade potreby pripoja vhodné navrhy.
Cldanok 40
ZruSenie

Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 sa zrusuje s u¢innost'ou od ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia

ucinnosti tohto nariadenia].

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazuju za odkazy na toto nariadenie a zneju v stlade s tabul’kou

zhody uvedenou v prilohe IV.
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Clanok 41

Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobuda Gc¢innost’ dvadsiatym ditlom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.
Uplatituje sa od ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenial].

Clanok 6 ods. 4 sa vsak uplatiiuje od ... [48 mesiacov odo dita nadobudnutia G&innosti tohto

nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V..
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

VYNATOK Z JEDNOTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV PRE ZMLUVU
O MEDZINARODNEJ ZELEZNICNEJ PREPRAVE CESTUJUCICH A BATOZIN (CIV)

Dodatok A k Dohovoru o medzindrodnej Zeleznicnej preprave (COTIF)
z 9. maja 1980 zmenenému Protokolom o zmene

Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave z 3. jina 1999

HLAVA I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto jednotnych pravnych predpisov

a) »dopravca® je zmluvny dopravca, s ktorym cestujlci uzavrel prepravnii zmluvu podla

tychto jednotnych pravnych predpisov, alebo nadvizujuci dopravcea, ktory je zodpovedny

na zaklade tejto zmluvy;
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b) ,»Vykonavajlci dopravca® je dopravca, ktory neuzavrel prepravni zmluvu s cestujucim, ale
ktorého dopravca uvedeny v pismene a) poveril vykonanim celej Zelezni¢nej prepravy

alebo jej Casti;

C) ,vSeobecné prepravné podmienky* su platné pravne zavizné podmienky dopravcu
vo forme vSeobecnych obchodnych podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom $tate, ktoré

sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ich sucast’ou;

d) ,vozidlo* je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo, ktoré sa prepravuju pri preprave

0sOb.

HLAVAII
UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

Clanok 6

Prepravnd zmluva

1. Dopravca je na zaklade prepravnej zmluvy povinny prepravit’ cestujiceho a pripadne

batozinu a vozidla na miesto urcenia a vydat’ batozinu a vozidla na mieste urcenia.
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2. Prepravna zmluva musi byt’ potvrdena jednym alebo viacerymi cestovnymi listkami
vydanymi cestujucemu. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9, vSak chybajiicim cestovnym
listkom, chybami v nom alebo jeho stratou nie je dotknutéd existencia ani platnost’ zmluvy,

na ktort sa nad’alej vzt'ahuju tieto jednotné pravne predpisy.
3. Pokial’ sa nepreukaze opak, cestovné listky sa povazuju za dokaz uzatvorenia a obsahu
prepravnej zmluvy.
Clanok 7
Cestovny listok

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah cestovnych listkov, ako aj jazyk

a pismo, ktoré sa maju pri ich tlaci a vypliiovani pouzivat’.
2. Na cestovnom listku musia byt’ uvedené aspoii tieto udaje:
a)  dopravca alebo dopravcovia;

b)  vyhlésenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuju tieto jednotné pravne

predpisy; na tento ucel sa moze pouzit’ skratka CIV;

c) kazdy iny Gidaj potrebny na preukazanie uzavretia a obsahu prepravnej zmluvy

a udaj, ktory cestujicemu umoznuje uplatnit’ jeho prava vyplyvajice z tejto zmluvy.
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3. Cestujuci sa pri prijati cestovného listka musi uistit, Ze bol vystaveny podl'a jeho pokynov.
4. Cestovny listok je prenosny vtedy, ak nie je vystaveny na meno a ak sa cesta este nezacala.

5. Cestovny listok moze pozostavat’ z elektronickej registracie udajov, ktoru je mozné
previest’ do Citatenych pisanych symbolov. Postupy zdznamu a spracovania udajov musia
byt funkéne rovnocenné, najma z hl'adiska dokaznej hodnoty takto vytvoreného

cestovného listka.

Clanok 8

Uhrada a vratenie cestovného

1. Ak medzi cestujucim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, cestovné sa plati vopred.
2. Podmienky, za ktorych sa cestovné vracia, stanovujui v§eobecné prepravné podmienky.
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Clanok 9

Pravo na prepravu. Vylucenie z prepravy

1. Cestujtci je povinny mat’ od zaciatku cesty platny cestovny listok a predlozit’ ho

na kontrolu prepravnych dokladov. VSeobecné prepravné podmienky mozu stanovit’:

a)  ze cestujuci, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, je povinny zaplatit’

okrem cestovného aj prirazku;

b)  ze cestujuci, ktory odmietne ihned’ zaplatit’ cestovné alebo prirazku, moze byt

vyluceny z prepravy;
c) ¢iazaakych podmienok mozno prirazku vratit'.
2. Vseobecné prepravné podmienky mozu stanovit’, ze cestujici, ktori:
a)  ohrozuju bezpecnost’ a prevadzkovy poriadok alebo bezpe¢nost’ spolucestujticich;

b)  neprijatelnym spésobom obt’'azuju spolucestujtcich,
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sa vyludia z prepravy alebo z nej mozu byt’ vyluéeni pocas cesty a ze tieto osoby nemaji
Yy y y y y

narok na nahradu zaplateného cestovného a dovozného za prepravu cestovnej batoziny.
Cldanok 10
DodrzZiavanie administrativnych pravnych predpisov
Cestujuci je povinny dodrziavat’ colné predpisy alebo iné predpisy spravnych organov.
Clanok 11
Odrieknutie spoja a meskanie viaku. ZmeSkanie pripoja

Dopravca je povinny v pripade odrieknutia spoja alebo zmeskania pripoja potvrdit’ tiito skutocnost’

na cestovnom listku.
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HLAVA III
PREPRAVA PRIRUCNEJ BATOZINY, ZVIERAT, CESTOVNEJ
BATOZINY A VOZIDIEL

Kapitola I

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 12

Povolené predmety a zvierata

1. Cestujuci je opravneny brat’ so sebou 'ahko prenosné predmety (prirucnu batozinu) a zivé
zvieratd v sulade so vSeobecnymi prepravnymi podmienkami. Cestujiici moze okrem toho
brat’ so sebou neskladné predmety podl'a osobitnych ustanoveni v§eobecnych prepravnych
podmienok. Predmety a zvieratd, ktoré by mohli byt’ ostatnym cestujiicim na tarchu alebo

ktoré by mohli sposobit’ Skodu, nie je dovolené brat’ ako priru¢nt batoZinu.

2. Cestujuci moze podat’ predmety a zvieratd ako cestovni batozinu podl'a vSeobecnych

prepravnych podmienok.
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3. Dopraveca mdze v ramci prepravy cestujucich povolit’ prepravu vozidiel v stlade

s osobitnymi ustanoveniami v§eobecnych prepravnych podmienok.

4. Preprava nebezpecného tovaru v prirucnej batozine, cestovnej batozine a vo vozidlach
alebo na nich, ktoré su podl’a tejto hlavy prepravované po Zeleznici, musi byt’ v sulade

s Poriadkom pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu nebezpeéného tovaru (RID).

Clanok 13

Preskumanie

1. Ak sa mozno opravnene domnievat, Ze nie st dodrzané prepravné podmienky, dopravca je
opravneny preskumat’, ¢i prepravované predmety (priru¢na batozina, cestovna batozina,
vozidla vratane nakladu) a zvieratd spiiiaja prepravné podmienky, ak to nezakazuju zakony
alebo iné predpisy Statu, v ktorom sa ma preskimanie vykonat’. Cestujuci musi byt
pozvany k Ucasti na preskimani. Ak sa nedostavi alebo ak ho nemozno kontaktovat’, musi

dopravca prizvat’ dvoch nezavislych svedkov.

2. Ak sa zisti, ze neboli dodrzané prepravné podmienky, dopravca moéze pozadovat’

od cestujliceho zaplatenie ndkladov na preskimanie.
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Clanok 14

Dodrziavanie administrativnych pravnych predpisov

Cestujtci je povinny dodrziavat’ colné predpisy alebo iné€ predpisy spravnych organov, ked’ ma
pocas prepravy so sebou predmety (priru¢na batozina, cestovna batozina, vozidla vratane nakladu)
a zvieratd. Musi byt pritomny pri prehliadke tychto predmetov, ak zdkony a predpisy jednotlivych

Statov neustanovuju inak.

Kapitola I1

Priruéna batozina a zvierata

Clanok 15
Dohlad

Cestujuci je povinny dohliadat’ na priru¢ni batozinu a zvierata, ktoré berie so sebou.
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Kapitola III

Cestovna batozina

Clanok 16

Podanie cestovnej batoziny

1. Zmluvné povinnosti pri preprave cestovnej batoziny sa musia uviest’ na batozinovom

listku, ktory sa vyda cestujicemu.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 22, chybajucim batozinovym listkom, chybami v iom
alebo jeho stratou nie je dotknuta existencia ani platnost’ zmluv o preprave cestovne;j

batoziny, na ktoré sa nad’alej vztahuju tieto jednotné pravne predpisy.

3. Batozinovy listok slizi ako doklad o podani batoziny a o podmienkach jej prepravy

do preukézania opaku.

4. Pokial’ sa nepreukaze opak, predpoklada sa, Ze cestovna batozina bola pri prevzati
dopravcom navonok v dobrom stave a ze pocet a hmotnost” jednotlivych kusov batoziny

stihlasi s udajmi uvedenymi na batozinovom listku.
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Clanok 17

Batozinovy listok

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah batozinového listka, ako aj jazyk
a pismo, ktoré sa maju pouzivat’ pri jeho tlaci a vypliiovani. Primerane plati ¢lanok 7

ods. 5.
2. Na batozinovom listku musia byt’ uvedené aspon tieto udaje:
a)  dopravca alebo dopravcovia;

b)  vyhlésenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne

predpisy; na tento ucel sa moze pouzit’ skratka CIV;

c) kazdy iny tidaj potrebny na preukazanie zmluvnej povinnosti pri preprave cestovnej

batoziny, ktory umozni cestujucemu uplatnit’ jeho prava vyplyvajuce z prepravnej

zmluvy.
3. Cestujuci sa pri prijati batozinového listka musi uistit,, ze bol vystaveny podla jeho
pokynov.
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Clanok 18

Registracia a preprava

1. Pokial’ vSeobecné prepravné podmienky nestanovuju inak, batozina sa prevezme
na prepravu len po predlozeni cestovného listka, ktory je platny aspoii do miesta urcenia

batoziny. Inak podanie batoziny prebieha podla predpisov platnych v mieste jej podania.

2. Ak vSeobecné prepravné podmienky dovol'uju prijem batoziny bez predlozenia cestovného
listka, platia pre odosielatel'a batoziny primerane ustanovenia tychto jednotnych pravnych

predpisov o pravach a povinnostiach cestujiceho, tykajlice sa cestovnej batoziny.
3. Dopravca mdze prepravit’ cestovnu batozinu inym vlakom alebo inym dopravnym
prostriedkom a inou trasou, nez ktoré sa pouziji na prepravu cestujiceho.
Cléanok 19

Uhrada dovozného za cestovnu batozZinu

Ak medzi cestujucim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, dovozné za cestovni batozinu sa plati

pri podani.
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Clanok 20

Oznacenie cestovnej batoziny

Cestujtci je povinny oznacit’ na kazdom kuse cestovnej batoziny na dobre viditelnom mieste

trvanlivo a zretel'ne:
a) svoje meno a adresu;

b) miesto urcenia.

Clanok 21

Pravo nakladat' s cestovnou batoZinou

1. Cestujuci moze poziadat’ o vratenie batoziny v mieste jej podania po vrateni batozinového
listka, a ak to vyzaduji vSeobecné prepravné podmienky po predlozeni cestovného listka,
ak to povol'uji okolnosti a ak to neodporuje colnym predpisom alebo predpisom inych

spravnych organov.

2. Vseobecné prepravné podmienky mozu obsahovat’ iné ustanovenia tykajlice sa prava
nakladat’ s cestovnou batozinou, najmi zmeny miesta ur¢enia a pripadné s tym suvisiace

finan¢né dosledky pre cestujuceho.
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Clanok 22
Vydanie

1. Cestovna batozina sa vyda po vrateni batozinového listka a po zaplateni pripadnych

vydavkov viaznucich na zasielke.

Dopravca je opravneny, nie v§ak povinny, presvedcit’ sa o tom, ¢i je drzitel’ batozinového

listka opravneny batozinu prevziat'.

2. Za vydanie batoziny drzitel'ovi batoZinového listka sa tieZ povazuje, ak v stulade

s predpismi platnymi v mieste urcenia:

a)  bola batozina odovzdana colnému organu alebo organu danovej spravy do ich

vypravnych miest alebo skladisk, ak tieto nie su pod dohl'adom dopravcu;
b)  boli zivé zvieratd odovzdané na opatrovanie tretej osobe.

3. DrzZitel’ batozinového listka je opravneny ziadat’ vydanie batoziny v mieste urcenia, len ¢o
uplynul dohodnuty ¢as, pripadne ¢as potrebny na vybavenie colnymi alebo inymi

spravnymi organmi.
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4. Ak batozinovy listok nebol vrateny, dopravca je povinny vydat’ batozinu iba tomu, kto
svoje opravnenie preukdze; pri nedostatocnom preukazani moze dopravea pozadovat

zlozenie zabezpeky.
5. Batozina sa vyda v mieste ur¢enia uvedenom pri jej podani.

6. Drzitel’ batozinového listka, ktorému sa batozina nevyda, moze pozadovat’, aby mu bol
na batozinovom listku potvrdeny den a hodina, kedy podl’a odseku 3 ziadal o vydanie

batoziny.

7. Ak na ziadost’ opravnenej osoby dopravca v jej pritomnosti nepreskiima cestovnu batozinu,

aby overil jeho tvrdenie o Skode, m6ze opravnena osoba odmietnut’ batozinu prevziat’.

8. Inak sa vydanie batoziny spravuje predpismi platnymi v mieste urcenia.
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Kapitola IV
Vozidla

Clanok 23
Prepravné podmienky

Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo vSeobecnych prepravnych podmienkach stanovia
hlavne podmienky pre prijem vozidiel na prepravu, odbavenie, naloZenie a prepravu, vylozenie

a vydanie, ako aj povinnosti cestujuceho.

Clanok 24
Prepravny doklad vozidla

1. Zmluvné povinnosti pri preprave vozidiel sa uvedu v prepravnom doklade vozidla, ktory sa
vyda cestujucemu. Prepravny doklad vozidla moze byt sucast’ou cestovného listka

cestujuceho.

2. Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo v§eobecnych prepravnych podmienkach
stanovia formu a obsah prepravného dokladu vozidla a jazyk a pismo, ktoré sa maja pri

tlaci a vyplilovani pouzit. Primerane plati ¢lanok 7 ods. 5.
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3. Na prepravnom doklade vozidla musia byt uvedené aspon tieto udaje:
a)  dopravca alebo dopravcovia;

b)  vyhlasenie, ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuju tieto jednotné pravne

predpisy; na tento ucel sa moze pouzit’ skratka CIV;

c) kazdy iny tidaj potrebny na preukazanie zmluvnych povinnosti stvisiacich
s prepravou vozidiel a idaj, ktory umozni cestujicemu uplatnit’ jeho prava

vyplyvajice z prepravnej zmluvy.

4. Cestujuci sa pri prijati prepravného dokladu vozidla musi uistit’, Ze bol vystaveny podla
jeho pokynov.
Clanok 25
Uplatnitelné prdavo

S vyhradou ustanoveni tejto kapitoly platia pre vozidla ustanovenia kapitoly III o preprave batoZiny.
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HLAVA IV
ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

Kapitola I

Zodpovednost’ pri usmrteni a zraneni cestujucich

Clanok 26
Zaklad zodpovednosti

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne tym, ze dojde k usmrteniu alebo zraneniu
cestujiceho alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v dosledku
urazu v suvislosti so zelezni¢nou prevadzkou pocas pobytu cestujuceho v zelezni¢nych
vozioch alebo pri nastupovani a vystupovani, a to nezavisle od toho, ktora Zelezni¢na

infraStruktira sa vyuziva.
Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak:

a)  uraz sposobili okolnosti, ktoré nemaju povod v Zelezni¢nej prevadzke a ktorym
dopravca nemohol napriek vynalozeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii

zabranit’ a ich nasledky odvratit’;
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b)  krazu doslo v dosledku zavinenia cestujiceho;

c)  uraz spdsobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii zabranit’ a jeho nasledky
odvratit’; iny podnik, ktory pouziva ta isti zelezni¢nt infraStruktaru, sa nepovazuje

za tretiu osobu; tym nie su dotknuté prava na postih.

Ak uraz sposobilo spravanie tretej osoby a ak napriek tomu dopravca nie je celkom
zbaveny zodpovednosti podl'a odseku 2 pism. ¢), nesie Gplnti zodpovednost’
s obmedzeniami podla tychto jednotnych pravnych predpisov bez ohl'adu na pripadné

pravo dopravcu na postih voci tretej osobe.

Pripadna zodpovednost’ dopravcu v pripadoch, ktoré nie su stanovené v odseku 1, nie je

dotknuta tymito jednotnymi pravnymi predpismi.

Ak sa preprava, ktora je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykonéva po sebe
nasledujucimi dopravcami, zodpoveda pri usmrteni a zraneni cestujiceho ten dopravcea,
ktory mal podl'a prepravnej zmluvy vykonévat’ prepravny vykon, pri ktorom doslo k urazu.
Ak prepravny vykon, pri ktorom doslo k trazu, nevykonal dopravca podl'a prepravne;j
zmluvy, ale vykonévajici dopravca, zodpovedaju podl'a tychto jednotnych pravnych

predpisov obaja spolocne a nerozdielne.
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Clanok 27

Ndahrada skody pri usmrteni
1. Pri usmrteni cestujiiceho nahrada skody zahtna:
a)  potrebné vydavky vyvolané imrtim cestujuceho, najma vydavky na prevoz a pohreb;
b)  ak smrt nenastala bezprostredne, nahradu skody podl'a ¢lanku 28.

2. Ak smrt’ou cestujuceho stratili svojho Zivitel'a osoby, ktoré bol cestujuci podla zdkona
povinny alebo by bol v budicnosti povinny vyzivovat’, musi sa aj taito ujma nahradit’.
Néroky na ndhradu Skody 0sob, ktorym cestujici poskytoval vyzivu bez zakonne;j

povinnosti, sa spravuju vnltrostatnym pravom.
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Clanok 28

Ndahrada skody pri zraneni

Pri zraneni alebo inom poskodeni telesného alebo dusevného zdravia cestujuceho nahrada skody
zahfna:

a) potrebné vydavky, najma lieCebné a oSetrovacie vydavky a vydavky na dopravu;
b) majetkovu ujmu, ktort cestujuci utrpi tplnou alebo ¢iastocnou praceneschopnost’ou alebo
zvysenim svojich potrieb.
Clanok 29

Nahrada inych skéd na zdravi 0osob

To, ¢i a do akej miery je dopravca povinny poskytnit’ ndhradu za iné §kody na zdravi spdsobené

osobam ako tie, ktoré su uvedené v ¢lankoch 27 a 28, sa ur¢i podl'a vnutrostatneho prava.
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Clanok 30

Forma a vyska nahrady skody pri usmrteni a zraneni

1. Nahrada skody uvedena v ¢lanku 27 ods. 2 a v ¢lanku 28 pism. b) sa poskytne vo forme
jednorazového vyplatenia pefiaznej sumy. Ak vSak vnutroStatne pravo pripasta udelenie
renty, poskytne sa ndhrada skody tymto sposobom, ak o to zraneny cestujtci alebo osoby

opravnené podla ¢lanku 27 ods. 2 poziadaju.

2. Vyska nahrady skody, ktora sa ma poskytnat’ podl'a odseku 1, sa ur¢i podl'a vnutrostatneho
prava. Pri uplatneni tychto jednotnych pravnych predpisov sa vSak urci pre kazdého
cestujuceho najvyssia hranica 175 000 zactovacich jednotiek pre jednorazovo vyplatenu
sumu alebo tejto sume zodpovedajuca ro¢nad renta, pokial’ vnutrostatne pravo urcuje

najvyssiu hranicu v nizSej vymere.

Cldanok 31
Iné dopravné prostriedky

1. Ustanovenia o zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujucich sa s vyhradou
odseku 2 nepouziji na Skodu vzniknutd pocas prepravy, ktora sa podla prepravnej zmluvy

nevykondva po Zeleznici.
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2. Ak sa vSak Zelezni¢né vozne prepravuju na trajektovej lodi, na skodu, ktora cestujuci utrpi
nasledkom trazu v suvislosti so zeleznicnym prevozom pocas svojho pobytu v tychto
vozioch, pri nastupovani do tychto voznov alebo pri vystupovani z tychto voznov, sa
uplatnia ustanovenia ¢lanku 26 ods. 1 a ¢lanku 33 ods. 1 o zodpovednosti za Skodu pri

usmrteni a zraneni cestujucich.

3. Ak je v dosledku vynimocénych okolnosti preprava po zeleznici doCasne prerusena
a cestujuci su prepravovani inym dopravnym prostriedkom, dopravca je zodpovedny podla

ustanoveni tychto jednotnych pravnych predpisov.

Kapitola 11

Zodpovednost’ pri nedodrzani cestovného poriadku

Clanok 32

Zodpovednost pri odrieknuti, meskani spoja a zmeskani pripoja

1. Dopravca nesie voci cestujucemu zodpovednost’ za stratu alebo poskodenie, ktoré vznikli
tym, Ze v ceste nemozno pokracovat’ v ten isty denl pre odrieknutie vlaku, meSkanie spoja
alebo zmeskanie pripoja, alebo ak za danych okolnosti nemoZzno pokracovanie v ceste v ten
isty dett odévodnene o¢akavat’. Nahrada Skody zahfiia primerané vydavky, ktoré
cestujucemu vznikli v suvislosti s prenocovanim a podanim spravy osobam, ktoré¢ ho

ocCakavali.

12262/20 TM/mse 23
PRILOHA I TREE.2 SK



2. Dopraveca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak odrieknutie, meskanie spoja alebo

zmeskanie pripoja boli spdsobené niektorou z tychto pricin:

a)  okolnosti, ktoré nesuvisia so zelezni¢nou prevadzkou, ktorym dopravca napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii nemohol zabranit’ a ich

nasledky nemohol odvratit’;
b)  zavinenie cestujuceho alebo

c)  spravanie tretej osoby, ktorému dopravca nemohol napriek vynalozeniu starostlivosti
zodpovedajucej danej situacii zabranit’ a jeho nasledky nemohol odvratit’; iny
podnik, ktory pouziva tl isti zelezni¢nu infrastruktiru, sa nepovazuje za tretiu

osobu; tym nie si dotknuté prava na postih.

3. Ci a v akom rozsahu je dopravca povinny poskytnat’ nahradu za iné $kody ako tie, ktoré si

uvedené v odseku 1, sa ur¢i podl'a vnutroStatneho prava. Tym nie je dotknuty clanok 44.
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Kapitola III
Zodpovednost’ za priru¢nu batoZinu, zvierata, cestovnu batozinu

a vozidla

ODDIEL 1

PRIRUCNA BATOZINA A ZVIERATA

Clanok 33
Zodpovednost

1. V pripade imrtia cestujiceho alebo jeho zranenia nesie dopravca zodpovednost’ aj
za Uplnu alebo Ciasto¢nt stratu alebo poSkodenie veci, ktoré mal cestujici na sebe alebo so
sebou ako priru¢nu batozinu; to plati aj pre zvierata, ktoré cestujici vezie so sebou.

Primerane plati ¢lanok 26.
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2. V ostatnych pripadoch zodpoveda dopravca za Gplnu alebo ¢iastocnu stratu alebo
poskodenie veci, priru¢nej batoziny alebo zvierat, na ktoré je povinny cestujtci dozerat’
podrla ¢lanku 15, len ak boli spdsobené zavinenim dopravcu. Ostatné ¢lanky hlavy IV,

s vynimkou ¢lanku 51, a hlavy VI sa na tento pripad nevzt'ahuji.
Clanok 34
Obmedzenie nahrady skody pri strate alebo poskodeni veci
Ak je Zeleznicny podnik zodpovedny podla ¢lanku 33 ods. 1, musi vyplatit ndhradu az do vysky
1 400 uctovnych jednotiek na cestujuceho.
Clanok 35

Vylucenie zodpovednosti

Dopravca nezodpoveda cestujucemu za stratu alebo Skodu, ktora vznikne tym, Ze cestujlci

nedodrzal predpisy colnych alebo inych spravnych orgénov.
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ODDIEL 2

CESTOVNA BATOZINA

Clanok 36
Zaklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpoveda za Skodu vzniknutu Gplnou alebo ¢iastocnou stratou alebo
poskodenim cestovnej batoziny v ¢ase od jej prijatia na prepravu az po jej vydanie a

za Skodu vzniknutt jej oneskorenym vydanim.

2. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata, poskodenie alebo oneskorené
vydanie boli zavinené cestujucim, jeho prikazom, ktory nevyplyva zo zavinenia dopravcu,
vadami samotnej cestovnej batoziny alebo okolnostami, ktorym dopravca nemohol

zabranit’ a ich nasledky nemohol odvratit’.

3. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata alebo poSkodenie vznikli
z osobitného nebezpecenstva spojeného s jednou alebo viacerymi nasledujiicimi

okolnostami:
a)  obal chyba alebo je nedostatocny;

b)  osobitnd povaha batoZiny;
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c) podanie predmetov, ktoré su vylucené z prepravy ako cestovna batoZina.

Clanok 37

Dokazné bremeno

1. Podat’ dokaz o tom, ze strata, posSkodenie alebo oneskorené vydanie boli spdsobené

niektorou z pri¢in uvedenych v ¢lanku 36 ods. 2, je povinnostou dopravcu.

2. Ak dopravca preukdze, ze strata alebo poskodenie podl'a okolnosti pripadu mohli vzniknut
z jedného alebo viacerych osobitnych nebezpecenstiev uvedenych v ¢lanku 36 ods. 3, plati
domnienka, Ze §koda vznikla z tohto dovodu. Opravnena osoba ma vSak pravo dokazat’, ze
strata alebo poskodenie neboli sposobené uplne alebo Ciasto¢ne niektorym z tychto

nebezpecenstiev.

12262/20 TM/mse 28
PRILOHA I TREE.2 SK



Clanok 38

Nadvdzujuci dopravcovia

Ak prepravu, ktora je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykonavaja nadvézujici dopravcovia,
pristupuje kazdy dopravca k prepravnej zmluve vo vzt'ahu k preprave batoziny alebo vozidiel podl'a
udajov batozinového listka alebo prepravného dokladu vozidla tym, ze preberie batozinu

s batozinovym listkom alebo vozidlo s prepravnym dokladom vozidla, a prebera na seba zavizky,
ktoré z toho vyplyvaja. V takom pripade zodpoveda kazdy dopravca za vykonanie prepravy po celej

trase az po vydanie batoziny.

Clanok 39

Vykondvajuci dopravca

1. Ak dopravca poveril vykonanim celej prepravy alebo jej ¢asti vykonavajiiceho dopravcu,
zostava dopravca bez ohl'adu na to, ¢i mal na to pravo podl'a prepravnej zmluvy,

zodpovedny vo vzt'ahu k celkovej preprave.

2. Vsetky ustanovenia tychto jednotnych pravnych predpisov o zodpovednosti dopravcu
platia aj pre zodpovednost’ vykonavajiceho dopravcu za prepravu, ktort1 vykondva.
Clanky 48 a 52 sa pouziju, ak sa uplatnia naroky voéi zamestnancom alebo inym osobam,

ktorych sluzbu vykondvajici dopravca vyuZiva pri vykondvani prepravy.
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3. Osobitna dohoda, podl’a ktorej prebera dopravca zavizky, ktoré mu nevyplyvaja z tychto
jednotnych pravnych predpisov, alebo sa zriekne prav priznanych tymito jednotnymi
pravnymi predpismi, je voci vykonavajicemu dopravcovi u¢inna iba vtedy, ak s tym
vyslovne a pisomne suhlasil. Bez ohl'adu na to, ¢i s tym vykonavajuci dopravca sthlasil,
viazu sa povinnosti alebo vyhlédsenia o zrieknuti sa prav vyplyvajice z takejto osobitne;j

dohody nad’alej na dopravcu.

4. Ak a v rozsahu, v akom dopravca a vykonavajici dopravca nest zodpovednost,

zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

5. Celkova vyska nahrady, ktori ma vyplatit’ dopravca, vykonavajuci dopravca a jeho
zamestnanci a iné osoby, ktorych sluzby vyuzivaju pri vykonavani prepravy, neprekroci

obmedzenia stanovené v tychto jednotnych pravnych predpisoch.

6. Tymto ¢lankom nie st dotknuté prava dopravcu a vykondvajiceho dopravcu na vzajomny

postih.

Clanok 40

Domnienka o strate

1. Opravnena osoba moZe bez d’alSieho preukazovania povazovat’ jednotlivy kus batoZiny
za strateny, ak nebol vydany alebo ak nebol pripraveny na vydanie do 14 dni odo diia

poZiadania o jeho vydanie podla ¢lanku 22 ods. 3.
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2. Ak sa kus batoziny, ktory bol povazovany za strateny, najde do jedného roka po tom, ako
sa ziadalo o jeho vydanie, dopravca je povinny o tom informovat’ opravnenu osobu, ak je

jej adresa znama alebo ak ju mozno zistit’.

3. Opravnena osoba moze do 30 dni po prijati informacie uvedenej v odseku 2 poziadat’
o vydanie batoziny. V tomto pripade je povinna zaplatit’ vydavky za prepravu batoziny
z miesta jej podania na miesto jej dodania a vratit’ prijati nahradu Skody, po pripadnom
odpocitani vydavkov, ktoré v nej boli zahrnuté. Zachova si vSak naroky na ndhradu Skody

pre oneskorené vydanie podl'a ¢lanku 43.

4. Ak sa nepoziada o vratenie najdeného kusu batoziny v lehote stanovenej v odseku 3 alebo
ak sa kus batoziny nasiel neskor ako jeden rok od poziadania o jeho vydanie, dopravca

s nim nalozi podl'a zdkonov a predpisov platnych v mieste, kde sa batozina nachadza.
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Clanok 41
Ndahrada skody pri strate

1. Pri uplnej alebo Ciastocnej strate cestovnej batoziny je dopravca povinny bez d’alSej

nahrady Skody zaplatit’:

a)  ak je vyska spdsobenej straty alebo $kody dokdzana, nahradu v tejto vyske, ktora
vsak nesmie presiahnut’ 80 zactovacich jednotiek za kazdy chybajtci kilogram

hrubej hmotnosti alebo 1 200 zac¢tovacich jednotiek za kazdy kus batoziny;

b) aknie je vyska spdsobenej straty alebo Skody dokdzand, pausSalnu nahradu Skody
vo vyske 20 zuctovacich jednotiek za kazdy chybajuci kilogram hrubej hmotnosti

alebo vo vyske 300 zactovacich jednotiek za kazdy kus batoziny.

Sposob nahrady Skody za kazdy chybajuci kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuji

vSeobecné prepravné podmienky.

2. Dopravca je povinny okrem toho nahradit’ dovozné za batozinu a iné sumy zaplatené

v suvislosti s prepravou strateného kusu batoziny, ako aj uz zaplatené clo a spotrebné dane.
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Cldnok 42
Ndahrada skody pri poskodeni

1. Pri poskodeni cestovnej batoziny je dopravca povinny bez d’alSej ndhrady Skody zaplatit’

nahradu zodpovedajicu znizeniu hodnoty batoziny.
2. Nahrada skody nesmie presiahnut’:

a)  akje poskodenim znehodnotena celd batozina, sumu, ktort by bolo treba zaplatit’

v pripade uplnej straty;

b)  akje poSkodenim znehodnotend iba Cast’ batoziny, sumu, ktord by bolo treba zaplatit’

v pripade straty znehodnotenej Casti.
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Clanok 43

Ndahrada skody pri oneskorenom vydani

1. Pri oneskorenom vydani cestovnej batoziny je dopravca povinny zaplatit’ za kazdych

zacCatych 24 hodin od poziadania o jej vydanie, najviac vSak za 14 dni:

a)  ak opravnena osoba preukaze, Ze oneskorenim vydania vznikla Skoda, ndhradu
vo vyske skody az do sumy 0,80 ziuc¢tovacej jednotky za kazdy kilogram hrube;j
hmotnosti alebo 14 zGc¢tovacich jednotiek za kazdy kus oneskorene vydane;j

batoziny;

b)  ak opravnend osoba nepreukaze, ze oneskorenim vydania vznikla $koda, pausalnu

nahradu skody 0,14 zuctovacej jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo

2,80 zuctovacej jednotky za kazdy kus oneskorene vydanej batoZiny.

Sposob nahrady Skody za kazdy chybajuci kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuji

vSeobecné prepravné podmienky.

2. Pri Gplnej strate batoziny sa nadhrada Skody podla odseku 1 neposkytuje stibezne

s ndhradou Skody podl'a ¢lanku 41.
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3. Pri ¢iastocnej strate batoziny sa vyplati nahrada Skody podl'a odseku 1 za ¢ast’, ktora sa

nestratila.

4. Pri poSkodeni batoziny, ktoré nenastalo oneskorenim vydania, sa poskytuje ndhrada skody

podla odseku 1 pripadne spolu s nahradou skody podla ¢lanku 42.

5. Nahrada Skody podl'a odseku 1 spolu s ndhradou skody podl'a ¢lankov 41 a 42 nesmie

v ziadnom pripade presiahnut’ vySku nahrady Skody pri Uiplnej strate batoziny.

ODDIEL 3

VOZIDLA

Clanok 44
Nahrada Skody pri meskani

1. Ak je vozidlo z dévodov spdsobenych dopravcom nalozené neskorsie alebo oneskorene
vydané a ak opravnend osoba preukaZze, ze tym vznikla strata alebo Skoda, dopravca je

povinny zaplatit’ ndhradu Skody v sume neprekracujicej vysSku prepravného za vozidlo.
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2. Ak sa opravnena osoba pri oneskorenej nakladke z dovodu na strane dopravcu vzda
vykonania prepravnej zmluvy, vrati sa jej prepravné. Ak preukaze, ze tymto meskanim
vznikla strata alebo skoda, méze okrem toho ziadat’ ndhradu vo vyske neprekracujice;j

prepravné za prepravu vozidla.

Clanok 45
Ndahrada skody pri strate

Pri uplnej alebo Ciastocnej strate vozidla sa ndhrada za preukazanu stratu alebo Skodu opravnene;j
osobe vypocita podl'a vSeobecnej hodnoty vozidla. Této nahrada nepresiahne 8 000 zuctovacich

jednotiek. Prives s ndkladom alebo bez neho sa povazuje za samostatné vozidlo.

Clanok 46

Zodpovednost za iné predmety

1. Za skodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachadzajtcich sa
v schrankach (napr. obaly na batozinu alebo boxy na lyze), ktoré st pevne upevnené
na vozidle, zodpoveda dopravca len vtedy, ak ju sam zavinil. Celkova nédhrada skody

nepresiahne 1 400 zac¢tovacich jednotiek.
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2. Za predmety upevnené na vozidlo zvonka vratane schranok podl'a odseku 1 zodpoveda
dopravca len vtedy, ak sa preukaze, zZe strata alebo Skoda bola zavinena konanim alebo
opomenutim dopravcu bud’ s imyslom takuto stratu alebo Skodu sposobit’, alebo

z l'ahkomysel'nosti a s vedomim, Ze takéato strata alebo Skoda pravdepodobne vznikne.
Clanok 47
Uplatnitelné pravo

S vyhradou ustanoveni tohto oddielu sa na vozidla vztahuju ustanovenia oddielu 2 o zodpovednosti

za batozinu.
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Kapitola IV

Spolo¢né ustanovenia

Clanok 48

Strata prava na obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenia zodpovednosti uréené tymito jednotnymi pravnymi predpismi a ustanovenia
vnutrosStatneho prava, ktoré obmedzuji nahradu skody pevnou sumou, sa neuplatnia, ak sa
preukaze, ze strata alebo skoda bola spdsobend konanim alebo opomenutim dopravcu bud’

s umyslom takuto stratu alebo Skodu sposobit’, alebo z 'ahkomysel'nosti a s vedomim, Ze takato

strata alebo Skoda pravdepodobne vznikne.
Clanok 49
Prepocet a urocenie

1. Ak sa pri vypocte ndhrady Skody musia prepocitat’ sumy vyjadrené v cudzej mene,

prepocitavaju sa podla kurzu platného v deii a v mieste vyplaty ndhrady Skody.
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Opréavnena osoba si mdze narokovat’ uroky z nadhrady Skody vo vyske pét’ percent rocne,
a to odo dna reklamdcie podla ¢lanku 55 alebo, ak nebola podané reklamacia, odo dia

podania zaloby.

Z néahrady skody podl'a ¢lankov 27 a 28 vSak Groky plynu az odo dia, v ktorom doslo
k rozhodujiicim okolnostiam pre vypocet ndhrady Skody, ak je tento defi neskorsi ako den

reklamadcie alebo podania zaloby.

Pri batozine sa m6zu narokovat’ uroky len vtedy, ak ndhrada skody prekroci 16

zuctovacich jednotiek za kazdy batozinovy listok.

Ak pri batozine opravnena osoba nepredlozi dopravcovi doklady potrebné na kone¢né
vybavenie reklamacie v primeranej lehote, ktora sa jej poskytla, nepocitaju sa troky

od uplynutia tejto lehoty do doby predloZenia tychto dokladov.
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Clanok 50

Zodpovednost pri jadrovej udalosti

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti podl'a tychto jednotnych pravnych predpisov, ak stratu
alebo Skodu sposobila jadrova udalost’ a ak podl'a vnutrostatnych zakonov a predpisov
o zodpovednosti v oblasti jadrovej energie zodpoveda za tito stratu alebo Skodu prevadzkovatel’

jadrového zariadenia alebo iné osoba, ktord ho zastupuje.

Cldanok 51

Osoby, za ktoré zodpoveda dopravca

Dopravca zodpoveda za svojich zamestnancov a za iné osoby, ktorych sluzbu vyuziva pri
vykonavani prepravy, ak tito zamestnanci a in¢ osoby vykonavaju svoje povinnosti. Manazéri
infraStruktiry, na ktorej sa uskuto¢niuje preprava, sa povazuju za osoby, ktorych sluzbu dopravca

vyuziva pri vykonavani prepravy.
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Clanok 52

Iné naroky

1. Vo vsetkych pripadoch, na ktoré sa vzt'ahuju tieto jednotné pravne predpisy, mozno
uplatnit’ voci dopravcovi narok na ndhradu Skody, bez ohl'adu na jeho pravnu podstatu, len

za predpokladov a v medziach stanovenych v tychto jednotnych pravnych predpisoch.

2. To isté plati pre naroky voci zamestnancom a inym osobam, za ktoré zodpoveda dopravca

podrla ¢lanku 51.

HLAVA V
ZODPOVEDNOST CESTUJUCEHO

Clanok 53

Osobitné zasady zodpovednosti
Cestujuci zodpoveda dopravcovi za kazda skodu:
a) ktora vznikne tym, Ze si nesplni povinnosti, ktoré preitho vyplyvaji z

1.  c¢lankov 10, 14 a 20;
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2. osobitnych ustanoveni vSeobecnych prepravnych podmienok o preprave vozidiel

alebo
3. z Poriadku pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (RID), alebo
b) ktoru zapri¢inia predmety alebo zvierata, ktoré si berie so sebou,

ak nepreukaze, ze stratu alebo skodu spdsobili okolnosti, ktorym napriek spravaniu zodpovedného
cestujiceho nemohol zabranit’ a ktorych nasledky nemohol odvratit’. Tymto ustanovenim nie je

dotknuta zodpovednost’ dopravcu podla ¢lanku 26 a ¢lanku 33 ods. 1.
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HLAVA VI
UPLATNOVANIE NAROKOV

Clanok 54

Zistenie ciastocnej straty alebo poSkodenia

1. Ak dopravca zisti alebo ak sa domnieva, ze doslo k ¢iasto¢nej strate alebo poskodeniu
prepravovaného predmetu (batoziny, vozidla), ktory je pod jeho ochranou, alebo ak to tvrdi
opravnend osoba, dopravca je povinny bezodkladne podl’a moznosti v pritomnosti
opravnenej osoby spisat’ zapisnicu, v ktorej podl'a povahy straty alebo skody uvedie stav

predmetu a pokial’ je to mozné tiez rozsah a pri¢inu straty alebo Skody, ako aj cas jej

vzniku.
2. Odpis tejto zapisnice sa vyda bezplatne opravnenej osobe.
3. Ak opravnena osoba neuzna zistenia uvedené v zapisnici, moze poziadat’, aby stav

batoziny alebo vozidla, ako aj pri¢inu a rozsah straty alebo Skody zistil znalec uréeny
stranami prepravnej zmluvy alebo sidom. Pre toto konanie platia zdkony a predpisy Statu,

v ktorom sa zistenie robi.
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Clanok 55

Reklamacie

Reklamacie, ktoré sa tykaju zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujtcich, je
potrebné podat’ pisomne dopravcovi, voc¢i ktorému mozno uplatiiovat’ naroky sidnou
cestou. V pripade prepravy, ktora bola predmetom jednej zmluvy a bola uskutocnena po
sebe nasledujucimi dopravcami, mozno podat’ reklaméciu u prvého alebo posledného
dopravcu, ako aj u dopravcu, ktory ma v state trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu
cestujuceho hlavné miesto podnikatel’'skej ¢innosti, pobocku alebo obchodné zastupenie,

prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravna zmluva.

Ostatné reklamacie na zéklade prepravnej zmluvy sa podavaju pisomne dopravcovi

uvedenému v ¢lanku 56 ods. 2 a 3.

Doklady, ktoré chce opravnena osoba prilozit’ k reklamécii, sa musia predlozit’ v origindli
alebo v druhopise, ktory musi byt’ na ziadost’ dopravcu riadne overeny. Na vybavenie
reklamécie moze dopravca ziadat' odovzdanie cestovného listka, batozinového listka

a prepravného dokladu vozidla.
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Clanok 56

Dopravcovia, voci ktorym mozno uplatiiovat’ naroky sudnou cestou

1. Naroky na nédhradu Skody na zéklade zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni
cestujucich mozno uplatnit’ sidnou cestou iba voc¢i dopravcovi zodpovednému v zmysle

¢lanku 26 ods. 5.

2. S vyhradou odseku 4 mozno uplatnit’ iné naroky cestujuceho na zaklade prepravnej zmluvy
len voci prvému, poslednému alebo tomu dopravcovi, ktory vykonal Cast’ prepravy,

v priebehu ktorej nastali skuto¢nosti odovodnujice tento narok.

3. Ak je pri preprave po sebe nasledujucimi dopravcami uvedeny na batozinovom listku alebo
v prepravnom doklade vozidla s jeho stihlasom dopravca zodpovedny za jej vydanie,
mozno vo¢i nemu uplatnit’ sidnou cestou naroky podl'a odseku 2 aj vtedy, ak nedostal

batozinu alebo neprevzal vozidlo.

4. Néroky na vratenie sumy, ktora bola zaplatena na zéklade prepravnej zmluvy, mozno
uplatnit’ stdnou cestou voci dopravcovi, ktory sumu vybral, alebo voci dopravcovi, v mene

ktorého sa suma vybrala.

5. Protizalobou alebo ndmietkami mozno uplatnit’ naroky tieZ voci inym dopravcom, nez st
dopravcovia uvedeni v odsekoch 2 a 4, ak sa hlavna Zaloba zaklada na tej istej prepravnej

zmluve.
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Ak sa tieto jednotné pravne predpisy uplatnia na vykonavajuceho dopravcu, mozno naroky

uplatnit’ sudnou cestou aj voc¢i nemu.

Ak ma zalobca moznost’ vol'by medzi viacerymi dopravcami, jeho pravo vol'by zanikne,
len ¢o poda Zalobu voci jednému z nich; to plati aj vtedy, ak mé zalobca moznost’ vol'by

medzi jednym alebo viacerymi dopravcami a vykonavajucim dopravcom.

Clanok 58

Zanik narokov pri usmrteni alebo zraneni cestujucich

Vsetky naroky opravnenej osoby vyplyvajuce zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni
alebo zraneni cestujuceho zanikaju, ak opravnend osoba najneskorsie do 12 mesiacov po
tom, ako sa dozvedela o strate alebo poskodeni, neoznami raz cestujiceho niektorému

z dopravcov, ktorému mozno podat’ reklamaciu podl'a ¢lanku 55 ods. 1. Ak opravnena
osoba oznami uraz dopravcovi Gstne, musi dopravca o tomto Gstnom oznameni vyhotovit’

potvrdenie.
Néroky vSak nezanikaju, ak:

a)  opravnena osoba podala pocas lehoty stanovenej v odseku 1 reklamaciu niektorému

z dopravcov uvedenych v ¢lanku 55 ods. 1;
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b) sazodpovedny dopravca dozvedel pocas lehoty stanovenej v odseku 1 o uraze

cestujiceho inym spdsobom;

c) opomenutie alebo meskanie ozndmenia spdsobili okolnosti, ktoré nemozno pricitat’

na tarchu opravnenej osoby;
d)  opravnend osoba preukdze, ze tiraz bol spdsobeny zavinenim dopravcu.
Clanok 59
Zanik narokov pri preprave batoziny

1. Prevzatim batoziny opravnenou osobou zanikaju vSetky naroky voci dopravcovi

z prepravnej zmluvy pri Ciastocne;j strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani.
2. Néroky vSak nezanikaju:
a)  pri CiastoCnej strate alebo poskodeni, ak

1. stratu alebo poskodenie zistila opravnena osoba podla clanku 54 pred

prevzatim batoziny;
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2. zistenie, ktoré sa malo uskuto¢nit’ podla ¢lanku 54, sa opomenulo iba

zavinenim dopravcu;

b)  pri zjavne nepoznatel’nej strate alebo poSkodeni, ktort zistila opravnena osoba az po
prevzati batoziny, ak
1.  poziada o zistenie podla ¢lanku 54 ihned’ po objaveni straty alebo poskodenia
a najneskor tri dni po prevzati batoziny a
2. okrem toho preukaze, ze k strate alebo poSkodeniu doslo v ¢ase od prijatia
batoziny na prepravu do jej vydania;
c)  prioneskorenom vydani, ak opravnend osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava
voci niektorému z dopravcov uvedenych v ¢lanku 56 ods. 3;
d) ak opravnena osoba preukdze, Ze strata alebo poSkodenie vznikli zavinenim
dopravcu.
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Clanok 60

Premlcanie

1. Naroky na nadhradu Skody vyplyvajuce zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni

cestujucich sa premlcuju takto:
a)  naroky cestujuceho — po troch rokoch, pocitajic od prvého dna po uraze;

b)  naroky ostatnych opravnenych oséb — po troch rokoch, pocitajic od prvého dia po
umrti cestujuceho, najneskorsie vSak po piatich rokoch, pocitajuc od prvého dia po

uraze.

2. Ostatné naroky vyplyvajuce z prepravnej zmluvy sa preml¢uji po jednom roku. Premlcacia
lehota je vSak dva roky pri ndrokoch na néhradu straty alebo poskodenia sposobeného
konanim alebo nekonanim bud’ s imyslom takuto stratu alebo poskodenie sposobit’, alebo
z l'ahkomysel'nosti a s vedomim, Ze takato strata alebo poSkodenie pravdepodobne

vznikne.
3. Premlcacia lehota podl'a odseku 2 sa za¢ina pri narokoch:

a)  nanahradu Skody pri Uplnej strate Strnastym dfiom po uplynuti lehoty stanovene;j

v ¢lanku 22 ods. 3;
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b)  nandhradu Skody pri ¢iastocnej strate, poSkodeni alebo oneskorenom vydani dilom

vydania;

c)  vo vSetkych ostatnych pripadoch tykajiacich sa prepravy cestujucich dinom, v ktorom

uplynula platnost’ cestovného listka.
Den oznaceny ako zacCiatok premlcacej lehoty sa do nej nepocita.

4. Inak pre neplynutie a prerusenie premlcania plati vnatrostatne pravo.

HLAVA VII
VZAJOMNE VZTAHY MEDZI DOPRAVCAMI

Clanok 61

Rozdelenie cestovného a prepravného

1. Kazdy dopravca je povinny zaplatit’ zacastnenym dopravcom podiel, ktory na nich pripada
z cestovného a prepravného, ktoré vybral alebo mal vybrat’. Spdsob platenia uréuji dohody

uzavreté medzi dopravcami.
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2. Clanok 6 ods. 3, ¢lanok 16 ods. 3 a ¢lanok 25 sa vztahuji aj na vztahy medzi po sebe

nasledujucimi dopravcami.

Clanok 62

Pravo na postih

1. Ak dopravca zaplatil nahradu Skody podl’a tychto jednotnych pravnych predpisov, ma

pravo na postih vo¢i dopravcom zucastnenym na preprave podl'a nasledujiucich ustanoveni:
a)  dopravca sam zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil;

b)  ak stratu alebo Skodu sposobili viaceri dopravcovia, kazdy z nich zodpoveda za stratu
alebo Skodu, ktora spdsobil; ak takéto rozliSenie nie je mozné, nadhrada skody sa

rozdeli medzi dopravcov podl'a pismena c);

c) ak nemozno dokazat, ktory dopravca sposobil stratu alebo Skodu, rozdeli sa ndhrada
Skody medzi vSetkych dopravcov s vynimkou tych dopravcov zucastnenych
na preprave, ktori dokézu, ze stratu alebo Skodu nespdsobili; rozdelenie sa vykona

v pomere k prislusnému podielu cestovného a prepravného, ktory na nich pripada.
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Pri platobnej neschopnosti niektorého z tychto dopravcov sa nezaplateny podiel, ktory
na neho pripadd, rozdeli medzi ostatnych dopravcov zucastnenych na preprave, a to

v pomere k cestovnému a prepravnému, ktoré na nich pripada.

Clanok 63

Konanie pri postihu

Dopravca, voci ktorému sa uplatiiuje postih podla ¢lanku 62, nemdze popierat’ platnost’
vyplaty ndhrady dopravcom, ktory uplatnuje tento postih, ak bola nahrada skody stanovena
sudom a ak bol skor menovany dopravca riadne oboznameny s pravnym sporom a tymto
spdsobom mal moznost’ do neho vstupit’. Sud, ktory vedie hlavny spor, ur¢i lehoty

na oznamenie sporu a na vstup do neho.

Dopravca, ktory uplatiiuje postih, musi podat’ len jednu zalobu na tom istom stde proti
vSetkym dopravcom, s ktorymi sa nedohodol, inak straca pravo na postih voci tym

dopravcom, ktorych nezaloval.
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3. Sud je povinny v jednom rozsudku rozhodnut o vSetkych postihoch, o ktorych pojednava.

4. Dopravca, ktory chce uplatnit’ pravo na postih sudnou cestou, moze uplatnit’ svoj narok
na prislusnom sude Statu, na izemi ktorého ma jeden z dopravcov zucastnenych
na preprave hlavné miesto podnikatel’'skej ¢innosti, pobocku alebo obchodné zastipenie,

prostrednictvom ktorych bola uzavreta prepravna zmluva.

5. Ak sa ma podat’ zaloba voci viacerym dopravcom, zalujici dopravca ma moznost’ vol'by

medzi prisluSnymi sudmi podl'a odseku 4.

6. Konanie pri postihu sa nesmie spajat’ s konanim o nahrade Skody, ktoré iniciovala

opravnend osoba na zaklade prepravnej zmluvy.

Clanok 64
Dohody o postihoch

Dopravcovia mézu medzi sebou uzavriet’ dohody, ktoré sa odchyl'uju od ¢lankov 61 a 62.
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PRILOHA II

MINIMALNE INFORMACIE, KTORE MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE PODNIKY A
PREDAJCOVIA CESTOVNYCH LISTKOV

Cast’ I: Informécie pred cestou
Vseobecné podmienky uplatnite'né na zmluvu
Cestovny poriadok a podmienky najrychlejsej cesty

Cestovny poriadok a podmienky pre vsetky typy dostupného cestovného, so zvyraznenim

vwe

Pristupnost’, podmienky pristupu a dostupnost’ zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so zniZenou pohyblivostou vo vlaku v sulade so smernicou (EU) 2019/882 a nariadeniami

(EU) &. 454/2011 a (EU) &. 1300/2014

Dostupnost’ kapacit a podmienky pristupu pre bicykle

Dostupnost’ sedadiel v prvej a druhej triede, ako aj v lezadlovych vozioch a 16zkovych voziioch
Narusenie cesty a meSkanie (planované a v redlnom Case)

Dostupnost’ zariadeni vo vlaku vratane Wi-Fi a toaliet, a sluzieb vo vlaku vratane pomoci, ktort

cestujucim poskytuje personal
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Informécie pred ndkupom o tom, ¢i cestovny listok alebo cestovné listky predstavuju priamy

cestovny listok
Postupy reklamacie stratenej batoziny
Postupy predlozenia st'aznosti
Cast’ II: Informacie poéas cesty

Sluzby a zariadenia vo vlaku vratane Wi-Fi
Nasledujuca stanica
NarusSenie cesty a meSkanie (planované a v redlnom case)
Hlavné pripoje
Otazky bezpecnosti a bezpe¢nostnej ochrany

Cast’ III: Operacie tykajlice sa rezervaénych systémov
Ziadosti tykajuce sa dostupnosti sluZieb Zelezniénej prepravy vratane platnych tarif
Ziadosti o rezervaciu sluZieb Zelezni¢nej prepravy

Ziadosti o ¢iastocné alebo Uplné zruSenie rezervacie
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PRILOHA III

MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB
Informacie a cestovné listky
Presnost’ spojov a v§eobecné zasady o naruseniach spojov
Meskania

1) celkové priemerné meskanie spojov ako percento v kazdej kategorii spojov (dial’kové,

regionalne a mestské/primestské);

i1) percentualny podiel meskani spdsobenych okolnostami uvedenymi v ¢lanku 19 ods. 10;
i) percento spojov s meskanim pri odchode;
iv) percento spojov s meskanim pri prichode:

—  percento meskani v trvani menej ako 60 minut;
— percento meskani v trvani od 60 do 119 minut;

— percento meSkani v trvani 120 mintt a viac;
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Odrieknutie spojov

1) odrieknutie spojov ako percento v kazdej kategorii spojov (medzinarodné, vnutrostatne

dial’kové, regionalne a mestské/primestské);

i1) odrieknutie spojov, ktoré bolo sposobené okolnostami uvedenymi v ¢lanku 19 ods. 10,
percento v kazdej kategorii spojov (medzinarodné, vnutrostatne dial’kové, regionalne

a mestské/primestské).

Cistota Zelezniénych vozidiel a zariadeni na staniciach (kvalita vzduchu a regulator teploty

vo vozinoch, hygiena socidlnych zariadeni atd’.)
Prieskum spokojnosti zakaznikov

Vybavovanie staznosti, vratenie peiiazi a nahrady Skody v pripade nedodrzania noriem kvality

sluzieb

Pomoc poskytovana osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivost'ou
a diskusie o tejto pomoci so zastupitel'skymi organizaciami a pripadne so zastupcami 0sdb so

zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou

ako
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PRILOHA IV

TABULKA ZHODY

Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 Toto nariadenie

¢lanok 1 ¢lanok 1

¢lanok 1 pism. a) ¢lanok 1 pism. a)
¢lanok 1 pism. b) ¢lanok 1 pism. b)
— ¢lanok 1 pism. ¢)
¢lanok 1 pism. c) ¢lanok 1 pism. d)
— ¢lanok 1 pism. e)
¢lanok 1 pism. d) ¢lanok 1 pism. f)
¢lanok 1 pism. e) ¢lanok 1 pism. g)
- ¢lanok 1 pism. h)
¢lanok 1 pism. f) ¢lanok 1 pism. 1)

¢lanok 2

¢lanok 2 ods. 1

¢lanok 2

¢lanok 2 ods. 1

¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.

¢lanok 2 ods.

¢lanok 2 ods. 6 pism. a), ¢lanok 2 ods. 8
¢lanok 2 ods. 6 pism. b)
¢lanok 2 ods. 7

N N R W
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Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 3

¢lanok 3 bod 1
¢lanok 3 body 2 a3
¢lanok 3 bod 4
¢lanok 3 bod 5
¢lanok 3 bod 6
¢lanok 3 bod 7
¢lanok 3 bod 8
¢lanok 3 bod 9
¢lanok 3 bod 10

¢lanok 3 bod 11

¢lanok 3 bod 12

¢lanok 2 ods. 2
¢lanok 2 ods. 3
¢lanok 2 ods. 4
¢lanok 2 ods. 5
¢lanok 3

¢lanok 3 bod 1
¢lanok 3 bod 2
¢lanok 3 bod 3
¢lanok 3 bod 4
¢lanok 3 bod 5
¢lanok 3 bod 6
¢lanok 3 bod 7
¢lanok 3 bod 8
¢lanok 3 bod 9
¢lanok 3 bod 10
¢lanok 3 bod 11
¢lanok 3 bod 12
¢lanok 3 bod 13
¢lanok 3 bod 14
¢lanok 3 bod 15
¢lanok 3 bod 16
¢lanok 3 bod 17
¢lanok 3 bod 18
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Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 Toto nariadenie
¢lanok 3 bod 13 ¢lanok 3 bod 19
- ¢lanok 3 bod 20
¢lanok 3 bod 15 ¢lanok 3 bod 21
- ¢lanok 3 bod 22
¢lanok 4 ¢lanok 4
— ¢lanok 5
¢lanok 5 ¢lanok 6
¢lanok 6 ¢lanok 7
¢lanok 7 ¢lanok 8
¢lanok 8 ¢lanok 9
— ¢lanok 10
¢lanok 9 ¢lanok 11
— ¢lanok 12
¢lanok 11 ¢lanok 13
¢lanok 12 clanok 14
¢lanok 13 ¢lanok 15
¢lanok 14 clanok 16
¢lanok 15 ¢lanok 17
¢lanok 16 ¢lanok 18
- ¢lanok 18 ods. 2, 3,4, 5, 6, 7
12262/20 TM/mse 3
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Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 17 ods. 1 ¢lanok 19 0ds. 1,2, 3,4
— ¢lanok 19 ods. 5, 6
¢lanok 17 ods. 2 ¢lanok 19 ods. 7

¢lanok 17 ods. 3 ¢lanok 19 ods. 8

¢lanok 17 ods. 4 ¢lanok 19 ods. 9

- ¢lanok 19 ods. 10

¢lanok 18 ¢lanok 20

— ¢lanok 20 ods. 6

¢lanok 19 ¢lanok 21

¢lanok 20 ¢lanok 22

¢lanok 21 ods. 1 —

¢lanok 21 ods. 2 ¢lanok 23 ods. 1 pism. g)
¢lanky 22 a 23 ¢lanok 23

¢lanok 22 ods. 2 —

¢lanok 24 ¢lanok 24

¢lanok 25 ¢lanok 25 ods. 1,2 a3

— ¢lanok 26

¢lanok 26 ¢lanok 27

¢lanok 27 ¢lanok 28

— ¢lanok 28 ods. 3

¢lanok 27 ods. 3 ¢lanok 28 ods. 4

¢lanok 28 ¢lanok 29

¢lanok 29 ¢lanok 30
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Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 30 ¢lanok 31

— ¢lanok 32, 33

¢lanok 31 ¢lanok 34

— ¢lanok 34 ods. 1 a 3

¢lanok 32 ¢lanok 35

- ¢lanok 35 ods. 2

¢lanok 33 -

¢lanok 34 ¢lanok 36

¢lanok 35 ¢lanok 38

— ¢lanok 37

¢lanok 36 ¢lanok 39

— ¢lanok 40

¢lanok 37 ¢lanok 41

priloha I priloha I

priloha II priloha II

priloha III priloha II1

— priloha IV
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