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EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 91 1diget 1,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

pérast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt?

1 ELT C 197, 8.6.2018, 1k 66.

2 Euroopa Parlamendi 15. novembri 2018. aasta seisukoht (ELT C 363, 28.10.2020, 1k 296) ja

ndukogu ... esimese lugemise seisukoht [(ELT ...)/( Euroopa Liidu Teatajas seni

avaldamata)]. Euroopa Parlamendi ... seisukoht [(ELT ...)/(Euroopa Liidu Teatajas seni

avaldamata)].
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ning arvestades jargmist:

(1) Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusesse (EU) nr 1371/2007" tuleb teha mitu
muudatust, et tohustada reisijate kaitset ja soodustada sagedasemat rongiga reisimist, vottes
nouetekohaselt arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping)
artikleid 11, 12 ja 14. Nende muudatuste tttu ja selguse huvides tuleks mizrus (EU)
nr 1371/2007 uuesti sdnastada.

(2) Uhise transpordipoliitika raames on oluline tagada rongireisijate kasutajadigused ning
parandada raudtee reisijateveo teenuste kvaliteeti ja tdhusust, et aidata suurendada

raudteeveo osakaalu vorreldes teiste transpordiliikidega.

3) Vaatamata sellele, et liidus on tarbijate kaitse valdkonnas tehtud markimisvaérseid

edusamme, on vaja jatkata rongireisijate diguste kaitse parandamist.

(4) Kuna rongireisija on veolepingu ndrgem osapool, tuleks kaitsta eelkdige rongireisija
oigusi.
1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta méirus (EU) nr 1371/2007

rongireisijate diguste ja kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, 1k 14).
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(6)

Samade diguste andmisega rongireisijatele rahvusvahelistel ja riigisisestel reisidel
soovitakse tdsta tarbijakaitse taset liidus, tagada raudteeveo-ettevdtjatele vordsed
tingimused ning reisijatele lihtsed digused. Reisijad peaksid oma diguste kohta saama
voimalikult tépselt teavet. Kuna teatavad kaasaegsed piletivormid ei voimalda fiitisiliselt
neile teavet triikkkida, peaks kdesolevas mééruses ndutavat teavet olema vdimalik esitada

muul viisil.

Uksnes ajaloolisel voi turismi eesmérgil pakutavad raudteeteenused ei ole harilikult seotud
tavapdaraste transpordivajadustega. Sellised teenused on tavaliselt liidu iilejaéanud
raudteesiisteemist isoleeritud ja kasutatav tehnoloogia voib piirata nende ligipddsetavust.
Uksnes ajaloolisel voi turismi eesmirgil pakutavate raudteeteenuste puhul peaks
litkkmesriikidel olema voimalik teha ajutisi erandeid kéesoleva midruse sétete
kohaldamisest, vilja arvatud teatud sitete osas, mis peaksid kehtima kdigi raudtee

reisijateveo teenuste suhtes terves liidus.
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Linna- ja linnaldhiliinide ning piirkondlikel raudtee reisijateveo teenustel on
kaugveoteenuste raudtee reisijateveo teenustest erinev iseloom. Seetdttu tuleks
litkkmesriikidel lubada teha selliste teenuste puhul erandeid reisijate digusi kidsitlevate
kdesoleva médruse teatavate sitete kohaldamisest. Selliseid erandeid ei tohiks siiski
kohaldada pohireeglitele, eelkdige nende sétete suhtes, mis kisitlevad veolepingu
mittediskrimineerivaid tingimusi, inimeste digust osta rongipileteid ilma pohjendamatute
takistusteta, raudteeveo-ettevotjate vastutust seoses reisijate ja nende pagasiga ning nouet,
et raudteeveo-ettevotjatel peab olema kiillaldane vastutuskindlustus, ning nduet votta
asjakohased meetmed reisijate turvalisuse tagamiseks raudteejaamades ja rongides.
Piirkondlikud liinid on liidu {ilejddnud raudteesiisteemiga rohkem integreeritud ja neil
toimuvad reisid on pikemad. Piirkondlike raudtee reisijateveo teenuste puhul tuleks seega
voimalikke erandeid veelgi piirata. Piirkondlike raudtee reisijateveo teenuste puhul tuleks
erandid tdielikult kaotada kdesoleva midruse nende sétete suhtes, millega holbustatakse
raudteeveoteenuste kasutamist puuetega inimeste voi piiratud litkumisvdimega isikute
poolt ning erandeid ei tohiks kohaldada kédesoleva miiruse nende sétete suhtes, millega
soodustakse jalgrataste kasutamist. Lisaks tuleks ajaliselt piirata vdoimalust teha
piirkondlike teenuste puhul erandeid seoses teatavate kohustustega otsepiletite pakkumisel

ja marsruudi muutmisel.

Kéesoleva miiruse eesmargiks on raudtee reisijateveo teenuse parandamine liidus.
Seepdrast peaks litkmesriikidel olema vdimalus teha erandeid teenustele piirkondades, kus

olulist osa teenusest osutatakse véljaspool liitu.
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Lisaks tuleks selleks, et tagada sujuv iileminek méirusega (EU) nr 1371/2007 kehtestatud
raamistikult kdesoleva médrusega ette ndhtud raamistikule, jark-jargult kaotada varasemad
ritklikud erandid, et tagada vajalik diguskindlus ja jarjepidevus. Liikmesriikidel, kus hetkel
kehtivad erandid vastavalt mairuse (EU) nr 1371/2007 artikli 2 1dikele 4, peaks olema
lubatud teha erandeid riigisisestele raudtee reisijateveo teenusetele liksnes kdesoleva
médruse nende sitete kohaldamisest, mida on vaja oluliselt kohandada, ja igal juhul liksnes
piiratud ajaks. Liikmesriikidel tuleks samuti lubada {ileminekuperioodil teha erand
kohustusest jagada liiklus- ja reisiteavet ettevotjate vahel iiksnes juhul, kui
raudteeinfrastruktuuri-ettevotjal ei ole tehniliselt voimalik esitada reaalajas andmeid
ithelegi raudteeveo-ettevotjale, piletimiiiijale, reisikorraldajale voi jaamaiilemale. Tehnilist

voimekust tuleks hinnata vihemalt iga kahe aasta jérel.

Liikmesriigid peaksid teavitama komisjoni, kui nad teevad raudtee reisijateveo teenustele
erandeid kdesoleva méaruse teatud sétete kohaldamisest. Selle teabe esitamisel peaksid
litkkmesriigid selgitama selliste erandite tegemise pohjuseid ning kirjeldama meetmeid, mis
on voetud voi kavandatud kéesolevast médrusest tulenevate kohustuste tiitmiseks

asjaomase erandi kehtivusaja loppemisel.

Kui iihe jaama eest vastutab mitu jaamaiilemat, peaks liikmesriikidel olema vdimalus
maddrata asutus, kelle iilesandeks on vastutada kdesolevas méaaruses osutatud kohustuste

tditmise eest.
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(12) Ligipéés reaalajas reisiteabele, sealhulgas tariifidele, muudab rongiga reisimise uutele
klientidele holpsamini kéttesaadavaks ning pakub neile suurema valiku sdiduvdimalusi ja
tariife. Raudteeveo-ettevotjad peaksid andma nende teenuseid miiiivatele teistele
raudteeveo-ettevatjatele, piletimiiiijatele ja reisikorraldajatele juurdepéésu sellisele
reisiteabele ning vdoimaluse teha ja tiihistada broneeringuid, et hdlbustada rongiga reisimist.
Raudteeinfrastruktuuri-ettevotjad peaksid rongide saabumise ja viljumisega seotud
andmed reaalajas edastama raudteeveo-ettevotjatele ja jaamaiilematele ning piletimiitlijatele

ja reisikorraldajatele, et holbustada rongiga reisimist.

(13) Reisiteabe andmist késitlevad iiksikasjalikumad nduded on sétestatud komisjoni mééruses

(EL) nr 454/2011" osutatud koostalitluse tehnilistes kirjeldustes.

Komisjoni 5. mai 2011. aasta midrus (EL) nr 454/2011 iileeuroopalise raudteesiisteemi
allsiisteemi ,,reisijateveoteenuste telemaatilised rakendused* koostalitluse tehnilise
kirjelduse kohta (ELT L 123, 12.5.2011, 1k 11).
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(15)

Rongireisijate diguste tugevdamine peaks tuginema olemasoleval rahvusvahelisel digusel,
mis sisaldub 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni (COTIF) (nagu
seda on muudetud rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni 3. juuni 1999. aasta
muutmisprotokolliga) lisas A — reisijate ja pagasi rahvusvahelise raudteeveo lepingu tihtsed
eeskirjad (CIV). Siiski on soovitatav laiendada kdesoleva miiruse kohaldamisala ja kaitsta
mitte ainult rahvusvahelisi, vaid ka riigisiseseid reisijaid. Liit iihines COTIFiga

23. veebruaril 2013.

Liikmesriigid peaksid keelama diskrimineerimise reisija kodakondsuse voi raudteeveo-
ettevotja, piletimiiiija voi reisikorraldaja tegevuskoha alusel liidus. Siiski ei tohiks keelata
sotsiaalseid tariife ega lihistranspordi suurema kasutamise soodustamist, tingimusel et
konealused meetmed on proportsionaalsed ega sdltu asjaomase reisija kodakondsusest.
Raudteeveo-ettevotjad, piletimiitijad ja reisikorraldajad vdivad kindlaks méairata oma
aritavad, sealhulgas eripakkumiste kasutamise ja teatud miitigikanalite edendamise. Vottes
arvesse soOidupileteid miilivate veebiplatvormide arengut, peaksid liikmesriigid pdérama
erilist tihelepanu diskrimineerimise drahoidmisele veebiliideste kasutamise voi piletite
ostmise kéigus. Samuti peaks reisija kaitstuse tase olema sama olenemata sellest, kuidas

teatavat liiki pilet on ostetud.
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(16) Jalgrattasdidu suurenev populaarsus kogu liidus mdjutab iildist liikuvust ja turismi. Nii
rongiliikluse kui ka jalgratta kasutamise kasv transpordiliikide 16ikes vdhendab transpordi
keskkonnamdju. Seetdttu peaksid raudteeveo-ettevotjad voimalikult palju holbustama
jalgrattasdidu ja rongireiside kombineerimist. Eelkdige peaksid nad uue veeremi
soetamisel voi olemasoleva veeremi pdhjalikul uuendamisel tagama piisava arvu
jalgrattakohti, vélja arvatud restoranvagunite, magamisvagunite ja kupeevagunite
soetamisel voi uuendamisel. Selleks et véltida negatiivset moju olemasoleva veeremi
ohutustasemele, tuleks nimetatud kohustust kohaldada iiksnes juhul, kui tegemist on olulise

iimberehitamisega, mille puhul on vaja uut veeremi turule laskmise luba.
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(17) Rongikoosseisu jaoks tuleks kindlaks méérata piisav arv jalgrattakohti, vottes arvesse
rongikoosseisu suurust, teenuse liiki ja ndudlust jalgrataste transpordi jarele. Raudteeveo-
ettevotjatel peaks olema voimalik koostada kavasid, milles méiédratakse pérast iildsusega
konsulteerimist kindlaks jalgrattakohtade konkreetne arv nende rongides. Kui raudteeveo-
ettevotjad ei soovi selliseid kavasid koostada, tuleks kohaldada kohustuslikku
jalgrattakohtade arvu. Nimetatud kohustuslik arv peaks olema ka raudteeveo-ettevotjatele
juhiseks oma plaanide koostamisel. Kohustuslikust vdiksemat arvu tuleks pidada piisavaks
iiksnes juhul, kui seda digustavad erilised asjaolud, nagu raudteeteenuste osutamine
talveajal, kus jalgrataste transpordi jirele ilmselgelt ndudlus kas puudub voi see on viike.
Mones litkmesriigis on ndudlus jalgrataste transpordi jarele eriti suur teatavat liiki teenuste
puhul. Seetottu peaks litkmesriikidel olema vdimalus méairata teatavat liiki teenuste jaoks
kindlaks minimaalne piisav jalgrattakohtade arv. Nimetatud arv peaks olema iilimuslik
raudteeveo-ettevotjate mis tahes kavades nimetatud arvude suhtes. See ei tohiks takistada

raudteeveeremi vaba liikumist liidu piires. Reisijatele tuleks jalgrattakohtadest teada anda.

(18) Jalgrataste veoga seotud digusi ja kohustusi tuleks kohaldada jalgrataste suhtes, mis on
enne ja pdrast rongireisi sdiduvalmid. Jalgrataste vedu pakendatult ja kotis, kui see on

asjakohane, on holmatud kdesoleva mééruse sitetega, milles késitletakse pagasit.
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(19) Reisijate diguste hulka kuulub digus saada teavet teenuse kohta nii enne reisi kui ka reisi
ajal. Raudteeveo-ettevotjad, piletimiilijad ja reisikorraldajad peaksid enne reisi andma
iildist teavet raudteeveoteenuse kohta. See teave tuleks esitada puuetega inimeste voi
piiratud litkumisvoimega isikute jaoks kittesaadavas vormis. Raudteeveo-ettevotjad ning
voimaluse korral piletimiiiijad ja reisikorraldajad peaksid reisijale andma reisi ajal
kiesoleva méddrusega ndutavat lisateavet. Samuti peaks sellist teavet reisijatele andma

jaamaiilem, kui tal seda on.

(20) Piletimiiiijate suurus erineb oluliselt mikroettevotjatest suurettevotjateni ning moned
piletimiitijad pakuvad oma teenuseid kas iiksnes véljaspool internetti voi iiksnes internetis.
Seega peaks reisijate teavitamise kohustus olema proportsionaalne piletimiiiijate erineva

suuruse ning sellest tuleneva erineva suutlikkusega.

(21) Kéesolev miirus ei tohiks takistada raudteeveo-ettevotjaid, reisikorraldajaid voi
piletimiitijaid pakkumast reisijatele soodsamaid tingimusi kui on kdesolevas méairuses
kehtestatud. Kédesolev maidrus ei tohiks siiski viia selleni, et raudteeveo-ettevotja on
kohustatud 1dhtuma reisikorraldaja voi piletimiiiija pakutavatest soodsamatest
lepingutingimustest, vélja arvatud juhul, kui see on ette ndhtud raudteeveo-ettevotja ja

reisikorraldaja voi piletimiitija vahelises kokkuleppes.
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(22) Otsepiletid annavad reisijatele voimaluse reisida katkestusteta ning seetdttu tuleks teha
koik maistlikud joupingutused, et pakkuda niisuguseid pileteid pikamaa-, linna- ja
linnaldhiliinide ning piirkondlike raudtee reisijateveo teenuste puhul olenemata sellest, kas
need on rahvusvahelised voi riigisisesed, sealhulgas raudtee reisijateveo teenuste puhul,
mille suhtes kohaldatakse kéesoleva mairuse alusel erandeid. Hiivitatava hilinemise
koguaja arvutamisel peaks olema vdimalik vilistada hilinemised, mis toimusid kdesoleva

madruse kohaldamisalast vélja jdédvates reisi osades.

(23) Sama raudteeveo-ettevotja osutatavate teenuste puhul tuleks holbustada rongireisijate
iileminekut {ihelt teenuselt teisele, muutes otsepiletite pakkumise kohustuslikuks, kuna
selleks ei ole vaja sdlmida raudteeveo-ettevotjate vahelisi drilepinguid. Otsepiletite
pakkumise nouet tuleks kohaldada ka teenuste suhtes, mida osutavad kas samale
omanikule kuuluvad raudteeveo-ettevotjad voi reisi osaks oleva raudteeveoteenusega
seotud raudteeveo-ettevotja tdisomanduses olevad tiitarettevotjad. Raudteeveo-ettevotjal
peaks olema vdimalus néidata otsepiletil iga sellise raudteeveoteenuse, muu hulgas

piirkondlikud teenused, vdljumisaeg, mille puhul otsepilet kehtib.

(24) Reisijaid tuleks selgelt teavitada sellest, kas raudteeveo-ettevotja poolt iihe dritehingu
raames miiiidud piletite puhul on tegemist otsepiletiga. Kui reisijaid ei ole selgelt

teavitatud, peaks raudteeveo-ettevitja vastutama selliselt nagu oleks tegemist otsepiletiga.
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(25) Edendada tuleks otsepiletite pakkumist. Oige teabe andmine raudteeteenuse kohta on
samuti téhtis juhul, kui reisijad ostavad pileteid piletimiiiijalt vdi reisikorraldajalt. Kui
piletimiiiijad voi reisikorraldajad miitivad {ihe reisi jaoks mitu eraldi piletit, peaksid nad
reisijat selgelt teavitama, et need piletid ei paku samal tasemel kaitset kui otsepiletid ning
et teenust osutav raudteeveo-ettevotja voi teenust osutavad raudteeveo-ettevotjad ei ole
neid pileteid véljastanud otsepiletina. Kui piletimiitijad voi reisikorraldajad seda nduet ei

tdida, peaks nende vastutus ulatuma kaugemale piletite hiivitamisest.

(26) Otsepiletite pakkumisel on oluline, et raudteeveo-ettevotjad votaksid esialgset broneeringut
tehes arvesse realistlikke ja kohaldatavaid minimaalseid timberistumisaegu ning kdiki

asjakohaseid tegureid, nagu nditeks asjaomaste jaamade ja perroonide suurus ja asukoht.
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(27) Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste konventsiooni
ning selleks, et anda puuetega inimestele ja piiratud litkkumisvdimega isikutele teiste
kodanikega samavaiarne voimalus rongiga reisida, tuleks kehtestada nende
mittediskrimineerimise ja sdidu ajal abistamise eeskirjad. Puuetega inimestel ja piiratud
litkkumisvdimega isikutel on kdigi teiste kodanikega vordsed digused vabale litkumisele ja
mittediskrimineerimisele. Sealhulgas tuleks erilist tdhelepanu pdorata puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvoimega isikute teavitamisele seoses raudteeveoteenustele ligipddsuga,
veeremile ligipddsu tingimustega ja rongis olevate voimalustega. Meelelise kahjustusega
reisijatele hilinemiste kohta parima teabe andmiseks tuleks vajaduse korral kasutada
visuaal- ja helisiisteeme. Puuetega inimestel peaks olema voimalus osta rongis pileteid
ilma lisatasuta, juhul kui puudub ligipddsetav vahend pileti ostmiseks enne rongi
sisenemist. Seda digust peaks olema siiski voimalik piirata turvalisuse voi kohustusliku
broneeringuga seotud asjaoludel. Personal peaks ldbima vastava koolituse, et nad
suudaksid tdita puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute vajadusi, eelkdige
neile abi osutades. Vordsete reisitingimuste tagamiseks tuleks sellistele isikutele osutada
abi jaamades ja rongides voi, juhul kui rongis ega jaamas ei ole koolitatud vagunisaatjaid,

tuleks teha koik madistlikud joupingutused, et vdimaldada ligipaés rongiga reisimiseks.
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(28)

(29)

(30)

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad peaksid tegema puuetega inimesi esindavate
organisatsioonidega aktiivselt koostddd, et parandada transporditeenustele ligipadsu

kvaliteeti.

Selleks, et holbustada puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute ligipdésu
raudtee reisijateveo teenustele, peaks litkkmesriikidel olema vdimalus nduda, et raudteeveo-
ettevotjad ja jaamaiilemad looksid teabe ja abi koordineerimiseks tihtsed riiklikud

kontaktpunktid.

Puuetega inimestele ja piiratud liikumisvoimega isikutele abi osutamise tagamiseks on
praktilistel pohjustel vaja raudteeveo-ettevatjat, jaamaiilemat, piletimiiiijat voi
reisikorraldajat abivajadusest eelnevalt teavitada. Kuigi kidesoleva méérusega kehtestatakse
sellistele eelteatistele iihtne maksimaalne ajavahemik, on puuetega inimeste ja piiratud
litkkumisvdimega isikute litkuvuse parandamiseks kasulik lithemat ajavahemikku
voimaldav vabatahtlik kord. Selleks et tagada teabe voimalikult laialdane jagamine selliste
liihendatud ajavahemike kohta, on oluline, et komisjon lisaks oma aruandesse kdesoleva
méiiruse rakendamise ja tulemuste kohta teabe lithendatud eelteatamise korra

véljatdotamise ja asjaomase teabe levitamise kohta.
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(1)

(32)

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad peaksid votma arvesse puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvdimega isikute vajadusi, jargides Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi (EL) 2019/882! ja komisjoni méirust (EL) nr 1300/20142. Kui kdesolevas
madruses viidatakse direktiivi (EL) 2019/882 sitetele, kohaldavad liitkmesriigid neid
satteid alates 28. juunist 2025 ja kooskdlas kdnealuse direktiivi artiklis 32 sdtestatud
iileminekumeetmetega. Raudtee reisijateveo teenuste puhul on nende sétete kohaldamisala

sdtestatud konealuse direktiivi artikli 2 16ike 2 punktis c.

Teatavaid loomi koolitatakse selleks, et voimaldada puuetega inimestel iseseisvalt litkuda.
Selliseks liikumiseks on oluline, et neid loomi saaks rongi kaasa votta. Kidesoleva
maiirusega kehtestatakse abikoerte suhtes {lihtsed digused ja kohustused. Liikmesriikidel
peaks siiski olema vdimalus katsetada teisi litkumisabiloomi ja lubada neil oma
riigisisestel raudteevedudel rongis viibida. On oluline, et komisjon jélgiks arengut selles

valdkonnas, pidades silmas edasist t66d liikumisabiloomade teemaga.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja
teenuste ligipdédsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70).

Komisjoni 18. novembri 2014. aasta médéarus (EL) nr 1300/2014, milles késitletakse
koostalitluse tehnilist kirjeldust seoses puuetega ja piiratud litkumisvdimega inimestele

juurdepddsuvoimaluste tagamisega Euroopa Liidu raudteesiisteemis (ELT L 356,

12.12.2014, Ik 110).
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(33)

(34)

(35)

(36)

On soovitav, et kdesoleva madrusega loodaks siisteem hilinemise korral reisijatele hiivitise
maksmiseks, sealhulgas selliste juhtude puhul, kus hilinemise pdhjuseks on teenuse
tithistamine voi iihendusreisist mahajadmine. Raudtee reisijateveo teenuse hilinemise
korral peaksid raudteeveo-ettevotjad pakkuma reisijatele hiivitist, mille aluseks on teatav

protsendiméadr piletihinnast.

Raudteeveo-ettevotjatel peaks olema kohustus ennast kindlustada voi hankida piisav

garantii seoses oma vastutusega rongireisijate ees onnetusjuhtumi korral.

Suuremad Gigused hiivitisele ja abile hilinemise, {ihendusreisist mahajédédmise voi teenuse
tithistamise korral peaksid veelgi stimuleerima raudtee-reisijateveo turgu, millest voidavad

reisijad.

Hilinemise korral tuleks reisijatele pakkuda reisi jitkamise voi marsruudi muutmise
vOimalusi vordvéadrsetel transporditingimustel. Sellises olukorras tuleks arvesse votta

puuetega inimeste ja piiratud litkkumisvoimega isikute vajadusi.
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(37)

Raudteeveo-ettevotja ei peaks siiski olema kohustatud hiivitist maksma, kui ta suudab
toendada, et hilinemise pohjustasid sellised erakorralised asjaolud nagu niiteks
darmuslikud ilmastikuolud voi suured loodusonnetused, mis seavad ohtu teenuse ohutu
osutamise. Selline siindmus peaks vastama erakordse looduskatastroofi tunnustele ning
erinema tavapérastest aastaajale omastest ilmastikutingimustest, nditeks sligistormidest voi
loodete voi lume sulamise pdhjustatud regulaarsetest iileujutustest linnades. Lisaks ei
peaks raudteeveo-ettevotja olema kohustatud hiivitist maksma, kui ta suudab tdendada, et
hilinemise pohjustas ulatuslik rahvatervise kriis nagu nditeks pandeemia. Kui hilinemise on
pohjustanud reisija voi teatavate kolmandate isikute poolne tegevus, ei peaks raudteeveo-
ettevotja olema kohustatud hilinemise eest hiivitist maksma. Raudteeveo-ettevotjad
peaksid tdendama, et neil ei olnud véimalik kdnealust hilinemist ette néha ega dra hoida
isegi siis, kui oleks voetud kdik mdistlikud meetmed, sealhulgas veeremi asjakohane
ennetav hooldamine. Raudteeveo-ettevotja tootajate streigid ning teiste sama
raudteetaristut kasutavate raudteeveo-ettevotjate, raudteeinfrastruktuuri-ettevotja voi
jaamaiilemate tegevus voi tegevusetus ei peaks vabastama hilinemisega seotud vastutusest.
Asjaolud, mille korral raudteeveo-ettevotjad ei ole kohustatud hiivitist maksma, peaksid
olema objektiivselt pohjendatud. Kui raudteeveo-ettevatjale on kéttesaadav
raudteeinfrastruktuuri-ettevotja, avaliku sektori asutuse voi raudteeveo-ettevotjatest
sOltumatu organi teatis voi dokument, milles on mérgitud asjaolud, millele tuginedes saab
raudtee-ettevotja viita, et ta on ta hiivitise maksmise kohustusest vabastatud, peaks ta
juhtima sellisele teatisele voi dokumendile reisijate ja vajaduse korral asjaomaste asutuste

tahelepanu.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Raudteeveo-ettevotjaid tuleks kutsuda iiles lihtsustama reisijate jaoks kehtivat hiivitise voi
tagasimakse taotlemise korda. Eelkdige peaks litkmesriikidel olema vdoimalus nduda, et
raudteeveo-ettevotjad votaksid taotlusi vastu kindlate sidevahendite, nditeks veebisaitide

vOi mobiilirakenduste kaudu, tingimusel et sellised nduded ei ole diskrimineerivad.

Et holbustada reisijatel kdesoleva miiruse kohase hiivitise voi tagasimakse taotlemist,
tuleks kehtestada selliste taotluste jaoks kogu liidus kehtivad vormid. Reisijatel peaks

olema vGimalus esitada taotlus sellist vormi kasutades.

Raudteeveo-ettevotjad peaksid koostdds raudteeinfrastruktuuri-ettevotjate ja
jaamaiilematega koostama hadaolukorra lahendamise plaanid, et minimeerida suurte

hiirete mdju, andes sdiduvoimaluseta jadnud reisijatele asjakohast teavet ja abi.

Uhtlasi on soovitav leevendada dnnetuses kannatanute ja nende iilalpeetavate liihiajalisi

rahamuresid vahetult pirast Onnetust.

Rongireisijate huvides on asjakohaste meetmete votmine kokkuleppel avalik-diguslike

asutustega, et tagada reisijate turvalisus nii jaamades kui ka rongis.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Rongireisijad peaksid saama esitada kaebuse igale asjaomasele raudteeveo-ettevatjale,
teatavate jaamade jaamaiilematele voi, kui see on asjakohane, piletimiilijatele ja
reisikorraldajatele, vastavalt nende vastutusalale seoses kdesoleva midrusega sétestatud
oiguste ja kohustustega. Rongireisijatel peaks olema digus saada vastus moistliku aja

jooksul.

Raudteeveo-ettevotjatel ja jaamaiilematel peaks kaebuste tohusaks késitlemiseks olema
Oigus luua iihiseid klienditeeninduse ja kaebuste kasitlemise mehhanisme. Teave kaebuste
kidsitlemise korra kohta peaks olema avalikult kdttesaadav ja kdigile reisijatele kergesti

ligipddsetav.

Kéesolev miirus ei peaks mdjutama reisijate digust esitada riiklikule asutusele kaebus voi

taotleda diguskaitset riigisiseste menetluste alusel.

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad peaksid raudtee reisijateveoteenuste kvaliteedi
standardid kindlaks miirama ning neid haldama ja jalgima. Samuti peaksid raudteeveo-

ettevotjad avalikustama teabe oma teenuste kvaliteedi kohta.
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(47) Raudteetranspordis tarbijakaitse korge taseme hoidmiseks tuleks liikmesriikidele teha
kohustuslikuks riiklike tiitevasutuste médramine kéesoleva miiruse kohaldamise
hoolikaks jédlgimiseks ja joustamiseks. Konealused asutused peaksid olema voimelised
vOtma mitmesuguseid tditemeetmeid. Reisijatel peaks olema voimalus esitada nendele
asutustele kaebusi miiruse védidetava rikkumise kohta. Selliste kacbuste rahuldava
kasitlemise tagamiseks peaksid konealused asutused ka litkmesriikide riiklike

tditevasutustega koostood tegema.

(48) Liikmesriigile, kellel ei ole raudteesiisteemi ega peatset viljavaadet selle saamiseks,

seataks ebaproportsionaalne ja tarbetu kohustus, kui tema suhtes kohaldataks kadesolevas

maiiruses sétestatud tditmiskohustust jaamatilemate ja raudteeinfrastruktuuri-ettevotjate

suhtes. Sama kehtib raudteeveo-ettevotjate joustamiskohustuste kohta seni, kuni
litkmesriik ei ole andnud tegevusluba {ihelegi raudteeveo-ettevatjale. Seetdttu tuleks

sellised litkkmesriigid konealusest kohustusest vabastada.

(49) Isikuandmete to6tlemine peaks toimuma vastavalt liidu digusaktidele, mis kisitlevad

isikuandmete kaitset, eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusele (EL) 2016/6

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmérus)
(ELTL 119, 4.5.2016, 1k 1).

791,
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(50) Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kédesoleva madruse rikkumise eest ja tagama
nende karistuste rakendamise. Karistused, mille hulka voib kuuluda ka asjaomasele isikule

hiivitise maksmine, peaksid olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

(51) Kuna kéesoleva miairuse eesmarke, nimelt liidu raudteede arendamist ja rongireisijate
Oiguste tohustamist, ei suuda litkmesriigid piisavalt saavutada ning seetdttu on neid parem
saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu
artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pohimottega. Konealuses artiklis sédtestatud
proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei 1dhe kidesolev méérus nimetatud eesmérkide

saavutamiseks vajalikust kaugemale.
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(52)

(33)

Reisijate kaitse kdrge taseme tagamiseks tuleks komisjoni volitada votma vastu ELi
toimimise lepingu artikli 290 kohaseid digusakte, et muuta I lisa seoses CIV iihtsete
eeskirjadega ning kohandada ettemakse miinimumsuurust reisija surma korral, et votta
arvesse muudatusi ELi iileses tarbijahindade harmoniseeritud indeksis. On eriti oluline, et
komisjon viiks oma ettevalmistava t60 kdigus lébi asjakohaseid konsultatsioone, sealhulgas
ekspertide tasandil, ja et kdnealused konsultatsioonid viidaks 1dbi kooskdlas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes! sitestatud
pohimdotetega. Eelkoige selleks, et tagada delegeeritud digusaktide ettevalmistamises
vOrdne osalemine, saavad Euroopa Parlament ja ndukogu kdik dokumendid litkmesriikide
ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel on pidev juurdepiis komisjoni
eksperdirithmade koosolekutele, millel arutatakse delegeeritud digusaktide

ettevalmistamist.

Selleks et tagada kéesoleva médruse iihetaolised rakendamistingimused, tuleks komisjonile
anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas Euroopa Parlamendi ja

ndukogu méirusega (EL) nr 182/20112,

ELT L 123,12.5.2016, 1k 1.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted, mis kisitlevad litkmesriikide l1&biviidava kontrolli

mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes
(ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13).
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(54) Kéesolevas médéruses austatakse pohidigusi ja jérgitakse pohimdtteid, mis on sétestatud
Euroopa Liidu pdhidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47, mis kisitlevad
vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste integreerimist tihiskonda,
tarbijakaitse korge taseme tagamist ning digust tohusale diguskaitsevahendile ja diglasele
kohtulikule arutamisele. Litkmesriikide kohtud peavad kiesolevat méérust kohaldama

nimetatud digusi ja pdhimdtteid jargides,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
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I peatiikk
Uldsitted

Artikkel 1

Reguleerimisese ja eesmdrgid

Selleks et tagada reisijate tohus kaitse ning soodustada rongiga reisimist, kehtestatakse kidesoleva

madrusega raudteetranspordi suhtes kohaldatavad eeskirjad jargneva kohta:

a) reisijate mittediskrimineerimine seoses transporditingimustega ja piletite pakkumisega;

b) raudteeveo-ettevotjate vastutus ning nende kindlustuskohustused reisijate ja nende pagasi
suhtes;

C) reisijate digused raudteeveoteenuste kasutamisest tingitud dnnetuse korral, mis 1dpeb
surma, vigastuse voi pagasi kaotsimineku voi kahjustamisega;

d) reisijate digused héirete, nditeks tiihistamise voi hilinemise korral, sealhulgas hiivitise
saamise 0igus;

e) reisijatele kéttesaadavas vormis antav tdpne ja digeaegne miinimumteave, muu hulgas
piletite véljastamise kohta;
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puuetega inimeste ja piiratud litkkumisvdimega isikute mittediskrimineerimine ning

abistamine;

g) teenuse kvaliteedi standardite kindlaksméddramine ja jérelevalve ning reisijate turvalisuse
riskide ohjamine;

h) kaebuste késitlemine;

1) tditmise tagamise lildeeskirjad.

Artikkel 2
Kohaldamisala

1. Kéesolevat midrust kohaldatakse liidu piires rahvusvahelistele ja riigisisestele
raudteereisidele ja -teenustele, mida osutab iiks voi mitu vastavalt Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivile 2012/34/EL! tegevusloa saanud raudteeveo-ettevotjat.

2. Liikmesriigid vdivad teha erandi kdesoleva médruse kohaldamisest teenuste suhtes, mida
osutatakse liksnes ajaloolisel voi turismi eesmérgil. Seda erandit ei kohaldata artiklite 13
ja 14 suhtes.

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. novembri 2012. aasta direktiiv 2012/34/EL, millega

luuakse iihtne Euroopa raudteepiirkond (ELT L 343, 14.12.2012, 1k 32).
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Miiruse (EU) nr 1371/2007 artikli 2 1digete 4 ja 6 alusel enne ... [kiesoleva miiruse
joustumise kuupdev] tehtud erandid kehtivad kuni nende erandite aegumise kuupédevani.
Miiruse (EU) nr 1371/2007 artikli 2 1dike 5 alusel enne ... [kiesoleva miiruse joustumise
kuupiev] tehtud erandid kehtivad kuni ... [24 kuud pérast kidesoleva mééruse joustumise

kuupéeva].

Liikmesriigid vdivad enne riigisiseste raudtee reisijateveoteenuste suhtes méiruse (EU)
nr 1371/2007 artikli 2 16ike 4 kohaselt tehtud erandi kehtivusaja Idppu teha selliste
riigisiseste raudtee reisijateveoteenuste suhtes erandi kdesoleva maaruse artiklite 15, 17 ja
19, artikli 20 16ike 2 punktide a ja b ning artikli 30 1dike 2 kohaldamisest veel kuni viieks

aastaks.

Liikmesriigid vdivad kuni ... [liheksa aastat parast kdesoleva mééruse joustumise
kuupéeva] sétestada, et artiklit 10 ei kohaldata, kui raudteeinfrastruktuuri-ettevotjal ei ole
tehniliselt voimalik edastada reaalajas andmeid artikli 10 16ike 1 tdhenduses mis tahes
raudteeveo-ettevotjale, piletimiiiijale, reisikorraldajale voi jaamaiilemale. Liikmesriigid
hindavad vdhemalt iga kahe aasta jérel uuesti, mil méiral on selliste andmete edastamine

tehniliselt teostatav.
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6. Vastavalt 16ikele 8 voivad litkmesriigid teha erandi kdesoleva mééruse kohaldamisest

jérgmiste teenuste suhtes:
a)  linna- ja linnaldhiliinide ning piirkondlikud raudtee reisijateveo teenused;

b) rahvusvahelised raudtee reisijateveo teenused, millest oluline osa, sealhulgas

viahemalt iiks sdiduplaanijdrgne peatus jaamas, toimub viljaspool liitu.

7. Liikmesriigid teavitavad komisjoni ldigete 2, 4, 5 ja 6 kohaselt tehtud eranditest, ning

esitavad nimetatud erandite pohjendused.

8. Loike 6 punkti a kohaselt tehtud erandeid ei kohaldata artiklite 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27
ja 28 suhtes.

Kui konealused erandid on seotud piirkondlike raudtee reisijateveo teenustega, ei

kohaldata neid ka seoses artiklitega 6, 12 voi artikli 18 16ikega 3 ja V peatiikiga.

Olenemata kéesoleva ldike teisest 16igust vaib piirkondlike raudtee-reisijateveoteenustega
seotud erandeid artikli 12 13ike 1 ja artikli 18 Idike 3 kohaldamisest kohaldada kodige enam

kuni ... [seitse aastat parast kdesoleva médruse joustumise kuupdeva).
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Artikkel 3
Moisted

Kéesolevas méaruses kasutatakse jargmisi moisteid:

1)

2)

3)

4)

S)

,raudteeveo-ettevotja™ — raudteeveo-ettevotja direktiivi 2012/34/EL artikli 3 punktis 1

maédratletud tdhenduses;

,raudteeinfrastruktuuri-ettevotja® — raudteeinfrastruktuuri-ettevotja direktiivi 2012/34/EL

artikli 3 punktis 2 méddratletud tdhenduses;

»jaamaiilem‘ — litkmesriigis asuv organisatsiooniline iiksus, kes vastutab iihe v0i mitme

raudteejaama juhtimise eest ning kes v3ib olla raudteeinfrastruktuuri-ettevotja;

,reisikorraldaja® — korraldaja voi vahendaja vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi (EL) 2015/2302! artikli 3 punktides 8 ja 9 méadratletud tdhenduses, vilja arvatud

raudteeveo-ettevotja;

,piletimiitija“ — raudteeveoteenuste vahendaja, kes vahendaja ja iihe voi mitme raudteeveo-
ettevotja vahelise lepingu voi muu kokkuleppe alusel miiiib pileteid, sealhulgas

otsepileteid;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis
kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méirust (EU)
nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).
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6)

,veoleping* — raudteeveo-ettevotja ja reisija vaheline tasulist voi tasuta raudteevedu

késitlev leping iihe v3i mitme veoteenuse osutamiseks;

7) »pilet” — kehtiv tdend veolepingu sdlmimise kohta, olenemata selle vormist;

8) ,broneering* — reisimisdigust andev dokument voi elektrooniline luba, kui isiklik
veokokkulepe on eelnevalt kinnitatud;

9) ,otsepilet — otsepilet direktiivi 2012/34/EL artikli 3 punktis 35 méératletud tdhenduses;

10) ,teenus® — raudtee reisijateveo teenus, mida osutatakse raudteejaamade vahel vastavalt
soiduplaanile, sealhulgas ka marsruudi muutmise eesmargil pakutavad veoteenused;

11) ,reis® — reisija vedamine ldhtejaamast sihtjaama;

12) ,riigisisene raudtee reisijateveo teenus® — raudtee reisijateveo teenus, mille puhul rong ei
iileta litkmesriigi piiri;

13) ,linna- ja linnaléhiliinide raudtee reisijateveo teenus* — raudtee reisijateveo teenus
direktiivi 2012/34/EL artikli 3 punktis 6 méératletud tdhenduses;
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14) ,»piirkondlik raudtee reisijateveo teenus‘ — raudtee reisijateveo teenus direktiivi
2012/34/EL artikli 3 punktis 7 méératletud tdhenduses;

15) ,pikamaa raudtee reisijateveo teenus* — raudtee reisijateveo teenus, mis ei ole linna- ja
linnaldhiliinide ega piirkondlik raudtee reisijateveo teenus;

16) ,rahvusvaheline raudtee reisijateveo teenus — raudtee reisijateveo teenus, mille puhul rong
iiletab vahemalt iihe litkmesriigi piiri ning mille peamine eesmérk on reisijate vedu
erinevates litkmesriikides voi liikkmesriigis ja kolmandas riigis asuvate jaamade vahel;

17) ,hilinemine* — ajaline erinevus selle kellaaja vahel, millal reisija pidi avaldatud
soiduplaani kohaselt 16plikku sihtjaama saabuma, ning tema tegeliku voi oodatava
saabumisaja vahel;

18) »saabumine* — hetk, mil perrooni ddres peatunud rongi uksed avatakse ja reisijatel
lubatakse viljuda;

19) ,reisikaart™ voi ,,perioodipilet” — piiramata reiside arvuga pilet, mis voimaldab selle
volitatud omanikul rongiga reisida kindla ajavahemiku jooksul kindlal marsruudil voi
kindlatel liinidel;
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20) ,,uhendusreisist mahajaamine* — olukord, kus reisijal jadb otsepiletiga miitidud rongireisi
viltel kasutamata iiks vOi mitu teenust seetdttu, et iiks vOi mitu eelnevat teenust on

hilinenud vai tiithistatud, voi seetdttu, et teenus viljus enne sdiduplaanis mérgitud aega;

21) »puuetega inimesed* ja ,,piiratud litkumisvoimega isikud* — isikud, kellel on piisiv voi
ajutine fiilisiline, vaimne, intellekti- voi meelepuue, mis koostoimes eri takistustega voib
neil takistada transpordivahendi tdielikku ja tulemuslikku kasutamist teiste reisijatega
vordsetel alustel, voi kelle litkumisvdime transpordivahendi kasutamisel on vanuse tottu

piiratud,
22) ,Jaam" — koht raudteel, kus raudtee reisijateveo teenus voib alata, peatuda voi 1dppeda.

IT peatukk
Veoleping, teave ja piletid

Artikkel 4
Veoleping

Kui kdesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti, reguleeritakse veolepingu sdlmimist ja tditmist, teabe

andmist ja piletite vdljastamist I lisa II ja III jaotise sitetega.
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Artikkel 5

Mittediskrimineerivad lepingutingimused ja tariifid

Ilma et see piiraks sotsiaalsete tariifide kohaldamist, pakuvad raudteeveo-ettevotjad, piletimiiiijad
voi reisikorraldajad tildsusele lepingutingimusi ja tariife, ilma et selle kaudu otseselt voi kaudselt
diskrimineeritaks reisijat kodakondsuse alusel vdi raudteeveo-ettevotja, piletimiiiija voi

reisikorraldaja tegevuskoha alusel liidus.

Kéesoleva artikli esimest 10iku kohaldatakse raudteeveo-ettevotjate ja piletimiilijate suhtes ka siis,

kui nad votavad reisijatelt vastu broneeringuid vastavalt artiklile 11.

Artikkel 6
Jalgrattad

1. Reisijatel vdimaldatakse 1dikes 3 osutatud tingimustel, ning asjakohasel juhul madistliku

tasu eest votta rongi kaasa jalgrattaid.
Rongides, kus ndutakse broneeringut, peab olema vdimalik teha broneering jalgratta veoks.

Kui reisija on teinud jalgratta jaoks broneeringu ning selle jalgratta veost keeldutakse ilma
seda nduetekohaselt pdhjendamata, on reisijal digus marsruudi muutmisele voi
tagasimaksele vastavalt artiklile 18, hiivitisele vastavalt artiklile 19 ja abile vastavalt

artikli 20 16ikele 2.
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2. Kui jalgrataste jaoks on rongis kindlaksméaratud kohad, peavad reisijad paigutama oma
jalgrattad nendele kohtadele. Kui selliseid kohti méératud ei ole, on jalgrattad reisijate
jarelevalve all ning reisijad teevad moistlikes piirides kdik endast sdltuva, et tagada, et
nende jalgrattad ei hdiri ega kahjusta teisi reisijaid, liitkumisvahendeid, pagasit ega rongi

kiitamist.

3. Raudteeveo-ettevotjad voivad reisijate digust votta rongi kaasa jalgratas piirata ohutuse voi
kditamisega seotud pohjustel, eelkdige tipptundidel kohaldatavate mahupiirangute tottu voi
kui veerem seda ei voimalda. Samuti voivad raudteeveo-ettevotjad piirata jalgrataste vedu
jalgrataste kaalust ja mddtmetest 1dhtuvalt. Nad avaldavad oma ametlikel veebisaitidel
jalgrataste veo tingimused, sealhulgas ajakohastatud teabe jalgrattakohtade mahutavuse

kohta, kasutades selleks méaaruses (EL) nr 454/2011 osutatud telemaatilisi rakendusi.

4. Raudtee-ettevotjad tagavad uue veeremi hankemenetluse algatamisel voi olemasoleva
veeremi pohjalikul uuendamisel, mille tulemusel on vaja uut veeremi turule laskmise luba
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/797" artikli 21 1dikele 12, et
rongikoosseis, milles seda veeremit kasutatakse, on varustatud piisava arvu
jalgrattakohtadega. Kiesolevat 16iku ei kohaldata restoranvagunite, magamisvagunite voi

kupeevagunite suhtes.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/797 Euroopa Liidu
raudteesiisteemi koostalitluse kohta (ELT L 138, 26.5.2016, 1k 44).
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Raudteeveo-ettevotjad médravad kindlaks jalgrattakohtade piisava arvu, vottes arvesse
rongikoosseisu suurust, teenuse liiki ja ndudlust jalgrataste veo jirele. Jalgrattakohtade
piisav arv méadratakse kindlaks 16ikes 4 osutatud kavades. Kui selliseid kavasid ei ole voi
kavades ei ole sellist arvu kindlaks méératud, peab igas rongikoosseisus olema vihemalt

neli jalgrattakohta.

Liikmesriigid vdivad teatavat liiki teenuste puhul kehtestada minimaalseks piisavaks
arvuks neljast suurema arvu, mida sellisel juhul kohaldatakse teise 186igu kohaselt

kindlaksmaératud arvu asemel.

5. Raudteeveo-ettevotjad voivad koostada ja ajakohastada kavasid selle kohta, kuidas
suurendada ja parandada jalgrataste vedu, ning muid lahendusi soodustamaks raudtee ja

jalgrataste kombineeritud kasutamist.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 1370/2007" artikli 2 punktis b
méidratletud padevad asutused voivad koostada sellised kavad avaliku teenindamise
lepingu alusel osutatavate teenuste jaoks. Liikmesriigid vdivad nduda, et selliseid kavasid
koostaksid nimetatud paddevad asutused voi litkkmesriikide territooriumil tegutsevad

raudteeveo-ettevotjad.

6. Loikes 5 osutatud kavad koostatakse parast iildsuse ja asjaomaste
esindusorganisatsioonidega konsulteerimist. Need kavad avaldatakse kas raudteeveo-

ettevotja voi padeva asutuse veebisaidil, vastavalt kuidas on kohasem.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta mairus (EU) nr 1370/2007, mis
késitleb avaliku reisijateveoteenuse osutamist raudteel ja maanteel ning millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu méirused (EMU) nr 1191/69 ja (EMU) nr 1107/70
(ELT L 315, 3.12.2007, 1k 1).
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Artikkel 7

Kohustuste vilistamise ja piirangute kehtestamise keeld

1. Kéesoleva maidruse alusel reisijate ees voetud kohustusi ei voi piirata ega neid vélistada,
eelkdige veolepingusse margitava erandi voi piirava klausliga. Lepingutingimused, millega
kiesolevast miirusest tulenevaid digusi kas otse voi kaudselt vilistatakse, neist erandeid

kehtestatakse voi neid piiratakse, ei ole reisija jaoks siduvad.

2. Raudteeveo-ettevotja, reisikorraldaja voi piletimiiiija v3ib pakkuda reisijatele kdesolevas

madruses kehtestatutest soodsamaid lepingutingimusi.

Artikkel 8

Teavitamiskohustus seoses veoteenuste lopetamisega

Raudteeveo-ettevotjad vai kui see on kohane, raudteel avaliku teenindamise lepingu eest vastutavad
padevad asutused avalikustavad oma otsused veoteenuste alalise voi ajutise Idpetamise kohta
asjakohaste kanalite kaudu, sealhulgas ligipddsetaval kujul vastavalt direktiivis (EL) 2019/882 ning
mairustes (EL) nr 454/2011 ja (EL) nr 1300/2014 satestatule, enne nende otsuste rakendamist.
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Artikkel 9

Reisiteave

Raudteeveo-ettevotjad, reisikorraldajad ning iihe vo1 mitme raudteeveo-ettevotja nimel
veolepinguid pakkuvad piletimiiiijad peavad andma ndudmise korral reisijale vihemalt
IT lisa I osas osutatud teavet seoses reisidega, mille jaoks asjaomane raudteeveo-ettevotja

veolepingut pakub.

Raudteeveo-ettevotjad ning voimaluse korral piletimiiiijad ja reisikorraldajad annavad
reisijale reisi ajal vihemalt kdesoleva midruse I lisa II osas esitatud lisateavet. Samuti

peab sellist teavet reisijatele andma jaamaiilem, kui tal seda on.

Loigetes 1 ja 2 osutatud teave antakse kdige asjakohasemas vormis, tuginedes voimaluse
korral reaalajas reisiteabele, sealhulgas asjakohast kommunikatsioonitehnoloogiat
kasutades. Erilist tdhelepanu pooratakse nimetatud teabe ligipdédsetavuse tagamisele
vastavalt direktiivi (EL) 2019/882 ning méaruste (EL) nr 454/2011 ja (EL) nr 1300/2014

satetele.
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Artikkel 10

Ligipdids liiklus- ja reisiteabele

Raudteeinfrastruktuuri-ettevitjad edastavad rongide saabumise ja véljumise kohta reaalajas

andmeid raudteeveo-ettevotjatele, piletimiilijatele, reisikorraldajatele ja jaamaiilematele.

Raudtee-ettevdtjad voimaldavad nende teenuseid miilivatele teistele raudteeveo-
ettevotjatele, piletimiilijatele ja reisikorraldajatele ligipaédsu II lisa I ja II osas esitatud
minimaalsele reisiteabele ning II lisa III osas osutatud broneerimissiisteemidega seotud

toimingutele.

Teavet edastatakse ja ligipdds antakse mittediskrimineerival viisil ja pdhjendamatu
viivituseta. Uhekordsest taotlusest piisab, et saada teabele pidev ligipdis.
Raudteeinfrastruktuuri-ettevotja ja raudteeveo-ettevdtja, kes on kohustatud tegema teabe
kéttesaadavaks vastavalt 1digetele 1 ja 2, vOib taotleda lepingu voi muu kokkuleppe

s0lmimist, mille alusel edastatakse teavet voi antakse ligipéas.

Teabe kasutamise lepingu voi kokkuleppe tingimused ei tohi pdhjendamatult piirata teabe

taaskasutamise voimalusi ja neid ei tohi kasutada konkurentsi piiramiseks.
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Raudteeveo-ettevotjad voivad teistelt raudteeveo-ettevotjatelt, reisikorraldajatelt, ja
piletimiitijatelt nduda diglast, moistlikku ja proportsionaalset rahalist hiivitist ligipdésu
voimaldamisega seotud kulude eest, ning raudteeinfrastruktuuri-ettevotjad voivad nduda

hiivitist vastavalt kohaldatavatele normidele.

4. Teavet edastatakse ja ligipdds antakse asjakohaste tehniliste vahendite, néiteks

rakendusliideste abil.

5. Kui 16ikega 1 voi 2 holmatud teave esitatakse kooskdlas muude liidu digusaktidega,
eelkdige komisjoni delegeeritud méarusega (EL) 2017/1926!, loetakse kdesoleva artikli

kohased vastavad kohustused téidetuks.
Artikkel 11
Piletite ja broneeringute kittesaadavus

1. Raudteeveo-ettevotjad, piletimiitijad ja reisikorraldajad pakuvad pileteid ning vdimaluse

korral otsepileteid ja broneeringuid.

2. Ilma et see piiraks 1digete 3 ja 4 kohaldamist, miiiivad raudteeveo-ettevotjad kas otse voi
piletimiiiijate voi reisikorraldajate vahendusel reisijatele pileteid vihemalt tihe jirgmise

miitigikanali kaudu:

a)  piletikassa, muu miiligipunkt voi1 piletiautomaat;

Komisjoni 31. mai 2017. aasta delegeeritud madrus (EL) 2017/1926, millega tdiendatakse
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL seoses mitmeliigilisi
litkumisvoimalusi késitlevate teabeteenuste osutamisega kogu ELis (ELT L 272,
21.10.2017,1k 1).
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b) telefon, internet voi muu laialdaselt kéttesaadav infotehnoloogiavahend;
c)  miiiik rongis.

Miiruse (EU) nr 1370/2007 artikli 2 punktis b méiratletud pidevad asutused vdivad
nduda, et raudteeveo-ettevotjad pakuksid avaliku teenindamise lepingu alusel osutatavate

teenuste pileteid rohkem kui {ihe miitigikanali kaudu.
Kui rongi ldhtejaamas ei ole piletikassat ega piletiautomaati, teavitatakse reisijaid jaamas:

a)  voimalusest osta pileteid telefoni teel vOi internetis voi rongis ja ostu sooritamise

korraldusest;

b)  ldahimast raudteejaamast vdi kohast, kus on olemas piletikassad ja/voi

piletiautomaadid.

Kui rongi ldhtejaamas ei ole piletikassat, ligipddsetavat piletiautomaati ega muud
ligipddsetavat vahendit pileti ostmiseks eelmiitigist, lubatakse puuetega inimestel osta pilet
rongis ilma selle eest lisatasu maksmata. Raudteeveo-ettevotjad voivad seda digust piirata
voi selle andmisest keelduda, kui see on pdhjendatud seoses turvalisuse voi kohustusliku

sdidubroneeringuga.
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Kui rongis ei ole personali, ndustab raudteeveo-ettevitja puuetega inimesi ning teavitab

neid sellest, kas ja kuidas on vdimalik piletit osta.

Liikmesriigid voivad anda raudteeveo-ettevotjatele loa nduda, et puuetega inimeste staatust

tunnustataks vastavalt asjaomase elukohariigi digusele ja tavale.

Liikmesriigid vdivad laiendada esimeses 10igus osutatud digust koikidele reisijatele. Kui
litkmesriigid kasutavad konealust voimalust, teatavad nad sellest komisjonile. Euroopa
Raudteeagentuur avaldab oma veebisaidil teabe mééruste (EL) nr 454/2011 ja (EL)

nr 1300/2014 rakendamise kohta.

Artikkel 12
Otsepiletid

Kui pikamaa- voi piirkondlikke raudtee reisijateveo teenuseid osutab iiksainus raudteeveo-
ettevdtja, peab nimetatud ettevotja nende teenuste jaoks pakkuma otsepiletit. Muude
raudtee reisijateveo teenuste puhul teevad raudteeveo-ettevotjad maistlikes piirides koik

endast soltuva, et pakkuda otsepileteid, ning teevad sel eesmirgil omavahel koostood.

Esimese 16igu kohaldamisel holmab madiste ,,iiksainus raudteeveo-ettevotja“ ka koiki
raudteeveo-ettevotjaid, mis kuuluvad tdielikult samale omanikule voi on iihe asjaomase

raudteeveo-ettevatja tdisomanduses olevad tiitarettevotjad.
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Reiside puhul, mis hdlmavad {iht voi mitut iihendusreisi, teavitatakse reisijat enne pileti voi

piletite ostmist sellest, kas seda piletit voi neid pileteid késitatakse otsepiletina.

Reiside puhul, mis hdlmavad tiht voi mitut ithendusreisi, kasitatakse iihe dritehingu raames
raudteeveo-ettevatjalt ostetud piletit voi piletiteid otsepiletina ning vastavalt artiklitele 18,
19 ja 20 vastutab raudteeveo-ettevotja juhul, kui reisija jdéb maha iihest voi mitmest

uhendusreisist.

Kui pilet voi piletid on ostetud iihe dritehingu raames ning piletimiilija voi reisikorraldaja
kombineeris piletid omal algatusel, peab pileti voi piletid miitinud piletimiiiija voi
reisikorraldaja, juhul kui reisija jdéb maha iihest voi mitmest ithendusreisist, tagasi
maksma selle dritehingu raames pileti voi piletite eest tasutud kogusumma ja lisaks

maksma hiivitist 75 % véartuses asjaomasest summast.

Esimeses 10igus osutatud digus hiivitisele voi kompensatsioonile ei piira reisijatele

tdiendava kahju hiivitamist kdsitlevate litkmesriigi digusaktide kohaldamist.

Loigetes 3 ja 4 esitatud kohustusi ei kohaldata juhul, kui piletitele voi muudele
dokumentidele voi elektroonilisele teabekandjale on mérgitud reisijal teabe taasesitamist
voimaldaval viisil, et nimetatud piletite puhul on tegemist eraldi veolepingutega, ning

reisijat teavitati sellest enne pileti ostmist.
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6. Kéesolevas artiklis osutatud teabe reisijale esitamise tdendamise kohustus on pileti voi

piletid miitinud raudteeveo-ettevotjal, reisikorraldajal voi piletimiiiijal.

7. Piletimiitijad voi reisikorraldajad vastutavad reisijate 10ike 4 kohaste taotluste ja voimalike
kaebuste kdsitlemise eest. Loikes 4 osutatud tagasimaksed tehakse ja hiivitised makstakse

vélja 30 pdeva jooksul parast taotluse saamist.

III peatiikk

Raudteeveo-ettevotja vastutus reisijate ja nende pagasi eest

Artikkel 13

Vastutus reisijate ja pagasi eest

Kui kdesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti ja piiramata siseriikliku digusega reisijatele ette
nihtud tdiendavat hiivitist, reguleeritakse raudteeveo-ettevitja vastutust reisijate ja nende pagasi

eest I lisa IV jaotise I, III ja IV peatiikiga ning VI ja VII jaotisega.
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Artikkel 14

Kindlustus ja kohustuste katmine

Raudteeveo-ettevotjal peab olema oma vastutuse katmiseks kiillaldane vastutuskindlustus voi

turutingimustel hangitud piisav garantii vastavalt direktiivi 2012/34/EL artiklile 22.

Artikkel 15
Ettemaksed

1. Reisija surma voi vigastuse korral teeb I lisa artikli 26 106ikes 5 osutatud raudtee-ettevotja
viivitamata ja igal juhul mitte hiljem kui 15 péeva pérast hiivitise saamisele digust omava
fuitisilise isiku kindlakstegemist ettemaksed, mis katavad vahetud majanduslikud vajadused

vordeliselt kahju suurusega.

2. [lma et see piiraks 16ike 1 kohaldamist, on surma korral ettemakse suuruseks reisija kohta

vahemalt 21 000 eurot.

3. Ettemakse ei tihenda vastutuse tunnistamist ja selle vOib kdesoleva mééruse alusel hiljem
makstavatest summadest maha arvata, kuid see ei kuulu tagasimaksmisele, vélja arvatud
juhul, kui kahju tekitas reisijapoolne hooletus voi viga voi kui ettemakse saanud isikul ei

olnud digust hiivitist saada.
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Artikkel 16

Vastutuse vaidlustamine

Isegi kui raudteeveo-ettevotja vaidlustab oma vastutuse edasitoimetatava reisija kehavigastuse eest,

teeb ta kdik mdistlikud joupingutused reisija abistamiseks kahju hiivitamise ndudmisel kolmandatelt

isikutelt.

IV peatiikk

Hilinemine, ithendusreisist mahajiimine ja teenuse tithistamine

Artikkel 17

Vastutus hilinemise, tihendusreisist mahajddmise ja teenuse tiihistamise eest

Kui kdesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti, reguleeritakse raudteeveo-ettevotjate vastutust

hilinemise, iihendusreisist mahajdémise ja teenuse tithistamise eest I lisa IV jaotise II peatiikiga.
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Artikkel 18

Hiivitamine ja marsruudi muutmine

1. Juhul kui véljumisel voi lihendusreisist mahajdaamisel voi teenuse tiihistamisel voib
pohjendatult eeldada, et veolepingus maérgitud sihtkohta saabumine hilineb 60 minutit voi
rohkem, pakub raudteeveo-ettevotja, kelle osutatav teenus hilines voi tithistati, reisijale

viivitamatult voimaluse valida {liks jargmistest voimalustest ning korraldab vajaliku:

a)  pileti tdishinna hiivitamine vastavalt selle eest tasumise tingimustele reisi labimata
osa vOi osade eest ning ldbitud osa voi osade eest, juhul kui reis ei tdida enam reisija
algse reisikava eesmarki, vajaduse korral koos tagasisdiduga algsesse ldhtekohta

esimesel voimalusel;

b)  sihtkohta joudmiseks reisi jitkamine v6i marsruudi muutmine esimesel voimalusel ja

vordvadrsetel transporditingimustel;

c) sihtkohta joudmiseks reisi jitkamine voi marsruudi muutmine vordvairsetel

transporditingimustel reisijale sobival hilisemal kuupéeval.
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2. Kui 16ike 1 punktide b ja c kohaldamisel teenindab vorreldavat muudetud marsruuti sama
raudteeveo-ettevotja voi kui muudetud marsruudi teenindamine tehakse iilesandeks teisele
ettevotjale, ei tohi see reisijale pohjustada lisakulu. See ndue kehtib ka siis, kui marsruudi
muutmine hdlmab vedu korgemas teenindusklassis ja muude transpordiliikide kasutamist.
Raudteeveo-ettevotjad teevad moistlikke joupingutusi, et viltida tdiendavaid timberistumisi
ning tagada, et reis hilineks voimalikult vihe. Reisijaid ei paigutata madalama klassi
transpordivahendisse, vilja arvatud juhul, kui sellise transpordivahendi kasutamine on

ainus marsruudi muutmise voimalus.

3. Ilma et see piiraks 1dike 2 kohaldamist, v3ib raudteeveo-ettevotja lubada reisijal tema
sellekohase taotlusel korral sdlmida teiste transporditeenuste osutajatega veolepinguid, mis
voimaldavad reisijal jouda 16ppsihtkohta vorreldavatel tingimustel, ning sellisel juhul

hiivitab raudtee-ettevotja reisijale tekkinud kulud.

Kui reisijat ei teavitata olemasolevatest marsruudi muutmise véimalustest 100 minuti
jooksul alates hilinenud voi tiihistatud teenuse kavandatud viljumisajast voi iihendusreisist
mahajddmisest, on reisijal digus sdlmida selline leping teiste ettevotjatega, kes osutavad
avalikke reisijateveoteenuseid bussiga voi raudteel. Raudteeveo-ettevatja hiivitab reisijale

tekkinud vajalikud, asjakohased ja mdistlikud kulud.
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Kiesolev 1dige ei mojuta litkkmesriikide digus- ja haldusnorme, mis voimaldavad reisijatele

soodsamaid teekonna muutmise tingimusi.

Veoteenuse osutajad, kes marsruuti muudavad, tagavad puuetega inimestele ja piiratud
litkumisvoimega isikutele alternatiivset teenust pakkudes vorreldava abi ja ligipdésu.
Veoteenuse osutajad, kes marsruuti muudavad, véivad pakkuda puuetega inimestele ja
piiratud litkumisvoimega isikutele nende vajadustele vastavaid alternatiivseid teenuseid,

mis erinevad nendest teenustest, mida pakutakse teistele reisijatele.

Loike 1 punktis a ja 1dikes 3 osutatud tagasimaksed tehakse 30 pdeva jooksul pérast
taotluse saamist. Liitkmesriigid voivad nduda, et raudteeveo-ettevotjad votavad sellised
taotlused vastu kindlate sidevahendite kaudu, tingimusel, et sellisel ndudel ei ole
diskrimineerivat moju. Tagasimakse vOib teha vautSerite ja/voi teiste teenuste pakkumise
kaudu, kui nende vautSerite ja/voi teenuste tingimused on piisavalt paindlikud (eelkdige
seoses kehtivusaja ja sihtkohaga) ja reisija ndustub need vautSerid ja/voi teenused vastu
vOtma. Tagasimakstavast piletihinnast ei voi maha arvata tehingukulusid, sealhulgas 16ive,

telefonikonede maksumust vOi marke.
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6. Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse kdesoleva madruse kohaste
hiivitamistaotluste iihtne vorm ... [24 kuud pérast kdesoleva madruse joustumise
kuupideva]. Nimetatud iihtne vorm tuleb kehtestada puuetega inimeste voi piiratud
litkumisvoimega isikute jaoks ligipddsetavas vormis. Nimetatud rakendusakt voetakse

vastu kooskdlas artikli 38 16ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

7. Reisijatel on digus esitada taotlus, kasutades 18ikes 6 osutatud iihtset vormi. Raudteeveo-
ettevotjad ei tohi liikata hiivitamistaotlust tagasi iiksnes pdhjusel, et reisija ei ole seda
vormi kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt tdpne, palub raudteeveo-ettevotja reisijal

taotlust selgitada ja abistab reisijat selle tegemisel.

Artikkel 19

Hiivitis

1. Kaotamata digust transpordile, on reisijal digus saada hilinemise korral raudteeveo-
ettevotjalt hiivitist nende hilinemiste eest piletil voi otsepiletil mérgitud ldhte- ja
16ppsihtkoha vahel, mida ei ole hiivitatud vastavalt artiklile 18. Hilinemiste eest makstavad

miinimumbhiivitised on jirgmised:

a) 25 % piletihinnast 60—119-minutilise hilinemise korral;
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b) 50 % piletihinnast 120-minutilise voi pikema hilinemise korral.

Loiget 1 kohaldatakse ka reisikaardi voi perioodipiletiga reisijate suhtes. Kui need reisijad
kogevad reisikaardi voi perioodipileti kehtivuse ajal korduvaid hilinemisi voi tiihistamisi,
siis on neil digus saada piisavat hiivitist vastavalt raudteeveo-ettevotja hiivitiste korrale.
Selles korras sétestatakse hilinemise kindlaksméaramise ja hiivitise arvutamise
kriteeriumid. Kui reisikaardi voi perioodipileti kehtivusaja véltel esineb korduvalt alla
60-minutilisi hilinemisi, voidakse hilinemised arvestada kumulatiivselt ja reisijatele

voidakse maksta hiivitist vastavalt raudteeveo-ettevotja hiivitiste korrale.

Ilma et see piiraks 1dike 2 kohaldamist, vdetakse hilinemise korral makstava hiivitise
arvutamisel arvesse tdishind, mille reisija hilinenud teenuse eest tegelikult tasus. Kui
veoleping on sdlmitud edasi-tagasi reisi eest, vOetakse edasi- vOi tagasisuunal hilinemise
korral makstava hiivitise arvutamisel arvesse hind, mis on reisi selle etapi eest piletile
maérgitud. Kui puuduvad andmed reisi iiksikute etappide hinna kohta, vdetakse hiivitise
arvutamisel arvesse pool pileti eest tasutud hinnast. Samal viisil tdishinnaga vordeliselt
arvutatakse hiivitis hilinenud veoteenuse eest mis tahes muu veolepingu puhul, mis annab

reisijale diguse reisida kahe v4i enama reisietapina.
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4. Hilinemise aja arvutamisel ei vOeta arvesse hilinemist, mille kohta raudteeveo-ettevotja

saab tdestada, et see toimus véljaspool liitu.

5 Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse kdesoleva miaruse kohaste
hiivitamistaotluste tihtne vorm ... [24 kuud pérast kidesoleva mééruse joustumise
kuupéeva]. Nimetatud iihtne vorm tuleb kehtestada puuetega inimeste voi piiratud
litkumisvoimega isikute jaoks ligipddsetavas vormis. Nimetatud rakendusakt vdetakse

vastu kooskolas artikli 38 16ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

6. Liikmesriigid voivad nduda, et raudteeveo-ettevotjad votavad sellised taotlused vastu
kindlate sidevahendite kaudu, tingimusel et sellel ndudmisel ei ole diskrimineerivat moju.
Reisijatel on digus esitada taotlus, kasutades 16ikes 5 osutatud iihtset vormi. Raudteeveo-
ettevatjad ei tohi hiivitise taotlust tagasi liikkata iiksnes pohjusel, et reisija ei ole seda vormi
kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt tdpne, palub raudteeveo-ettevotja reisijal taotlust

selgitada ja abistab reisijat selle tegemisel.

7. Piletihinna hiivitis makstakse {ihe kuu jooksul pérast hiivitisetaotluse esitamist. Hiivitist
vOib maksta vautSeritena ja/voi teiste teenustena, kui nende tingimused on paindlikud,

eelkdige seoses kehtivusaja ja sihtkohaga. Reisija ndudmisel makstakse hiivitis rahas.
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8. Piletihinna hiivitisest ei vdi maha arvata tehingukulusid, sealhulgas 13ive, telefonikdnede
maksumust vOi marke. Raudteeveo-ettevotjad voivad médrata alamméérad, millest

madalamaid hiivitussummasid ei maksta. Selline alammaéér ei iileta 4 eurot pileti kohta.

0. Reisijal ei ole digust hiivitisele, kui teda teavitati hilinemisest enne pileti ostmist voi kui

muu teenuse kasutamisest voi marsruudi muutmisest tulenev hilinemine on alla 60 minuti.

10. Raudtee-ettevdtja ei ole kohustatud maksma hiivitist, kui ta suudab tdendada, et hilinemise,

ithendusreisist mahajddmise voi tithistamise pohjustas otseselt voi olemuslikult:

a)  raudteetaristu kditamisega mitteseotud asjaolud, nditeks darmuslikud
ilmastikutingimused, suured loodusdnnetused vai ulatuslikud rahvatervise kriisid,
mida raudteeveo-ettevotja vaatamata koigi antud olukorras vajalike abindude
rakendamisele ei olnud vdimeline véltima ning mille tagajirgi ei olnud ta voimeline

dra hoidma;

b)  reisija enda siili; voi
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c) kolmanda isiku tegevus, mida raudteeveo-ettevotja kdigi antud olukorras vajalike
abindude rakendamisele vaatamata ei suutnud véltida ning mille tagajirgi ta ei
saanud dra hoida, nditeks roobastel viibivad inimesed, kaablivargus, erakorraline

olukord rongis, diguskaitsetoimingud, sabotaaz voi terrorism.

Esimese 10igu punktis ¢ osutatud erand ei hdlma raudteeveo-ettevdtja tootajate streiki, teise
sama raudteetaristut kasutava ettevotja tegevust voi tegevusetust ega

raudteeinfrastruktuuri-ettevotja ja jaamaiilema tegevust voi tegevusetust.

Artikkel 20
Abi

1. Saabumise voi viljumise hilinemise voi teenuse tiihistamise korral teavitab raudteeveo-
ettevotja vai jaamaiilem reisijaid olukorrast ning teenuse voi asendusteenuse arvestuslikust
véljumis- ja saabumisajast niipea, kui see teave on kéttesaadav. Kui piletimiiiijad ja

reisikorraldajad on sellist teavet saanud, teavitavad nad ka reisijat.
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2. Loikes 1 osutatud hilinemise korral 60 minutit vdi rohkem voi teenuse tiihistamise korral
pakub raudteeveo-ettevotja, kelle osutatav teenus hilines voi tiihistati, reisijatele tasuta
jargmist:

a) einet ja jooke ootamisajale vastavas koguses, kui need on rongis v0i jaamas
kittesaadavad voi neid on vdimalik mdistlikul viisil muretseda, vottes arvesse
selliseid kriteeriume nagu tarnija kaugus, kohaletoimetamiseks vajalik aeg ja kulud;

b)  hotelli vdi muud majutust ning transporti raudteejaama ja majutuskoha vahel, kui on
vajalik liks vO1 mitu 66bimist voi kui on vajalik lisaddbimine, niivord kui selle
pakkumine on fiiiisiliselt voimalik. Kui selline 66bimine osutub vajalikuks artikli 19
16ikes 10 osutatud asjaolude tottu, voib raudteeveo-ettevotja piirata majutuse kestust
maksimaalselt kolmele 66le. Voimaluse korral vietakse arvesse puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvdimega isikute ligipddsundudeid ning abikoerte vajadusi.

c)  kuirong on raudteel blokeeritud, siis transporti rongist raudteejaama, teise
voimalikku ldhtekohta vOi veoteenuse sihtkohta, kui see on fiiiisiliselt voimalik.
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3. Kui raudteeveoteenus on katkenud ja seda ei saa enam jétkata voi seda ei saa jatkata
moistliku aja jooksul, pakub raudteeraudteeveo-ettevdtja reisijatele voimalikult kiiresti

teise veoteenuse ning korraldab vajaliku.

4. Raudteeveo-ettevotjad teavitavad puudutatud reisijaid, kuidas taotleda toendit selle kohta,
et raudteeveoteenus on hilinenud, pdhjustanud iihendusreisist mahajdédmise voi et teenus on

tithistatud. Sellist toendamist kohaldatakse ka seoses artikli 19 sétetega.

5. Loigete 1-4 kohaldamisel poorab asjaomane raudteeveo-ettevotja erilist tdhelepanu
puuetega inimeste, piiratud liikkumisvoimega isikute, ning samuti neid saatvate isikute ja

abikoerte vajadustele.

6. Kui direktiivi 2012/34/EL artikli 13a 1dike 3 kohaselt koostatakse hddaolukorra
lahendamise plaanid, teevad raudteeveo-ettevotjad koostdod jaamaiilema ja
raudteeraudteeveo-ettevotjaga, et nad oleksid valmis ulatuslike héirete ja suurte hilinemiste
esinemise voimaluseks, mille tulemusel jadb jaama mérkimisvéérne arv
edasipddsemisvoimaluseta reisijaid. Sellised hidaolukorra lahendamise plaanid sisaldavad

hoiatus- ja infosiisteemidele ligipd4dsu noudeid.
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V peatikk

Puuetega inimesed ja piiratud liikumisvoimega isikud

Artikkel 21

Oigus transpordile

1. Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad koostavad voi kehtestavad puuetega inimeste ja
piiratud litkumisvoimega isikute esindusorganisatsioonide ja, kui see on asjakohane,
selliste isikute esindajate aktiivsel osalusel, puuetega inimeste, sealhulgas nende isiklike
abistajate, kelle staatust tunnustatakse vastavalt liikmesriigi tavadele, ning piiratud
litkkumisvdimega isikute mittediskrimineerivad transpordile ligipddsunormid. Kdnealustes
normides voetakse arvesse mééruse (EL) nr 1300/2014 lisa punktis 4.4.3 osutatud
kokkuleppeid, eelkdige seoses sellega, kes vastutab puuetega inimestele ja piiratud

litkumisvoimega isikutele abi osutamise eest.

2. Puuetega inimeste ja piiratud liikumisvoimega isikute broneeringute ning piletite eest ei
voOeta lisatasu. Raudteeveo-ettevatja, piletimiiiija voi reisikorraldaja ei voi keelduda
broneeringust voi pileti véljastamisest puuetega inimestele voi piiratud litkumisvéimega
isikutele ega nouda, et selliseid isikuid saadaks teine isik, vélja arvatud juhul, kui see on

tingimata vajalik 1dikes 1 osutatud ligipddsunormide jargimiseks.
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Artikkel 22

Puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute teavitamine

Jaamaiilem, raudteeveo-ettevotja, piletimiiiija voi reisikorraldaja annavad ndudmise korral
puuetega inimestele ja piiratud litkumisvoimega isikutele vastavalt artikli 21 16ikes 1
osutatud ligipddsunormidele teavet, sealhulgas miirustes (EL) nr 454/2011 ja

nr 1300/2014 ning direktiivis (EL) 2019/882 sétestatud ligipddsetavas vormingus, jaama ja
jaamaga seotud rajatiste ja raudteeveoteenustele ligipdédsetavuse ning veeremile ligipadsu
tingimuste kohta ning teavitavad puuetega inimesi ja piiratud litkumisvoimega isikuid

rongis olevatest voimalustest.

Kui raudteeveo-ettevdtja, piletimiiiija voi reisikorraldaja kohaldab artikli 21 16ikes 2
satestatud erandit, teavitab ta ndudmise korral asjaomast puuetega inimest voi piiratud
litkkumisvdimega isikut kirjalikult selle pohjustest viie tddpédeva jooksul parast broneeringu
aktsepteerimisest vOi piletimiitigist keeldumist voi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist. Raudteeveo-ettevotja, piletimiiiija voi reisikorraldaja teeb moistlikke
jOupingutusi, et leida asjaomasele isikule alternatiivne transpordilahendus, vottes arvesse

tema ligipddsuvajadusi.
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3. Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad tagavad, et kergesti kittesaadav teave ldhima
personaliga jaama ning puuetega inimestele ja piiratud litkkumisvdimega isikutele otseselt
ligipadsetava abi kohta, sealhulgas maarustes (EL) nr 454/2011 ja (EL) nr 1300/2014 ning
direktiivis (EL) 2019/882 sitestatud ligipddsetavas vormingus teave, oleks personalita

jaamas esitatud vastavalt artikli 21 1dikes 1 osutatud ligipddsunormidele.
Artikkel 23
Abi raudteejaamades ja rongis
1. Puuetega inimesi voi piiratud liikumisvoimega isikuid abistatakse jargmiselt:

a)  isiklik abistaja, kelle staatust tunnustatakse vastavalt siseriiklikele tavadele, vdib
reisida eritariifi alusel ja, kui see on kohaldatav, tasuta, ning istuda vdimaluse korral

puuetega inimese korval;

b)  kui raudteeveo-ettevitja nduab, et reisijal peab kooskolas artikli 21 16ikega 2 olema
rongis kaasas saatja, on saatval isikul digus reisida tasuta ning istuda vdimaluse

korral puuetega inimese voi piiratud litkumisvoimega isiku korval;

c) abikoeral on lubatud neid saata kooskdlas asjakohase liikmesriigi digusega;
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d)

g)

personalita rongide puhul osutavad kooskolas artikli 21 16ikes 1 osutatud
ligipddsunormidega rongi sisenemisel ja rongist véljumisel tasuta abi jaamaiilemad

vOi raudteeveo-ettevotjad, kui jaamas on t66l viljadppe saanud téotajad;

viljasdidul personaliga varustatud jaamast, sellest 1dbisdidul voi sinna saabumisel
osutab jaamaiilem voi raudteeveo-ettevotja tasuta abi nii, et nimetatud isik saaks
siseneda rongi, vahetada rongi ihendusreisiks, milleks tal on pilet, vdi rongist

viljuda, eeldusel et jaamas on t66l viljadppe saanud tootajad,

kui abivajadusest on eelnevalt artikli 24 punkti a kohaselt teatatud, tagab jaamaiilem

vOi raudteeveo-ettevotja, et abi antakse vastavalt taotlusele;

personalita jaamas pakuvad raudteeveo-ettevotjad tasuta abi rongis ning rongi

sisenemisel ja rongist viljumisel, kui rongis on viljadppe saanud vagunisaatjad;

kui véljadppe saanud personali rongis ja jaamas ei ole, teevad jaamaiilemad voi
raudtee-ettevotjad kdik maoistlikud pingutused, et vdimaldada puuetega inimestele

voi piiratud liikumisvdimega isikutele ligipads rongiga reisimisele;
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h)  raudteeveo-ettevotjad teevad kdik moistlikud joupingutused, et pakkuda puuetega
inimestele voi piiratud litkumisvdimega isikutele ligipd4dsu samadele rongis
pakutavatele teenustele kui pakutakse teistele reisijatele, juhul kui nimetatud isikud

ei saa neid teenuseid iseseisvalt ja ohutult kasutada.

2. Artikli 21 16ikes 1 osutatud normidega kehtestatakse kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud

oiguste kasutamise liksikasjalik kord.

Artikkel 24

Abi andmise tingimused

Raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad teevad koostddd, et osutada
puuetega inimestele ja piiratud litkumisvdimega isikutele tasuta abi, nagu on sitestatud artiklites 21

ja 23, ja pakkudes iihtset teatamismehhanismi koosk®olas jargmiste punktidega:

a) abi antakse tingimusel, et reisija vOi tema esindaja on teatanud raudteeveo-ettevdtjale,
jaamaiilemale, piletimiiiijale voi reisikorraldajale, kelle kéest pilet osteti, voi punktis f
osutatud iihtsele kontaktpunktile, kui see on asjakohane, reisija abivajadustest vihemalt
24 tundi enne abi vajamist. Piisab lihest teatest rongireisi kohta. Sellised teated edastatakse

koikidele reisiga seotud raudteeveo-ettevotjatele ja jaamaiilematele.
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b)

Sellised teated voetakse vastu lisakuludeta, olenemata kasutatavast sidevahendist.

Kui pilet vdi perioodipilet kehtib mitme reisi jaoks, piisab iihest teatest, tingimusel et
jargnevate reiside aja kohta on antud piisavalt teavet ning et teade edastatakse igal juhul
vihemalt 24 tundi enne esmakordset abi vajamist. Reisija voi tema esindaja teeb moistlikes
piirides koik endast sdltuva, et sellise jargneva reisi tiihistamisest vahemalt 12 tundi ette

teatada.

Liikmesriigid voivad lubada esimeses, teises ja kolmandas 16igus osutatud 24 tunni
pikkuse teatamistdhtaja pikendada kuni 36 tunnini, kuid nimetatud teatamistdhtaeg ei voi
16ppeda pérast 30. juunit 2026. Sellisel juhul teavitavad litkmesriigid komisjoni loa

andmisest ja esitavad teabe tdhtaja liihendamiseks voetud voi kavandatud meetmete kohta.

raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad votavad koik
vajalikud meetmed teadete vastuvotmiseks. Kui piletimiiiijatel ei ole voimalik selliseid
teateid menetleda, annavad nad teada muudest ostukohtadest voi muudest teate esitamise

voimalustest;

kui punkti a kohast teadet ei ole esitatud, teevad raudteeveo-ettevotja ja jaamatilem kdik
moistlikud pingutused, et anda puuetega inimestele voi piiratud litkumisvdimega isikutele

reisimist voimaldavat abi;
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d)

ilma et see piiraks kdesoleva artikli punkti f kohaldamist, médérab jaamatilem vdi muu
volitatud isik kindlaks kohad, kus puuetega inimesed ja piiratud liikkumisvéimega isikud
saavad anda teada oma saabumisest raudteejaama ja abi paluda. Selliste kohtade
madramise ja nende kohta teabe levitamisega seotud kohustused kehtestatakse artikli 21

16ikes 1 osutatud ligipddsunormides;

abi osutatakse tingimusel, et puuetega inimesed voi piiratud litkumisvdimega isikud
ilmuvad kindlaksméddratud kohta sellist abi osutava raudteeveo-ettevotja voi jaamaiilema
poolt médratud ajaks. Méératud aeg ei ole rohkem kui 60 minutit enne avaldatud
véaljumisaega voi aega, mil kdigil reisijatel palutakse end reisile registreerida. Kui puuetega
inimeste voi piiratud litkumisvoimega isikute ilmumise aega ei ole méératud, peab isik
ilmuma kindlaksméiratud kohta hiljemalt 30 minutit enne avaldatud véljumisaega v3i enne

aega, mil koigil reisijatel palutakse end reisile registreerida.

Liikmesriigid vdivad nduda, et jaamaiilemad ja raudteeveo-ettevotjad teevad oma
territooriumil koostddd, et luua ja kditada puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega
isikute jaoks mdeldud iihtseid kontaktpunkte. Uhtsete kontaktpunktide kiitamise
tingimused kehtestatakse artikli 21 18ikes 1 osutatud ligipddsunormidega. Konealuste

ithtsete kontaktpunktide iilesanne on:

1)  votta jaamades vastu abitaotlusi;
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i1)  edastada individuaalsed abitaotlused jaamaiilematele ja raudteeveo-ettevotjatele ning

ii1)  pakkuda teavet ligipadsetavuse kohta.

Artikkel 25

Liikumisvahendite, abiseadmete ja abikoertega seotud hiivitis

1. Kui raudteeveo-ettevatjad voi jaamaiilemad pohjustavad puuetega inimeste voi piiratud
litkkumisvdimega isikute poolt kasutatava litkumisvahendi, sealhulgas ratastooli voi
abiseadme kaotsimineku voi kahjustuse voi sertifitseeritud abikoera kaotsimineku voi
vigastuse, vastutavad nad kdnealuse kaotsimineku, kahjustuse voi vigastuse eest ja

maksavad pdhjendamatu viivituseta hiivitist. Osutatud hiivitis hdlmab jérgmist:

a)  kaotsildinud voi kahjustatud liikumisvahendi voi abiseadme asendamise voi

parandamise kulud;
b)  kadunud voi vigastatud abikoera asendamise v4i tema vigastuse ravimise kulud

c) liikkumisvahendi, abiseadme vdi abikoera ajutise asendamise mdistlikud kulud, kui

sellist asendamist ei paku raudteeveo-ettevotja voi jaamaiilem kooskolas 16ikega 2.
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Laike 1 kohaldamisel teevad raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad kiiresti kdik mdistlikud
joupingutused, et pakkuda litkumisvahendite voi abiseadmete asendamisel viivitamatult
vajalikke ajutiseks kasutamiseks moeldud vahendeid voi seadmeid. Puuetega inimestel voi
piiratud litkumisvoimega isikutel lubatakse kasutada sellist ajutist asendusvahendit voi -

seadet seni, kuni loikes 1 osutatud hiivitis on vilja makstud.

Artikkel 26

Personali koolitamine

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemadtagavad, et koik, sealhulgas uued to6tajad, kes oma
tavapdraste todlilesannete tiitmisel osutavad otsest abi puuetega inimestele ja piiratud
litkkumisvoimega isikutele, 14bivad puudeid kisitleva koolituse, et nad teaksid, kuidas

vastata puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute vajadustele.

Uhtlasi pakuvad nad jaamas vdi rongides tddtavale ja reisijatega otseselt kokku puutuvale
personalile koolitust ja korraparaseid tdiendkoolitusi, et suurendada teadlikkust puuetega

inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute vajadustest.

Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad voivad lubada 16ikes 1 osutatud koolitustel osaleda
puuetega todtajatel ning voivad kaaluda puuetega reisijate ja piiratud litkumisvdimega

reisijate ja/vO1 neid esindavate organisatsioonide osalemist.
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VI peatiikk

Turvalisus, kaebused ja teenuse kvaliteet

Artikkel 27

Reisijate turvalisus

Kokkuleppel avalik-6iguslike asutustega votavad raudteeveo-ettevotjad, raudteeinfrastruktuuri-

ettevotjad ja jaamaiilemad oma vastutusalas asjakohaseid meetmeid ja kohandavad neid avalik-

oiguslike asutuste poolt kehtestatud ohutuse tasemele, et tagada reisijate turvalisus raudteejaamades

ja rongides ning ohjata riske. Nad teevad koostddd ja vahetavad teavet heade tavade osas sellise

tegevuse ennetamiseks, mis vOib turvalisuse taset ohustada.
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Artikkel 28
Kaebused

Iga raudteeveo-ettevatja ja jaamaiilem, kes tegutseb jaamades, mida l4bib aasta jooksul
keskmiselt iile 10 000 reisija paevas, kehtestab mehhanismi kaebuste kisitlemiseks, mis on
seotud kdesoleva méidrusega hdlmatud diguste ja kohustustega nende vastutusalades. Ta
teeb oma kontaktandmed ja tookeele voi todkeeled reisijatele iildteatavaks. Kdnealust

mehhanismi ei kohaldata III peatiiki suhtes.

Reisijad voivad 16ikes 1 osutatud mehhanismi kaudu esitada kaebuse igale asjaomasele
raudteeveo-ettevotjale voi jaamaiilemale seoses nende vastava vastutusalaga. Selline
kaebus tuleb esitada kolme kuu jooksul pérast vahejuhtumi toimumist, mida kaebus
puudutab. Adressaat peab iihe kuu jooksul pirast kaebuse saamist andma kas pohjendatud
vastuse v0i, 0igustatud juhtudel, teatama reisijale, et ta saab vastuse kuni kolme kuu
jooksul pérast kaebuse kittesaamist. Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad sdilitavad
kaebuse hindamiseks vajalikke andmeid kogu kaebuste kasitlemise menetluse viltel,
sealhulgas artiklites 33 ja 34 osutatud kaebuste késitlemise menetluste véltel ning teevad

need andmed taotluse korral kittesaadavaks riiklikele tiitevasutustele.
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Kaebuste kisitlemise menetlusega seotud iiksikasjad tehakse avalikkusele kéttesaadavaks,
sealhulgas puuetega inimestele ja piiratud liikumisvoimega isikutele. Kdnealune teave on
taotluse korral kéttesaadav selle liikkmesriigi ametlikus keeles voi ametlikes keeltes, kus

raudteeveo-ettevaitja tegutseb.

Raudteeveo-ettevotja avaldab artikli 29 16ikes 2 osutatud aruandes esitatud ja kisitletud

kaebuste arvu ja tiilibi, nendele vastamise aja ning voimalikud vdetud parandusmeetmed.

Artikkel 29
Teenuste kvaliteedi standardid

Raudteeveo-ettevotjad kehtestavad veoteenuse kvaliteedi standardid ning rakendavad
kvaliteedijuhtimise siisteemi teenuse kvaliteedi sdilitamiseks. Nimetatud

kvaliteedistandardid holmavad vihemalt III lisas loetletud punkte.

Raudtee-ettevotjad kontrollivad oma teenuse kvaliteeti vastavalt kvaliteedistandarditele.
30. juuniks 2023 ning seejirel iga kahe aasta jérel avaldavad raudteeveo-ettevotjad oma
veebisaidil teenuse kvaliteedi aruande. Nimetatud aruanded tehakse kéttesaadavaks ka

Euroopa Liidu Raudteecameti veebisaidil.
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3. Jaamaiilemad kehtestavad teenuse kvaliteedistandardid, mis tuginevad III lisas loetletud
asjakohastele nduetele. Nad jélgivad oma tegevuse tulemuslikkust vastavalt nimetatud
standarditele ja annavad riigi ametiasutustele taotluse korral ligipddsu oma tegevust

késitlevale teabele.

VII peatikk

Teavitamine ja taitmine

Artikkel 30

Reisijate teavitamine nende oigustest

1. Rongipileteid miiiies teavitavad raudteeveo-ettevitjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja
reisikorraldajad reisijaid nende digustest ja kohustustest, mis tulenevad kéesolevast
médrusest. Selle teavitamisndude jargimiseks vdivad nad kasutada komisjoni poolt kdigis
liidu ametlikes keeltes koostatud ning neile kéttesaadavaks tehtud kokkuvotet kdesoleva
madruse sitetest. Nad esitavad nimetatud teabe kas paberil voi elektrooniliselt voi mis
tahes muul viisil, sealhulgas ligipdédsetavas vormingus vastavalt direktiivis (EL) 2019/882
ja méiéruses (EL) nr 1300/2014 sétestatud nduetele. Nad tépsustavad, kust on véimalik
konealust teavet saada tithistamise, ithendusreisist mahajddmise voi pikaajalise hilinemise

korral.
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2. Raudteeveo-ettevotjad ja jaamaiilemad teavitavad reisijaid raudteejaamas, rongis ja oma
veebisaidil sobival viisil, sealhulgas ligipddsetavas vormingus vastavalt direktiivi
(EL) 2019/882 ja mééruse (EL) nr 1300/2014 sétetele, reisijate kdesolevast maddrusest
tulenevatest digustest ja kohustustest ning teatavad litkmesriikide poolt vastavalt

artiklile 31 méiratud asutuse vOi asutuste kontaktandmed.

Artikkel 31

Riiklike tditevasutuste mddramine

1. Iga litkkmesriik mddrab asutuse voi asutused, kes vastutavad kdesoleva méaruse téitmise
eest. Vajaduse korral vitab iga asutus vajalikud meetmed reisijate diguste jargimise

tagamiseks.

2. Iga asutus on organisatsiooniliselt, rahastamisotsuste osas, digusliku struktuuri poolest
ning otsustusprotsessis soltumatu mis tahes raudteeinfrastruktuuri-ettevotjast, kasutustasu

méiiravast asutusest, 1dbilaskevdime jaotamise organist voi raudteeveo-ettevotjast.

3. Liikmesriigid teavitavad komisjoni kdesolevas artiklis sétestatud korras méératud asutusest
vOi asutustest ning selle voi1 nende vastutusalast. Komisjon ja méératud asutused avaldavad

selle teabe oma veebisaitidel.
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Kéesolevas peatiikis jaamaiilemate ja raudteeinfrastruktuuri-ettevatjate suhtes sitestatud
joustamiskohustusi ei kohaldata Kiiprose ja Malta suhtes seni, kuni nende territooriumil ei
ole loodud raudteesiisteemi, ja raudteeveo-ettevotjate suhtes seni, kuni likski raudteeveo-
ettevotja ei ole saanud tegevusluba viljaandvalt asutuselt, mille Kiipros voi Malta on

madranud vastavalt artikli 2 10ikele 1.

Artikkel 32

Tditmise tagamisega seotud tilesanded

Riiklikud tditevasutused jilgivad tdhelepanelikult kdesoleva méadruse tditmist, sealhulgas
maééruste (EL) nr 454/2011 ja (EL) nr 1300/2014 jérgimist niivord, kuivord nimetatud
maiirustele osutatakse kdesolevas mééruses, ja votavad vajalikud meetmed, et tagada

reisijate diguste jargimine.

Loike 1 kohaldamisel esitavad raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad, raudteeinfrastruktuuri-
ettevotjad ning piletimiilijad ja reisikorraldajad tditevasutustele nende taotluse alusel
asjakohased dokumendid ja teabe pohjendamatu viivituseta ja igal juhul iihe kuu jooksul
alates taotluse saamisest. Keerukate juhtumite puhul voib riiklik tditevasutus seda tédhtacga
pikendada maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest. Oma iilesannete tditmisel
votavad tditevasutused arvesse teavet, mida neile esitab artikli 33 kohaselt kaebuste
kasitlemiseks méaédratud asutus, kui see on tditevasutusest erinev asutus. Samuti voivad nad

otsustada votta tditemeetmeid sellise asutuse edastatud eraldiseisvatest kaebustest ldhtudes.
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Riiklikud tditevasutused avaldavad iga kahe aasta jérel aruande statistikaga oma tegevuse,
sealhulgas kohaldatud karistuste kohta jirgmise kalendriaasta 30. juuniks. Need aruanded

tehakse kéttesaadavaks Euroopa Liidu Raudteeameti veebisaidil.

Raudteeveo-ettevotjad annavad oma kontaktandmed nende liikmesriikide riiklikele

taitevastustele, kus nad tegutsevad.

Artikkel 33

Kaebuste kdsitlemine riiklikes tditevasutustes ja muudes asutustes

Ilma et see piiraks tarbijate digusi kasutada alternatiivseid diguskaitsevahendeid vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2013/11/EL!, vdib reisija pirast seda, kui ta on
artikli 28 kohaselt esitanud kaebuse raudteeveo-ettevotjale voi jaamaiilemale ning see
kaebus on olnud edutu, esitada kolme kuu jooksul pérast algse kaebuse tagasiliikkamist
késitleva teate saamist kaebuse riiklikule tditevasutusele voi muule kdesolev artikli 1dike 2
kohaselt méératud asutusele. Kui reisija ei ole kolme kuu jooksul pirast algse kaebuse
esitamist vastust saanud, on tal digus esitada kaebus riiklikule tiitevasutusele voi muule
16ike 2 kohaselt méératud asutusele. Vajaduse korral teavitab nimetatud asutus kaebuse
esitajat tema digusest esitada kaebus vaidluste kohtuvilise lahendamise tliksusele, et

taotleda tiksikisiku diguskaitset.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63).

12262/20 MR/aa 70

TREE.2 ET



Reisija voib esitada kaebuse kidesoleva mééruse véidetava rikkumise kohta kas riiklikule

taitevasutusele voi muule litkmesriigi poolt selleks madratud asutusele.

Kaebust kisitlev riiklik tditevasutus voi muu ldike 2 kohaselt méératud asutus teatab
kaebuse vastuvotmisest kahe nédala jooksul parast selle kéttesaamist. Kaebuse kisitlemise
menetlus kestab kuni kolm kuud alates kaebuse toimiku avamisest. Keerukate juhtumite
puhul voib nimetatud asutus pikendada nimetatud ajavahemikku kuue kuuni. Sellisel juhul
tuleb reisijat teavitada pikendamise pdhjustest ja ajavahemikust, mis kulub eeldatavasti
menetluse 10petamiseni. Rohkem kui kuus kuud voib kuluda ainult nende kaebusjuhtumite
késitlemisele, mille puhul toimub kohtumenetlus. Kui nimetatud asutus on ka vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksus direktiivi 2013/11/EL tdhenduses, siis on iilimuslikud

konealuses direktiivis sdtestatud tdhtajad.

Kaebuste kisitlemise menetlus tehakse puuetega inimestele ja piiratud liikkumisvdimega

isikutele ligipadsetavaks.

Reisija poolt raudteeveo-ettevotjaga seotud juhtumi kohta esitatud kaebust késitleb riiklik
tditevasutus voi muu 1dike 2 kohaselt méératud asutus selles liikmesriigis, kes andis

konealusele ettevotjale tegevusloa.
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Kaebust, mis on seotud jaamaiilema vdi raudteeinfrastruktuuri-ettevotja toimepandud
véidetava rikkumisega, késitleb riiklik tditevasutus voi muu 1dike 2 kohaselt madratud

asutus selles liikmesriigis, kelle territooriumil vahejuhtum aset leidis.

Artikli 34 kohase koost66 raames voivad riiklikud tditevasutused teha erandeid kiesoleva
artikli 1dike 4 voi 5 vai 10ike 4 ja 5 kohaldamisest, kui see on pdhjendatult reisija huvides,

eelkdige need, mis on seotud keele vdi elukohaga.

Artikkel 34
Riiklike tditevasutuste vaheline teabevahetus ja

piiritilene koost6o

Kui artiklite 31 ja 33 alusel médratakse eri asutused, luuakse kooskdlas méiédrusega

(EL) 2016/679 aruandlusmehhanismid nendevahelise teabevahetuse tagamiseks, et aidata
ritklikul tditevasutusel toime tulla jérelevalve ja tditmise tagamise lilesannetega ning et
artikli 33 alusel médratud kaebuste kisitlemise tiksus saaks koguda eraldiseisvate kaebuste

uurimiseks vajalikku teavet.
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2. Riiklikud tditevasutused vahetavad koordineerimise eesmérgil andmeid oma t60 ja

otsustuspohimotete ning tavade kohta. Selle lilesande tditmisel toetab neid komisjon.

3. Keeruliste kaebusjuhtumite puhul, mis hdlmavad néiteks mitut kaebust voi reisikorraldajat,
piiriiilest reisimist voi dnnetusi muu kui selle litkmesriigi territooriumil, kes andis
ettevotjale tegevusloa, ja eelkodige juhul, kui on ebaselge, milline on padev riiklik
taitevasutus, voi kui see holbustaks voi kiirendaks kaebuse lahendamist, teevad riiklikud
taitevasutused koostodd, et madrata kindlaks juhtiv asutus, kellest saab reisijate jaoks lihtne
kontaktpunkt. Koik kaasatud riiklikud téitevasutused teevad koostodd, et holbustada
kaebuse lahendamist (sh jagades teavet, abistades dokumentide tdlkimisel ja andes teavet

vahejuhtumite asjaolude kohta). Reisijatele antakse teada, milline asutus on juhtiv asutus.
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VIII peatikk
Loppsatted

Artikkel 35

Karistused

1. Liikmesriigid kehtestavad kdesoleva maaruse rikkumise korral kohaldatavad
karistusnormid ja vitavad koik vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks.
Kehtestatud karistused peavad olema tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad.
Liikmesriigid teatavad komisjonile nimetatud karistusnormidest ja meetmetest, samuti

teatavad litkmesriigid komisjonile viivitamata kodigist nende edaspidistest muudatustest.

2. Artiklis 34 osutatud koost66 raames uurib artikli 33 16ike 4 voi 5 tdhenduses padev riiklik
taitevasutus kaebust késitleva riikliku tditevasutuse taotluse korral kdesoleva midruse
rikkumist, mille viimati nimetatud tditevasutus on avastanud, ning méérab vajaduse korral

karistused.
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Artikkel 36
Delegeeritud oigusaktid

Komisjonil on digus votta artikli 37 kohaselt vastu delegeeritud digusakte, millega muudetakse

kdesolevat méérust eesmérgiga:

a) kohandada artikli 15 1dikes 2 osutatud rahasummasid, et votta arvesse muudatusi ELi
iileses tarbijahindade harmoneeritud indeksis (v.a energia ja tootlemata toiduained), mille

avaldab Euroopa Komisjon (Eurostat);

b) muuta [ lisa, et vitta arvesse muudatusi reisijate ja pagasi rahvusvahelise raudteeveo
lepingut késitlevates iihtsetes eeskirjades (edaspidi ,,CIV*), mis on sdtestatud

rahvusvahelise raudteevedude konventsiooni (edaspidi ,,COTIF*) lisas A.

Artikkel 37

Delegeeritud volituste rakendamine

1. Komisjonile antakse digus votta vastu delegeeritud digusakte kéesolevas artiklis sitestatud
tingimustel.
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Artiklis 35 osutatud digus votta vastu delegeeritud digusakte antakse komisjonile viieks
aastaks alates ... [kdesoleva mééruse joustumise kuupdev]. Komisjon esitab delegeeritud
volituste kohta aruande hiljemalt iiheksa kuud enne viieaastase tdhtaja moodumist.
Volituste delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks ajavahemikuks, vilja arvatud
juhul, kui Euroopa Parlament v3i ndukogu esitab selle suhtes vastuviite hiljemalt kolm

kuud enne iga ajavahemiku 16ppemist.

Euroopa Parlament voi ndukogu voib artiklis 36 osutatud volituste delegeerimise igal ajal
tagasi votta. Tagasivotmise otsusega Iopetatakse otsuses nimetatud volituste delegeerimine.
Otsus joustub jargmisel paeval pdrast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses
nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei mojuta juba joustunud delegeeritud digusaktide

kehtivust.

Enne delegeeritud digusakti vastuvotmist konsulteerib komisjon kooskdlas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes sétestatud

pohimotetega iga litkmesriigi méédratud ekspertidega.

Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal

teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.
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6. Artikli 36 alusel vastu voetud delegeeritud digusakt joustub iiksnes juhul, kui Euroopa
Parlament ega ndukogu ei ole kahe kuu jooksul parast digusakti teatavakstegemist Euroopa
Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes vastuvdidet voi kui Euroopa Parlament ja
noukogu on enne selle tdhtaja méddumist komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuviidet.

Euroopa Parlamendi voi ndukogu algatusel pikendatakse seda tihtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 38
Komiteemenetlus
1. Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee maaruse (EL) nr 182/2011
tahenduses.
2. Kéesolevale loikele viitamisel kohaldatakse méaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.
Artikkel 39
Aruanne

... [viis aastat parast kdesoleva madruse vastuvotmist | esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja

ndukogule kédesoleva madruse rakendamise ja selle tulemuste aruande.
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Aruanne pohineb kdesoleva mééruse kohaselt esitatud teabel. Aruandele lisatakse vajaduse korral

asjakohased ettepanekud.
Artikkel 40
Kehtetuks tunnistamine

Miirus (EU) nr 1371/2007 tunnistatakse kehtetuks alates ... [24 kuud pérast kiiesoleva miiruse

joustumise kuupéeva].

Viiteid kehtetuks tunnistatud méérusele kasitatakse viidetena kidesolevale méérusele ja neid loetakse

vastavalt IV lisas esitatud vastavustabelile.
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Artikkel 41

Joustumine
Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pdeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.
Seda kohaldatakse alates ... [24 kuud pérast kdesoleva méiidruse joustumise kuupdeval.

Artikli 6 10iget 4 kohaldatakse siiski alates ... [48 kuud pérast kdesoleva méiédruse joustumise

kuupéeva].

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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I LISA

VALJAVOTE REISIJATE JA PAGASI RAHVUSVAHELISE
RAUDTEEVEO LEPINGU UHTSETEST EESKIRJADEST (CIV)

Liide A 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsioonile (COTIF),
nagu seda on muudetud rahvusvahelise raudteeveo

konventsiooni 3. juuni 1999. aasta muutmisprotokolliga

1 JAOTIS
ULDSATTED

Artikkel 3
Moisted

Kéesolevates iihtsetes eeskirjades kasutatakse jargmisi moisteid:
a) ,»vedaja“ — lepinguline vedaja, kellega reisija on sdlminud veolepingu kéesolevate iihtsete

eeskirjade alusel, voi tiksteisele jargnevad vedajad, kes on vastutavad nimetatud lepingu

alusel;
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b) »asendusvedaja“ — vedaja, kes ei ole sdlminud reisijaga veolepingut, kuid kellele punktis a

osutatud vedaja on raudteeveo téielikult voi osaliselt usaldanud;

C) »uldised veotingimused* — vedaja tingimused igas liikmesriigis seaduslikult kehtivate
iildtingimuste voi tariifide kujul, mis saavad veolepingu sdlmimisel selle lahutamatuks

osaks;

d) ,,s01duk‘ — mootorsdiduk voi haagis, mida veetakse seoses reisijateveoga.

II JAOTIS
VEOLEPINGU SOLMIMINE JA
TAITMINE

Artikkel 6
Veoleping

1. Veolepingu alusel kohustub vedaja toimetama sihtkohta reisija, vajaduse korral ka pagasi

ja soidukid ning sihtkohas pagasi ja sdidukid reisijale viljastama.
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2. Veoleping peab olema fikseeritud iihes vdi mitmes piletis, mis tuleb reisijale véljastada.
Jéttes kehtima artikli 9 sétted, ei mdjuta pileti puudumine, selle vigastus ega kaotsiminek

lepingu olemasolu ega kehtivust, leping allub endiselt kdesolevatele lihtsetele eeskirjadele.

3. Pilet on tdend veolepingu sdlmimise ja selle sisu kohta, kuni pole tdestatud vastupidist.
Artikkel 7
Pilet
1. Uldised veotingimused méiravad kindlaks piletite vormi ja sisu, samuti keele ja

kirjamédrgid, mida nende triikkimisel ja tditmisel tuleb kasutada.
2. Piletile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kdesolevatele

iihtsetele eeskirjadele; seda voib tdhistada lithendiga CIV;

c) igasugune muu teave, mis on vajalik veolepingu sdlmimise ja sisu tdendamiseks ning

mis vdimaldab reisijal antud lepingust tulenevaid digusi maksma panna.
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3. Reisija peab pileti vastuvotmisel veenduma, et see oleks véljastatud vastavalt tema poolt
esitatud andmetele.

4. Pileti voib tile anda teisele isikule, juhul kui see ei ole nimeline ja sditu ei ole veel
alustatud.

5. Pilet voib endast kujutada ka elektrooniliselt salvestatud teavet, mida saab muuta
loetavateks kirjamarkideks. Andmete salvestamiseks ja tootlemiseks kasutatavad
menetlused peavad olema funktsionaalselt vordvairsed, seda eriti just piletis sisalduva
teabe toendusvdime seisukohalt.

Artikkel 8
Soidutasu maksmine ja tagastamine

1. Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, tuleb sdidutasu ette dra maksta.

2. Uldised veotingimused mi#ravad kindlaks, millistel tingimustel tuleb sdidutasu tagastada.
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Artikkel 9

Soiduoigus. Vedamisest keeldumine

1. Reisijal peab olema sditu alustades kehtiv pilet, mille ta on kohustatud piletite
kontrollimisel esitama. Uldised veotingimused vdivad ette niha,
a)  etreisija, kes ei esita kehtivat piletit, peab lisaks sdidutasule maksma lisatasu;
b) et vodib keelduda sellise reisija edasisest vedamisest, kes ndudmisel ei maksa dra
soidutasu voi lisatasu;
c) kas ja millistel tingimustel tuleb lisatasu summa tagastada.
2. Uldised veotingimused vdivad ette niiha vdimaluse keelduda selliste reisijate vedamisest
vOi nende vedamise jatkamisest, kes
a)  ohustavad soidu turvalisust ja korda voi kaasreisijate turvalisust,
b)  héirivad talumatul moel kaasreisijaid,
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ning et sellistel reisijatel ei ole digust sdidutasu ja pagasiveotasu tagastamisele.
Artikkel 10
Haldusformaalsuste tditmine
Reisija peab tditma tolli- ja muude ametivoimude poolt ndutud formaalsused.
Artikkel 11
Rongi kéigust drajdcdmine ja hilinemine. Uhendusreisist mahajdcdmine

Vedaja peab vajaduse korral piletil kirjalikult tdendama, et rong jii kdigust dra voi et reisija jéi

thendusreisist maha.
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III JAOTIS
KASIPAGASI, LOOMADE, REGISTREERITUD PAGASI JA
SOIDUKITE VEDU

I peatiikk
Uldsitted

Artikkel 12

Lubatud esemed ja loomad

1. Reisija voib vastavalt iildistele veotingimustele kaasa votta kergesti késitletavaid esemeid
(kdsipagas) ja elusloomi. Peale selle voib reisija vastavalt {ildiste veotingimuste erisétetele
kaasa votta suuremodtmelisi esemeid. Késipagasina ei tohi kaasa votta esemeid ja loomi,

mis voivad teisi reisijaid takistada voi héirida voi kahju tekitada.

2. Reisija voib esemeid ja loomi vastavalt iildistele veotingimustele registreeritud pagasisse
anda.
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Vedaja voib reisijate veo puhul voimaldada ka reisijatele kuuluvate sdidukite vedu

vastavalt iildiste veotingimuste erisétetele.

Ohtlike kaupade vedu késipagasi ja registreeritud pagasina, samuti sdidukites voi
soidukitel, mida veetakse raudteel vastavalt kdesolevale jaotisele, on lubatud ainult

kooskdlas ,,Médrusega ohtlike kaupade rahvusvahelise raudteeveo kohta* (RID).

Artikkel 13

Kontrollimine

Vedajal on digus veotingimuste mittejargimise pdhjendatud kahtluse korral kontrollida, kas
veetavad esemed (kdsipagas, registreeritud pagas, sdidukid koos koormaga) ja loomad
vastavad veotingimustele, juhul kui sellist kontrollimist ei keela selle riigi seadused ja
eeskirjad, kus kontrollimine peab toimuma. Reisija tuleb kutsuda kontrollimise juurde. Kui

ta kohale ei ilmu voi kui teda ei leita, siis peab vedaja kaasama kaks sdltumatut tunnistajat.

Kui tuvastatakse reisijapoolne veotingimuste rikkumine, voib vedaja nduda reisijalt

kontrollimisega seotud kulude tasumist.
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Artikkel 14

Haldusformaalsuste tditmine

Reisija peab tditma tolli- ja muude ametivoimude poolt ndutud formaalsused seoses reisil kaasas
olevate esemete (kdsipagas, registreeritud pagas, sdidukid koos koormaga) ja loomadega. Kui antud
riigi seadused ja eeskirjad ei nie ette erandit, siis peab ta viibima nende esemete kontrollimise

juures.

II peatiikk

Kasipagas ja loomad

Artikkel 15

Jdrelevalve

Reisija peab ise oma kidsipagasi ja kaasavdetud loomade jérele valvama.
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III peatiikk

Registreeritud pagas

Artikkel 16

Registreeritud pagasi vastuvotmine

1. Registreeritud pagasiveoga seotud lepingulised kohustused tuleb fikseerida pagasi
registreerimiskviitungiga, mis véljastatakse reisijale.

2. Jéttes kehtima artikli 22 sétted, ei mojuta pagasi registreerimiskviitungi puudumine, selle
vigastus voi kaotsiminek registreeritud pagasi veo kokkulepete olemasolu ega kehtivust,
kokkulepped alluvad endiselt kdesolevatele iihtsetele eeskirjadele.

3. Kui ei ole tdendatud vastupidist, on pagasi registreerimiskviitung tdendiks pagasi
vastuvotmise ja pagasi veo tingimuste kohta.

4. Kuni ei ole tdendatud vastupidist, eeldatakse et pagas oli vedajale iileandmisel néhtavalt
heas seisukorras ning et pagasiiihikute arv ja kaal vastasid pagasi registreerimiskviitungi
andmetele.
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Artikkel 17

Pagasi registreerimiskviitung

Uldised veotingimused méiravad kindlaks pagasi registreerimiskviitungi vormi ja sisu,
samuti keele ja kirjamirgid, mida selle triikkimisel ja tditmisel tuleb kasutada. Artikli 7

16iget 5 kohaldatakse mutatis mutandis.
Pagasi registreerimiskviitungile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad,

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kdesolevatele

iihtsetele eeskirjadele; seda voib tdhistada lithendiga CIV;

c) igasugune muu teave, mis on vajalik registreeritud pagasi veol kehtivate lepinguliste
kohustuste tdendamiseks ning mis vdimaldab reisijal antud veolepingust tulenevaid

oigusi maksma panna.

Reisija peab pagasi registreerimiskviitungi vastuvdtmisel veenduma, et see oleks

viljastatud vastavalt tema esitatud andmetele.
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Artikkel 18

Vormistamine ja vedu

1. Kui tildised veotingimused ei née ette erandeid, vormistatakse pagas iiksnes pileti
esitamisel, mis kehtib vihemalt pagasi sihtkohani. Muus osas toimub pagasi vormistamine

vastavalt pagasi vastuvdtu kohas kehtivatele eeskirjadele.

2. Kui iildised veotingimused lubavad pagasi vastu votta ilma piletit esitamata, siis
kohaldatakse kdesolevate iihtsete eeskirjade sitteid reisija diguste ja kohustuste kohta

seoses registreeritud pagasiga mutatis mutandis ka registreeritud pagasi saatja suhtes.
3. Vedaja voib registreeritud pagasit vedada teise rongiga voi teist liiki transpordivahendiga
ning teist teed moodda kui reisijat.
Artikkel 19

Registreeritud pagasi veotasu maksmine

Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, siis tuleb registreeritud pagasi veotasu dra

maksta pagasi registreerimisel.
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Artikkel 20

Registreeritud pagasi mdrgistamine

Reisija peab igale registreeritud pagasiiihikule hasti ndhtavasse kohta, vastupidavalt ning loetavalt

mairkima:
a) oma nime ja aadressi;

b) sihtkoha.

Artikkel 21

Oigus registreeritud pagasit kisutada

1. Kui asjaolud seda lubavad ja see ei ole vastuolus tolli- ega muude ametivoimude poolt
ndutud formaalsustega, siis vOib reisija nduda, et pagas talle registreerimise kohas
véljastatakse pagasi registreerimiskviitungi vastu voi kui iildised veotingimused seda ette

ndevad, siis ka sdidudokumendi esitamisel.

2. Uldised veotingimused vdivad ette niha veel muid sétteid kiisutusdiguse kohta, eelkdige

sihtkoha muutmist ja sellest reisija jaoks tulenevaid voimalikke kulusid.
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Artikkel 22

Pagasi viljastamine

Registreeritud pagas véljastatakse pagasi registreerimiskviitungi vastu ja pagasiga seotud

vOimalike kulude tasumisel.

Vedajal on digus, kuid mitte kohustus kontrollida, kas pagasi registreerimiskviitungi

valdajal on digus pagasit vastu votta.

Pagasi viljastamisega pagasi registreerimiskviitungi valdajale vordsustatakse sihtkohas

kehtivate eeskirjade kohane:

a)  pagasi iileandmine tolli- vdi maksuametile neile kuuluvais vormistamis- voi

laoruumides, kui need ei ole vedaja jarelevalve all;

b)  elusloomade iileandmine kolmanda isiku hoole alla.

Pagasi registreerimiskviitungi valdaja voib sihtkohas nduda pagasi véljastamist kohe parast

kokkulepitud aja ning vajaduse korral tolli- voi muude ametivéimude poolt ndutud

formaalsuste tditmiseks kulunud aja méodumist.
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Kui pagasi registreerimiskviitungit ei esitata, peab vedaja véljastama pagasi ainult sellele
isikule, kes tdendab, et tal on selleks digus; ebapiisava tdendamise korral voib vedaja

nduda tagatist.

5. Pagas tuleb véljastada registreerimisel fikseeritud sihtkohas.

6. Pagasi registreerimiskviitungi valdaja, kellele pagasit ei véljastata, vdib nduda, et pagasi
registreerimiskviitungile mérgitakse piev ja kellaaeg, mil ta ndudis véljastamist vastavalt
16ikele 3.

7. Oigustatud isik vaib keelduda pagasi vastuvdtmisest, kui vedaja ei tiida tema ndudmist
kontrollida tema juuresolekul registreeritud pagasit, et tuvastada vdidetav kahju.

8. Muus osas toimub pagasi viljastamine vastavalt sihtkohas kehtivatele eeskirjadele.
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IV peatikk
Soidukid

Artikkel 23

Veotingimused

Uldiste veotingimuste erisitted sdidukite veo kohta miiravad eelkdige kindlaks sdidukite veoks
vastuvOtmise ja vormistamise, pealelaadimise ja veo, mahalaadimise ning viljastamise tingimused,

samuti reisija kohustused.

Artikkel 24

Veodokument

1. Lepingulised kohustused sdidukite veol tuleb fikseerida veodokumendis, mis tuleb

viljastada reisijale. Veodokument vaib olla osa reisija sdidudokumendist.

2. Uldiste veotingimuste erisitted sdidukite veo kohta méiravad kindlaks veodokumendi
vormi ja sisu, samuti keele ja kirjamérgid, mida selle triikkimisel ja tditmisel tuleb

kasutada. Artikli 7 15iget 5 kohaldatakse mutatis mutandis.
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Veodokumendile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kiesolevatele

iihtsetele eeskirjadele; seda voib téhistada lithendiga CIV;

c) igasugune muu teave, mis on vajalik sdidukite veo lepinguliste kohustuste
toendamiseks ning mis voimaldab reisijal antud veolepingust tulenevaid digusi

maksma panna.

Reisija peab veodokumendi vastuvdtmisel veenduma, et see oleks véljastatud vastavalt

tema esitatud andmetele.

Artikkel 25

Kohaldatav oigus

Reserveerides kdesoleva peatiiki sétted, kohaldatakse sdidukite suhtes III peatiiki sétteid pagasiveo

kohta.
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IV JAOTIS
VEDAJA VASTUTUS

I peatiikk

Vastutus reisijate surma ja vigastuste korral

Artikkel 26

Vastutuse alus

Vedaja vastutab kahju eest, mille pdhjustavad reisija surm, vigastused voi muud tema
fuiisilise voi vaimse tervise kahjustused raudtee majandamisega seotud dnnetuste
tagajérjel, reisija viibimise ajal raudteevagunis voi sinna sisenedes voi sealt véljudes,

sOltumata sellest, millist raudteeinfrastruktuuri kasutatakse.

Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kui

a)  Onnetuse pohjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud raudtee majandamisega ja mida

vedaja ei suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata

viltida ning mille tagajirgi ta ei saanud éra hoida;
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b)  Onnetus toimus reisija siiii tottu;

c) Onnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest, mida vedaja ei suutnud koigi selles
olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning mille tagajargi ta
ei saanud dra hoida; teist ettevotet, kes kasutab sama raudteeinfrastruktuuri, ei loeta

kolmandaks isikuks; regressidigus jadb puutumata.

Kui dnnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest ja vedaja sellegipoolest ei vabane
16ike 2 punkti c alusel tdielikult vastutusest, siis vastutab ta kdesolevate lihtsete eeskirjade
piirangutega tdies ulatuses, ilma et see kahjustaks tema voimalikku regressidigust

kolmanda isiku suhtes.

Kéesolevad iihtsed eeskirjad ei puuduta vedaja voimalikku vastutust juhtudel, mida pole

margitud 16ikes 1.

Kui iiheainsa veolepingu objektiks olevat vedu teostavad liksteisele jirgnevad vedajad, siis
vastutab reisija surma voi vigastuse korral see vedaja, kes pidi vastavalt veolepingule
osutama seda veoteenust, mille kdigus dnnetus juhtus. Kui seda veoteenust ei osutanud
vedaja, vaid asendusvedaja, siis vastutavad molemad solidaarselt vastavalt kiesolevatele

ithtsetele eeskirjadele.
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Artikkel 27

Hiivitis surma korral

1. Reisija surma korral hdlmab hiivitis:

a)  reisija surma tagajérjel tekkinud vajalikke kulutusi, eelkdige kulutusi surnukeha
transportimiseks ja matmiseks;
b)  kui surm ei saabu otsekohe, siis artiklis 28 sitestatud hiivitist.

2. Kui reisija surma tottu kaotasid iilalpidaja isikud, kelle suhtes tal seaduse jargi oli voi
tulevikus oleks tekkinud iilalpidamiskohustus, siis tuleb ka see kahju hiivitada. Nende
isikute kahjutasunduete suhtes, keda reisija pidas iilal ilma seadusest tuleneva kohustuseta,
kohaldatakse siseriiklikku digust.
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Artikkel 28

Hiivitis vigastuste korral

Reisija vigastuste voi muude fiitisilise voi vaimse tervise kahjustuste korral holmab hiivitis:

a) vajalikke kulutusi, eelkdige ravile ja pdoetamisele ning transpordile;
b) varalise kahju hiivitamist seoses reisija toovoime tiieliku voi osalise kaotusega voi tema
kasvanud vajadustega.
Artikkel 29

Teiste isikukahjude hiivitamine

Siseriiklik 0igus méadrab kindlaks, kas ja millises ulatuses peab vedaja kahju hiivitama teistsuguste

isikukahjude korral, kui on sétestatud artiklites 27 ja 28.
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Artikkel 30

Hiivitise vorm ja suurus surma ja vigastuste korral

Artikli 27 16ikes 2 ja artikli 28 punktis b ette ndhtud hiivitis tuleb vélja maksta iihekordse
maksena. Kuid kui siseriiklik digus lubab méirata pensioni ja vigastatud reisija voi
artikli 27 1dike 2 jargi ndude esitamiseks digustatud isikud nduavad pensioni maksmist, siis

toimub hiivitamine sellisel kujul.

Vastavalt 16ikele 1 makstava hiivitise suurus médratakse kindlaks siseriikliku diguse alusel.
Kuid kéesolevate iihtsete eeskirjade kohaldamisel on iga reisija hiivitise piirmaéraks
175 000 arvestusiihikut iihekordse maksena voi sellele summale vastav aastapension ka

siis, kui siseriiklik digus ndeb ette madalama piirmééra.

Artikkel 31

Teised transpordivahendid

Kui ldikest 2 ei tulene teisiti, ei kohaldata sétteid vastutuse kohta reisija surma voi
vigastuste korral sellise kahju suhtes, mis on tekkinud veo kdigus, mida vastavalt

veolepingule ei viidud lébi raudteel.

12262/20 MR/aa 22

I LISA

TREE.2 ET



2. Kuid kui raudteevaguneid veetakse parvlaevaga, siis tuleb sétteid vastutuse kohta reisija
surma voi vigastuse korral kohaldada artikli 26 1dikes 1 ja artikli 33 16ikes 1 nimetatud
kahju suhtes, mida reisija sai raudtee majandamisega seotud Onnetuse tagajérjel viibides

nendes vagunites, sisenedes sinna voi sealt viljudes.

3. Kui raudteeliiklus on erakorraliste asjaolude tdttu ajutiselt katkenud ja reisijaid veetakse
teise transpordivahendiga, siis vastutab vedaja vastavalt kdesolevatele iihtsetele

eeskirjadele.

II peatiikk

Vastutus soiduplaanist mittekinnipidamisel

Artikkel 32

Vastutus rongi kdigust drajddmisel, hilinemisel ja reisija iihendusresist mahajddmisel

1. Vedaja vastutab reisijale tekitatud kahju eest, mis tuleneb sellest, et rongi kaigust
drajddmise, hilinemise voi reisija lihendusreisist mahajddmise tottu ei saa reisi samal péeval
jétkata voi et antud asjaoludel ei ole samal paeval jitkamine mdeldav. Reisijale hiivitatakse
moistlikud kulud, mis on seotud tema 66bimisega ja teda ootavate isikute

informeerimisega.
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2. Vedaja vabaneb vastutusest, kui rongi kdigust drajadmise, hilinemise voi reisija
ithendusreisist mahajaamise tingis moni jargmistest pohjustest:

a)  raudtee kditamisega mitte seotud asjaolud, mida vedaja kodigi antud olukorras
vajalike abindude rakendamisele vaatamata ei suutnud véltida ning mille tagajérgi ta
ei saanud dra hoida;

b) reisija enda siiii; vOi

c¢) kolmanda isiku tegevus, mida vedaja kdigi antud olukorras vajalike abindude
rakendamisele vaatamata ei suutnud véltida ning mille tagajérgi ta ei saanud dra
hoida; teist ettevotet, kes kasutab sama raudteeinfrastruktuuri, ei loeta kolmandaks
isikuks; regressidigus jadb puutumata.

3. Siseriiklik 6igus méadrab kindlaks, kas ja millises ulatuses peab vedaja hiivitama
teistsugused kahjud, kui on ette ndhtud 18ikes 1. Kéesolev séte ei piira artikli 44
kohaldamist.
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III peatiikk
Vastutus kasipagasi, loomade, registreeritud pagasi ja

soidukite eest

1. JAGU

KASIPAKID JA LOOMAD

Artikkel 33

Vastutus

Reisijate surma voi vigastuse korral vastutab vedaja ka selle kahju eest, mis tekkis nende
asjade tdieliku voi osalise kaotsimineku voi kahjustamise tottu, mis olid reisijal seljas voi
kisipagasina kaasas; see kehtib ka reisijaga kaasas olnud loomade kohta. Artiklit 26

kohaldatakse mutatis mutandis.
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2. Muus osas vastutab vedaja nende asjade, kdsipagasi vdi loomade, mille jarelevalve on
vastavalt artiklile 15 reisija kohuseks, tdielikust voi osalisest kaotsiminekust voi
kahjustamisest tingitud kahjude eest ainult siis, kui selles on stitidi vedaja. Sellisel juhul ei

kohaldata IV jaotise teisi artikleid, vilja arvatud artikkel 51, ja VI jaotist.
Artikkel 34
Hiivitise piirmddr asjade kaotsimineku ja kahjustamise korral
Kui vedaja vastutab artikli 33 16ike 1 alusel, siis ta peab maksma igale reisijale hiivitist, mille
piirmddraks on 1 400 arvestusiihikut.
Artikkel 35

Vastutuse vilistamine

Vedaja ei vastuta reisija ees kahju eest, mis tuleneb sellest, et reisija ei ole tditnud tolli- voi muid

ametivoimude poolt noutud formaalsusi.
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2. JAGU

REGISTREERITUD PAGAS

Artikkel 36

Vastutuse alus

Vedaja vastutab kahju eest, mis on tingitud registreeritud pagasi tdielikust voi osalisest
kaotsiminekust voi kahjustamisest ajavahemikus selle vastuvotmisest kuni véljastamiseni,

samuti selle pagasi hilinenud viljastamisest tingitud kahju eest.

Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud
véljastamise pohjuseks oli reisija enda siili, reisijapoolne korraldus, milles vedaja polnud
stilidi, registreeritud pagasi erilised puudused vodi asjaolud, mida vedaja ei suutnud véltida

ja mille tagajdrgi ta ei saanud &ra hoida.

Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsiminek voi kahjustus on tingitud

konkreetsest ohutegurist, mis on seotud iihe vdi mitme jargmise asjaoluga:
a)  pakendi puudumine voi selle mittevastavus;

b)  pagasi spetsiifilised omadused;
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c) esemete andmine pagasisse, mille vedu on vélistatud.

Artikkel 37

Toendamiskohustus

1. Vedaja kohustus on tdendada, et kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud viljastamise
pohjuseks oli moni artikli 36 16ikes 2 nimetatud asjaoludest.

2. Kui vedaja tuvastab, et kaotsiminek v4i kahjustus vois vastavalt antud juhtumi asjaoludele
olla tingitud tihest voi mitmest artikli 36 1dikes 3 nimetatud ohutegurist, siis eeldatakse, et
nii see ka oli. Kuid digustatud isikul on digus tdendada, et kahju ei olnud tingitud nendest
ohuteguritest voi oli seda liksnes osaliselt.
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Artikkel 38
Uksteisele jirgnevad vedajad

Kui tiheainsa veolepingu objektiks olevat vedu viivad lébi liksteisele jargnevad vedajad, siis iga
vedaja, vottes lile pagasi koos pagasi registreerimiskviitungiga voi sdiduki koos veodokumendiga,
saab pagasi voi sdiduki veo suhtes pagasi registreerimiskviitungi voi veodokumendi kohaselt
veolepingu pooleks ja votab endale sellest tulenevad kohustused. Sellisel juhul vastutab iga vedaja

veo eest kogu marsruudi ulatuses kuni viljastamiseni.

Artikkel 39

Asendusvedaja

1. Kui vedaja on usaldanud veo lébiviimise tdielikult vai osaliselt asendusvedajale, sdltumata
sellest, kas tal oli selleks veolepingu alusel digus voi mitte, siis jdib vedaja vastutama kogu

veo eest.

2. Koik kiesolevate iihtsete eeskirjade satted, mis reguleerivad vedaja vastutust, kehtivad ka
asendusvedaja vastutuse kohta tema poolt ldbiviidud vedude osas. Kui esitatakse ndue

asendusvedaja todtajate vai teiste isikute vastu, keda ta veo ldbiviimisel kasutas, siis tuleb

kohaldada artikleid 48 ja 52.
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Igasugune erikokkulepe, mille alusel vedaja votab endale kohustusi, mida tal kéesolevate
iihtsete eeskirjade alusel ei ole, voi loobub digustest, mida talle kdesolevate {ihtsete
eeskirjade alusel tagatakse, puudutab asendusvedajat vaid juhul, kui ta on selleks oma
selgesonalise kirjaliku ndusoleku andnud. Soltumata sellest, kas asendusvedaja on voi ei
ole sellise ndusoleku andnud, on sellisest erikokkuleppest tulenevad kohutused ja

loobumisavaldused vedaja suhtes endiselt siduvad.
Nii vedaja kui ka asendusvedaja vastutavad solidaarselt, kui ja kuivord neil vastutada tuleb.

Hiivitise kogusumma, mille voib vilja nduda vedajalt, asendusvedajalt ning nende
tootajatelt ja teistelt nende poolt veo ldbiviimisel kasutatud isikutelt, ei {ileta kdesolevates

iihtsetes eeskirjades sétestatud piirméérasid.

Kéesolev artikkel jatab puutumata vedaja ja asendusvedaja digused esitada iiksteisele

regressindudeid.

Artikkel 40

Kaotsimineku eeldamine

Oigustatud isik vdib ilma tdiendava tdendamiseta lugeda kaotsi ldinuks pagasiiihiku, mida
ei ole talle véljastatud voi tema kisutusse antud 14 pdeva jooksul pérast seda, kui pagasi

viljastamist nduti vastavalt artikli 22 13ikele 3.
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Kui kadunuks peetud pagasiiihik leitakse iiles aasta jooksul pérast véljastamise ndudmist,
siis peab vedaja sellest teavitama digustatud isikut, juhul kui tema aadress on teada vai kui

seda on voimalik kindlaks teha.

Oigustatud isik vaib 30 pieva jooksul pérast 15ikes 2 nimetatud teate saamist nduda
pagasitihiku véljastamist. Sellisel juhul peab ta tasuma kulud pagasiiihiku veoks
vormistamiskohast véljastamiskohta ja tagasi maksma saadud hiivitise, millest vastaval
juhul arvatakse maha hiivitises sisaldunud kulud. Kuid talle jadb digus nduda vastavalt

artiklile 43 hiivitist hilinenud véljastamise eest.

Kui leitud pagasitihiku tagastamist ei nouta 1dikes 3 ette ndhtud tihtaja jooksul voi kui see
leitakse rohkem kui aasta péarast viljastamise ndudmist, siis késutab vedaja seda vastavalt

pagasiiihiku asukohas kehtivatele seadustele ja digusaktidele.
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Artikkel 41

Hiivitis kaotsimineku korral

Pagasi tdieliku voi osalise kaotsimineku korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi

valistades maksma:

a)  toendatud kahjusumma korral sellega vorduvat hiivitist, mis aga ei lileta
80 arvestusiihikut brutomassi iga puuduva kilogrammi voi 1 200 arvestusiihikut iga

pagasiiihiku eest;

b) tdendamata kahjusumma korral pausaalhiivitist, mis vordub 20 arvestusiihikuga

brutomassi iga puuduva kilogrammi vo6i 300 arvestusiihikuga iga pagasitihiku eest.

Uldistes veotingimustes mératakse kindlaks, kas hiivitist makstakse iga puuduva

kilogrammi voi pagasiiihiku eest.

Lisaks peab vedaja tagastama pagasiveotasu ja muud kaotsildinud pagasiiihiku veoga

seoses makstud summad ning juba tasutud tolli- ja aktsiisimaksud.

12262/20 MR/aa 32

I LISA

TREE.2 ET



Artikkel 42

Hiivitis kahjustamise korral

1. Registreeritud pagasi kahjustamise korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi vélistades
maksma hiivitist, mis vastab pagasi vairtuse vahenemisele.
2. Hiivitis ei iileta:

a)  juhul kui kogu pagas on kahjustamise tottu kasutamiskdlbmatuks muutunud, seda
summat, mis tuleks maksta pagasi tdieliku kaotsimineku korral;

b)  juhul kui ainult osa pagasist on kahjustamise tottu kasutamiskolbmatuks muutunud,
seda summat, mis tuleks maksta kasutamiskolbmatuks muutunud osa kaotsimineku
korral.
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Artikkel 43

Hiivitis hilinenud vdiljastamise korral

Vedaja peab pagasi hilinenud véljastamise korral maksma iga véljastamisnoude esitamisele

jargnenud 24-tunnise tdisperioodi eest, kuid kokku mitte rohkem kui 14 66pdeva eest:

a)  kahjusummaga vorduvat hiivitist, kuid mitte rohkem kui 0,80 arvestusiihikut
hilinenult véljastatud pagasi brutomassi kilogrammi kohta voi 14 arvestusiihikut
pagasiiihiku kohta, juhul kui digustatud isik tdendab, et hilinemine tekitas kahju,

kaasa arvatud kahjustusi;

b)  pausaalhiivitist, mis vordub 0,14 arvestusiihikuga hilinenult véljastatud pagasi
brutomassi kilogrammi kohta voi 2,80 arvestusiihikuga pagasiiihiku kohta, juhul kui

oigustatud isik ei suuda tdendada, et hilinemine oleks tekitanud kahju.

Uldistes veotingimustes mératakse kindlaks, kas hiivitist makstakse pagasi kilogrammi

vOi pagasiiihiku pealt.

Pagasi tdieliku kaotsimineku korral ei maksta lisaks artiklis 41 sétestatud hiivitisele

16ikes 1 satestatud hiivitist.
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3. Pagasi osalise kaotsimineku korral makstakse 16ikes 1 sétestatud hiivitist allesjddanud osa
eest.
4. Pagasi kahjustamise korral, mis ei olnud tingitud hilinenud véljastamisest, makstakse
vastaval juhul lisaks artiklis 42 sétestatud hiivitisele ka 10ikes 1 sédtestatud hiivitist.
5. Mitte mingil juhul ei saa 1dikes 1 sdtestatud hiivitise ja artiklites 41 ning 42 satestatud
hiivitiste kogusumma olla suurem kui hiivitis pagasi tdieliku kaotsimineku korral.
3. JAGU
SOIDUKID
Artikkel 44
Hiivitis hilinemise korral
1. Kui sdiduki pealelaadimine voi véljastamine hilines vedaja siili tottu ja kui digustatud isik
toendab, et selle 14bi tekitati talle kahju, siis peab vedaja maksma hiivitist, mille suurus ei
iileta veotasu.
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2. Kui digustatud isik taganeb veolepingust, kuna pealelaadimine hilines vedaja siili tottu, siis
tagastatakse talle veotasu. Kui ta tdendab, et hilinemine tekitas talle kahju, siis voib ta

lisaks nduda hiivitist, mille suurus ei ilileta veotasu.

Artikkel 45

Hiivitis kaotsimineku korral

Soiduki tdieliku voi osalise kaotsimineku korral ldahtutakse digustatud isikule tdendatud kahju eest
makstava hiivitise arvutamisel sdiduki harilikust vaartusest. Hiivitise piirméér on

8 000 arvestustihikut. Nii tdis kui tiihi jarelhaagis loetakse omaette soidukiks.

Artikkel 46

Vastutus teiste esemete eest

1. Soidukis olnud esemete vdi auto kiilge kinnitatud veomahutites (néiteks pagasi- voi
suusaboksides) asuvate esemete puhul vastutab vedaja ainult sellise kahju eest, mis oli

tingitud tema stiiist. Koguhiivitise piirméér on 1 400 arvestusiihikut.

12262/20 MR/aa 36
1LISA TREE.2 ET



2. Autole véljastpoolt kinnitatud esemete, kaasa arvatud 1dikes 1 nimetatud veomahutite eest
vastutab vedaja ainult siis, kui tdendatakse, et kahju on tingitud vedaja toimingust voi
tegematajatmisest kas sihilikult kahju tekitamise eesmérgil voi hooletusest, kuigi oli teada,

et selline kahju voib ilmselt tekkida.

Artikkel 47
Kohaldatav 6igus

Lisaks kdesoleva jao sitetele kohaldatakse sdidukite suhtes 2. jao sétteid vastutuse kohta pagasi

eest.
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IV peatikk
Uldsitted

Artikkel 48

Vastutuse piiramise oigusest ilmajddmine

Kéesolevates iihtsetes eeskirjades ette ndhtud vastutuse piiranguid, samuti siseriikliku diguse
sétteid, mis piiravad hiivitist teatud summaga, ei kohaldata, kui tdendatakse, et kahju on tingitud
vedaja tegevusest voi tegevusetusest kas kavatsetult kahju tekitamise eesmargil voi

ettevaatamatusest, kuigi oli teada, et selline kahju vdib ilmselt tekkida.
Artikkel 49
Konverteerimine ja intresside maksmine

1. Kui hiivitise arvutamisel tuleb vilisvaluutas véljendatud summad konverteerida, siis tuleb

seda teha hiivitise maksmise pdeval ja kohas kehtiva vahetuskursi jargi.
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2. Oigustatud isik vdib hiivitiselt nduda viieprotsendilist aastaintressi alates reklamatsiooni
esitamise paevast vastavalt artiklile 55 voi kui reklamatsiooni ei ole esitatud, siis alates
hagi esitamise paevast.

3. Hiivitistelt artiklite 27 ja 28 alusel arvutatakse intressi alles alates paevast, mil ilmnesid
hiivitise suurust méiédravad asjaolud, juhul kui see pdev on hilisem reklamatsiooni vdi hagi
esitamise paevast.

4. Pagasi puhul voib intressi nduda ainult siis, kui hiivitis iiletab 16 arvestusiihikut {ihe pagasi
registreerimiskviitungi kohta.

5. Kui digustatud isik ei esita vedajale pagasi kohta esitatud reklamatsiooni 106plikuks
labivaatamiseks vajalikke toendeid talle seatud kohase tdhtaja jooksul, siis ei arvutata
intressi selle tihtaja [dppemisest kuni nimetatud tdendite iileandmiseni.
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Artikkel 50

Vastutus tuumaonnetuse korral

Vedaja vabaneb talle kdesolevate iihtsete eeskirjadega pandud vastutusest, kui kahju pohjuseks oli
tuumadnnetus ja kui vastavalt antud riigi seadusele ja teistele digusaktidele, mis reguleerivad
vastutust tuumaenergeetika valdkonnas, vastutab kahju eest tuumaseadme valdaja voi temaga

vordsustatud isik.

Artikkel 51

Isikud, kelle eest vedaja vastutab

Vedaja vastutab oma tootajate ja teiste isikute eest, kelle teenuseid ta vedamisel kasutab, kuivord
need tootajad ja teised isikud tdidavad oma todiilesandeid. Veoks kasutatava raudteeinfrastruktuuri

ettevatjaid loetakse isikuteks, kelle teenuseid vedaja veo ldbiviimisel kasutab.
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Artikkel 52
Muud nouded

1. Kdigil juhtudel, kui kohaldatakse kdesolevaid iihtseid eeskirju, voib mis tahes diguslikul
alusel esitada vedaja vastu kahju hiivitamise nduet ainult kdesolevate iihtsete eeskirjade

eeldustel ja piirangutega.

2. Sama kehtib nouete kohta tdotajate ja teiste isikute vastu, kelle eest vastutab vedaja

artikli 51 alusel.

V JAOTIS
REISIJA VASTUTUS

Artikkel 53

Erilised vastutuse alused
Reisija vastutab vedaja ees igasuguse kahju eest,
a) mis on tingitud oma kohustuste mittetditmisest, mis tal on vastavalt

1) artiklitele 10, 14 ja 20,
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2) ildiste veotingimuste erisétetele sdidukite veo kohta voi
3)  mairusele ohtlike kaupade rahvusvahelise raudteeveo kohta (RID) voi
b) mille pohjustasid temaga kaasas olevad esemed voi loomad,

juhul kui ta ei suuda tdoendada, et kahju on tingitud asjaoludest, mida ta vaatamata abindude
rakendamisele, mida ndutakse kohusetundlikult reisijalt, ei suutnud véltida ja mille tagajirgi ta ei

saanud &ra hoida. See séte ei puuduta vedaja vastutust artikli 26 ja artikli 33 16ike 1 alusel.
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VI JAOTIS
NOUETE ESITAMINE

Artikkel 54

Osalise kaotsimineku voi kahjustamise tuvastamine

1. Kui vedaja avastab voi eeldab voi kui digustatud isik véidab, et vedaja hoole alla antud ese
(pagas, soiduk) on osaliselt kaotsi ldinud voi kahjustatud, siis peab vedaja viivitamatult ja
voimaluse korral digustatud isiku juuresolekul vastavalt kahju olemusele fikseerima aktis
selle eseme seisundi ja niivord kui voimalik, kahju ulatuse, pohjuse ja tekkimise aja.

2. Oigustatud isikule tuleb viljastada tasuta selle akti koopia.

3. Kui digustatud isik ei ole aktis fikseerituga ndus, siis v3ib ta nduda, et pagasi voi soiduki
seisundi ning kahju pohjuse ja kahjusumma tuvastaks ekspert, kelle nimetavad veolepingu
osapooled voi kohus. Menetlus viiakse lébi selle riigi seaduste ja teiste digusaktide alusel,
kus tuvastamine toimub.
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Artikkel 55

Reklamatsioonid

Reklamatsioonid, mis puudutavad vedaja vastutust reisija surma voi vigastuse korral, tuleb
kirjalikult esitada sellele vedajale, kelle vastu saab ndouet kohtusse esitada. Sellise veo
kohta, mis oli iiheainsa lepingu objektiks ja mida viisid l4bi iiksteisele jargnevad vedajad,
vOib reklamatsiooni esitada ka esimesele voi viimasele vedajale, samuti vedajale, kellel
reisija elukoha voi alalise elukoha riigis on ettevotte keskus, filiaal voi esindus, mille

kaudu veoleping sdlmiti.

Teised veolepinguga seotud reklamatsioonid tuleb kirjalikult esitada artikli 56 15igetes 2

ja 3 nimetatud vedajale.

Tdendusmaterjalid, mida digustatud isik peab vajalikuks reklamatsioonile lisada, tuleb
esitada originaalis vOi koopiatena, mis vedaja ndudmisel peavad olema nduetekohaselt
toendatud. Reklamatsiooni lahendamise kéigus v3ib vedaja nduda sdidudokumendi, pagasi

registreerimiskviitungi ja veodokumendi loovutamist.
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Artikkel 56

Vedajad, kelle vastu voib noudeid kohtusse esitada

1. Kahjutasundudeid, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma voi vigastuse korral,
vOib kohtusse esitada ainult sellise vedaja vastu, kes on vastutav artikli 26 16ike 5 alusel.

2. Teisi veolepingust tulenevaid reisijate ndudeid vdib, arvestades sealjuures 15ikest 4
tulenevat, esitada ainult esimese, viimase voi selle vedaja vastu, kes viis ldbi veo selle osa,
mille kdigus ilmnes noude pdhjuseks olev asjaolu.

3. Kui veo korral, mida teostavad tiksteisele jirgnevad vedajad, on viljastamiseks kohustatud
vedaja mérgitud tema ndusolekul pagasi registreerimiskviitungile vdi veodokumendile, siis
voib ndudeid 1dike 2 alusel esitada kohtusse tema vastu ka juhul, kui ta ei ole pagasit voi
soidukit vastu votnud.

4. Noudeid reisijaveolepingu alusel makstud summade hiivitamiseks voib kohtusse esitada
vedaja vastu, kes selle summa sisse ndudis, voi vedaja vastu, kelle kasuks see summa sisse
nduti.

5. Vastuhagi vai vaide korras voib ndudeid esitada lisaks 1digetes 2 ja 4 nimetatutele ka teiste
vedajate vastu, kui hagi pohineb samal veolepingul.
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Niivord kui kédesolevaid iihtseid eeskirju kohaldatakse asendusvedaja suhtes, voib ka tema

vastu esitada noudeid kohtusse.

Kui hagejal on valida mitme vedaja vahel, siis tema valikudigus 16peb, niipea kui neist iihe
vastu on hagi esitatud; see kehtib ka siis, kui hagejal on valida iihe v6i mitme vedaja ja

asendusevedaja vahel.

Artikkel 58

Noudeoiguse loppemine reisija surma voi vigastuse korral

Oigustatud isiku igasugune ndudedigus seoses vedaja vastutusega reisija surma voi
vigastuse korral on 16ppenud, kui ta hiljemalt 12 kuu moddumisel sellest, kui ta sai teada
kahju tekkimisest, ei teata reisijaga toimunud Onnetusest iihele vedajatest, kellele vastavalt
artikli 55 loikele 1 voib esitada reklamatsiooni. Kui digustatud isik teatab vedajale

onnetusest suuliselt, siis peab vedaja talle viljastama kinnituse suulise teate saamise kohta.
Kuid ndudedigus ei 16pe, kui

a)  Oigustatud isik on 1dikes 1 sdtestatud tdhtaja jooksul esitanud reklamatsiooni iihele

artikli 55 loikes 1 nimetatud vedajatest;
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b)  vastutav vedaja on 1dikes 1 sdtestatud aja jooksul saanud reisijaga toimunud

onnetusest teada mingil muul moel;

c)  Onnetusest ei teatatud voi seda tehti hilinemisega asjaolude tdttu, milles digustatud

isikut ei saa siitidistada;

d)  Oigustatud isik tdendab, et dnnetus toimus vedaja siiiil.

Artikkel 59

Noudeoiguse loppemine pagasiveo korral

1. Kui digustatud isik votab pagasi vastu, on 16ppenud igasugune veolepingust tulenev
ndudedigus vedaja vastu pagasi osalise kaotsimineku, kahjustamise voi hilinenud
véljastamise korral.

2. Kuid ndudedigus ei 1ope:

a)  osalise kaotsimineku voi kahjustuse korral, kui
1)  Oigustatud isik tuvastas kaotsimineku voi kahjustuse vastavalt artiklile 54 enne
pagasi vastuvotmist;
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b)

d)

2)  tuvastamine, mis oleks pidanud toimuma vastavalt artiklile 54, jdi dra tiksnes

vedaja siiti tottu;

vilisel vaatlusel mittemargatava kahju korral, mille digustatud isik tuvastas alles

pédrast pagasi vastuvotmist, kui ta

1)  nduab tuvastamist vastavalt artiklile 54 otsekohe parast kahju avastamist ja

hiljemalt kolme pdeva mododumisel parast pagasi vastuvotmist ja

2) lisaks tdendab, et kahju tekkis vedaja poolt pagasi vastuvdtmise ja véljastamise

vahel;

hilinenud véljastamise korral, kui digustatud isik esitab 21 pieva jooksul ndude

mone artikli 56 16ikes 3 nimetatud vedaja vastu;

kui digustatud isik tdendab, et kahju on tingitud vedaja siiiist.
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Artikkel 60

Aegumine

Kahjutasunduded, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma ja vigastuste korral,

aeguvad jargmiselt:
a) reisijate nduded kolme aasta jooksul arvates esimesest Onnetusele jargnevast paevast;

b) teiste digustatud isikute nduded kolme aasta jooksul arvates reisija surmale
jargnenud esimesest pdevast, hiljemalt aga viie aasta jooksul arvates esimesest

onnetusele jargnenud paevast.

Teised veolepingust tulenevad nduded aeguvad lihe aastaga. Kuid aecgumistéhtaeg on kaks
aastat selliste nduete puhul, kus kahju oli tingitud vedaja tegevusest voi tegevusetusest kas
kavatsetult kahju tekitamise eesmérgil voi ettevaatamatusest, kuigi oli teada, et selline

kahju voib ilmselt tekkida.
Aegumistéhtaeg vastavalt 1dikele 2 hakkab kulgema nduete korral:

a) taieliku kaotsimineku hiivitamiseks 14. pdevast pérast artikli 22 16ikes 3 sétestatud

tahtaja 10ppemist;
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b)  osalise kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud véljastamise hiivitamiseks

véljastamise pdevast;

c)  koigil teistel reisijate veoga seotud juhtumitel sGidudokumendi kehtivuse 16ppemise

paevast.

Aegumistéhtaja algusena ndidatud pdev ei ole mingil juhul tdhtaja sisse arvatud.

4. Muus osas kehtib aegumistihtaja peatumise ja katkemise suhtes siseriiklik digus.
VII JAOTIS
SUHTED VEDAJATE VAHEL
Artikkel 61
Veotasu jaotamine
1. Iga vedaja, kes ndudis sisse veotasu voi oleks pidanud seda tegema, peab teistele
osalevatele vedajatele maksma neile kuuluva osa veotasust. Makseviis médratakse kindlaks
vedajatevaheliste kokkulepetega.
12262/20 MR/aa 50
1 LISA TREE.2 ET



Artikli 6 16iget 3, artikli 16 1diget 3 ja artiklit 25 kohaldatakse ka iiksteisele jargnevate

vedajate vaheliste suhete suhtes.

Artikkel 62
Regressioigus
1. Vedajal, kes kdesolevate iihtsete eeskirjade kohaselt maksis hiivitist, on teiste veos
osalenud vedajate vastu regressidigus vastavalt jirgmistele sétetele:

a)  vedaja, kes pohjustas kahju, vastutab selle eest tiielikult;

b)  kui kahju pdhjustasid mitu vedajat, siis vastutab igaiiks enda pdhjustatud kahju eest;
kui selline eristamine ei ole voimalik, siis jaotatakse hiivitussumma vedajate vahel
vastavalt punktile c;

c)  kui ei ole vdimalik tdendada, milline vedajatest kahju pdhjustas, siis jaotatakse
hiivitussumma koigi vedajate vahel, vélja arvatud need, kes tdendavad, et nemad
kahju ei pohjustanud; jaotamine toimub proportsionaalselt vedajatele kuuluva osaga
veotasust.
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Kui moni neist vedajatest on maksejduetu, siis jagatakse tema osaks langenud, kuid
maksmata summa kdigi teiste veos osalenud vedajate vahel proportsionaalselt neile

kuuluva osaga veotasust.

Artikkel 63

Regressimenetlus

Vedaja, kelle vastu artikli 62 kohaselt on esitatud regressindue, ei saa vaidlustada
regressindude esitanud vedaja poolt sooritatud makse digusparasust, kui hiivitis oli
kohtuotsusega kindlaks miératud pérast seda, kui esimesena nimetatud vedajale oli

edastatud ndouetekohane teade hagi sisseandmise kohta ja antud talle seega voimalus

protsessis osalemiseks. Pohihagi menetlev kohus médrab kindlaks tihtajad kolmanda isiku

teavitamiseks ja tema protsessi kaasamiseks.

Regressihagi esitav vedaja peab iihe ja sama hagiga kohtusse kaebama kdik vedajad,

kellega ta ei ole joudnud kohtuvilisele kokkuleppele, vastasel korral 15peb regressidigus

nende vedajate suhtes, keda ta ei ole kohtusse kaevanud.
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3. Kohus peab iihes ja samas otsuses lahendama koik kohtule esitatud regressihagid.

4. Vedaja, kes soovib oma regressidigust kohtulikult maksma panna, voib esitada ndude selle
riigi pddevasse kohtusse, kus iihel osalenud vedajatest on ettevotte keskus voi filiaal voi

esindus, kelle kaudu veoleping solmiti.

5. Kui hagi tuleb esitada mitme vedaja vastu, siis voib hagev vedaja valida pddevate kohtute

vahel vastavalt 10ikele 4.

6. Regressihagi ei tohi menetleda koos hiivitushagiga, mille on esitanud isik, kellel on selleks

oigus veolepingu alusel.

Artikkel 64

Kokkulepped regressinouete suhtes

Vedajatel on vaba voli sdlmida omavahel kokkuleppeid, mis kalduvad korvale artiklitest 61 ja 62.
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II LISA

RAUDTEEVEO-ETTEVOTJATE JA PILETIMUUJATE POOLT ANTAV
MIINIMUMTEAVE

I osa: Enne reisi antav teave
Veolepingule kohaldatavad tildtingimused
Kiireima reisi sdiduplaanid ja tingimused
Kdigi olemasolevate hinnaklasside sdiduplaanid ja tingimused, tuues esile odavaimad hinnad

Puuetega inimeste ja piiratud liikumisvdimega isikute ligipdds raudteeveoteenustele,
ligipadsutingimused ja abivahendite olemasolu rongis vastavalt direktiivile (EL) 2019/882 ning

maédrustele (EL) nr 454/2011 ja (EL) nr 1300/2014

Jalgrattakohad ja neile ligipddsu tingimused

Kohad esimeses ja teises klassis, samuti kupee- ja magamisvagunites
Haired ja viivitused (kavandatud ja reaalajas)

Rongis pakutavad voimalused, muu hulgas WiFi ja tualetid, ning rongis pakutavad teenused, muu

hulgas personali poolt reisijatele osutatav abi
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Enne pileti ostmist esitatav teave selle kohta, kas pileti voi piletite puhul on tegemist otsepiletiga
Kaotsildinud pagasi nduet puudutavad menetlused
Kaebuste esitamise kord
IT osa: Teave reisi ajal

Rongis pakutavad teenused ja vdoimalused, muu hulgas WiFi
Jargmine peatus
Haired ja viivitused (kavandatud ja reaalajas)
Olulisemad tihendusreisid
Ohutus- ja turvateave

[T osa: Toimingud broneerimissiisteemides:
taotlused raudteeveoteenuste, sealhulgas kohaldatavate tariifide kohta teabe saamiseks
taotlused raudteeveoteenuste broneerimiseks

taotlused broneeringu osaliseks voi tdielikuks tithistamiseks
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III LISA
TEENUSE KVALITEEDI STANDARDITE MIINIMUMNOUDED
Teave ja piletid
Veoteenuste tdpsus ja veoteenuste hdireid puudutavad tildpohimdtted
Hilinemised

1) veoteenuste iildine keskmine hilinemine protsendina teenuseliigi kohta (pikamaa-

raudteevedu, piirkondlikud liinid ning linna- ja linnal&hiliinid);

i1) hilinemiste protsent, mille on pdhjustanud artikli 19 16ikes 10 osutatud asjaolud
iii) nende teenuste protsent, mille puhul védljumine hilines;
iv) nende teenuste protsent, mille puhul saabumine hilines;

— alla 60-minutiliste hilinemiste protsent;

— 60—119-minutiliste hilinemiste protsent;

— 120-minutiliste voi pikemate hilinemiste protsent;
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Veoteenuste tithistamine

1) teenuste tithistamine protsendina teenuseliigi kohta (rahvusvaheline reisijatevedu,

riigisisene pikamaa-raudteevedu, piirkondlikud liinid ning linna- ja linnaldhiliinid);

i1) teenuste tithistamine protsendina teenuseliigi kohta (rahvusvaheline reisijatevedu,
riigisisene pikamaa-raudteevedu, piirkondlikud liinid ning linna- ja linnaldhiliinid), mille

on podhjustanud artikli 19 16ikes 10 osutatud asjaolud;

Veeremi ja raudteejaamade puhtus (Ghu kvaliteet ja temperatuuri reguleerimine vagunites,

sanitaarsdlmede puhtus jne)
Kliendi rahulolu uuring
Kaebustega tegelemine, tagasimaksed ja hiivitised, kui teenuse kvaliteedistandardeid ei tdideta

Puuetega inimestele ja piiratud liikumisvdimega isikutele pakutav abi ning sellise abi teemaline
dialoog puuetega inimesi ja piiratud litkumisvdimega isikuid esindavate organisatsioonidega ja, kui

see on asjakohane, puuetega inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute esindajatega
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IV LISA

VASTAVUSTABEL

Miirus (EU) nr 1371/2007

Kéaesolev maérus

Artikkel 1
Artikli 1 punkt a
Artikli 1 punkt b

Artikli 1 punkt c

Artikli 1 punkt d
Artikli 1 punkt e

Artikli 1 punkt f

Artikkel 1

Artikli 1 punkt a
Artikli 1 punkt b
Artikli 1 punkt ¢
Artikli 1 punkt d
Artikli 1 punkt e
Artikli 1 punkt £
Artikli 1 punkt g
Artikli 1 punkt h
Artikli 1 punkt i

Artikkel 2 Artikkel 2

Artikli 2 15ige 1 Artikli 2 1dige 1

Artikli 2 16ige 2 -

Artikli 2 16ige 3 —

Artikli 2 1oige 4 -

Artikli 2 15ige 5 Artikli 2 1dike 6 punkt a ja 15ige 8

Artikli 2 1dige 6 Artikli 2 1dike 6 punkt b

Artikli 2 1oige 7 Artikli 2 16ige 7
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Miirus (EU) nr 1371/2007

Kéesolev mairus

Artikkel 3
Artikli 3 16ige 1
Artikli 3 1oiked 2 ja 3
Artikli 3 16ige 4
Artikli 3 16ige 5
Artikli 3 10ige 6
Artikli 3 1oige 7
Artikli 3 1oige 8
Artikli 3 16ige 9
Artikli 3 1oige 10
Artikli 3 1oige 11
Artikli 3 15ige 12

Artikli 2 16ige 2
Artikli 2 16ige 3
Artikli 2 16ige 4
Artikli 2 16ige 5
Artikkel 3
Artikli 3 16ige 1
Artikli 3 16ige 2
Artikli 3 16ige 3
Artikli 3 16ige 4
Artikli 3 16ige 5
Artikli 3 16ige 6
Artikli 3 1oige 7
Artikli 3 16ige 8
Artikli 3 1oige 9
Artikli 3 16ige 10
Artikli 3 16ige 11
Artikli 3 1dige 12
Artikli 3 1oige 13
Artikli 3 16ige 14
Artikli 3 16ige 15
Artikli 3 16ige 16
Artikli 3 16ige 17
Artikli 3 16ige 18
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Miirus (EU) nr 1371/2007 Kiesolev mirus
Artikli 3 16ige 13 Artikli 3 16ige 19
— Artikli 3 16ige 20
Artikli 3 16ige 15 Artikli 3 16ige 21
— Artikli 3 16ige 22
Artikkel 4 Artikkel 4
— Artikkel 5
Artikkel 5 Artikkel 6
Artikkel 6 Artikkel 7
Artikkel 7 Artikkel 8
Artikkel 8 Artikkel 9
— Artikkel 10
Artikkel 9 Artikkel 11
— Artikkel 12
Artikkel 11 Artikkel 13
Artikkel 12 Artikkel 14
Artikkel 13 Artikkel 15
Artikkel 14 Artikkel 16
Artikkel 15 Artikkel 17
Artikkel 16 Artikkel 18
- Artikli 18 16iked 2, 3,4, 5,6 ja 7
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Miirus (EU) nr 1371/2007

Kéesolev mairus

Artikli 17 15ige 1
Artikli 17 15ige 2
Artikli 17 16ige 3
Artikli 17 16ige 4
Artikkel 18
Artikkel 19
Artikkel 20
Artikli 21 16ige 1
Artikli 21 16ige 2

Artikli 19 I5iked 1,2, 3 ja 4
Artikli 19 15iked 5 ja 6
Artikli 19 I5ige 7

Artikli 19 15ige 8

Artikli 19 I5ige 9

Artikli 19 18ige 10
Artikkel 20

Artikli 20 18ige 6

Artikkel 21

Artikkel 22

Artikli 23 16ike 1 punkt g

Artiklid 22 ja 23 Artikkel 23

Artikli 22 16ige 2 —

Artikkel 24 Artikkel 24

Artikkel 25 Artikli 25 16iked 1,2 ja 3

— Artikkel 26

Artikkel 26 Artikkel 27

Artikkel 27 Artikkel 28

— Artikli 28 15ige 3

Artikli 27 161ge 3 Artikli 28 101ge 4

Artikkel 28 Artikkel 29

Artikkel 29 Artikkel 30
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Miirus (EU) nr 1371/2007

Kéesolev mairus

Artikkel 30 Artikkel 31

— Artiklid 32 ja 33

Artikkel 31 Artikkel 34

— Artikli 34 16iked 1 ja 3

Artikkel 32 Artikkel 35

— Artikli 35 15ige 2

Artikkel 33 -

Artikkel 34 Artikkel 36

Artikkel 35 Artikkel 38

— Artikkel 37

Artikkel 36 Artikkel 39

— Artikkel 40

Artikkel 37 Artikkel 41

I lisa I lisa

II lisa II lisa

IIT lisa IIT lisa

-—-- IV lisa
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