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NOTA INFORMATIVA

de: Secretariado-Geral do Conselho

para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a

aproximacao das disposic¢oes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servigos

— Resultado dos trabalhos do Parlamento Europeu

(Estrasburgo, 11 a 14 de setembro de 2017)

I.  INTRODUCAO

O relator Morten LOKKEGAARD (ALDE-DK) apresentou, em nome da Comissao do Mercado
Interno e da Protecao dos Consumidores, um relatorio com 221 alteracdes (alteracdes 1 a 221) a
proposta de diretiva. Para o plendrio, foram apresentadas mais 141 alteracdes (alteracdes 222 a

362).
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II. VOTACAO

Na votagao efetuada a 14 de setembro de 2017, o plenario adotou um grande numero de alteragdes,

cujo texto consta do Anexo a presente nota.

No final da votacao, a proposta foi remetida para a Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos
Consumidores, nos termos do artigo 59.°, n.° 4, quarto paragrafo, do Regimento do Parlamento
Europeu, ndo encerrando assim a primeira leitura do Parlamento e dando azo a abertura de

negociagdes interinstitucionais com o Conselho.
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ANEXO

PS_TA-PROV(2017)0347

Requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos ***I

Alteracdes aprovadas pelo Parlamento Europeu, em 14 de setembro de 2017, sobre a proposta
de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a aproximacao das disposicoes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos (COM(2015)0615 — C8-0387/2015 —
2015/0278(COD))!

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

Alteracio 1

Proposta de diretiva
Citacao 1-A (nova)

Texto da Comissdo Alteracdo

Tendo em conta a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia,
nomeadamente o seu artigo 26.°,

Alteracio 2

Proposta de diretiva
Considerando 1

Texto da Comissdo Alteracao
(1) A presente diretiva visa contribuir (1) A presente diretiva visa contribuir
para o bom funcionamento do mercado para o bom funcionamento do mercado
interno, através da aproximagao das interno, através da aproximagao das
disposi¢des legislativas, regulamentares e disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros e da administrativas dos Estados-Membros e da
supressdo de obstaculos a livre circulacao supressao de obstaculos a livre circulacao
de determinados produtos e servicos de determinados produtos e servicos
acessiveis. Desta forma, sera maior a acessiveis. Desta forma, sera maior a
disponibilidade deste produtos e servigos disponibilidade destes produtos e servigos

O assunto foi devolvido a comissdo competente, para negociagdes interinstitucionais, nos
termos do artigo 59.°, n.° 4, quarto paragrafo, do Regimento (A8-0188/2017).
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no mercado interno, sendo igualmente
melhorada a acessibilidade e a utilidade
da informagdo sobre os mesmos.

no mercado interno.

Alteracio 3

Proposta de diretiva
Considerando 2

Texto da Comissdo

(2) A procura de produtos e servigos
acessiveis ¢ grande e o numero de cidaddos
com deficiéncia e/ou limitacoes funcionais
ird aumentar significativamente com o
envelhecimento da populacdo da Unido
Europeia. Um ambiente em que 0s
produtos e servigos sejam mais acessiveis
permite uma sociedade mais inclusiva e
facilita uma vida independente.

Alteracao

(2) A procura de produtos e servigos
acessiveis ¢ grande e o numero de pessoas
com limitacoes funcionais, incluindo
pessoas com deficiéncia, na acegdo do
artigo 1.° da Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (a
«Convenc¢do»), ira aumentar
significativamente com o envelhecimento
da populagdo da Unido. Um ambiente em
que os produtos e servigos sejam mais
acessiveis permite uma sociedade mais
inclusiva e constitui um pré-requisito para
uma vida independente.

Alteracao 4

Proposta de diretiva
Considerando 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

(2-A) A «acessibilidade universaly, a
«concegdo para todos» e a «perspetiva de
géneroy deverdo ser garantidas nos
produtos, instrumentos, dispositivos e
servigos, a fim de que possam ser
utilizados normalmente por pessoas com
deficiéncia.
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Alteracio 5

Proposta de diretiva
Considerando 3

Texto da Comissdo

(3) As disparidades entre as legislagcdes
ou as medidas administrativas adotadas
pelos Estados-Membros em matéria de
acessibilidade de produtos e servigos para
pessoas com limitagdes funcionais,
incluindo pessoas com deficiéncia, geram
obstaculos a livre circulagao dos mesmos e
falseiam a concorréncia efetiva no mercado
interno. Os operadores econdmicos, em
especial as pequenas e médias empresas
(PME), sao particularmente afetados por
estes obstaculos.

Alteracdo

(3) As disparidades entre as legislacdes
ou as medidas administrativas adotadas
pelos Estados-Membros em matéria de
acessibilidade de alguns produtos e
servigos para pessoas com limitagdes
funcionais, incluindo pessoas com
deficiéncia, geram obstaculos a livre
circulacao dos mesmos ¢ falseiam a
concorréncia efetiva no mercado interno.
Relativamente a outros produtos, as
disparidades poderdo vir a aumentar
devido a entrada em vigor da Convencao.
Os operadores econdmicos, em especial as
pequenas e médias empresas (PME), sdo
particularmente afetados por estes
obstaculos.

Alteracio 6

Proposta de diretiva
Considerando 5

Texto da Comissdo

(5) Os consumidores de produtos
acessiveis e os destinatarios de servigos
acessiveis tém de suportar pregos elevados
devido a reduzida concorréncia entre
fornecedores. A fragmentacao das
regulamentacdes nacionais reduz as
potenciais vantagens da partilha de
experiéncias com congéneres nacionais €
internacionais para dar resposta a evolugao
social e tecnologica.

Alteracdo

(5) Os consumidores de produtos
acessiveis, incluindo, em particular, no
dominio das tecnologias de apoio, € 0s
destinatarios de servigos acessiveis tém de
suportar pregos elevados devido a reduzida
concorréncia entre fornecedores. A
fragmentacdo das regulamentagdes
nacionais reduz as potenciais vantagens da
partilha de experiéncias com congéneres
nacionais e internacionais para dar resposta
a evolugdo social e tecnologica.
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Alteracao 7

Proposta de diretiva
Considerando 6

Texto da Comissdo

(6) Para o bom funcionamento do
mercado ¢, pois, necessario aproximar as
medidas nacionais a nivel da Unido para
acabar com a fragmentagdo do mercado de
produtos e servigos acessiveis e, assim,
criar economias de escala, facilitar o
comércio ¢ a mobilidade além fronteiras e
ajudar os operadores econdmicos a
concentrar recursos na inovagao, em vez de
os utilizar para satisfazer requisitos legais
fragmentados na Unido.

Alteraciao 8

Proposta de diretiva
Considerando 8-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 9

Proposta de diretiva
Considerando 9

Alteracdo

(6) Para o bom funcionamento do
mercado &, pois, necessario aproximar as
medidas nacionais a nivel da Unido para
acabar com a fragmentagdo do mercado de
produtos e servicos acessiveis e, assim,
criar economias de escala, facilitar o
comércio além-fronteiras, a livre
circulagdo de produtos e servigos ¢ a livre
circulagdo de pessoas, designadamente as
pessoas com deficiéncia, além-fronteiras e
ajudar os operadores econdémicos a
concentrar recursos na inovagao, em vez de
os utilizar para cobrir as despesas
resultantes de legislacoes fragmentadas.

Alteracdo

(8-A) O artigo 10.° do tratado sobre o
Jfuncionamento da unido europeia
(TFUE), na defini¢do e execugdo das suas
politicas e agoes, requer que a uniao
combata a discriminac¢do em razdao da
deficiéncia. O artigo 19.° atribui a Uniao
o poder de adotar atos legislativos
necessdrios para combater esse tipo de
discriminacado.
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Texto da Comissdo

(9) A presente diretiva respeita os
direitos fundamentais e os principios
reconhecidos, nomeadamente, pela Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia. Visa, em especial, assegurar o
pleno respeito do direito das pessoas com
deficiéncia a beneficiarem de medidas
destinadas a assegurar a sua autonomia, a
sua integragao social e profissional e a sua
participagdo na vida da comunidade, e
promover a aplicacao do artigo 26.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia.

Alteracao 250
Proposta de diretiva
Considerando 9-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteraciao 11

Proposta de diretiva
Considerando 9-B (novo)

Alteracao

(9) A presente diretiva respeita os
direitos fundamentais e os principios
reconhecidos, nomeadamente, pela Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia. Visa, em especial, assegurar o
pleno respeito do direito das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas a beneficiarem
de medidas destinadas a assegurar a sua
autonomia, a sua integracao social e
profissional e a sua participagdo na vida da
comunidade, e promover a aplicacio dos
artigos 21.° 25.° ¢ 26.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Alteracdo

(9-A) Uma melhor acessibilidade a
produtos e servi¢os permitirda melhorar a
qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, bem como de pessoas com
outras limitacoes funcionais permanentes
ou tempordrias, como os idosos, as
mulheres gravidas e as pessoas que
viajam com bagagem. Por conseguinte, é
fundamental que a presente diretiva
abranja as pessoas com deficiéncia, assim
como as pessoas com limitacoes
Jfuncionais tempordrias ou permanentes, a
fim de garantir beneficios reais e uma
vida independente para uma parte mais
ampla da sociedade.
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Texto da Comissdo

Alteracao

(9-B) A predomindncia da deficiéncia na
Unido Europeia é mais elevada entre as
mulheres do que entre os homens. As
mulheres com deficiéncia sdo
confrontadas com multiplas formas de
discriminacdo e obstdaculos substanciais a
correta fruigcdo dos seus direitos e
liberdades fundamentais. Estas incluem a
violéncia fisica, emocional, sexual,
econdmica e institucional. Incluem
também a discriminacdo no acesso a
educacdo e ao emprego, o que pode levar
ao isolamento social e a traumas
psicoldogicos. As mulheres sdo afetadas de
forma desproporcionada pela deficiéncia
enquanto prestadoras de cuidados a
familiares com deficiéncia e sao vitimas
de discriminacgdo por associacdo com
maior frequéncia do que os homens.
Tendo em conta o que precede, é
necessdrio tomar medidas para garantir a
igualdade de tratamento e as medidas e
politicas positivas em prol das mulheres
com deficiéncia e das mdes de criancas
com deficiéncia sdo um direito humano
fundamental e uma obrigacdo ética.

Alteracio 12

Proposta de diretiva
Considerando 10

Texto da Comissdo

(10) O objetivo geral da Estratégia para o
Mercado Unico Digital consiste em retirar
beneficios econdmicos e sociais
sustentaveis de um mercado Unico digital
conectado. Os consumidores da Unido
continuam a nao beneficiar de todas as
vantagens em matéria de precos e de
escolha que o mercado unico pode
oferecer, uma vez que as transacgdes
transfronteiricas em linha sdo ainda muito
limitadas. A compartimentagdo dos

Alteracdo

(10) O objetivo geral da Estratégia para o
Mercado Unico Digital consiste em retirar
beneficios econdmicos € sociais
sustentaveis de um mercado tnico digital
conectado, facilitando o comércio e
promovendo o emprego na Unido. Os
consumidores da Unido continuam a ndo
beneficiar de todas as vantagens em
matéria de precos e de escolha que o
mercado Unico pode oferecer, uma vez que
as transagoes transfronteiri¢as em linha sdo

12067/17
ANEXO

DRI

cfs/ip

PT



mercados também limita a procura de
transacoes de comércio eletronico
transfronteiras. E ainda necessério
concertar as acdes de modo a garantir que
o0s novos conteudos eletronicos estejam
também ao total dispor das pessoas com
deficiéncia. E, por isso, necessario
harmonizar os requisitos de acessibilidade
em todo o mercado Unico digital e garantir
que todos os cidadaos da Unido,
independentemente das suas capacidades,
possam usufruir dos seus beneficios.

Alteracao 13

Proposta de diretiva
Considerando 12-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 232

Proposta de diretiva
Considerando 12-B (novo)

Texto da Comissdo

ainda muito limitadas. A
compartimentacao dos mercados também
limita a procura de transacdes de comércio
eletronico transfronteiras. E ainda
necessario concertar as agdes de modo a
garantir que os novos conteudos
eletronicos estejam também ao total dispor
das pessoas com deficiéncia. E, por isso,
necessario harmonizar os requisitos de
acessibilidade em todo o mercado unico
digital e garantir que todos os cidadaos da
Unido, independentemente das suas
capacidades, possam usufruir dos seus
beneficios.

Alteracdo

(12-A) O artigo 4.° da Convencgdo
exorta os Estados Partes a efetuar ou
promover a investigacdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias e a
promover a disponibilidade destas,
inclusive as tecnologias da informacgdo e
comunicacgdo, as ajudas a mobilidade, os
dispositivos e as tecnologias de apoio que
sejam adequados as pessoas com
deficiéncia. A Convengdo também apela a
que seja dada prioridade a tecnologias de
custo acessivel.

Alteracdo

(12-B) No setor dos transportes
ferroviarios, a Diretiva (UE) 2016/797 do
Parlamento Europeu e do Conselho' e o
Regulamento (UE) n.° 1300/2014 da
Comissao™ (ETI PMR) referem-se
explicitamente e aplicam os requisitos de
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acessibilidade estabelecidos no artigo 9°
da Convencgdo. Por conseguinte, no setor
dos transportes ferrovidrios, a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e das pessoas com mobilidade reduzida
estd regulamentada por estes diplomas. A
fim de assegurar a coeréncia entre a
Diretiva (UE) 2016/797 e o Regulamento
(UE) n.° 1300/2014 da Comissdo, por um
lado, e a presente diretiva, por outro,
qualquer futura revisao da ETI PMR
deverd também ter em conta os requisitos
de acessibilidade resultantes da Lei
Europeia de Acessibilidade.

14 Diretiva (UE) 2016/797 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de maio de
2016, relativa a interoperabilidade do

sistema ferrovidrio na Unido Europeia
(JO L 138 de 26.5.2016, pp. 44 a 101).

» Regulamento (UE) n.° 1300/2014 da
Comissdo, de 18 de novembro de 2014,
relativo a especificacdo técnica de
interoperabilidade respeitante a
acessibilidade do sistema ferrovidrio da
Unido para as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (JO L 356 de
12.12.2014, pp. 110 a 178).

Alteracao 233

Proposta de diretiva
Considerando 13

Texto da Comissdo

(13) A entrada em vigor da Convencao na
ordem juridica dos Estados-Membros
implica a necessidade de adotar
disposic¢des nacionais complementares em
matéria de acessibilidade dos produtos e
servigos, o que, na auséncia de uma acao
por parte da Unido, acentuaria ainda mais
as disparidades entre as disposigdes
nacionais.

Alteracdo

(13) A entrada em vigor da Convengao na
ordem juridica dos Estados-Membros
implica a necessidade de adotar
disposic¢des nacionais complementares em
matéria de acessibilidade dos produtos,
servicos e de dreas construidas
relacionadas com o fornecimento de bens
€ servigos, o que, na auséncia de uma acao
por parte da Unido, acentuaria ainda mais
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Alteracio (14)

Proposta de diretiva
Considerando 13-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 15

Proposta de diretiva
Considerando 13-B (novo)

Texto da Comissdo

as disparidades entre as disposi¢oes
nacionais.

Alteracdo

(13-A) Para além dos requisitos
estabelecidos nesta diretiva, deverdo ser
envidados esforcos que visem o
cumprimento e a aplicagdo dos
regulamentos da Unido sobre os direitos
dos passageiros que utilizam servigos de
transporte aéreo, ferrovidrio, rodovidario e
fluvial. Esses esforcos deverdo centrar-se
em aspetos intermodais, a fim de
promover a acessibilidade sem barreiras,
incluindo aspetos como a infraestrutura e
os veiculos de transporte.

Alteracdo

(13-B) A Comissao devera incentivar
as autoridades urbanas a integrar a
acessibilidade sem barreiras aos servigos
de transportes urbanos nos seus planos de
mobilidade urbana sustentavel (PMUS),
bem como a publicar regularmente listas
de boas prdticas em matéria de
acessibilidade sem barreiras aos
transportes publicos urbanos e de
mobilidade.
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Alteracio 16

Proposta de diretiva
Considerando 15

Texto da Comissdo

(15) A Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020: compromisso
renovado a favor de uma Europa sem
barreiras, em sintonia com a Convengao,
define a acessibilidade como um dos oito
dominios de agdo previstos e visa garantir a
acessibilidade de produtos e servigos.

3 COM(2010) 636.

Alteracdo

(15) A comunicacdo da Comissdo de 15
de novembro de 2010, intitulada
«Estratégia Europeia para a Deficiéncia
2010-2020: compromisso renovado a favor
de uma Europa sem barreiras», em
sintonia com a Convengao, define a
acessibilidade, que é a condigdo de base
para a participagdo na sociedade, como
um dos oito dominios de agdo previstos e
visa garantir a acessibilidade de produtos e
Servigos.

Alteracio 17

Proposta de diretiva
Considerando 16

Texto da Comissdo

(16) Os produtos e servigos abrangidos
pelo ambito de aplicacdo da presente
diretiva s@o o resultado de um exame
realizado durante a claboracao da avaliacao
de impacto que identificou os produtos e
servigos relevantes para as pessoas com
limitagoes funcionais, nomeadamente as
pessoas com deficiéncia e as pessoas
idosas, em relagdo aos quais 0s
Estados-Membros tenham adotado ou
venham a adotar requisitos de
acessibilidade nacionais divergentes.

Alteracao

(16) Os produtos e servigos abrangidos
pelo ambito de aplicacdo da presente
diretiva sdo o resultado de um exame
realizado durante a elaboracao da avaliacao
de impacto que identificou os produtos e
servigos relevantes para as pessoas com
deficiéncia, em relagdo aos quais os
Estados-Membros tenham adotado ou
venham a adotar requisitos de
acessibilidade nacionais divergentes.

12067/17
ANEXO

DRI

cfs/ip

12

PT



Alteracao 227

Proposta de diretiva

Considerando

16-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(16-A) A Diretiva 2010/13/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho™
impoe um conjunto de obrigagoes aos
prestadores de servicos de comunicagdo
social audiovisual. E, portanto, mais
indicado incluir requisitos em matéria de
acessibilidade na referida diretiva.

No entanto, no que respeita aos sitios Web
e aos servicos moveis, a Diretiva
2010/13/UE apenas abrange os conteudos
dos meios audiovisuais. E, por
conseguinte, adequado incluir a
arquitetura dos sitios Web e dos servigcos
moveis e todos os conteudos nao
abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
Diretiva 2010/13/UE no dmbito de
aplicacgdo da presente diretiva.

A presente diretiva deve abranger
requisitos de acessibilidade para
equipamentos de servicos de telefonia e
sitios Web. Deve igualmente abranger
requisitos de acessibilidade para os
servigos de telefonia, a menos que sejam
abordados noutro ato juridico da Unido
que oferega, pelo menos, 0 mesmo nivel
de protecdo que a presente diretiva. Neste
ultimo caso, o ato juridico da Unido em
causa deve prevalecer sobre a presente
diretiva.

A Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de margo
de 2010, relativa a coordenacdo de certas
disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servigos de

comunicacdo social audiovisual (JO L 95
de 15.04.2010, p. 1).
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Alteracio 19

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissdo

(17) Para serem acessiveis aos idosos e as
pessoas com deficiéncia, os produtos e
servicos #ém de cumprir os requisitos de
acessibilidade identificados no artigo 3.° e
enumerados no anexo I. As obrigagdes de
acessibilidade no comércio eletrénico
aplicam-se igualmente a venda de servigos
em linha, nos termos do artigo 1.°, n.° 2,
alineas a) a e) da presente diretiva.

Alteracio 20

Proposta de diretiva
Considerando 17-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(17) Para serem acessiveis as pessoas com
deficiéncia, os produtos e servicos
abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
presente diretiva e colocados no mercado
apos a data de inicio da sua aplicagdo
deverdo cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos no artigo 3.° e
enumerados no anexo . As obrigagdes de
acessibilidade no comércio eletronico
aplicam-se igualmente a venda de servigos
em linha, nos termos do artigo 1.°, n.° 2,
alineas a) a e) da presente diretiva.

Alteracao

(17-A) Mesmo que um servigo ou
parte de um servigo seja subcontratado a
um terceiro, a acessibilidade do mesmo
ndo deverd ser comprometida e os
fornecedores de servigos deverdo respeitar
as obrigacoes estabelecidas na presente
diretiva. Os fornecedores de servi¢os
deverdo assegurar a formacgdo adequada e
continua dos membros do pessoal para
garantir que estes tenham os
conhecimentos para utilizar produtos e
servicos acessiveis. A formacgdo deverad
incidir sobre questoes como o
Jfornecimento de informacgées, o
aconselhamento e a publicidade.
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Alteraciao 21

Proposta de diretiva
Considerando 18
Texto da Comissdo

(18) A introducdo dos requisitos de
acessibilidade deve ser feita de forma a
gerar 0s menores encargos possiveis para
os operadores econdomicos e os Estados-
Membros, nomeadamente mediante a
inclusdo, no ambito de aplicacdo, apenas
dos produtos e servigos que foram
cuidadosamente selecionados.

Alteracio 22

Proposta de diretiva
Considerando 20-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

(18) A introduc¢ao dos requisitos de
acessibilidade deve ser feita, por um lado,
do modo mais eficaz possivel e de forma a
gerar 0S menores encargos possiveis para
os operadores econdomicos e os Estados-
Membros; nomeadamente mediante a
inclusdo, no ambito de aplicacdo, apenas
dos produtos e servigos que foram
cuidadosamente selecionados, mais
concretamente daqueles colocados no
mercado apos a data de inicio da
aplicacdo da presente diretiva. Por outro
lado, é necessario possibilitar aos
operadores economicos uma aplicagdo
eficaz dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos na presente diretiva, ao
mesmo tempo que é tido em conta o tempo
de funcionamento dos terminais
self-service, das maquinas de emissdo de
bilhetes e das maquinas de registo
automadatico. Além disso, deverd também
ser tida em consideracdo a situacdo
especifica das PME no mercado interno
europeu. Além disso, atendendo a sua
dimensdo, aos seus recursos e a sua
natureza, as microempresas ndao devem
ser obrigadas a cumprir os requisitos de
acessibilidade previstos na presente
diretiva ou ser obrigadas a utilizar o
procedimento previsto no artigo 12.° para
serem dispensadas das obrigacoes da
presente diretiva.

Alteracdo

(20-A) A fim de assegurar um melhor
funcionamento do mercado interno, as
autoridades nacionais deverdo utilizar os
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requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva ao aplicarem as
disposicoes relacionadas com a
acessibilidade nos atos juridicos da Unido
mencionados na presente diretiva. A
presente diretiva ndo deverd, contudo,
alterar a natureza obrigatoria ou
voluntdria das disposi¢coes constantes
desses outros atos juridicos da Unido. A
presente diretiva deverd, por conseguinte,
assegurar que, sempre que sejam
aplicados em conformidade com esses
outros atos, os requisitos de acessibilidade
sejam idénticos em toda a Unido.

Alteracio 23

Proposta de diretiva
Considerando 21

Texto da Comissdo

(21) A proposta da Comissdo de uma
diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho prevé requisitos de acessibilidade
para um conjunto especifico de sitios Web
de organismos publicos. Além disso,
propée criar a base para uma metodologia
de controlo e apresentacao de resultados
relativamente a conformidade desses sitios
Web com os requisitos enumerados nessa
diretiva. Tanto os requisitos de
acessibilidade como a metodologia de
controlo e apresentacdo de resultados
previstos na referida diretiva devem
aplicar-se aos sitios Web dos organismos
do setor publico. A fim de assegurar que as
autoridades competentes aplicam os
mesmos requisitos de acessibilidade
independentemente do tipo de sitio Web
regulamentado, os requisitos de
acessibilidade previstos na presente
diretiva devem ser alinhados com os da
proposta de diretiva relativa a
acessibilidade dos sitios Web dos
organismos do setor publico. As
atividades de comércio eletronico de sitios
Web do setor publico ndo abrangidas pela
referida diretiva enquadram-se no ambito

Alteracdo

(21) A Diretiva (UE) 2016/2102 do
Parlamento Europeu e do Conselho® prevé
requisitos de acessibilidade para um
conjunto especifico de sitios Web e
aplicacoes moveis de organismos do setor
publico. No entanto, a referida diretiva
contém uma lista especifica de excegoes,
uma vez que a plena acessibilidade de
certos conteudos de sitios Web e
aplicagoes moveis e certos tipos de sitios
Web e aplicacoes moveis plenamente
acessiveis gerariam encargos
desproporcionados. Além disso, cria a
base para uma metodologia de controlo e
apresentacao de resultados relativamente a
conformidade desses sitios Web e dessas
aplica¢des moveis com os requisitos
enunciados nessa diretiva. Tanto os
requisitos de acessibilidade como a
metodologia de controlo e apresentagdo de
resultados previstos na referida diretiva
devem aplicar-se aos sitios Web e
aplicacoes moveis dos organismos do setor
publico. A fim de assegurar que as
autoridades competentes aplicam os
mesmos requisitos de acessibilidade
independentemente do tipo de sitio Web e
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de aplicacdo da presente proposta, para

garantir que a venda de produtos e servigos

em linha seja acessivel as pessoas com
deficiéncia e as pessoas mais idosas,
independentemente da sua venda publica
ou privada.

34 Proposta de diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
acessibilidade dos sitios Web dos
organismos do setor publico, COM(2012)
721.

Alteracio 24

Proposta de diretiva
Considerando 22-A (novo)
Texto da Comissdo

de aplicagoes moveis regulamentado, os
requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva deverdo ser alinhados
com os da Diretiva (UE) 2016/2102. As
atividades de comércio eletronico de sitios
Web e de aplicacées moveis do setor
publico ndo abrangidas pela referida
diretiva enquadram-se no ambito de
aplicacao da presente diretiva, para
garantir que a venda de produtos e servigos
em linha seja acessivel as pessoas com
deficiéncia e as pessoas mais idosas,
independentemente da sua venda publica
ou privada.

34 Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de outubro
de 2016, relativa a acessibilidade dos sitios
Web e das aplicacoes moveis de
organismos do setor publico (JO L 327 de
2.12.2016,p. 1).

Alteracdo

(22-A) Determinados elementos dos
requisitos de acessibilidade estabelecidos
pela presente diretiva, nomeadamente os
requisitos previstos no Anexo I relativos a
prestagdo de informacaes, ja sao
abrangidos por atos legislativos da Unido
em vigor no dominio dos transportes.
Entre esses atos incluem-se o
Regulamento (CE) n.° 1371/2001"" ¢ o
Regulamento (UE) n.” 1300/2014 da
Comissao™® e o Regulamento (UE)

n.° 454/2011 da Comissao™ € relativo ao
transporte ferrovidrio, o Regulamento
(UE) n.° 181/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho'™ relativo ao
transporte de autocarro, e o Regulamento
(UE) n.° 1177/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho'® relativo ao
transporte maritimo. A fim de assegurar a
coeréncia regulamentar e a
previsibilidade para os operadores
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economicos abrangidos pelos atos
referidos, os requisitos pertinentes nos
termos da presente diretiva deverdo ser
considerados como cumpridos sempre que
os elementos pertinentes desses atos sejam
cumpridos. No entanto, quando os
requisitos de acessibilidade ndo forem
abrangidos pelos referidos atos, por
exemplo o requisito de tornar acessiveis
os sitios Web das companhias aéreas,
deverd aplicar-se a presente diretiva.

4 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e

obrigacées dos passageiros dos servi¢os
Sferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007,

p. 14).

B Regulamento (UE) n.° 1300/2014 da
Comissdo, de 18 de novembro de 2014,
relativo a especificacdo técnica de
interoperabilidade respeitante a
acessibilidade do sistema ferrovidrio da
Unido para as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (JO L 356 de
12.12.2014, p. 110).

-C Regulamento (UE) n.” 454/2011 da
Comissdo, de 5 de maio de 2011, relativo
a especificacdo técnica de
interoperabilidade para o subsistema
«aplicagoes telemdticas para os servigos
de passageiros» do sistema ferrovidrio
transeuropeu (JO L 123 de 12.5.2011, p.
11).

D Regulamento (UE) n.” 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e que altera o Regulamento
(CE) n.”2006/2004 (JO L 55 de
28.2.2011, p. 1).

I-E Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e

por vias navegdveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.” 2006/2004 (JO L
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Alteracio 25

Proposta de diretiva
Considerando 22-B (novo)
Texto da Comissdo

Alteracio 26

Proposta de diretiva
Considerando 22-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracoes 223 e 228
Proposta de diretiva
Considerando 23

Texto da Comissdo

(23) Em alguns casos, a existéncia de
requisitos comuns de acessibilidade das
dreas construidas facilitaria a livre
circulacdo de servigos conexos e das
pessoas com deficiéncia. Por conseguinte,
a presente diretiva permite aos

334de 17.12.2010, p. 1).

Alteracdo

(22-B) A presente diretiva visa
complementar a legislacdo setorial da
Unido existente, abrangendo aspetos
ainda ndo abrangidos por essa legislacdo.

Alteracao

22-C) A determinacdo do ambito de
aplicacdo da presente diretiva no que
respeita aos servigcos de transporte aéreo,
rodovidrio, ferrovidrio, maritimo e fluvial
de passageiros devera ter por base a
legislacdo setorial em vigor relativa aos
direitos dos passageiros. Sempre que a
presente diretiva ndo se aplicar a
determinados tipos de servigos de
transporte, os Estados-Membros deverdo
poder incentivar os prestadores de
servicos a aplicar os requisitos de
acessibilidade relevantes previstos na
presente diretiva.

Alteracao

(23) Em alguns casos, a acessibilidade
das dareas construidas é uma condicdo
necessdria para a efetiva fruicdo de
servigos conexos pelas pessoas com
deficiéncia. Por conseguinte, a presente
diretiva deve obrigar os Estados-Membros
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Estados-Membros incluir as areas
construidas na prestagdo dos servigos por
ela abrangidos, assegurando a
conformidade com os requisitos de
acessibilidade enumerados no anexo X.

a incluir as areas construidas na prestagdo
dos servicos por ela abrangidos,
assegurando a conformidade com os
requisitos de acessibilidade estabelecidos
no anexo X.

No entanto, os requisitos de acessibilidade
s0 devem ser aplicdaveis no dmbito da
construgdo de novas infraestruturas ou da
execucdo de obras de renovacdo

substanciais.
Alteracio 28
Proposta de diretiva
Considerando 23-A (novo)
Texto da Comissdo Alteracdo
(23-A) Ndo é necessdrio que a

presente altere o direito da Unido
existente que prevé o cardcter facultativo

dos requisitos de acessibilidade.

Alteracio 29

Proposta de diretiva
Considerando 24

Texto da Comissdo

(24) E necessario prever que, para os atos
legislativos da Unido que instituam
obrigacdes de acessibilidade sem
estabelecer requisitos ou especificagdes, a
acessibilidade sera definida por referéncia
aos requisitos de acessibilidade da presente
diretiva. E o caso da Diretiva 2014/23/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho?,
da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho?® e da Diretiva
2014/25/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho?’, que exigem que as

Alteracao

(24) E necessario prever que, para os atos
legislativos da Unido que instituam
obrigacdes de acessibilidade sem
estabelecer requisitos ou especificagdes, a
acessibilidade sera definida por referéncia
aos requisitos de acessibilidade da presente
diretiva. Estes atos incluem a Diretiva
2014/23/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho®®, a Diretiva 2014/24/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho® e a
Diretiva 2014/25/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®’, que exigem que
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especificagdes técnicas € 0s requisitos
técnicos ou funcionais das concessoes,
obras ou servigos abrangidos pelo seu
ambito de aplicagdo tenham em conta os
critérios de acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia ou o conceito de «desenho
universaly.

33 Diretiva 2014/23/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa a adjudicagao de
contratos de concessdo (JO L 94 de
28.3.2014, p. 1).

3¢ Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, p. 65).

37 Diretiva 2014/25/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos
celebrados pelas entidades que operam nos
setores da agua, da energia, dos transportes
e dos servigos postais e que revoga a
Diretiva 2004/17/CE (JO L 94 de
28.3.2014, p. 243).

as especificagdes técnicas € 0s requisitos
técnicos ou funcionais das concessoes,
obras ou servigos abrangidos pelo seu
ambito de aplicagdo tenham em conta os
critérios de acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia ou o conceito de «desenho
universal».

33 Diretiva 2014/23/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa a adjudicagdo de
contratos de concessdo (JO L 94 de
28.3.2014, p. 1).

36 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, p. 65).

37 Diretiva 2014/25/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos
celebrados pelas entidades que operam nos
setores da agua, da energia, dos transportes
e dos servigos postais e que revoga a
Diretiva 2004/17/CE (JO L 94 de
28.3.2014, p. 243).

Alteraciao 30

Proposta de diretiva
Considerando 24-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracdo

(24-A) A obrigacgdo de garantir a
acessibilidade das infraestruturas de
transporte na rede transeuropeia de
transportes é estabelecida pelo
Regulamento (UE) n.” 1315/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho'!. Os
requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva deverdo aplicar-se
igualmente a determinados elementos das
infraestruturas de transportes
contempladas pelo referido regulamento,
na medida em que se trate dos produtos e
servicos abrangidos pela presente diretiva

21
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Alteracao 31

Proposta de diretiva
Considerando 24-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 32

Proposta de diretiva
Considerando 25
Texto da Comissdo

(25) A acessibilidade deve materializar-se

e que as infraestruturas e dreas
construidas relacionadas com esses
servicos se destinem a ser utilizadas por
passageiros.

4 Regulamento (UE) n. ° 1315/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de dezembro de 2013, relativo as
orientagoes da Uniao para o

desenvolvimento da rede transeuropeia de
transportes (JO L 348 de 20/12/2013, p.

0.

Alteracdo

(24-B) No entanto, ndo é apropriado
que a presente diretiva altere a natureza
obrigatoria ou voluntdria das disposicoes
constantes desses outros atos legislativos
da Unido, designadamente o artigo 67.° da
Diretiva 2014/24/UE, relativo aos critérios
de adjudicagdo que as autoridades
adjudicantes podem utilizar para
determinar a proposta economicamente
mais vantajosa. Caso se entenda que estio
ligados ao objeto da contratacdo em
causa, poderdo ser incluidos potenciais
aspetos sociais. A presente diretiva deverd,
Por conseguinte, assegurar que, sempre
que sdo aplicados em conformidade com
esses outros atos legislativos da Unido, os
requisitos de acessibilidade sejam
idénticos em toda a Unido.

Alteracdo

(25) A acessibilidade deverd materializar-
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na eliminacao e na prevengao de barreiras,
de preferéncia segundo uma abordagem de
«desenho universal». A acessibilidade ndo

devera excluir a realizagdo de adaptacdes
razoaveis quando assim o exige o direito
nacional ou da Unido.

Alteracio 33

Proposta de diretiva
Considerando 25-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 34

Proposta de diretiva
Considerando 25-B (novo)

se na eliminagdo e na prevencao de
barreiras, de preferéncia segundo uma
abordagem de «desenho universaly.
Segundo a Convencgdo, esta abordagem
«significa a concegdo de produtos,
ambientes, programas e servigos a serem
usados, o mais possivel, por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacio ou
projeto especificon. Nos termos da
Convencdo, o «“desenho universal” ndo
deve excluir os dispositivos de assisténcia
a grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, sempre que seja necessdario».
A acessibilidade ndo deverd excluir a
realizacdo de adaptagdes razoaveis quando
assim o exige o direito nacional ou da
Unido.

Alteracao

(25-4) O facto de um produto ou
servico ser abrangido pelo ambito de
aplicagdo da presente diretiva ndo implica
automaticamente que esse produto ou
servigo seja abrangido pelo ambito de
aplicacdo da Diretiva 93/42/CEE do
Conselho ',

ADiretiva 93/42/CEE do Conselho, de 14
de junho de 1993, relativa aos dispositivos
médicos (JO L 169 de 12.7.1993, p. 1).
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Texto da Comissdo

Alteracio 35

Proposta de diretiva
Considerando 27

Texto da Comissdo

(27) A presente diretiva tem por base a
Decisao n.° 768/2008/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho®® no que diz
respeito aos produtos ja abrangidos por
outros atos da Unido, garantindo, assim, a
coeréncia da legislacdo da Uniao.

38 Decisdo n.° 768/2008/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 julho de
2008, relativa a um quadro comum para a
comercializa¢do de produtos (JO L 218 de

13.8.2008, p. 82).

Alteracio 36

Proposta de diretiva
Considerando 28

Alteracao

(25-4) Aquando da identificacdo e
classificacdo das necessidades das pessoas
com deficiéncia as quais o produto ou
servigco procura responder, o principio do
desenho universal devera ser entendido de
acordo com o Comentdrio Geral n.” 2
(2014) do Comité das Nacoes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia ao artigo 9.° da Convencao.

Alteracdo

(27) A presente diretiva tem por base a
Decisao n.° 768/2008/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho®® no que diz
respeito aos produtos ja abrangidos por
outros atos da Unido, garantindo, assim, a
coeréncia da legislagdao da Unido. No
entanto, ndo é apropriado que a presente
diretiva inclua as disposicoes dessa
decisdo em matéria de seguranga, como
as que dizem respeito as recolhas, uma
vez que um produto ndo acessivel ndo
constitui um produto perigoso.

38 Decisdo n.° 768/2008/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 julho de
2008, relativa a um quadro comum para a

comercializa¢do de produtos (JO L 218 de
13.8.2008, p. 82).
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Texto da Comissdo

(28) Todos os operadores econdémicos que
intervenham no circuito comercial devem
garantir que apenas disponibilizam no
mercado produtos conformes com o0s
requisitos de acessibilidade definidos na
presente diretiva. E necessario prever uma
reparti¢do clara e proporcionada das
obrigacdes que correspondem ao papel de
cada operador no processo de
abastecimento ¢ distribuigao.

Alteracao

(28) Todos os operadores econémicos
abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
presente diretiva e que intervenham no
circuito comercial deverdo garantir que
apenas disponibilizam no mercado
produtos conformes com os requisitos de
acessibilidade definidos na presente
diretiva. E necessério prever uma
reparti¢do clara e proporcionada das
obrigacdes que correspondem ao papel de
cada operador no processo de
abastecimento ¢ distribuigao.

Alteraciao 37

Proposta de diretiva
Considerando 29

Texto da Comissdo

(29) Os operadores econémicos devem
responder pela conformidade dos produtos
e servigos, de acordo com o respetivo papel
no circuito comercial, a fim de assegurar
um elevado nivel de protecdo da
acessibilidade e garantir uma concorréncia
leal no mercado da Unido.

Alteracao

(29) Os operadores econdmicos deverao
responder pela conformidade dos produtos
e servigos, de acordo com o respetivo papel
no circuito comercial, a fim de assegurar
uma melhor acessibilidade e garantir uma
concorréncia leal no mercado da Unido.

Alteracio 38

Proposta de diretiva
Considerando 30

Texto da Comissdo

(30) O fabricante, mais conhecedor do
projeto e do processo de produgdo,
encontra-se na melhor posicao para efetuar
todo o procedimento de avaliacio da
conformidade. E também ao fabricante
que devem incumbir as obrigacoes ligadas

Alteracao

(30) O fabricante, mais conhecedor do
projeto e do processo de produgao,
encontra-se na melhor posi¢do para efetuar
toda a avaliacao da conformidade. No
entanto, a responsabilidade pela referida
avaliacdo nao deverd recair unicamente
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sobre o fabricante. Uma autoridade
reforcada de fiscalizacdo do mercado
poderia desempenhar um papel decisivo
no procedimento de avaliagao.

a avaliagdo da conformidade.

Alteracio 39

Proposta de diretiva
Considerando 32

Texto da Comissdo

(32) Os importadores devem assegurar
que os produtos provenientes de paises
terceiros que entram no mercado da Unido
cumprem todos os requisitos de
acessibilidade definidos na presente
diretiva e, nomeadamente, que os
fabricantes tenham efetuado os
procedimentos de avaliagdo da
conformidade adequados a esses produtos.

Alteracdo

(32) Os importadores deverao assegurar
que os produtos provenientes de paises
terceiros que entram no mercado da Unido
cumprem todos os requisitos de
acessibilidade definidos na presente
diretiva, fornecendo todas as informacaées
necessdrias a autoridade de fiscalizacio
do mercado para efeitos de execucgao dos
procedimentos de avaliagdo da
conformidade adequados a esses produtos.

Alteracio 40

Proposta de diretiva
Considerando 36

Texto da Comissdo

(36) Por motivos de proporcionalidade, os
requisitos de acessibilidade s6 deverao
aplicar-se na medida em que nao
imponham um encargo desproporcionado
ao operador econdmico em causa, ou
obriguem a alteragdes nos produtos e
servigos suscetiveis de resultar numa
modificacdo fundamental das suas
caracteristicas, em conformidade com os
critérios especificados.

Alteracdo

(36) Por motivos de proporcionalidade, os
requisitos de acessibilidade ndo deverao
impor um encargo desproporcionado ao
operador econdmico em causa, ou
obriguem a alteracdes nos produtos e
servigos suscetiveis de resultar numa
modifica¢ao fundamental das suas
caracteristicas, em conformidade com os
critérios especificados. Ndo obstante, é
necessario criar mecanismos de controlo,
a fim de verificar a legitimidade da
excegdo a aplicabilidade dos requisitos de
acessibilidade.
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Alteracao 41

Proposta de diretiva
Considerando 36-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

(36-A) Na avaliacdo da conformidade
com os requisitos de acessibilidade impoe
um encargo desproporcionado aos
operadores economicos, deverdo ser tidos
em conta a dimensdo, os recursos e a
natureza dos operadores economicos e as
estimativas de custos e beneficios da
conformidade em comparagio com os
beneficios estimados para as pessoas com
deficiéncia. Essa andlise de
custo-beneficio devera ter em conta,
nomeadamente, a frequéncia e a duragdo
da utilizacdo do produto ou servico em
causa, incluindo uma estimativa do
numero de pessoas com deficiéncia que
utilizem o produto ou servigco especifico, o
tempo de vida da infraestrutura e dos
produtos utilizados na prestagdo de um
servico e o leque de alternativas
disponiveis gratuitamente, incluindo junto
de prestadores de servicos de transporte
de passageiros. Ao avaliar se a
conformidade com os requisitos de
acessibilidade impoe um encargo
desproporcionado, apenas deverdo ser
tidas em conta razoes legitimas. A falta de
prioridade, tempo ou conhecimento nao
deverdo constituir razoes legitimas.

Alteracio 42

Proposta de diretiva
Considerando 39

Texto da Comissdo

(39) A fim de facilitar a avaliacao da
conformidade com os requisitos aplicaveis,
€ necessario conferir uma presuncao de
conformidade aos produtos e servigos que
respeitam as normas harmonizadas
voluntarias adotadas nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do

Alteracdo

(39) A fim de facilitar a avaliacao da
conformidade com os requisitos aplicaveis
em matéria de acessibilidade, é necessario
conferir uma presuncdo de conformidade
aos produtos e servigos que respeitam as
normas harmonizadas voluntarias adotadas
nos termos do Regulamento (UE) n.°
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Parlamento Europeu e do Conselho®’, com
vista a formulacao de especificacdes
técnicas pormenorizadas para esses
requisitos. A Comissdo ja dirigiu as
organizagdes europeias de normalizacao
varios pedidos de normalizagdo em matéria
de acessibilidade que seriam relevantes
para a preparagdo de normas
harmonizadas.

3 Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012, relativo a
normalizacdo europeia, que altera as
Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do
Conselho e as Diretivas 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE ¢
2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisao 87/95/CEE
do Conselho e a Decisdo n.° 1673/2006/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (JO
L316de 14.11.2012, p. 12).

Alteracio 43

Proposta de diretiva
Considerando 39-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 44

Proposta de diretiva
Considerando 40

1025/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho*®, com vista a formulagio de
especificagdes técnicas pormenorizadas
para esses requisitos. A Comissao ja dirigiu
as organizagdes europeias de normalizacao
varios pedidos de normalizacdo em matéria
de acessibilidade que seriam relevantes
para a preparagdo de normas
harmonizadas.

39 Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012, relativo a
normaliza¢do europeia, que altera as
Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do
Conselho e as Diretivas 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e
2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisao 87/95/CEE
do Conselho e a Decisao n.° 1673/2006/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (JO
L316de 14.11.2012, p. 12).

Alteracao

(39-A) O Regulamento (UE)

n.’ 1025/2012 prevé um procedimento
para a apresentacdo de objecoes formais
as normas harmonizadas que sejam
consideradas ndao conformes com os
requisitos da presente diretiva.
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Texto da Comissdo

(40) Na auséncia de normas
harmonizadas e, se necessdrio, para efeitos
de harmonizagdo, a Comissao deve poder
adotar atos de execugdo que estabelecam
especificagoes técnicas comuns para 0s
requisitos de acessibilidade previstos na
presente diretiva.

Alteracio 45

Proposta de diretiva
Considerando 40-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

(40) As normas europeias deverdo ser
determinadas pelo mercado, tendo em
conta o interesse do publico, assim como
os objetivos politicos enunciados
claramente no pedido, dirigido pela
Comissdo a uma ou mais organizagoes
europeias de normalizagdo para que
elaborem normas harmonizadas, devendo
ainda assentar numa base consensual. O
recurso a especificacoes técnicas em
causa so deverd, portanto, ser uma
solugdo de ultimo recurso. A Comissao
deve poder adotar especificagoes técnicas,
designadamente se o processo de
normalizacdo estiver bloqueado devido a
falta de consenso entre as partes
interessadas, criando atrasos
injustificados na definicdo de um
requisito, que, sem a ado¢do de uma
norma adequada, seria impossivel de
aplicar, como no que se refere a
interoperabilidade. A Comissdo devera
deixar tempo suficiente entre a decisdo de
apresentar um pedido a um ou mais
organismos europeus de normalizacdo
para elaborar normas harmonizadas e a
adogdo de uma especificagdo técnica
relacionada com o mesmo requisito de
acessibilidade. A Comissdo ndo deverd
poder adotar uma especificacdo técnica se
ndo tiver previamente tentado abranger,
através do sistema europeu de
normalizagdo, os requisitos de
acessibilidade. A Comissdo nao deverd
utilizar o procedimento de adogdo de
especificagoes técnicas para contornar o
sistema de normalizacdo europeu.

Alteracdo

(40-A) Com vista a estabelecer
normas harmonizadas e especificagoes
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Alteracio 46

Proposta de diretiva
Considerando 42-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteraciao 47

Proposta de diretiva
Considerando 44

Texto da Comissdo

(44) A marcacgio CE, que assinala a
conformidade de um produto com os
requisitos de acessibilidade definidos na
presente diretiva, é o coroldrio visivel de
todo um processo que abrange a
avaliacdo da conformidade em sentido
lato. A presente diretiva deve respeitar os
principios gerais que regem a marcagao
CE, estabelecidos no Regulamento (CE)

n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho*® que estabelece os requisitos de

acreditacdo e fiscalizacdo do mercado
relativos a comercializa¢ao de produtos.

técnicas que cumpram os requisitos de
acessibilidade previstos na presente
diretiva dos produtos e servicos da forma
mais eficiente, a Comissdo deverd, sempre
que tal seja exequivel, envolver as
organizagoes de cupula europeias de
apoio a pessoas com deficiéncia e todas as
demais partes interessadas no processo de
tomada de decisao.

Alteracao

(42-A) Aquando da fiscalizagdo do
mercado de produtos, as autoridades de
fiscalizacdo do mercado deverdo analisar
a avaliagdo, em cooperagdo com as
pessoas com deficiéncia e com as
organizagoes representativas destas
pessoas e dos seus interesses.

Alteracao

(44) A presente diretiva devera respeitar
os principios gerais do Regulamento (CE)
n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho*, que estabelece os requisitos de
acreditagdo e fiscalizagdo do mercado
relativos a comercializa¢do de produtos.
Além da declaragdo de conformidade, o
fabricante devera informar os
consumidores acerca das caracteristicas
de acessibilidade do produto, de forma
eficaz em termos de custos, através da
inclusdo de uma nota na embalagem.
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40 Regulamento (CE) n.° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de julho de 2008, que estabelece os
requisitos de acreditagdo e fiscalizagdo do
mercado relativos a comercializacao de
produtos, € que revoga o Regulamento
(CEE) n.° 339/93 (JO L 218 de 13.8.2008,
p. 30).

40 Regulamento (CE) n.° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de julho de 2008, que estabelece os
requisitos de acreditagdo e fiscalizagdo do
mercado relativos a comercializacao de
produtos, € que revoga o Regulamento
(CEE) n.° 339/93 (JO L 218 de 13.8.2008,
p- 30).

Alteracio 48

Proposta de diretiva
Considerando 45

Texto da Comissdo

(45) Em conformidade com o
Regulamento (CE) n.” 765/2008, ao apor
a marcagdo CE ao produto, o fabricante
declara que esse produto estd conforme
com todos os requisitos de acessibilidade
aplicaveis, assumindo por ele total
responsabilidade.

Alteracao

(45) A ndo conformidade de um produto
com os requisitos de acessibilidade
estabelecidos no artigo 3.° ndo devera
constituir um risco grave, na acegdo do
artigo 20.° do Regulamento (CE) n.’
765/2008.

Alteracio 49

Proposta de diretiva
Considerando 48

Texto da Comissdo

(48) Espera-se que os Estados-Membros
assegurem que as autoridades de
fiscalizacdo do mercado verificam que os
operadores econdmicos cumprem os
critérios referidos no artigo 12.°, n.° 3, em
conformidade com o disposto no capitulo
V.

Alteracdo

(48) Espera-se que os Estados-Membros
assegurem que as autoridades de
fiscalizacdo do mercado verificam que os
operadores econdmicos cumprem os
critérios referidos no artigo 12.°, n.° 3, em
conformidade com o disposto no capitulo
V, e consultam regularmente as
organizagoes representativas das pessoas
com deficiéncia.
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Alteracio 50

Proposta de diretiva
Considerando 48-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 51

Proposta de diretiva
Considerando 49

Texto da Comissdo

(49) Os Estados-Membros devem
assegurar que as autoridades competentes
referidas no artigo 22.° notificam a
Comissao do recurso as excegoes

enunciadas no artigo 22.° n.° 1 e incluir a

apreciagdo mencionada no n.’ 2, em
conformidade com o Capitulo VI.

Alteracdo

(48-A) As bases de dados nacionais
que contém informagoes pertinentes sobre
o nivel de acessibilidade dos produtos e
servigos a que se refere a presente diretiva
permitiriam uma melhor inclusdo das
pessoas com deficiéncia e das
organizagoes que as representam na
fiscalizacdo do mercado.

Alteracdo

(49) Os Estados-Membros deverao
assegurar que as autoridades competentes
notifiquem a Comissao o recurso as
excecoes estabelecidas no artigo 22.°. A
avaliagdo inicial efetuada pelas
autoridades competentes em causa deverd
ser apresentada a Comissdo, a seu pedido.
Ao avaliar se a conformidade com os
requisitos de acessibilidade impoe um
encargo desproporcionado as autoridades
competentes, deverdo ser tidos em conta a
dimensdo, os recursos e a natureza das
autoridades competentes e as estimativas
de custos e beneficios da conformidade
em comparacdo com o0s beneficios
estimados para as pessoas com
deficiéncia. Essa andlise de
custo-beneficio devera ter em conta,
nomeadamente, a frequéncia e a duragdo
da utilizacdo do produto ou servico em
causa, incluindo uma estimativa do
numero de pessoas com deficiéncia que
utilizem o produto ou servigco especifico, o
tempo de vida da infraestrutura e dos
produtos utilizados na prestagdo de um
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servico e o leque de alternativas
disponiveis gratuitamente, incluindo junto
de prestadores de servicos de transporte
de passageiros. Ao avaliar se a
conformidade com os requisitos de
acessibilidade impoe um encargo
desproporcionado, apenas deverdo ser
tidas em conta razoes legitimas. A falta de
prioridade, tempo ou conhecimento nao
deverdo constituir razoes legitimas.

Alteracio 52

Proposta de diretiva
Considerando 50

Texto da Comissdo

(50) Ha que estabelecer um procedimento
de salvaguarda a aplicar apenas em caso de
desacordo entre Estados-Membros sobre
medidas adotadas por um Estado-Membro,
que permita as partes interessadas serem
informadas das medidas previstas em
relagdo a produtos nao conformes com o0s
requisitos de acessibilidade definidos na
presente diretiva. Esse procedimento
deverd permitir igualmente que as
autoridades de fiscaliza¢ao do mercado
atuem numa fase precoce em relagdo a tais
produtos, em cooperagdo com 0s
operadores econdmicos em causa.

Alteracdo

(50) Ha que estabelecer um procedimento
de salvaguarda a aplicar apenas em caso de
desacordo entre Estados-Membros sobre
medidas adotadas por um Estado-Membro,
que permita as partes interessadas serem
informadas das medidas previstas em
relagdo a produtos ndo conformes com os
requisitos de acessibilidade definidos na
presente diretiva. Esse procedimento
devera permitir igualmente que as
autoridades de fiscalizagao do mercado
atuem numa fase precoce em relagdo a tais
produtos, em cooperacao com as
organizagoes representativas das pessoas
com deficiéncia e os operadores
econdmicos em causa.

Alteracio 53

Proposta de diretiva
Considerando 51-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracdo

(51-A) A fim de garantir a aplicagdo
correta do principio da proporcionalidade
em relagdo as obrigacoes em matéria de
identificacdo de operadores economicos e
aos critérios a utilizar para avaliar se o
cumprimento de uma obrigagdo ao abrigo
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Alteracio 54

Proposta de diretiva
Considerando 51-B (novo)
Texto da Comissdo

da presente diretiva constituiria um
encargo desproporcionado, o poder de
adotar atos em conformidade com o artigo
290.° do TFUE devera ser delegado na
Comissdo para definir o periodo durante
o0 qual os operadores economicos devem
poder identificar o operador econémico
que lhes forneceu determinado produto,
ou a quem tenham fornecido determinado
produto e para especificar mais
pormenorizadamente os critérios que
devem ser tidos em conta para todos os
produtos e os servigos visados pela
presente diretiva no ambito da avaliacio
do eventual caracter desproporcionado do
encargo, sem alterar os referidos critérios.
Esse periodo devera ser fixado de forma
proporcional ao ciclo de vida do produto.
E particularmente importante que a
Comissdo proceda as consultas adequadas
durante os trabalhos preparatorios,
inclusive a nivel de peritos, e que essas
consultas sejam conduzidas de acordo
com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016,
sobre legislar melhor''. Em particular, a
fim de assegurar a igualdade de
participagdo na preparacdo dos atos
delegados, o Parlamento Europeu e o
Conselho recebem todos os documentos
ao mesmo tempo que os peritos dos
Estados-Membros, e os respetivos peritos
tém sistematicamente acesso das reunioes
dos grupos de peritos da Comissio que
tratem da preparacdo dos atos delegados.

JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

Alteracdo

(51-B) Os Estados-Membros deverdo
assegurar a existéncia de meios
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Alteracio 55

Proposta de diretiva
Considerando 52-A (novo)

Texto da Comissdo

adequados e eficazes para garantir o
cumprimento do disposto na presente
diretiva e, assim, criar mecanismos de
controlo adequados, tais como um
controlo a posteriori pelas autoridades de
fiscalizacdo do mercado, a fim de verificar
se o pedido de isenc¢do dos requisitos de
acessibilidade se justifica. Para efeitos do
tratamento das reclamacoes relacionadas
com a acessibilidade, os Estados-
Membros deverdo respeitar o principio
geral da boa administragdo e, em
particular, a obrigacdo de os funciondrios
garantirem que seja tomada uma decisdo,
relativamente a cada reclamacdo, num
prazo razodvel.

Alteracdo

(52-A) Os Estados-Membros deverdo
assegurar a existéncia de meios de
recurso eficazes e céleres de decisoes
tomadas pelas autoridades e entidades
adjudicantes no que se refere a questio de
saber se um contrato determinado se
inscreve no dmbito de aplicagdo das
Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE.
Atendendo ao atual quadro juridico
relativo aos recursos nos dominios
abrangidos pelas Diretivas 2014/24/UE e
2014/25/UE, esses dominios deverdo ser
excluidos do dmbito de aplicacgdo das
disposigoes da presente diretiva, no que se
refere a execucgdo e as sangoes. Tal
exclusao é aplicavel sem prejuizo da
obrigacdo que incumbe aos
Estados-Membros por forca dos Tratados
de tomarem todas as medidas necessdrias
para garantir a aplicagdo e a eficdcia do
direito da Unido.
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Alteracio 56

Proposta de diretiva
Considerando 53-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 57

Proposta de diretiva
Considerando 53-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 58

Proposta de diretiva
Considerando 53-C (novo)

Alteracdo

(53-A) Os requisitos de acessibilidade
previstos na presente diretiva deverdo ser
aplicaveis aos produtos colocados no
mercado da Unido apos a data de
aplicacdo das disposicoes nacionais de
transposigdo da presente diretiva,
incluindo a produtos usados e em
segunda mdo importados de um pais
terceiro e colocados no mercado da Unido
apos a referida data.

Alteracdo

(53-B) No entanto, os contratos
publicos relativos a fornecimentos, obras
ou servigos abrangidos pela Diretiva
2014/24/UE ou Diretiva 2014/25/UE, e
cuja data de adjudicacdo ocorreu antes da
data de aplicacgdo da presente diretiva,
deverdo continuar a ser executados ao
abrigo dos requisitos de acessibilidade
especificados nesses contratos publicos, se
for caso disso.
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Texto da Comissdo

Alteracio 59

Proposta de diretiva
Considerando 54-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteraciao 60

Proposta de diretiva
Artigo -1 (novo)

Alteracao

(53-C) De modo a conceder aos
prestadores de servicos tempo suficiente
para se adaptarem aos requisitos previstos
na presente diretiva, é necessdrio
estabelecer um periodo transitorio,
durante o qual os produtos utilizados para
a prestacdo de um servigco ndo tenham de
cumprir os requisitos de acessibilidade
previstos na presente diretiva. Atendendo
ao custo e ao longo ciclo de vida das
caixas automadticas (ATM), das maquinas
de emissdo de bilhetes e das maquinas de
registo, é conveniente prever que, sempre
que essas mdaquinas sejam utilizadas para
a prestacdo de servicos, podem continuar
a ser utilizados até ao final da sua vida
util em termos economicos.

Alteracao

(54-A) O desenvolvimento de
aplicacoes que fornecam informacoes
baseadas em servicos de dados
geogrdficos contribui para a circulagdo
independente e segura de pessoas com
deficiéncia. Os dados geogrdficos por tais
aplicagoes deverdo permitir fornecer
informacoes adaptadas as necessidades
especificas das pessoas deficiéncia.
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Texto da Comissdo

Alteracio 61

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 1 — parte introdutéria

Texto da Comissdo

1. Oscapitulos I, [T a V e VII aplicam-
se aos seguintes produtos:

Alteracio 62

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a)  Material informatico e sistemas
operativos de uso geral;

Alteracao

Artigo -1
Objeto

A presente diretiva visa eliminar e
prevenir obstdaculos decorrentes de
requisitos de acessibilidade divergentes
que se coloquem a livre circulagdo dos
produtos e servigos abrangidos pela
presente diretiva nos Estados-Membros.
Visa também contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno,
através da aproximacao das disposi¢oes
legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros no
que respeita aos requisitos de
acessibilidade para determinados
produtos e servigos.

Alteracao

1. Oscapitulos I, [T a V e VII aplicam-
se aos seguintes produtos colocados no
mercado da Unido apds ... [data de
aplicacao da presente diretiva]-

Alteracdo

a)  Material informatico e respetivos
sistemas operativos integrados de uso geral
que se destinam a ser utilizados por
consumidores;
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Alteracio 63

Proposta de diretiva

Artigo 1 — n.° 1 — alinea b) — subalinea iii-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteraciao 64

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 1 — alinea c)

Texto da Comissdo

c) Equipamentos terminais com
capacidades informadaticas avangadas
ligados a servigos de telefonia, para uso
dos consumidores;

Alteracio 65

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 1 — alinea d)

Texto da Comissdo

d) Equipamentos terminais com
capacidades informaticas avancadas
ligados a servigos de comunicagdo social
audiovisual, para uso dos consumidores.

Alteracio 66

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 1 — alinea d-A) (nova)

Alteracdo

(iii-A) terminais de pagamento;

Alteracao

c)  Equipamentos terminais ligados a
servigos de telefonia, para uso dos
consumidores;

Alteracdo

d)  Equipamentos terminais ligados a
servigos de comunicag¢do social audiovisual
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Texto da Comissdo

Alteracio 67

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

2. OscapitulosI,ITa Ve VII
aplicam-se aos seguintes servigos:

Alteracido 68

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea -a) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracio 69

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissdo

a)  Servicos de telefonia e equipamentos
terminais com capacidades informdticas
avancgadas conexos;

Alteracao

(d-A) Leitores para conteudos de livros
armazgenados eletronicamente.

Alteracao

2. Sem prejuizo do artigo 27.°, os
capitulos I, IT a V e VII aplicam-se aos
seguintes servigos prestados apds ...[data
de aplicagdo da presente diretiva/:

Alteracdo

(-a) sistemas operativos quando ndo
estdo incorporados no material
informadtico e sdo fornecidos aos
consumidores enquanto bens imateriais;

Alteracdo

a)  Servicos de telefonia e equipamentos
terminais conexos;
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Alteraciao 70

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b)  Servigos de comunicacgdo social
audiovisual e equipamentos terminais
com capacidades informdticas avancadas
conexos;

Alteracoes 235, 236, 237, 238, 239 e 253

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea c)

Texto da Comissdo

c)  Servicos de transporte aéreo,
rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial
de passageiros;

Alteracdo

b)  Servigos baseados em sitios Web e
dispositivos moveis de servicos de
comunicacao social audiovisual,

Alteracdo

c)  Servicos de transporte aéreo,
rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial
de passageiros, servi¢os de mobilidade e de
ligacao intermodal, incluindo os
transportes publicos urbanos,
nomeadamente sistemas de metropolitano,
caminhos-de-ferro, elétricos, troleis e
autocarros, no que diz respeito a:

i) Terminais self-service existentes no
territorio da Unido, incluindo maquinas
de emissao de bilhetes, terminais de
pagamento e mdquinas de registo
automdtico;

ii)  sitios Web, servicos baseados em
dispositivos moveis, servigos de bilhética
inteligente e informacdo em tempo real;

iii)  veiculos, infraestrutura conexa e
dareas construidas, incluindo o acesso sem
degraus em todas as estagoes publicas;
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Alteracio 71

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea d)

Texto da Comissdo

d)  Servicos bancarios;

Alteracio 72

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 2 — alinea e)

Texto da Comissdo

e)  Livros eletronicos;

Alteracao 240

Proposta de diretiva

Artigo 1 — n.° 2 — alinea f-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracao 73

Proposta de diretiva
Artigo 1 —n.° 3 — alinea a)

iv)  frotas de taxis e de veiculos de
aluguer incluam uma percentagem
adequada de veiculos adaptados.

Alteracao

d)  Servicos bancarios para uso dos
consumidores;

Alteracao

e)  Livros eletronicos e equipamentos
conexos utilizados na prestacio dos

servicos disponibilizados pelo prestador de

servigos € no acesso aos mesmos,

Alteracdo

f-A) Servigos de turismo, incluindo a
disponibilizacdo de alojamento e de
restauracdo.
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Texto da Comissdo

a) A contratos publicos e concessdes
que sao abrangidos pela Diretiva
2014/23/UE*, a Diretiva 2014/24/UE e a
Diretiva 2014/25/UE.

2 Diretiva 2014/23/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro de 2014, relativa a adjudicacdo

de contratos de concessdio (JO L 94 de
28.3.2014, p. 1).

Alteraciao 74

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 3 - alinea b)

Texto da Comissdo

b) A elaboragio e a implementagdo de

programas ao abrigo do Regulamento (UE)
n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho que estabelece disposigoes
comuns relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, o Fundo
Social Europeu, o Fundo de Coesdo, o
Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas®; e ao Regulamento (UE) n°
1304/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho.#

43 Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, que estabelece
disposi¢des comuns relativas ao Fundo

Europeu de Desenvolvimento Regional, ao

Fundo Social Europeu, ao Fundo de
Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e das

Alteracao

a) A contratos publicos e concessdes
que sao abrangidos pela Diretiva
2014/23/UE, a Diretiva 2014/24/UE ¢ a
Diretiva 2014/25/UE, concebidos ou
atribuidos apos ... [data de aplicacdo da
presente diretival;

Alteracao

b) A elaboragio e & implementagéo de
programas ao abrigo do Regulamento (UE)
n.° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho® e do Regulamento (UE) n.°
1304/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho?, adotados ou implementados
apos ... [data de aplicacdo da presente
diretival;

43 Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, que estabelece
disposi¢des comuns relativas ao Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, ao
Fundo Social Europeu, ao Fundo de
Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e das
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Pescas, que estabelece disposigdes gerais
relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo
Social Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao
Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
das Pescas, e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 1083/2006 do Conselho (JO L 347
de 20.12.2013, p. 320).

# Regulamento (UE) n.° 1304/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, relativo ao Fundo
Social Europeu e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 1081/2006 do
Conselho.

Alteracao 75

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 3 — alinea c)
Texto da Comissdo

c) A procedimentos de concurso para
servigos publicos de transporte ferroviario
e rodoviario de passageiros, nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho. #°

45 Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos servigos
publicos de transporte ferroviario e
rodovidrio de passageiros € que revoga os
Regulamentos (CEE) n.° 1191/69 e (CEE)
n.° 1107/70 do Conselho (JO L 315 de
3.12.2007, p. 1).

Alteracio 76

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 3 — alinea d)

Pescas, que estabelece disposi¢des gerais
relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo
Social Europeu, ao Fundo de Coesdo e ao
Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
das Pescas, e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 1083/2006 do Conselho (JO L 347
de 20.12.2013, p. 320).

4 Regulamento (UE) n.° 1304/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, relativo ao Fundo
Social Europeu e que revoga o
Regulamento (CE) n.? 1081/2006 do
Conselho (JO L 347 de 20.12.2013, p.
470).

Alteracdo

c) A contratos de prestacdo de servigo
publico que, apds ... [data de entrada em
vigor da presente diretival, foram
adjudicados através de concurso ou
diretamente para servicos publicos de
transporte ferrovidrio e rodoviario de
passageiros, nos termos do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho®.

45 Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos servigos
publicos de transporte ferroviario e
rodovidrio de passageiros € que revoga os
Regulamentos (CEE) n.° 1191/69 e (CEE)
n.° 1107/70 do Conselho (JO L 315 de
3.12.2007, p. 1).
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Texto da Comissdo

d) A infraestruturas de transportes em
conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) n.° 1315/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho*®.

46 Regulamento (UE) n. ° 1315/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de dezembro de 2013, relativo as
orientagoes da Unido para o

desenvolvimento da rede transeuropeia de
transportes (JO L 348 de 20/12/2013, p.1).

Alteracio 79

Proposta de diretiva
Artigo 1 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

d) A infraestruturas de transportes em
conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) n.° 1315/2013,
concebidas ou construidas apdos ... [data
de entrada em vigor da presente diretival.

Alteracao

3-A. A presente diretiva ndo se aplica aos
seguintes conteudos de sitios Web e de
aplicacoes baseadas em dispositivos
moveis:

a)  Os ficheiros em formato Office
publicados antes de [data de aplicagdo da
presente diretival;

b)  Os mapas e servigos de cartografia
por via eletronica, se informagao
essencial for fornecida de uma forma
digital acessivel para mapas destinados a
navegagdao;

¢)  Os conteudos de terceiros que nao
sdo financiados, desenvolvidos ou
controlados pelo operador economico ou
pela autoridade competente em causa;

d)  Os conteudos dos sitios Web e das
aplicacoes baseados em dispositivos
moveis qualificados como arquivos, ou
seja, que contenham apenas conteudo que
ndo sejam atualizados ou editados apdos...
[data de aplicacdo da presente diretival.

12067/17
ANEXO

DRI

45
PT

cfs/ip



Alteraciao 80

Proposta de diretiva
Artigo 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 81

Proposta de diretiva
Artigo 2 —n.” 1 — ponto 1

Texto da Comissdo

1)  «Produtos e servigos acessiveis», 0s
produtos e servigos que possam ser
percecionados, operados ¢ compreendidos
por pessoas com limitagoes funcionais,
incluindo as pessoas com deficiéncia, em
condicoes de igualdade com as demais
pessoas;

Alteracio 82

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.” 1 — ponto 2

Alteracdo

Artigo 1.°-A
Exclusao de microempresas

A presente diretiva ndo se aplica a
microempresas que fabriquem, importem
ou distribuam produtos e servigos
abrangidos pelo seu dmbito de aplicagao.

Alteracdo

1)  «Produtos e servigos acessiveis», 0s
produtos e servigos que possam ser vistos,
utilizados e entendidos por pessoas com
deficiéncia e que sejam suficientemente
robustos para que estas os utilizem;

Texto da Comissdo Alteracdo
2)  «Desenho universaly, também Suprimido
designado por «desenho para todos», o
12067/17 cfs/ip 46
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desenho dos produtos, ambientes,
programas e servigos a serem utilizados
por todas as pessoas, na sua mdaxima
extensdo, sem a necessidade de adaptacio
ou desenho especializado. O «desenho
universaly ndo exclui os dispositivos de
assisténcia a grupos especificos de
pessoas com limitagoes funcionais,
incluindo as pessoas com deficiéncia,
sempre que seja necessdrio;

Alteracio 83

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.” 1 — ponto 5-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracdo

5-A) «Servico», um servico na acegdo do
artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 2006/123/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho™™;

-4 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006, relativa aos servicos no
mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006,

p- 36).

Alteraciao 84

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 5-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

5-B) «Prestador de servigos», qualquer
pessoa singular ou coletiva da Unido que
disponibilize ou preste um servico
orientado para o mercado da Unido;
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Alteracio 85

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 16-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 86

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 19

Texto da Comissdo

(19) «Recolhay», qualquer medida
destinada a obter o retorno de um produto
que ja tenha sido disponibilizado ao
utilizador final;

Alteracao 87

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 20-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

16-A4) «PME», uma pequena ou média
empresa, na ace¢cdo da Recomendacgdao
2003/361/CE1-A da Comisséio’;

-4 Recomendacio 2003/361/CE da

Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa
a definicdo de micro, pequenas e médias
empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Alteracao

Suprimido

Alteracao

20-A) «Servicos bancdrios», os servicos
que permitam aos consumidores a
abertura e utilizacdo de contas de
pagamento com caracteristicas bdsicas na
Unido, na acecdo da Diretiva 2014/92/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho;
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Alteraciao 88

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 21

Texto da Comissdo

21) «Comércio eletronicoy, a venda em
linha de produtos e servigos.

Alteraciao 89

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 21-A (novo)

Texto da Comissdo

A Diretiva 2014/92/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de julho de
2014, relativa a comparabilidade das
comissoes relacionadas com as contas de
pagamento, a mudanca de conta de
pagamento e ao acesso a contas de

pagamento com caracteristicas bdsicas
(JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).

Alteracdo

21) «Comércio eletronicoy, a venda em
linha de produtos e servigos de empresas a
consumidores, no admbito da Diretiva
200/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho™;

-4 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de junho de
2000, relativa a certos aspetos legais dos
servigos da sociedade de informacdo, em
especial do comércio eletronico, no
mercado interno («Diretiva sobre o
comeércio eletronico») (JO L 178 de
17.7.2000, p. 1).

Alteracao

21-A) «Servicos de transporte aéreo de
passageirosy, servigos prestados por
transportadoras aéreas, operadores
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Alteracio 90

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.” 1 — ponto 21-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 91

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.’ 1 — ponto 21-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 92

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 1 — ponto 21-D (novo)

turisticos e entidades gestoras de
aeroportos, tal como definidos no artigo
2.%, alineas b) a f), do Regulamento (CE)
n.’1107/2006 do Parlamento Europeu e
do Conselho';

A Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5
de julho de 2006, relativo aos direitos das
pessoas com deficiéncia e das pessoas

com mobilidade reduzida no transporte
aéreo (JO L 204 de 26.7.2000, p. 1).

Alteracdo

21-B) «Servigos de transporte rodovidrio
de passageiros», servigos abrangidos pelo
artigo 2.°, n.’s 1 e 2, do Regulamento
(UE) n.° 181/2011;

Alteracao

21-C)«Servigos de transporte ferrovidrio
de passageirosy, todos os servicos de
transporte ferrovidario de passageiros
abrangidos pelo artigo 2.°, n.’s 1 e 2, do
Regulamento (CE) n.” 1371/2007;
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Texto da Comissdo

Alteracio 337
Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.” 1 — ponto 21-E (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 93

Proposta de diretiva
Artigo3—n.’3

Texto da Comissdo

3. Os seguintes terminais self-service:
As caixas automaticas (ATM), as maquinas
de emissdo de bilhetes e as maquinas de
registo automatico devem cumprir os
requisitos previstos na sec¢do Il do anexo
L.

Alteracao

21-D) «Servigos de transporte
maritimo e fluvial de passageiros»,
servigos de transporte de passageiros
abrangidos pelo artigo 2.°, n.” 1, do
Regulamento (UE) n.° 1177/2010;

Alteracao

(21-E) «Tecnologia de apoio»,
qualquer artigo, equipamento ou sistema
de produtos utilizado para aumentar,
manter ou melhorar as capacidades
Sfuncionais das pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia;

Alteracdo

3. Os seguintes terminais self-service:
As caixas automaticas (ATM), as maquinas
de emissdo de bilhetes, as maquinas de
registo automatico e os terminais de
pagamento devem cumprir os requisitos
previstos na secc¢ao II do anexo I.
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Alteraciao 94

Proposta de diretiva
Artigo 3 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4.  Os servicos de telefonia, incluindo os
servicos de emergéncia e os equipamentos
terminais com capacidades informadticas
avangadas conexos, devem cumprir os
requisitos estabelecidos na sec¢ado III do
anexo [.

Alteracdo

4.  Os servicos de telefonia, incluindo os
servicos de emergéncia e os equipamentos
terminais conexos, devem cumprir os
requisitos estabelecidos na secg¢ao III do
anexo [.

Alteraciao 95

Proposta de diretiva
Artigo 3 —n.’ 5

Texto da Comissdo

5. Os servigos de comunicagao social
audiovisual e os equipamentos terminais
com capacidades informdticas avancadas
conexos devem cumprir os requisitos
estabelecidos na sec¢do IV do anexo L.

Alteracao

5.  Ossitios Web e servicos baseados
em dispositivos moveis dos servigos de
comunicagao social audiovisual ¢ os
equipamentos terminais conexos devem
cumprir os requisitos estabelecidos na
seccao IV do anexo 1.

Alteracio 244
Proposta de diretiva
Artigo3-n.’ 6

Texto da Comissdo

6.  Os servigos de transporte aéreo,
rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial
de passageiros, os sitios Web, os sistemas
de bilhética inteligente e a informagao em
tempo real, bem como os terminais self-
service, as maquinas de emissdo de
bilhetes e maquinas de registo automatico
utilizadas na prestagao de servigos de
transporte de passageiros devem satisfazer
0s requisitos correspondentes previstos na

Alteracdo

6.  Os servigos de transporte aéreo,
rodoviario, ferroviario, maritimo e fluvial e
os servigos intermodais de transporte de
passageiros, nomeadamente 0s servigos
relacionados com o transporte urbano, a
mobilidade e as areas construidas, os
sitios Web, os sistemas de bilhética
inteligente e a informag@o em tempo real,
bem como os terminais self-service, tais
como as maquinas de pagamento e as
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sec¢ao V do anexo 1.

Alteracio 97

Proposta de diretiva
Artigo 3 —n.’7

Texto da Comissdo

7. Os servigos bancarios, os sitios Web,
0s servicos bancarios baseados em
dispositivos mdveis, os terminais self-
service, incluindo as caixas automaticas
(ATM) utilizadas na prestacdo de servigos
bancarios, devem cumprir os requisitos
previstos na sec¢dao VI do anexo I.

Alteracio 98

Proposta de diretiva
Artigo3—n.’ 8

Texto da Comissdo

8. Os livros eletronicos devem cumprir
o0s requisitos previstos na sec¢do VII do

maquinas de registo automatico utilizadas
na prestacao de servigos de transporte de
passageiros, os servi¢os relacionados com
0 turismo como, entre outros, os Servigos
de alojamento e de restauragdo, devem
satisfazer os requisitos previstos na sec¢ao
V do anexo 1, apenas nos casos em que
esses requisitos ndo estejam ja
contemplados na legislagdo setorial
seguinte: no que respeita ao servigo de
transporte ferrovidario, o Regulamento
(CE) n.° 1371/2007, o Regulamento (UE)
n.’ 1300/2014 e o Regulamento (UE) n.’
454/2011, no que respeita ao servigo de
transporte rodovidrio de passageiros, o
Regulamento (UE) n.° 181/2011, no que
respeita ao servico de transporte maritimo
e fluvial, o Regulamento (UE) n.”
1177/2010 e, no que respeita ao servigo de
transporte aéreo, o Regulamento (CE) n.’
1107/2006.

Alteracao

7. Os servicos bancarios para uso dos
consumidores, os sitios Web, os servicos
bancérios baseados em dispositivos
moveis, os terminais self-service, incluindo
os terminais de pagamento e as caixas
automaticas (ATM) utilizadas na prestagao
desses servigos bancarios, devem cumprir
0s requisitos previstos na sec¢ao VI do
anexo [.

Alteracdo

8. Os livros eletronicos e equipamentos
conexos devem cumprir os requisitos
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anexo .

Alteracio 224

Proposta de diretiva
Artigo 3 —n.” 10

Texto da Comissdo

10. Os Estados-Membros, tendo em
contas as condi¢oes nacionais, podem
decidir que as areas construidas utilizadas
pelos utentes de servicos de transporte de
passageiros, incluindo as areas geridas
pelos prestadores de servigos e por
operadores de infraestruturas, bem como as
areas utilizadas pelos clientes dos servigos
bancdrios e as lojas e os centros de
atendimento a clientes geridos por
operadores de servigos de telefonia, devem
cumprir os requisitos de acessibilidade
previstos na sec¢do X do anexo 1, a fim de
otimizar a sua utilizagdo por pessoas com
limitagoes funcionais, nomeadamente as
pessoas com deficiéncia.

Alteracao 100

Proposta de diretiva
Artigo 4 — paragrafo unico

previstos na sec¢ao VII do anexo 1.

Alteracdo

10. Os Estados-Membros garantem que
as areas construidas, utilizadas pelos
utentes de servigos de transporte de
passageiros, incluindo as areas geridas
pelos prestadores de servicos e por
operadores de infraestruturas, bem como as
areas utilizadas pelos clientes dos servicos
bancarios para uso dos consumidores ¢ as
lojas e os centros de atendimento a clientes
geridos por operadores de servigos de
telefonia, devem, no que se refere a
construcdo de novas infraestruturas e a
renovagoes que resultem numa alteracdo
substancial da estrutura do edificio
existente, cumprir os requisitos de
acessibilidade previstos na sec¢ao X do
anexo 1, a fim de otimizar a sua utilizacdo
por pessoas com deficiéncia. Esta
exigéncia ndo prejudica a legislagdo
nacional e da Unido em matéria de
protecdo do patrimonio nacional de valor
artistico, historico e arqueologico.
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Texto da Comissdo

Os Estados-Membros ndo podem levantar
obstaculos a disponibilizacdo no mercado
no respetivo territorio de produtos e
servi¢os que cumpram o disposto na
presente diretiva por motivos relacionados
com os requisitos de acessibilidade.

Alteraciao 101

Proposta de diretiva
Artigo 5-n.’ 1

Texto da Comissdo

1.  Os fabricantes devem garantir que os
produtos que colocam no mercado foram
projetados e fabricados em conformidade
com os requisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 3.°.

Alteraciao 102

Proposta de diretiva
Artigo 5 — n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Sempre que a conformidade de um produto
com os requisitos de acessibilidade

Alteracao

Os Estados-Membros ndo podem, por
motivos relacionados com requisitos de
acessibilidade, levantar obstaculos a
disponibilizagdo, no mercado do respetivo
territério, de produtos que cumpram o
disposto na presente diretiva. Os
Estados-Membros ndao podem, por
motivos relacionados com requisitos de
acessibilidade, levantar obstaculos a
prestagdo de servigos, no respetivo
territorio, que cumpram o disposto na
presente diretiva.

Alteracao

1.  Os fabricantes devem garantir que os
produtos que colocam no mercado foram
projetados e fabricados em conformidade
com os requisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 3.° salvo se ndo for
possivel preencher esses requisitos pelo
facto de a adaptacio do produto afetado
exigir uma alteracdo fundamental da
natureza do mesmo ou impuser encargos
desproporcionados ao fabricante em
causa, conforme previsto no artigo 12.°.

Alteracdo

Sempre que a conformidade de um produto
com os requisitos de acessibilidade
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aplicaveis tiver sido demonstrada através
desse procedimento, os fabricantes devem
elaborar uma declaragdo UE de
conformidade e apor no produto a
marcagdo CE.

aplicaveis definidos no artigo 3.° tiver sido
demonstrada através desse procedimento
de avaliagdo da conformidade, os
fabricantes devem elaborar uma declaracao
UE de conformidade, que deve indicar
claramente que o produto é acessivel.

Alteraciao 103

Proposta de diretiva
Artigo 5 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4.  Os fabricantes devem conservar um
registo das reclamagoes, dos produtos nao
conformes ¢ dos produtos recolhidos, e
informar os distribuidores de qualquer
medida de controlo deste tipo.

Alteracdo

4.  Os fabricantes devem conservar um
registo das reclamagoes e dos produtos ndo
conformes.

Alteracio 104

Proposta de diretiva
Artigo 5 —n.’ 7

Texto da Comissdo

7. Os fabricantes devem assegurar que
o produto ¢ acompanhado de instrugdes e
de informacées de seguranc¢a numa lingua
que possa ser facilmente compreendida
pelos consumidores e outros utilizadores
finais, de acordo com o que o Estado-
Membro em questdo decidir.

Alteracdo

7. Os fabricantes devem assegurar que
o produto é acompanhado de instrugdes
numa lingua que possa ser facilmente
compreendida pelos consumidores e outros
utilizadores finais, de acordo com o que o
Estado-Membro em questao decidir.

Alteraciao 105

Proposta de diretiva
Artigo 5 —n.’ 8
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Texto da Comissdo

8. Os fabricantes que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado ndo
esta em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar
ou recolher do mercado, consoante o caso.
Além disso, se o produto apresentar um
risco relacionado com a acessibilidade, os
fabricantes devem informar imediatamente
deste facto as autoridades nacionais
competentes dos Estados-Membros em que
disponibilizaram o produto para este efeito,
fornecendo-lhes as informacodes relevantes,
sobretudo no que se refere a nao
conformidade e as medidas corretivas
aplicadas.

Alteracio 106

Proposta de diretiva
Artigo 5-n.’9

Texto da Comissdo

9.  Mediante pedido fundamentado da
autoridade nacional competente, os
fabricantes devem facultar-lhe toda a
informac¢ao e documentagdo necessarias
para demonstrar a conformidade do
produto, numa lingua que possa ser
facilmente compreendida por essa
autoridade. Devem ainda cooperar com a
referida autoridade, a pedido desta, em
qualquer acdo tomada para eliminar os
riscos decorrentes de produtos que
tenham colocado no mercado ou garantir
a conformidade com os requisitos
enunciados no artigo 3.°.

Alteracao

8. Os fabricantes que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado ndo
esta em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar,
consoante o caso. Além disso, se o produto
nao for conforme com a presente diretiva,
os fabricantes devem informar
imediatamente deste facto as autoridades
nacionais competentes dos
Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto para este efeito, fornecendo-lhes
as informacgdes relevantes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as
medidas corretivas aplicadas.

Alteracao

9.  Mediante pedido da autoridade
nacional competente, os fabricantes devem
facultar-lhe toda a informacgao e
documentacdo necessarias para demonstrar
a conformidade do produto, numa lingua
que possa ser facilmente compreendida por
essa autoridade. Devem ainda cooperar
com a referida autoridade, a pedido desta,
em qualquer acao tomada para garantir a
conformidade com a presente diretiva.
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Alteracao 107

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissdo

a)  Mediante pedido fundamentado de
uma autoridade nacional competente,
facultar-lhe toda a informagao e a
documentacdo necessarias para demonstrar
a conformidade do produto;

Alteracdo

a)  Mediante pedido de uma autoridade
nacional competente, facultar-lhe toda a
informac¢ao e a documentagao necessarias
para demonstrar a conformidade do
produto;

Alteracio 108

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b)  Cooperar com as autoridades
nacionais competentes, a pedido desta, no
que se refere a qualquer acdo para evitar os
riscos decorrentes de produtos abrangidos
pelo seu mandato.

Alteracdo

b)  Cooperar com as autoridades
nacionais competentes, a pedido desta, no
que se refere a qualquer acdo para garantir
a conformidade dos produtos abrangidos
pelo seu mandato com a presente diretiva.

Alteraciao 109

Proposta de diretiva
Artigo 7 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Antes de colocarem um produto no
mercado, os importadores devem assegurar
que o fabricante aplicou o procedimento de
avaliacdo da conformidade previsto no
anexo II. Devem assegurar que o fabricante
elaborou a documentacao técnica exigida
nesse anexo, que o aparelho ostenta a
marcagdo CE e vem acompanhado dos
documentos necessarios, € que o fabricante
respeitou os requisitos previstos no artigo

Alteracao

2. Antes de colocarem um produto no
mercado, os importadores devem assegurar
que o fabricante aplicou o procedimento de
avaliacdo da conformidade previsto no
anexo II. Devem assegurar que o fabricante
elaborou a documentacgao técnica exigida
nesse anexo, que o produto venha
acompanhado dos documentos necessarios,
e que o fabricante respeitou os requisitos
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5. n.osSeb.

Alteracao 110

Proposta de diretiva
Artigo 7-n."3

Texto da Comissdo

3. Caso um importador considere ou
tenha motivos para crer que um produto
nao respeita os requisitos de acessibilidade
previstos no artigo 3.°, ndo deve colocar o
produto no mercado até que este seja posto
em conformidade. Além disso, os
importadores devem informar o fabricante
e as autoridades de fiscalizagao do
mercado sempre que o produto apresente
um risco.

Alteracao 111

Proposta de diretiva
Artigo 7—-n.° 5

Texto da Comissdo

5. Os fabricantes devem assegurar que
o produto ¢ acompanhado de instrugdes e
de informacgées numa lingua que possa ser
facilmente compreendida pelos
consumidores e outros utilizadores finais,
de acordo com o que o Estado-Membro em
questdo decidir.

previstos no artigo 5.°, n.* 5 e 6.

Alteracdo

3. Caso um importador considere ou
tenha motivos para crer que um produto
ndo respeita os requisitos de acessibilidade
previstos no artigo 3.°, ndo deve colocar o
produto no mercado até que este seja posto
em conformidade. Além disso, os
importadores devem informar o fabricante
¢ as autoridades de fiscalizagdo do
mercado sempre que o produto ndo seja
conforme com a presente diretiva.

Alteracdo

5. Os importadores devem assegurar
que o produto ¢ acompanhado de
instru¢des numa lingua que possa ser
facilmente compreendida pelos
consumidores e outros utilizadores finais,
de acordo com o que o Estado-Membro em
questdo decidir.
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Alteraciao 112

Proposta de diretiva
Artigo 7 —n.*7

Texto da Comissdo Alteracdo

7. Os importadores devem conservar 7. Os importadores devem conservar
um registo das reclamacdes, dos produtos um registo das reclamagdes e dos produtos
ndo conformes ¢ dos produtos recolhidos, ndo conformes.

e informar os distribuidores de qualquer

medida de controlo deste tipo.

Alteracio 113

Proposta de diretiva
Artigo 7-n.’ 8

Texto da Comissdo

8. Os importadores que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado nao
estd em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar
ou recolher do mercado, consoante o caso.
Além disso, se o produto apresentar um
risco relacionado com a acessibilidade, os
importadores devem informar
imediatamente deste facto as autoridades
nacionais competentes dos
Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto para este efeito, fornecendo-lhes
as informacoes relevantes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as
medidas corretivas aplicadas.

Alteracao

8. Os importadores que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado nao
estd em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar,
consoante o caso. Além disso, se o produto
ndo for conforme com a presente diretiva,
os fabricantes devem informar
imediatamente deste facto as autoridades
nacionais competentes dos
Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto para este efeito, fornecendo-lhes
as informagodes relevantes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as
medidas corretivas aplicadas.

Alteracao 114

Proposta de diretiva
Artigo7-n.’9
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Texto da Comissdo

9.  Mediante pedido fundamentado da
autoridade nacional competente, os
importadores devem facultar-lhe toda a
informac¢ao e documentagao necessarias
para demonstrar a conformidade do
produto, numa lingua que possa ser
facilmente compreendida por essa
autoridade. Devem ainda cooperar com a
referida autoridade, a pedido desta, em
qualquer agao de eliminacgdo dos riscos
decorrentes de produtos que tenham
colocado no mercado.

Alteracio 115

Proposta de diretiva
Artigo 8 — n.’ 2

Texto da Comissdo

2. Antes de disponibilizarem um
produto no mercado, os distribuidores
devem verificar se o produto ostenta a
marcagdo CE, se vem acompanhado dos
necessarios documentos e de instrugdes e
informagodes numa lingua que possa ser
facilmente compreendida pelos
consumidores e outros utilizadores finais
no Estado-Membro no qual o produto ¢é
disponibilizado no mercado, e ainda se o
fabricante e o importador observaram os
requisitos indicados no artigo 5.°, n.s 5 e
6, e no artigo 7.°, n,° 4.

Alteracio 116

Proposta de diretiva
Artigo 8 — n.’ 3

Alteracao

9.  Mediante pedido da autoridade
nacional competente, os importadores
devem facultar-lhe toda a informacao e
documentagao necessarias para demonstrar
a conformidade do produto, numa lingua
que possa ser facilmente compreendida por
essa autoridade. Devem ainda cooperar
com a referida autoridade, a pedido desta,
em qualquer acdo para garantir que os
produtos que tenham colocado no mercado
sdo conformes com os requisitos a que se
refere o artigo 3.°.

Alteracao

2. Antes de disponibilizarem um
produto no mercado, os distribuidores
devem verificar se o produto estd em
conformidade com a presente diretiva e se
vem acompanhado dos necessarios
documentos e de instru¢des numa lingua
que possa ser facilmente compreendida
pelos consumidores e outros utilizadores
finais no Estado-Membro no qual o
produto ¢ disponibilizado no mercado, e
ainda se o fabricante e o importador
observaram os requisitos indicados no
artigo 5.°, n.”* 5 e 6, e no artigo 7.°, n.° 4.
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Texto da Comissdo

3. Caso um distribuidor considere ou
tenha motivos para crer que um produto
ndo cumpre os requisitos de acessibilidade
previstos no artigo 3.°, ndo deve
disponibilizar o produto no mercado até
que este seja posto em conformidade. Além
disso, os distribuidores devem informar o
fabricante e as autoridades de fiscalizacao
do mercado sempre que o produto
apresente um risco.

Alteracio 117

Proposta de diretiva
Artigo 8 —n.° 5

Texto da Comissdo

5. Os distribuidores que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado ndo
esta em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar
ou recolher do mercado, consoante o caso.
Além disso, se o produto apresentar um
risco relacionado com a acessibilidade, os
distribuidores devem informar
imediatamente deste facto as autoridades
nacionais competentes dos
Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto para este efeito, fornecendo-lhes
as informagodes relevantes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as
medidas corretivas aplicadas.

Alteraciao 118

Proposta de diretiva
Artigo 8 —n.’ 6

Alteracao

3. Caso um distribuidor considere ou
tenha motivos para crer que um produto
ndo cumpre os requisitos de acessibilidade
previstos no artigo 3.°, nao deve
disponibilizar o produto no mercado até
que este seja posto em conformidade. Além
disso, os distribuidores devem informar o
fabricante e as autoridades de fiscalizacao
do mercado sempre que o produto ndo
esteja em conformidade com a presente
diretiva.

Alteracdo

5. Os distribuidores que considerem ou
tenham motivos para crer que determinado
produto que colocaram no mercado ndo
estd em conformidade com a presente
diretiva devem tomar imediatamente as
medidas corretivas necessarias para por o
produto em conformidade ou para o retirar
do mercado, consoante o caso. Além disso,
se o produto ndo for conforme com a
presente diretiva, os fabricantes devem
informar imediatamente deste facto as
autoridades nacionais competentes dos
Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto para este efeito, fornecendo-lhes
as informacoes relevantes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as
medidas corretivas aplicadas.
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Texto da Comissdo

6.  Mediante pedido fundamentado da
autoridade nacional competente, os
distribuidores devem facultar toda a
informac¢ao e a documentagao necessarias
para demonstrar a conformidade do
produto. Devem ainda cooperar com a
referida autoridade, a pedido desta, em
qualquer agao de eliminacgdo dos riscos
decorrentes de produtos que tenham
disponibilizado no mercado.

Alteracio 119

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os operadores econdmicos devem
estar em condic¢des de apresentar as
informagdes referidas no numero 1 durante
um periodo de 70 anos depois de lhes ter
sido fornecido o produto e durante um
periodo de 10 anos depois de terem
fornecido o produto.

Alteracao 120

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

6.  Mediante pedido da autoridade
nacional competente, os distribuidores
devem facultar toda a informacao e a
documentagao necessarias para demonstrar
a conformidade do produto. Devem ainda
cooperar com a referida autoridade, a
pedido desta, em qualquer acdo para
garantir que os produtos que tenham
disponibilizado no mercado s@o conformes
com os requisitos de acessibilidade
estabelecidos no artigo 3.°.

Alteracdo

2. Os operadores econémicos devem
estar em condi¢des de apresentar as
informagdes referidas no numero 1 durante
um determinado periodo, que deve ser, no
minimo, de cinco anos, depois de lhes ter
sido fornecido o produto ou depois de
terem fornecido o produto.

Alteracao

2-A. A Comissdo fica habilitada a adotar
atos delegados, nos termos do artigo 23.°-
A, para complementar a presente diretiva
de modo a fixar o periodo a que se refere
o n.’ 2 do presente artigo. O periodo deve
ser proporcional ao ciclo de vida do
produto em causa.
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Alteracio 121

Proposta de diretiva
Artigo 11 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os prestadores de servigos devem
elaborar as informagdes necessarias em
conformidade com o anexo III, explicando
de que forma os servigos que prestam
cumprem os requisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 3.°. As informagdes
devem ser disponibilizadas ao publico por
escrito e oralmente, de maneira acessivel a
pessoas com limitagoes funcionai e a
pessoas com deficiéncia. Os prestadores de
servigos devem conservar as informacoes
pelo tempo que o servico esta disponivel.

Alteracio 122

Proposta de diretiva
Artigo 11 — n.” 4

Texto da Comissdo

4.  Mediante pedido fundamentado de
uma autoridade competente, os prestadores
de servi¢os devem facultar toda a
informacao necessaria para demonstrar a
conformidade do servigo com os requisitos
de acessibilidade enunciados no artigo 3.°.
Devem cooperar com a referida autoridade,
a pedido desta, em qualquer acdo tomada
para garantir a conformidade do servigo
com esses requisitos.

Alteracdo

2. Os prestadores de servigos devem
elaborar as informagdes necessarias em
conformidade com o anexo III, explicando
de que forma os servigos que prestam
cumprem os requisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 3.°. As informagdes
devem ser disponibilizadas ao publico, de
maneira acessivel a pessoas com
deficiéncia. Os prestadores de servicos
devem conservar as informagdes pelo
tempo que o servigo estd disponivel.

Alteracao

4.  Mediante pedido de uma autoridade
competente, os prestadores de servigos
devem facultar toda a informagao
necessaria para demonstrar a conformidade
do servigo com os requisitos de
acessibilidade enunciados no artigo 3.°.
Devem cooperar com a referida autoridade,
a pedido desta, em qualquer acdo tomada
para garantir a conformidade do servigo
com esses requisitos.
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Alteracio 339

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 3 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) A estimativa dos custos e beneficios
para os operadores economicos
relativamente as vantagens estimadas para
as pessoas com deficiéncia, tendo em conta
a frequéncia e a duragdo da utilizacdo do
produto ou servigo em causa;

Alteracio 123

Proposta de diretiva
Artigo 12 -n.’ 4

Texto da Comissdo

4. Os encargos ndo sao considerados
desproporcionados quando forem
compensados por um financiamento
proveniente de outras fontes que ndo os
recursos proprios, sejam estas publicas ou
privadas.

Alteracio 124

Proposta de diretiva
Artigo 12 —n.’ 5

Alteracao

b) A estimativa dos custos e beneficios
adicionais para os operadores econémicos
relativamente as vantagens estimadas para
as pessoas com limitacoes funcionais,
designadamente pessoas com deficiéncia,
tendo em conta a frequéncia e a duragdo da
utilizagdo do produto ou servigco em causa;

Alteracdo

4. Os encargos nao sao considerados
desproporcionados quando forem
compensados por um financiamento
proveniente de outras fontes que ndo os
recursos proprios, sejam estas publicas ou
privadas, disponibilizado para fins de
melhoria da acessibilidade.
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Texto da Comissdo Alteracdo

5. Cabe aos operadores econdmicos 5. Cabe aos operadores econdmicos
avaliar se a conformidade com os avaliar, inicialmente, se a conformidade
requisitos de acessibilidade de produtos ou com os requisitos de acessibilidade de
servicos implicaria uma alteracao produtos ou servigos implicaria uma
fundamental ou encargos alteracdo fundamental ou encargos
desproporcionados. desproporcionados.

Alteracao 230

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 5-A (novo)

Texto da Comissdo Alteragao

5-A. A Comissdo deve adotar atos
delegados em conformidade com o artigo
23.°-A, a fim de complementar as
disposicoes do n.” 3 do presente artigo,
definindo mais pormenorizadamente os
critérios que devem ser tidos em conta
para todos os produtos e os servicos
visados pela presente diretiva ao
determinar se o encargo deve ser
considerado desproporcionado ou nao,
sem alterar os referidos critérios.

Ao definir mais pormenorizadamente
esses critérios , a Comissao deve ter em
conta os potenciais beneficios ndo so para
as pessoas com deficiéncia, mas também
para as pessoas com limitacoes
funcionais.

A Comissdo deve adotar o primeiro ato
delegado sobre esta matéria relativamente
a todos os produtos e servicos que se
insiram no dmbito de aplicagdo da
presente diretiva até ... [um ano a contar
da data de entrada em vigor da presente
diretival.
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Alteraciao 126

Proposta de diretiva
Artigo 12 -n.° 6

Texto da Comissdo

6.  Sempre que os operadores
econdmicos invoquem as excegoes
previstas nos n.”* 1 a 5 para um
determinado produto ou servico, devem
notificar a autoridade de fiscalizagao do
mercado competente do Estado-Membro
em cujo mercado ¢ colocado ou
disponibilizado o produto ou o servigo. A
notificagdo deve incluir a apreciagao
referida no n.° 3. As microempresas estao
isentas desta notificagdo, mas devem estar
em condi¢oes de fornecer os documentos
relevantes, a pedido da autoridade de
fiscalizagcdo do mercado competente.

Alteraciao 127

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 6-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

6.  Sempre que os operadores
econdmicos invoquem as excegoes
previstas nos n.” 1 a 5 para um
determinado produto ou servi¢o, devem
notificar a autoridade de fiscalizagao do
mercado competente do Estado-Membro
em cujo mercado ¢ colocado ou
disponibilizado o produto ou o servigo. A
apreciacao referida no n.° 3 deve ser
apresentada a autoridade de fiscalizacdo
do mercado mediante pedido. As
microempresas estao isentas desta
notificacao, mas devem estar em condicoes
de fornecer os documentos relevantes, a
pedido da autoridade de fiscalizag¢ao do
mercado competente.

Alteracao

6-A. A Comissdo adota atos de execugio
que estabelecam um modelo de
notificagdo para os fins do n.” 6 do
presente artigo. Esses atos de execugdo
sdo adotados em conformidade com o
procedimento de consulta referido no
artigo 24.°, n.” I-A. A Comissdo adotara o
primeiro ato delegado sobre esta matéria
até... [dois anos a contar da data de
entrada em vigor da presente diretival.
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Alteraciao 128

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 6-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 129

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 6-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteraciao 130

Proposta de diretiva
Capitulo IV - titulo

Texto da Comissdo

Normas harmonizadas, especificagdes
técnicas comuns e conformidade dos

Alteracdo

6-B. Deve ser estabelecido um didlogo
estruturado entre as partes interessadas
pertinentes — incluindo as pessoas com
deficiéncia e respetivas organizacoes
representativas e as autoridades de
fiscalizacdo do mercado — para garantir
que sdo estabelecidos principios
adequados para a avaliagdo das excegoes,
de forma a assegurar a sua coeréncia.

Alteracdo

6-C. Os Estados-Membros sdo
convidados a fornecerem incentivos e
orientagdes ds microempresas, com vista a
facilitar a aplicacdo da presente diretiva.
Os procedimentos e orientagoes devem ser
desenvolvidos em consulta com as partes
interessadas, incluindo as pessoas com
deficiéncia e respetivas organizagoes
representativas.

Alteracao

Normas harmonizadas, especificagdes
técnicas e conformidade dos produtos e
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produtos e servigos Servigos

Alteracao 131

Proposta de diretiva
Artigo 13— n.° 1

Texto da Comissdo

Presume-se que os produtos e servigos que
estdo em conformidade com as normas
harmonizadas ou partes destas, cujas
referéncias tenham sido publicadas no
Jornal Oficial da Unidao Europeia,
cumprem os requisitos de acessibilidade
abrangidos pelas referidas normas ou
partes destas, referidos no artigo 3.°.

Alteracdo

1.  Presume-se que os produtos e
Servigos que cumprem as normas
harmonizadas ou partes destas, cujas
referéncias tenham sido publicadas no
Jornal Oficial da Unidao Europeia,
cumprem os requisitos de acessibilidade
abrangidos pelas referidas normas ou
partes destas, referidos no artigo 3.°.

Alteraciao 132

Proposta de diretiva
Artigo 13 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao

1-A. A Comissao solicita, em
conformidade com o artigo 10.° do
Regulamento (UE) n.” 1025/2012, a uma
ou mais organizacoes europeias de
normalizacdo que elaborem normas
harmonizadas para cada um dos
requisitos de acessibilidade dos produtos
referidos no artigo 3.°. A Comissio
aprovard tais pedidos até... [dois anos a
contar da data de entrada em vigor da
presente diretival.
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Alteraciao 133

Proposta de diretiva
Artigo 13 — n.° 1-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 134

Proposta de diretiva
Artigo 13 — n.’ 1-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracdo

1-B. A Comissao pode adotar atos de
execucgdo que estabelecam especificacoes
técnicas que cumpram os requisitos de
acessibilidade estabelecidos no artigo 3.°.
No entanto, tal so se aplica se estiverem
reunidas as seguintes condigdes:

a)  ndo foi publicada no Jornal Oficial
da Unidao Europeia qualquer referéncia as
normas harmonizadas, em conformidade
com o Regulamento (UE) n.” 1025/2012;

b) a Comissdo aprovou o pedido a que
se refere o n.’ 2 do presente artigo; e

c¢) a Comissdo constata atrasos
injustificados no processo de
normalizagdo.

Antes de adotar os atos de execugdo a que
se refere o n.’ 3, a Comissdo consulta as
partes interessadas pertinentes, incluindo
as organizagoes que representam pessoas
com deficiéncia.

Os referidos atos de execucdo devem ser
adotados pelo procedimento de execugdo
enunciado no artigo 24.°, n.” 2, da
presente diretiva.

Alteracao

1-C. Se nao tiver sido publicada no
Jornal Oficial da Unido Europeia
qualquer referéncia as normas
harmonizadas a que se refere o n.” 1 do
presente artigo, considera-se que 0s
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Alteracao 135

Proposta de diretiva

Artigo 14

produtos e servicos que cumpram as
especificagoes técnicas referidas no n.’ 3
do presente artigo ou partes dessas
especificagoes estio em conformidade
com os requisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 3.° abrangidos por
essas especificacoes técnicas ou por partes
dessas especificagaes.

Texto da Comissdo Alteragao

Artigo 14 Suprimido
Especificagoes técnicas comuns

1.  Quando ndo tenha sido publicada
no Jornal Oficial da Unidao Europeia uma
referéncia as normas harmonizadas, em
conformidade com o

Regulamento (UE) n.” 1025/2012, e sejam
necessdrias, para a harmonizagdo do
mercado, informagoes complementares
sobre os requisitos de acessibilidade de
determinados produtos e servigos, a
Comissdo pode adotar atos de execugdo
que estabelecam especificagoes técnicas
comuns («ETC») para os requisitos de
acessibilidade previstos no anexo I da
presente diretiva. Os referidos atos de
execucgdo devem ser adotados pelo
procedimento de execugdo enunciado no
artigo 24.°, n.” 2, da presente diretiva.

2. Os produtos e servigcos que
respeitem as ETC referidas no n.” 1, ou
partes dessas especificagoes, devem ser
considerados conformes com os requisitos
de acessibilidade enunciados no artigo 3.°
que sdo previstos nessas ETC ou partes

destas.
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Alteraciao 136

Proposta de diretiva
Artigo 15— n.° 2

Texto da Comissdo

2. A declaragdao UE de conformidade
deve respeitar o modelo que figura no
anexo III da Decisao n.° 768/2008/CE.
Deve conter os elementos especificados no
anexo II da presente diretiva e ser
permanentemente atualizada. Os requisitos
relativos a documentagao técnica devem
evitar a imposi¢ao de encargos
desproporcionados as micro, pequenas ¢
médias empresas. A referida declaragao
deve ser traduzida para a lingua ou linguas
exigidas pelo Estado-Membro em cujo
mercado o produto ¢ colocado ou
disponibilizado.

Alteracdo

2. A declaragao UE de conformidade
deve respeitar o modelo que figura no
anexo III da Decisdo n.° 768/2008/CE.
Deve conter os elementos especificados no
anexo Il da presente diretiva e ser
permanentemente atualizada. Os requisitos
relativos a documentacgao técnica devem
evitar a imposicao de encargos
desproporcionados as pequenas e médias
empresas. A referida declaracdo deve ser
traduzida para a lingua ou linguas exigidas
pelo Estado-Membro em cujo mercado o
produto ¢ colocado ou disponibilizado.

Alteracio 137

Proposta de diretiva
Artigo 15-n.’ 3

Texto da Comissdo

3. Caso um produto esteja abrangido
por mais do que um ato da Unido que exija
uma declaragao UE de conformidade, deve
ser claborada uma declaracao UE de
conformidade #nica referente a todos esses
atos da Unido. Essa declaragdo deve conter
a identificacdo dos diplomas em causa,
incluindo as respetivas referéncias de
publicacado.

Alteracdo

3. Caso um produto esteja abrangido
por mais do que um ato da Unido que exija
uma declaragao UE de conformidade, deve
ser elaborada a declaragdo UE de
conformidade referente a todos esses atos
da Unido. Essa declaragdo deve conter a
identificacdo dos diplomas em causa,
incluindo as respetivas referéncias de
publicacdo.

Alteracio 138

Proposta de diretiva
Artigo 15 — n.° 4-A (novo)
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Texto da Comissdo

Alteraciao 139

Proposta de diretiva
Artigo 16.°

Texto da Comissdo

Artigo 16.°

Alteracao

4-A. Além da declaracio UE de
conformidade, o fabricante deve incluir
uma nota na embalagem pela qual os
consumidores sdo informados, de forma
eficaz em termos de custos, simples e
precisa, que o produto incorpora
caracteristicas de acessibilidade.

Alteracao

Suprimido

Principios gerais da marcagdo CE nos
produtos

A marcacgdo CE estd sujeita aos principios
gerais enunciados no artigo 30.° do
Regulamento (CE) n.” 765/2008.

Alteraciao 140

Proposta de diretiva
Artigo -17 (novo)

Texto da Comissdo Alteragao

Artigo -17
Base de dados nacional

Cada Estado-Membro deve criar uma
base de dados acessivel ao publico para
registar os produtos ndo acessiveis. Os
consumidores devem poder consultar e
registar informacgoes sobre os produtos
nao acessiveis. Os Estados-Membros
devem tomar as medidas necessdrias para
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informar os consumidores e outras partes
interessadas da possibilidade de
apresentarem reclamacées. Deve ser
implementado um sistema interativo entre
as bases de dados nacionais, sempre que
possivel, sob a responsabilidade da
Comissdo ou das organizagoes
representativas pertinentes, de molde a
que as informacoes relativas aos produtos
ndo acessiveis possam ser difundidas por
toda a Uniao.

Alteraciao 141

Proposta de diretiva
Artigo 18 — n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem assegurar que
o publico esteja informado da existéncia,
das competéncias e da identidade das
autoridades referidas no primeiro paragrafo
do presente numero. Se tal lhes for
solicitado, essas autoridades devem
disponibilizar as informagdes em formatos
acessiveis.

Alteracdo

Os Estados-Membros devem assegurar que
o publico esteja informado da existéncia,
das competéncias e da identidade das
autoridades referidas no primeiro paragrafo
do presente numero. Se tal lhes for
solicitado por membros do publico
interessado, essas autoridades devem
disponibilizar as informacdes sobre o seu
funcionamento e sobre as decisoes que
tenham tomado em formatos acessiveis.

Alteracio 142

Proposta de diretiva
Artigo 19 — n.’ 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Sempre que as autoridades de fiscalizagdo
do mercado de um Estado-Membro tenham
agido em conformidade com o artigo 20.°
do Regulamento (CE) n.° 765/2008, ou
existam motivos suficientes para crer que
um produto abrangido pela presente
diretiva apresenta um risco para os
aspetos relacionados com a acessibilidade
abrangidos pela presente diretiva, devem

Alteracdo

Sempre que as autoridades de fiscalizagao
do mercado de um Estado-Membro tenham
agido em conformidade com o artigo 20.°
do Regulamento (CE) n.° 765/2008, ou
existam motivos suficientes para crer que
um produto abrangido pela presente
diretiva ndo é conforme com a mesma,
devem proceder a uma avaliagao do
produto em causa abrangendo todos os
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proceder a uma avaliagdo do produto em
causa abrangendo todos os requisitos
previstos na presente diretiva. Os
operadores econdmicos interessados devem
cooperar plenamente com as autoridades de
fiscalizacdo do mercado.

requisitos pertinentes previstos na presente
diretiva. Os operadores econdmicos
interessados devem cooperar plenamente
com as autoridades de fiscalizacao do
mercado.

Alteracio 143

Proposta de diretiva
Artigo 19 — n.’ 1 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Sempre que, no decurso dessa avaliacdo, as
autoridades de fiscaliza¢ao do mercado
verifiquem que o produto ndo cumpre os
requisitos da presente diretiva, devem
exigir imediatamente ao operador
econdmico em causa que tome todas as
medidas corretivas adequadas para
assegurar a conformidade do produto com
os requisitos mencionados ou para o
retirar do mercado ou recolher num prazo
razoavel que fixem e seja proporcional a
natureza do risco.

Alteracao

Sempre que, no decurso dessa avaliacao, as
autoridades de fiscaliza¢ao do mercado
verifiquem que o produto ndo cumpre os
requisitos da presente diretiva, devem
exigir imediatamente ao operador
econdmico em causa que tome todas as
medidas corretivas adequadas para
assegurar a conformidade do produto em
causa com o0s requisitos mencionados. Se o
operador econéomico em causa ndo tomar
as medidas corretivas adequadas, as
autoridades de fiscalizacdo do mercado
devem exigir que o operador economico
retire do mercado num prazo razoavel que
fixem e seja proporcional a natureza do
risco.

Alteracio 144

Proposta de diretiva
Artigo 19 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4.  Sempre que o operador econdmico
em causa ndo tomar as medidas corretivas
adequadas no prazo referido no segundo
paragrafo do n.° 1, as autoridades de
fiscalizacdo do mercado devem tomar
todas as medidas provisorias adequadas

Alteracdo

4. Sempre que o operador econdmico
em causa ndo tomar as medidas corretivas
adequadas no prazo referido no segundo
paragrafo do n.° 1, as autoridades de
fiscalizacdo do mercado devem tomar
todas as medidas provisorias adequadas
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para proibir ou restringir a disponibiliza¢ao
do produto no respetivo mercado ou para o
retirar ou recolher do mercado. As
autoridades de fiscaliza¢ao do mercado
devem informar imediatamente a Comissao
e os demais Estados-Membros das medidas
tomadas.

para proibir ou restringir a disponibilizagao
do produto no respetivo mercado ou para o
retirar do mercado. As autoridades de
fiscalizacdo do mercado devem informar
imediatamente a Comissdo e os demais
Estados-Membros das medidas tomadas.

Alteraciao 145

Proposta de diretiva
Artigo 19 — n.° S — parte introdutdria

Texto da Comissdo

5. A informacao referida no n.° 4 deve
conter todos os elementos disponiveis, em
especial os dados necessarios a
identificacdo do produto ndo conforme, da
origem deste, da natureza da alegada ndo
conformidade e do risco conexo, da
natureza ¢ da duracdo das medidas
nacionais tomadas e das observagdes do
operador econdmico em causa. As
autoridades de fiscaliza¢ao do mercado
devem indicar se a ndo conformidade se
deve a alguma das seguintes razoes:

Alteracao

5. A informagao referida no n.° 4 deve
conter todos os elementos disponiveis, em
especial os dados necessarios a
identificacdo do produto nao conforme, da
origem deste, da natureza da alegada nao
conformidade, da natureza e da duracao
das medidas nacionais tomadas e das
observagdes do operador econdomico em
causa. As autoridades de fiscalizagdo do
mercado devem indicar se a ndo
conformidade se deve a alguma das
seguintes razdes:

Alteraciao 146

Proposta de diretiva
Artigo 19 — n.° 5 — alinea a)

Texto da Comissdo Alteragado

a) A nao conformidade do produto com
0s requisitos pertinentes enunciados no
artigo 3.% ou

a) A nao conformidade do produto com
os requisitos enunciados no artigo 3.° da
presente diretiva; ou
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Alteraciao 147

Proposta de diretiva
Artigo 19 -n.’ 8

Texto da Comissdo

8.  Os Estados-Membros asseguram a
aplicacdo imediata de medidas restritivas
adequadas em relacao ao produto em
causa, como a sua retirada do respetivo
mercado.

Alteraciao 148

Proposta de diretiva
Artigo 20 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Se, no termo do procedimento previsto no
artigo 19.°, n.% 3 e 4, forem levantadas
objecdes a uma medida adotada por um
Estado-Membro, ou se¢ a Comissao
entender que a medida ¢ contraria a
legislacao da Unido, a Comissao inicia,
imediatamente, consultas com os Estados-
Membros e o operador econémico em
causa ¢ avalia a medida nacional. Com
base nos resultados da avaliacdo, a
Comissao decide se a medida em questao
se justifica.

Alteraciao 149

Proposta de diretiva
Artigo 20-A (novo)

Alteracdo

8.  Os Estados-Membros asseguram a
aplicacdo imediata de medidas restritivas
adequadas e proporcionadas em relagdo ao
produto em causa, como a sua retirada do
respetivo mercado.

Alteracao

Se, no termo do procedimento previsto no
artigo 19.°, n.os 3 e 4, forem levantadas
objecdes a uma medida adotada por um
Estado-Membro, ou se a Comissao tiver
provas razodveis de que a medida ¢
contraria a legislagao da Unido, a
Comissao inicia, imediatamente, consultas
com os Estados-Membros e o operador
econdémico em causa ¢ avalia a medida
nacional. Com base nos resultados da
avaliacdo, a Comissao decide se a medida
em questao se justifica.
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Texto da Comissdo Alteragao

Artigo 20.°-A
Grupo de Trabalho

1. A Comissao cria um grupo de
trabalho.

O grupo de trabalho é formado por
representantes das autoridades nacionais
de fiscalizagdo do mercado e as partes
interessadas pertinentes, incluindo
pessoas com deficiéncia e as suas
organizagoes representativas.

2. Compete ao grupo de trabalho:

a)  facilitar o intercambio de
informacoes e de boas prdticas entre as
autoridades de fiscalizacdo do mercado;

b)  garantir a coeréncia da aplicacdo
dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos no artigo 3.°%

¢)  emitir um parecer sobre as excegoes,
nos casos em que se considere necessdrio,
aos requisitos de acessibilidade
estabelecidos no artigo 3.°, no seguimento
de um pedido da Comissdo;

Alteraciao 151

Proposta de diretiva
Artigo 21 — n° 1 — alinea c)

Texto da Comissdo Alteracao

¢)  Aquando da defini¢ao dos requisitos Suprimido
de acessibilidade relacionados com os

critérios sociais e de qualidade

estabelecidos pelas autoridades

competentes em cOncursos para servicos

publicos de transporte ferrovidario e

rodovidrio de passageiros ao abrigo do

Regulamento (CE) n.” 1370/2007;
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Alteracoes 247 e 281

Proposta de diretiva
Artigo 21 — n.° 1 — alinea d-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracao 282
Proposta de diretiva
Artigo 21 — n.° 1 — alinea d-B) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracio 152

Proposta de diretiva
Artigo 22 -n.’ 1

Texto da Comissdo

1.  Osrequisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 21.° aplicam-se na
medida em que ndo imponham encargos
desproporcionados as autoridades
competentes para os fins desse artigo.

Alteracoes 226 e 257
Proposta de diretiva
Artigo 22 — n.’ 2 — alinea b)

Alteracdo

d-A) Se for caso disso, a toda a legislacio
pertinente da Unido ou a todas as
disposicoes na legislagdo da Unido
relativas a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia;

Alteracdo

d-B) Quando a Unido cofinancia projetos
de infraestruturas de telecomunicacoes e
transportes totalmente acessiveis no
quadro do Mecanismo Interligar a
Europa, dos fundos estruturais ou do
FEIE, é concedida prioridade aos projetos
que promovem ou contém elementos
relativos a acessibilidade.

Alteracdo

1.  Osrequisitos de acessibilidade
enunciados no artigo 21.° aplicam-se na
medida em que nao imponham encargos
desproporcionados as autoridades
competentes ou aos operadores por estas
contratados para os fins desse artigo.
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Texto da Comissdo

b) A estimativa dos custos e beneficios
para as autoridades competentes em causa
relativamente as vantagens estimadas para
as pessoas com deficiéncia, tendo em conta
a frequéncia e a duragdo da utilizacdo do
produto ou servigo em causa.

Alteracao

b) A estimativa dos custos e beneficios
para as autoridades competentes em causa
relativamente as vantagens estimadas para
as pessoas com limitacoes funcionais e as
pessoas com deficiéncia, tendo em conta a
frequéncia e a duracao da utilizacao do
produto ou servico em causa.

Alteraciao 153

Proposta de diretiva
Artigo 22 —n.’ 3

Texto da Comissdo Alteracao

3. As autoridades competentes em 3.
causa sao responsaveis por avaliar se a
conformidade com os requisitos de
acessibilidade enunciados no artigo 21.°
lhes impde um encargo desproporcionado.

As autoridades competentes em
causa sao responsaveis pela avaliagcdo
inicial da conformidade com os requisitos
de acessibilidade enunciados no artigo 21.°
lhes impde um encargo desproporcionado.

Alteracio 231

Proposta de diretiva
Artigo 22 — n.° 3-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

3-A. A Comissdo deve adotar atos
delegados em conformidade com o artigo
23.%-A, a fim de complementar as
disposicoes do n.” 2 do presente artigo,
definindo mais pormenorizadamente os
critérios que devem ser tidos em conta
para todos os produtos e os servi¢os
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visados pela presente diretiva ao
determinar se o encargo deve ser
considerado desproporcionado ou nao,
sem alterar os referidos critérios.

Ao definir mais pormenorizadamente
esses critérios, a Comissdo deve ter em
conta os potenciais beneficios ndo so para
as pessoas com deficiéncia, mas também
para as pessoas com limitacoes
funcionais.

A Comissao deve adotar o primeiro ato
delegado sobre esta matéria relativamente
a todos os produtos e servicos que se
insiram no dmbito de aplicacdo da
presente diretiva até ... [um ano a contar
da data de entrada em vigor da presente

diretival.
Alteraciao 155
Proposta de diretiva
Artigo 22 —n.’ 4
Texto da Comissdo Alteragao
4.  Sempre que uma autoridade 4.  Sempre que uma autoridade
competente tiver invocado a excecao competente tiver invocado a excecao
prevista nos n.os 1, 2 e 3 relativamente a prevista nos n.”® 1, 2 e 3 relativamente a
um produto ou servigo especifico, devera um produto ou servigo especifico, devera
notificar a Comissao desse facto. A notificar a Comissdo desse facto. A
notificagdo deve incluir a avaliacio apreciagdo referida no n.° 2 deve ser
referida no n.” 2. apresentada a Comissdo, a pedido da
mesma.
Alteracio 156
Proposta de diretiva
Artigo 22 — n.° 4-A (novo)
Texto da Comissdo Alteracdo

4-A. Se tiver razoes para duvidar da
decisao da autoridade competente em
causa, a Comissdo pode solicitar que o
grupo de trabalho referido no artigo 19.°-
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A, verifique a avaliacdo referida no n.” 2
do presente artigo e emita um parecer.

Alteraciao 157

Proposta de diretiva
Artigo 22 — ponto 4-B (novo)

Texto da Comissdo Alteragao

4-B. A Comissao adota atos de execucdo
que estabelecam um modelo de
notificacdo para os fins do n.” 4 do
presente artigo. Esses atos de execu¢do
sdo adotados em conformidade com o
procedimento de consulta referido no
artigo 24.°, n.” 1-A. A Comissdo adotara o
primeiro ato delegado sobre esta matéria
até... [dois anos a contar da data de
entrada em vigor da presente diretival.

Alteracio 158

Proposta de diretiva
Capitulo VII — titulo

Texto da Comissdo Alteracdo
COMPETENCIAS DE EXECUCAO E ATOS DELEGADOS, COMPETENCIAS
DISPOSICOES FINAIS DE EXECUCAO E DISPOSICOES

FINAIS

Alteracio 159

Proposta de diretiva
Artigo 23-A (novo)
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Texto da Comissdo

Alteracdo

Artigo 23.°-A
Exercicio da delegacao

1. O poder de adotar atos delegados é
conferido a Comissdo nas condigoes
estabelecidas no presente artigo.

2. A competéncia para adotar os atos
delegados referidos no artigo 10.°, n.” 2-A,
no artigo 12.°, n.” 5-A, e no artigo 22.°, n.”
3-A, é conferida a Comissdo por prazo
indeterminado, a partir de ... [data da
entrada em vigor da presente diretival.

3.  Adelegacdo de poderes referida no
artigo 10.°, n.” 2-A, no artigo 12.°, n.” 5-A,
e no artigo 22.°, n.” 3-A, pode ser
revogada em qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A
decisdo de revogacdo poe termo a
delegacdo dos poderes nela especificados.
A decisdo de revogacdo produz efeitos a
partir do dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia ou de uma data posterior nela
especificada. A decisdo de revogagdo nao
afeta os atos delegados ja em vigor.

4.  Antes de adotar um ato delegado, a
Comissdao deve consultar os peritos
designados por cada Estado-Membro, de
acordo com os principios estabelecidos no
Acordo Interinstitucional «Legislar
Melhory, de 13 de abril de 2016.

5.  Assim que adotar um ato delegado,
a Comissdo notifica-o simultaneamente
ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Um ato delegado adotado nos
termos dos artigo 10.°, n.” 2-A, do artigo
12.° n.” 5-A, e do artigo 22.°, n.” 3-A, so
entra em vigor se ndo tiverem sido
formuladas objecoes pelo Parlamento
Europeu ou pelo Conselho no prazo de
dois meses a contar da notificacdo desse
ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, ou se, antes do termo desse
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Alteraciao 160

Proposta de diretiva
Artigo 24 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 161

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os meios referidos no numero 1
incluem:

Alteracio 162

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissdo

a)  Disposi¢oes que permitam a um
consumidor recorrer aos tribunais ou aos
organismos administrativos competentes
no ambito do direito nacional, a fim de
garantir o respeito pelas disposi¢des

prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comissdo
de que ndo tém objecéoes a formular. O
referido prazo é prorrogado por dois
meses por iniciativa do Parlamento
Europeu ou do Conselho.

Alteracao

1-A. Sempre que se faca referéncia ao
presente numero, é aplicavel o artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.” 182/2011.

Alteracao

(Ndo se aplica a versdo portuguesa.)

Alteracao

a) A possibilidade de um consumidor
diretamente afetado pela nao
conformidade de um produto ou servigo
recorrer aos tribunais ou aos organismos
administrativos competentes no ambito do
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nacionais de transposi¢ao da presente
diretiva;

Alteracio 163

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b)  Disposigoes que permitam a
organismos publicos ou privados,
associacoes, organizagdes ou outras
entidades legais que tenham um interesse
legitimo na aplicacdo das disposi¢des da
presente diretiva, recorrer, em nome dos
consumidores, aos tribunais ou aos
organismos administrativos competentes
no ambito do direito nacional, a fim de
garantir o respeito pelas disposi¢des
nacionais de transposi¢ao da presente
diretiva.

Alteracio 164

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissdo

direito nacional, a fim de garantir o
respeito pelas disposi¢cdes nacionais de
transposi¢do da presente diretiva;

Alteracdo

b) A possibilidade de organismos
publicos ou privados, associagdes,
organizacoes ou outras entidades legais que
tenham um interesse legitimo na aplica¢do
das disposi¢oes da presente diretiva,
recorrerem, em nome dos consumidores,
aos tribunais ou aos organismos
administrativos competentes no ambito do
direito nacional, a fim de garantir o
respeito pelas disposi¢des nacionais de
transposicao da presente diretiva. O
referido interesse legitimo pode ser a
representacdo dos consumidores que sdo
diretamente afetados pela nao
conformidade de um produto ou servico;

Alteracdo

(b-A) A possibilidade de um consumidor
diretamente afetado pela nao
conformidade de um produto ou servi¢o
recorrer a um mecanismo de
apresentacgdo de queixas. Esse mecanismo
pode ser gerido por um organismo ja
existente, como, por exemplo, um
provedor de justica nacional.
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Alteraciao 165

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 166

Proposta de diretiva
Artigo 25 — n.° 2-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 288

Proposta de diretiva
Artigo 26 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Assancgdes devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Alteracdo

2-A. Os Estados-Membros devem
assegurar que, antes de recorrer junto de
tribunais ou perante organismos
administrativos competentes, tal como
referido nas alineas a) e b) do n.” 1,
estejam operacionais mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios, a fim de
resolver eventuais alegados
incumprimentos da presente diretiva
comunicados através de um mecanismo
de apresentagdo de queixas referido no n.
2, alinea b-A).

o

Alteracao

2-B. O presente artigo ndo se aplica a
contratos abrangidos pelas Diretivas
2014/24/UE e 2014/25/UE.

Alteracao

2. Assangdes devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas sem, no
entanto, servirem como uma alternativa
ao cumprimento por parte dos operadores
economicos do dever de tornar acessiveis
os respetivos produtos ou servigos. As
sangoes devem igualmente ser
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Alteraciao 168

Proposta de diretiva
Artigo 26 — n.’ 4

Texto da Comissdo

4.  Devem ter em conta a extensdo do
caso de ndo conformidade, incluindo o
nimero de unidades de produtos ou
servigos nao conformes em causa, bem
como o numero de pessoas afetadas.

Alteraciao 169

Proposta de diretiva
Artigo 27 — n.’ 2

Texto da Comissdo

2. Os Estados-Membros devem aplicar
essas disposi¢oes a partir de /... inserir
data - seis anos a contar da data de entrada
em vigor da presente diretival].

Alteracio 170

Proposta de diretiva
Artigo 27 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

acompanhadas de medidas corretivas
eficazes em caso de incumprimento por
parte do operador economico.

Alteracao

4.  Devem ter em conta a extensdo do
caso de ndo conformidade, incluindo a sua
gravidade e o nimero de unidades de
produtos ou servigos nao conformes em
causa, bem como o numero de pessoas
afetadas.

Alteracao

2. Os Estados-Membros devem aplicar
essas disposigoes a partir de: [cinco anos a
contar da entrada em vigor da presente
diretival].

Alteracdo

2-A. Sem prejuizo do disposto no n.’ 2,
alinea b), do presente artigo, os
Estados-Membros preveem um periodo de
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Alteracio 171

Proposta de diretiva
Artigo 27 — n.° 2-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 172

Proposta de diretiva
Artigo 27 - n.’ 5

Texto da Comissdo

5. Os Estados-Membros que facam uso
da possibilidade prevista no artigo 3.°, n.”

10, devem comunicar a Comissdo o texto
das principais disposi¢des de direito

nacional que adotarem para esse efeito, ¢
apresentar um relatdrio a Comissao sobre

os progressos realizados na sua execugao.

transicdo de cinco anos a partir de... [seis
anos a contar da data de entrada em vigor
da presente diretival, durante o qual os
prestadores de servicos podem continuar a
prestar servigcos recorrendo a produtos
que eram legalmente utilizados para
prestar servicos semelhantes antes dessa
data.

Alteracdo

2-B. Os Estados-Membros podem decidir
que os terminais self-service legalmente
utilizados por prestadores de servigos na
prestacdo de servicos anteriormente a...
[seis anos a contar da data de entrada em
vigor da presente diretival podem
continuar a ser utilizados na prestacio de
servigos similares até ao fim da respetiva
duracdo de vida economica.

Alteracao

5. Quando adequado, os
Estados-Membros devem comunicar a
Comissao o texto das principais
disposi¢des de direito nacional que
adotarem para efeitos do artigo 3.° n.” 10,
e apresentar um relatorio a Comissdo sobre
os progressos realizados na sua execugao.
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Alteraciao 173

Proposta de diretiva
Artigo 28 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

No prazo de /... inserir data — cinco anos
apos a aplicagdo da presente diretiva] e,

posteriormente, de cinco em c¢inco anos, a

Comissdo deve apresentar um relatorio
sobre a aplicagdo da presente diretiva ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regioes.

Alteracio 174

Proposta de diretiva
Artigo 28 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

1.  Este relatorio deve descrever,
nomeadamente, a luz da evolugdo social,
econdmica e tecnoldgica, os
desenvolvimentos em matéria de
acessibilidade de produtos e servigos € o
impacto nos operadores econdmicos € nas
pessoas com deficiéncia, identificando,

sempre que possivel, areas onde é possivel
a redu¢do dos encargos, com vista a avaliar

a necessidade de revisdo da presente
diretiva.

Alteracdo

-1. No prazo de ... [trés anos ap6s a data de
aplicacdo da presente diretiva] e,
posteriormente, de cinco em cinco anos, a
Comissdo deve apresentar um relatorio
sobre a aplicagdo da presente diretiva ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regides.

Alteracdo

1.  Estes relatorios, elaborados com base
nas notificagoes recebidas nos termos do
artigo 12.°, n.” 6, e do artigo 22.°, n.” 4,
devem aferir se a presente diretiva
alcangou os seus objetivos, especialmente
no que diz respeito ao reforco da livre
circulagdo de produtos e servigos
acessiveis. Além disso, deve, a luz da
evolucdo social, economica e tecnologica,
analisar os desenvolvimentos em matéria
de acessibilidade de produtos e servigos, a
necessidade de incluir novos produtos ¢
servi¢os no dmbito de aplicacdo da
presente diretiva, ou a necessidade de
excluir determinados produtos ou servigos
do seu dmbito, assim como o seu impacto
nos operadores econdémicos € nas pessoas
com deficiéncia, identificando, sempre que
possivel, areas onde ¢ possivel a reducao
dos encargos, com vista a avaliar a
necessidade de revisdo da presente diretiva.
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Alteracao 175

Proposta de diretiva
Artigo 28 — n.’ 2

Texto da Comissdo

2. Os Estados-Membros devem
comunicar a Comissao, em tempo
oportuno, todas as informagdes de que
necessite para elaborar este relatorio.

Alteracio 176

Proposta de diretiva
Artigo 28 —n.’ 3

Texto da Comissdo

3. O-relatério da Comissdo deve ter em
conta os pontos de vista dos agentes
econdmicos e das organizagdes nao
governamentais pertinentes, incluindo
organizagoes representativas de pessoas
com deficiéncia e de pessoas idosas.

Alteracao 177

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio I — ponto A-A (nova)

Texto da Comissdo

Alteracao

2. Os Estados-Membros devem
comunicar a Comissao, em tempo
oportuno, todas as informacdes de que
necessite para elaborar tais relatorios.

Alteracdo

3. O-relatério da Comissdo deve ter em
conta os pontos de vista dos agentes
econdmicos e das organizagdes

ndo governamentais pertinentes, incluindo
organizagdes de pessoas com deficiéncia.

Alteracdo

A.  Sistemas operativos

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos no
ponto C e deve incluir:
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a) Informacgoes sobre o funcionamento
do servico em causa e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade; e

b)  Informacoes eletronicas, incluindo
os sitios Web necessdrios a prestagio do
servigo em causa.

Alteraciao 178

Proposta de diretiva
Anexo I — Secciao I — ponto B (nova)

Texto da Comissdo Alteracdo

B.  Material informadtico e sistemas
operativos incorporados de uso geral

Alteracio 180

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao I — ponto 2

Texto da Comissdo Alteracao

[oeeee] Suprimido

Alteracao 181

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio I — parte C (nova)
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Texto da Comissdo

Alteracao

C. Requisitos de desempenho funcional

A fim de tornar acessiveis as suas
concecgado e interface de utilizador, os
produtos e os servi¢os devem ser
concebidos de forma a respeitar, se for
caso disso, os seguintes requisitos:

a) Utilizagdo sem visdo

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento visuais, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
Sfuncionamento que ndo requeira visao;

b)  Utilizagcdo com visdo limitada

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento visuais, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
funcionamento que permita aos
utilizadores operar o produto com visao
limitada; tal pode ser conseguido,
nomeadamente, atraveés de caracteristicas
como contraste e brilho ajustaveis,
ampliacao flexivel sem perda de conteudo
ou funcionalidade, modos flexiveis para
separar e controlar os elementos visuais
de primeiro plano dos de segundo plano e
controlo flexivel do campo de visdo
necessdrio.

c) Utilizacdo sem percecdo da cor

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento visuais, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
Jfuncionamento que nao exija a percecio
da cor;

d)  Utilizagdo sem audicao

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento auditivos, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
Sfuncionamento que nao exija audicdo;

e)  Utilizagcdo com audicdo limitada

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento auditivos, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
funcionamento com caracteristicas daudio
reforgadas; tal pode ser conseguido,
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nomeadamente, através do controlo do
volume pelo utilizador e de métodos
flexiveis que permitam separar a parte em
primeiro plano do fundo, em que a voz e o
Jfundo sejam disponibilizados em
sequéncias daudio separadas.

P Utilizacao sem capacidade vocal

Sempre que o produto exija uma
intervencdo vocal dos utilizadores, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de
Jfuncionamento que nao exija a geragdo
de produgées vocais. As produgoes vocais
incluem quaisquer sons gerados
oralmente, como fala, assobios ou
estalidos.

g)  Utilizacdao com forga ou
manipulacdo limitada

Sempre que o produto exija ag¢oes
manuais, deve proporcionar, pelo menos,
um modo de funcionamento que permita
aos utilizadores utilizarem as TIC através
de agoes alternativas que ndo requeiram
motricidade fina ou manipulacado, forca
manual ou a operacdo de mais do que um
controlo em simultineo;

h)  Utilizagcdo com alcance limitado

Sempre que os produtos forem
autoportantes ou instalados, os elementos
operacionais devem estar ao alcance de
todos os utilizadores;

i) Limitacgdo do risco de
desencadeamento de crises fotossensiveis

Sempre que o produto proporcione modos
de funcionamento visuais, deve evitar
modos de funcionamento que comportem
um risco conhecido de desencadeamento
de crises fotossensiveis;

J) Utilizacao com capacidades
cognitivas limitadas

O produto deve proporcionar, pelo menos,
um modo de funcionamento com
caracteristicas que tornem a sua
utilizacdo mais simples e facil;

k)  Privacidade

Sempre que o produto inclua
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Alteraciao 182

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio I — parte D (nova)

Texto da Comissdo

Alteracoes 183 e 291

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao II - titulo

Texto da Comissdo

Terminais self-service: caixas automaticas
(ATM), maquinas de emissdo de bilhetes e
maquinas de registo automatico

Alteracoes 184, 291 e 299 e 342

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao II — ponto 1
Texto da Comissdo

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizag¢ao
previsivel por pessoas com limitagées
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com
dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam

caracteristicas que assegurem a
acessibilidade, devem proporcionar, pelo
menos, um modo de funcionamento que
preserve a privacidade durante a
utilizacdo das caracteristicas do produto
garantes da acessibilidade.

Alteracdo

D.

Se disponiveis, os servigos de apoio devem
Jornecer informacgaoes sobre a
acessibilidade do produto e a sua
compatibilidade com as tecnologias de
apoio, em modos de comunica¢cdo
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Servicos de apoio

Alteracao

Terminais self-service: caixas automaticas
(ATM), maquinas de emissdo de bilhetes,
maquinas de registo automatico e
terminais de pagamento

Alteracao

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizagao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a concegdo e producgdo de
produtos deve ser consentinea com os
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgao 1, parte C. A esse
respeito, os produtos ndo devem exigir

12067/17
ANEXO

DRI

94
PT

cfs/ip



acessiveis os seguintes elementos:

a)  As informacgdes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrucdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de varios
canais sensoriais;

ii)  ser facilmente compreensiveis;
iii)  ser percetiveis;

iv)  figurar em caracteres de dimensdo
adequada em condicoes de utilizacdo
previsiveis;

b) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

¢) A funcionalidade do produto,
prevendo func¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes
Jfuncionais, em conformidade com o ponto
2;

d) A interligacdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

Alteracio 185

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio II — ponto 2

que seja ativada uma caracteristica de
acessibilidade para utilizacdo pelo
utilizador que necessite da
funcionalidade.

A concegdo e a producdo dos produtos
devem ser tornadas acessiveis, incluindo
os seguintes elementos

a)  As informacgodes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrucdes e adverténcias);

b) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida);

c) A funcionalidade do produto,
prevendo fung¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia,
o0 que deve ser alcancado permitindo a
utilizagdo de auscultadores pessoais,
Ssempre que Se exija uma resposta num
dado espaco de tempo, alertando o
utilizador através de varios canais
sensoriais e dando a possibilidade de
prolongar o tempo de resposta e dispondo
de teclas e controlos com o contraste
adequado e tatilmente percetiveis;

d)  Se for caso disso, a compatibilidade
com dispositivos de assisténcia e
tecnologias de apoio disponiveis a nivel da
Unido, incluindo tecnologias auditivas,
tais como aparelhos auditivos,
telebobinas, implantes cocleares e
dispositivos auditivos de assisténcia.
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Texto da Comissdo Alteragao

Suprimido

fo]

Alteracio 186

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao III - titulo

Texto da Comissdo Alteracdo

Servicos de telefonia, incluindo servigos de
emergéncia e equipamentos terminais com
capacidades informadticas avangadas
conexos, para uso dos consumidores

Servicos de telefonia, incluindo servigos de
emergéncia e equipamentos terminais, para
uso dos consumidores

Alteracoes 187,292 e 300

Proposta de diretiva
Anexo I — secc¢io III — ponto A — ponto 1

Texto da Comissdo

I. A fim de maximizar a sua utilizagdo
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servigos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  Os produtos utilizados na prestagao
do servigo devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do ponto
B «Equipamentos terminais com
capacidades informadticas avangadas
conexos, para uso dos consumidoresy;

b)  Asinformacées sobre o
funcionamento dos servicos ¢ sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

Alteracao

1. A fim de maximizar a sua utilizacao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Seccao 111, parte C, e deve incluir:

a)  Os produtos que os prestadores de
servigos utilizam na prestagao do servigo
em questdo, em conformidade com as
exigeéncias da parte B da presente secg¢ao;

b)  Informacgées sobre o funcionamento
do servico em causa e sobre as suas
caracteristicas ¢ funcionalidades de
acessibilidade;
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i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
atraveés de vdarios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii)  as informagoes eletronicas, incluindo
os pedidos em linha que lhes estdo
associados necessdrios a prestagao do
servico, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

c)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecao, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacao do contetido,
incluindo as fung¢des interativas, ¢
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

d)  Sdo fornecidas informagoes
acessiveis com vista a complementaridade
entre servigos de assisténcia;

e) Sdo incluidas fungoes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como
alteracdes ao funcionamento do servico,
que visem dar resposta as necessidades das
pessoas com limitagoes funcionais.

Alteracio 344
Proposta de diretiva
Anexo I —seccao III —parte A — ponto 1-A (novo)

(b-A) Informacaes eletronicas,
incluindo os pedidos em linha que lhes
estdo associadas necessdrias a prestacao
do servigo;

c)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a perce¢do, a utilizacdo e a
compreensao pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentagdo do conteudo,
incluindo as fung¢des interativas, ¢
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
Internacional;

c-A) Aplicagoes baseadas em dispositivos
moveis;
d)  Informacées destinadas a facilitar a

complementaridade entre servicos de
assisténcia;

e)  Funcdes, praticas, estratégias,
procedimentos, bem como alteragdes ao
funcionamento do servico, que visem dar
resposta as necessidades das pessoas com
deficiéncia e garantir a
interoperabilidade; tal pode ser
conseguido apoiando a comunicagdo por
voz, video e por texto em tempo real,
individualmente ou em combinacdo
(conversacdo total) entre dois utilizadores,
ou entre um utilizador e um servico de
emergéncia.
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Texto da Comissdo

Alteracoes 188 e 292

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao III — parte B — titulo

Texto da Comissdo

B.  Equipamentos terminais com
capacidades informaticas avangadas
conexos, para uso dos consumidores

Alteracoes 189,292 e 301

Proposta de diretiva
Anexo I — secc¢io III — ponto B — ponto 1

Texto da Comissdo

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizagao
previsivel por pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com
dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam
acessiveis os seguintes elementos:

a)  As informacgdes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto

Alteracao

1-A. Servigos de apoio

Sempre que disponiveis, os servicos de
apoio (servicos de assisténcia técnica,
centrais de atendimento, servicos de
retransmissdo e servigos de formagdo)
devem fornecer informacoes sobre a
acessibilidade do servico e a sua
compatibilidade com as tecnologias de
apoio, em modos de comunicagcdo
acessiveis aos utilizadores com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia.

Alteracao

B.  Equipamentos terminais conexos
para uso dos consumidores

Alteracao

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizagao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a concegdo e producgdo de
produtos deve ser consentinea com 0s
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgdo I, ponto C, e deve
incluir:

a)  As informacodes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
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(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de vdrios
canais sensoriais;

ii)
iii)
iv)  figurar em caracteres de dimensao

adequada em condigoes de utilizacdo
previsiveis;

b) A embalagem do produto, incluindo
as informagdes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizagdo, eliminagao);

c)  Asinstrucdes de utilizagdo,
instala¢do, manutenc¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
atraveés de vdarios canais sensoriais;

ser facilmente compreensiveis;

ser percetiveis;

ii)  fornecer solugoes alternativas ao
contendo nao textual;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulagdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fun¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes
funcionais, em conformidade com o ponto
2;

f) A interligagcdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

(rotulagem, instrugdes e adverténcias);

b) A embalagem do produto, incluindo
as informagodes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizagdo, eliminagao);

c)  Asinstrucdes de utilizagdo,
instalagcdo, manuten¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida);

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia e
garantindo a interoperabilidade; tal pode
ser conseguido apoiando dudio de alta
fidelidade, resolucdo de video que permita
a comunicagdo em linguagem gestual,
texto em tempo real, por si s6 ou em
combinacdo com comunicagdo por voz e
video, ou fornecendo meios eficazes que
permitam o emparelhamento eficaz sem
fios com tecnologias auditivas;

f) A interligagdo do produto com
dispositivos de assisténcia.
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Alteraciao 190

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao III — Parte B — ponto 2

Texto da Comissdo Alteracdo

[o.] Suprimido

Alteracio 346rev
Proposta de diretiva
Anexo I —seccao III — parte B — n.” 2-A (novo

Texto da Comissdo Alteracdo

2-A. Servigos de apoio:

Sempre que disponiveis, os servicos de
apoio (servigos de assisténcia técnica,
centrais de atendimento, servicos de
retransmissao e servicos de formagdo)
devem fornecer informacoes sobre a
acessibilidade do produto e a sua
compatibilidade com as tecnologias
assistenciais, em modos de comunicacdo
acessiveis aos utilizadores com limitagoes
Sfuncionais, incluindo pessoas com

deficiéncia.
Alteraciao 191
Proposta de diretiva
Anexo I — Secc¢ao IV - titulo
Texto da Comissdo Alteracdo
Servicos de comunicagao social Sitios Web e aplicagoes em linha de
audiovisual e equipamentos com servi¢os de comunicagao social audiovisual
capacidades informdticas avancadas e equipamentos conexos, para uso dos
conexos, para uso dos consumidores consumidores
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Alteraciao 192

Proposta de diretiva
Anexo I — Sec¢do IV — parte A — titulo

Texto da Comissdo Alteracdo

A. Servigos: A. Sitios Web e aplicacoes em linha:

Alteraciao 193

Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢ao IV — parte A — ponto 1

Texto da Comissdo

1. A fim de maximizar a sua utilizagao
previsivel por pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  Os produtos utilizados na prestagio
do servico devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do ponto
B «Equipamentos terminais com
capacidades informaticas avancadas
conexos, para uso dos consumidores»;

b)  As informacgoes sobre o
funcionamento dos servicos e sobre as
suas caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar

outros formatos auxiliares que possam ser

apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

Alteracao

1. A fim de maximizar a sua utiliza¢ao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigcos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Secgdo I, ponto C, e deve incluir:

a)  Os sitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentagdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,
uma alternativa eletronica acessivel; e de
um modo que facilite a interoperabilidade
com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Uniao e a nivel internacional;

b)  Aplicacies baseadas em dispositivos
moveis.
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iii)  as informacoes eletronicas,
incluindo os pedidos em linha que lhes
estdo associados necessdrios a prestacao
do servigco, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

¢)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensao pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentagdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,

uma alternativa eletronica acessivel; e de
um modo que facilite a interoperabilidade

com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Unido e a nivel internacional.

d)  Sao fornecidas informacgoes

acessiveis com vista a complementaridade

entre servicos de assisténcia;

e)  Sao incluidas fungées, prdticas,
estratégias e procedimentos, bem como
alteragoes ao funcionamento do servigo,
que visem dar resposta as necessidades
das pessoas com limitagoes funcionais.

Alteraciao 194

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio IV — parte B — titulo

Texto da Comissdo

B.  Equipamentos com capacidades

informdticas avangadas conexos, para uso

dos consumidores:

Alteracoes 195 e 293

Proposta de diretiva
Anexo I —seccao IV — parte B — ponto 1

Alteracdo

B.  Equipamentos conexos para uso dos

consumidores:
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Texto da Comissdo

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizagao
previsivel por pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com
dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam
acessiveis os seguintes elementos:

a)  As informacgdes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de vdrios
canais sensoriais;

ii)
iii)
iv)  figurar em caracteres de dimensdo

adequada em condicoes de utilizacdo
previsiveis;

b) A embalagem do produto, incluindo
as informagoes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizacao, eliminagdo);

c)  Asinstrucoes de utilizagao,
instalacdo, manuten¢do, armazenamento e
elimina¢do do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ser facilmente compreensiveis;

ser percetiveis;

ii)  fornecer solugoes alternativas ao
contendo nao textual;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulacao, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes

Alteracao

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizagao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a concegdo e producgdo de
produtos deve ser consentinea com 0s
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgao I, parte C, e deve
incluir:

a)  As informacodes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrugdes e adverténcias);

b) A embalagem do produto, incluindo
as informacoes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizacdo, eliminagao);

c) Asinstrugdes de utilizacao,
instalacdo, manuten¢do, armazenamento e
eliminacao do produto;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulacao, comandos e feedback,
entrada-saida);

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia;
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funcionais, em conformidade com o ponto
2;

f) A interligacdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

Alteraciao 196

Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢ao IV — parte B — ponto 2

Texto da Comissdo

fo]

Alteracoes 197 e 308

Proposta de diretiva
Anexo I —seccio V — titulo

Texto da Comissdo

Servigos de transporte aéreo, rodoviario,
ferroviario, maritimo e fluvial de
passageiros; sitios Web utilizados na
prestacao de servigos de transporte de
passageiros; servicos baseados em
dispositivos moveis, servicos de bilhética
inteligente e informagdo em tempo real;
terminais self-service, maquinas de
emissdo de bilhetes e maquinas de registo
utilizados na prestacao de servigos de
transporte de passageiros

tal pode ser conseguido, nomeadamente,
apoiando a possibilidade de selecionar,
personalizar e visualizar servicos de
acesso, como a legendagem para os
surdos e deficientes auditivos, a descri¢do
dudio, as legendas faladas ou a
interpretagdo em linguagem gestual,
fornecendo meios eficazes que permitam o
emparelhamento eficaz sem fios com
tecnologias auditivas ou conferindo ao
utilizador controlos para ativar servicos
de acesso dos utilizadores a servicos
audiovisuais, com o mesmo grau de
importdincia dos controlos dos meios de
comunicagdo primdrios;

f) A interligagdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

Alteracao

Suprimido

Alteracdo

Servigos de transporte aéreo, rodoviario,
ferroviario, maritimo e fluvial de
passageiros; sitios Web utilizados na
prestacao de servigos de transporte de
passageiros; servigcos baseados em
dispositivos moveis, servicos de bilhética
inteligente e informagdo em tempo real;
terminais self-service, maquinas de
emissdo de bilhetes e maquinas de registo
utilizados na prestagdo de servigos de
transporte de passageiros, mobilidade e
turismo.
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Alteracoes 198, 294/rev, 303, 311, 315 e 316
Proposta de diretiva
Anexo I —seccdo V — parte A — ponto 1

Texto da Comissdo

1. A fim de maximizar a sua utiliza¢do
previsivel por pessoas com limitagcoes
funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia, os servicos devem respeitar os
seguintes requisitos:

a)  Asinformacées sobre o
funcionamento dos servicos e sobre as suas
caracteristicas ¢ funcionalidades em matéria
de acessibilidade devem respeitar os
seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e através
de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo nao
textual;

iii)  as informagaoes eletronicas, incluindo
os pedidos em linha que lhes estdao
associados necessarios a prestagao do
servico, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b).

b)  Os sitios Web devem ser acessiveis de
um modo coerente e adequado que facilite a
percecdo, a utilizagdo e a compreensao pelos
utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacao do conteudo, incluindo as
fungdes interativas, e prevendo, se
necessdrio, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a
interoperabilidade com varios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

Alteracao

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servicos deve ser
consentinea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Secgdo I, parte C, e deve incluir:

a)  Informacgées sobre o funcionamento
do servico em causa e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em matéria
de acessibilidade;

a-A) Informacgoes sobre o modo de
utilizacdo das caracteristicas de
acessibilidade do servico, incluindo a
acessibilidade de veiculos e das
infraestruturas e dreas construidas
envolventes, deve estar indicado e
explicado, devendo ser fornecidas
informacaoes sobre a assisténcia
proporcionada, em conformidade com os
Regulamentos (UE) n.° 1107/2006, (UE)
n.°1177/2010, (UE) n.° 1371/2007 e (UE)
n.’181/2011;

(a-B) Informagdées eletronicas, incluindo os
pedidos em linha que lhes estdo associados
necessarios a prestacao do servico em causa,
devem ser fornecidas em conformidade com
a alinea b);

b)  Ossitios Web, incluindo as aplicacdes
em linha necessdrias para a prestagdo de
servicos de transporte de passageiros,
turismo, alojamento e restauragdo, devem
ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a utilizagao
e a compreensao pelos utilizadores,
permitindo, quando necessdrio, adaptar a
apresentacao de contendos, incluindo as
fungdes interativas, e prevendo uma
alternativa eletronica acessivel, se
necessdrio, de um modo fidvel que facilite a
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interoperabilidade com varios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel internacional;

b-A) Os servicos moveis devem ser
acessiveis — incluindo as aplicagcoes moveis
necessdrias para a prestagdo do servigco —,
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensao pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacgdo do conteudo,
incluindo as funcgoes interativas, e
prevendo, se necessdrio, uma alternativa
eletronica acessivel, e de um modo fidavel
que facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias de apoio
disponiveis na Unido e a nivel

internacional;
c¢)  Sao incluidas fung¢des, praticas, ¢)  Sdo incluidas fungdes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como estratégias e procedimentos, bem como
alteragdes ao funcionamento do servigo, alteragdes ao funcionamento do servico, que
que visem dar resposta as necessidades das visem dar resposta as necessidades das
pessoas com limitagées funcionais. pessoas com deficiéncia, nomeadamente

tornar os servicos moveis, incluindo as
aplicacoes moveis necessdrias para a
prestacdo do servigo, acessiveis de um modo
coerente e adequado que facilite a percegdo,
a utilizacdo e a compreensdo pelos
utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as
fungaes interativas, e prevendo, se
necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo robusto que facilite
a interoperabilidade com vdrios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel
internacional;

Tal abrange servigos como os servicos de
bilhética inteligente (reservas eletronicas,
reserva de bilhetes, etc.) e informacdo em
tempo real (horarios, informacdes sobre
perturbagoes do trafego, servicos de
ligacdo, viagens com ligagoes intermodais,
etc.) e informagoes de servico adicionais
(pessoal das estagoes, elevadores fora de
servico ou servi¢os temporariamente
indisponiveis);

c-A) Servigos baseados em dispositivos
moveis, servicos de bilhética inteligente e
informacgdo em tempo real.
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Alteraciao 199

Proposta de diretiva
Anexo I —seccdo V — parte B
Texto da Comissdo Alteracao

B.  Sitios Web utilizados na prestagdo Suprimido
de servigos de transporte de passageiros

a)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentacdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,
uma alternativa eletronica acessivel; e de
um modo que facilite a interoperabilidade
com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Unido e a nivel internacional.

Alteracao 200

Proposta de diretiva
Anexo I —seccao V — parte C
Texto da Comissdo Alteracao

C. Servigos baseados em dispositivos Suprimido
moveis, servigos de bilhética inteligente e
informagdo em tempo real;

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  Asinformacoes sobre o
funcionamento dos servicos e sobre as
suas caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii)  as informacoes eletronicas,
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incluindo os pedidos em linha que lhes
estdo associados necessdrios a prestacio
do servico, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentacdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,
uma alternativa eletronica acessivel; e de
um modo que facilite a interoperabilidade
com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Unido e a nivel internacional.

Alteracao 201

Proposta de diretiva
Anexo I — Sec¢do V — parte D — titulo

Texto da Comissdo

D. Terminais self-service, maquinas de
emissdo de bilhetes e maquinas de registo
utilizados na prestacao de servigos de
transporte de passageiros

Alteracoes 202 e 327

Proposta de diretiva
Anexo I — Sec¢ao V — ponto D — ponto 1

Texto da Comissdo

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com limitagées
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com
dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam
acessiveis os seguintes elementos:

Alteracdo

D. Terminais self-service, incluindo
terminais de pagamento, maquinas de
emissao de bilhetes e maquinas de registo
utilizados na prestagdo de servigos de
transporte de passageiros:

Alteracao

1.  Concecao e fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a concecdo ¢ a producdo de
produtos devem ser consentineas com 0s
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgao I, parte C, e
devem incluir:
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a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de vdrios
canais sensoriais;

ii)  ser facilmente compreensiveis;
iii)  ser percetiveis;

iv)  figurar em caracteres de dimensao
adequada em condigoes de utilizacdo
previsiveis;

b) A interface de utilizador do produto
(manipulagdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

c) A funcionalidade do produto,
prevendo fun¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes
Sfuncionais, em conformidade com o ponto
2;

d)  Ainterligagdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no préprio produto
(rotulagem, instrugdes e adverténcias);

b) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida);

c) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia,

d) A compatibilidade do produto com
dispositivos de assisténcia e tecnologias,
designadamente, tecnologias auditivas,
tais como aparelhos auditivos,
telebobinas, implantes cocleares e
dispositivos auditivos de apoio; o produto
deve permitir igualmente a utilizacdo de
auscultadores pessoais.

Alteraciao 352
Proposta de diretiva
Anexo I —seccao V- parte D — ponto 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracdo

1-A. Servicos de apoio

Sempre que disponiveis, os servicos de
apoio (servicos de assisténcia técnica,
centrais de atendimento, servicos de
retransmissao e servicos de formagdo)

devem fornecer informacgaoes sobre a
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Alteracao 203

Proposta de diretiva
Anexo I —seccdo V — parte D — ponto 2

Texto da Comissdo

[/

Alteracao 204

Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢ao VI — titulo

Texto da Comissdo

Servigos bancarios; sitios Web utilizados
na prestagdo de servigos bancdrios;
servigos bancarios baseados em
dispositivos moveis; terminais self-service,
incluindo caixas automaticas (ATM)
utilizadas na prestagao de servigos
bancarios

Alteracoes 205, 295 e 304

Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢do VI — parte A — ponto 1

acessibilidade do produto e a sua
compatibilidade com as tecnologias
assistenciais, em modos de comunicacdo
acessiveis aos utilizadores com limitagoes
Sfuncionais, incluindo pessoas com

deficiéncia.

Alteracdo

Suprimido

Alteracdo

Servicos bancarios para uso dos
consumidores; sitios Web utilizados na
prestagdo de servigos bancarios; servigos
bancérios baseados em dispositivos
moveis; terminais self-service, incluindo
terminais de pagamento e caixas
automaticas (ATM) utilizadas na prestagao
de servigos bancarios

Texto da Comissdo Alteracdo
1. A fim de maximizar a sua utiliza¢ao 1. A fim de maximizar a sua utilizacao
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previsivel por pessoas com limitagées
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  Os produtos utilizados na prestagao
do servigo devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do ponto
D;

b)  As informagées sobre o
funcionamento dos servi¢os ¢ sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii) as informagoes cletronicas, incluindo
os pedidos em linha que lhes estdo
associados necessarios a prestacao do
servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

¢)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizagdo e a
compreensao pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentagdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,
uma alternativa eletronica acessivel; e de
um modo que facilite a interoperabilidade
com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Unido e a nivel internacional.

d)  Sdo incluidas fungoes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como

razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigcos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Seccao I, ponto C, e deve incluir:

a)  Os produtos que os prestadores de
servigos utilizam na prestacdo do servico
em questdo devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias da parte
D da presente seccio;

b)  Informagées sobre o funcionamento
dos servigos e sobre as suas caracteristicas
e funcionalidades em matéria de
acessibilidade; essas informagéoes devem
ser facilmente compreensiveis, sem
ultrapassarem um nivel de complexidade
superior a B2 (intermédio avancado) do
Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas do Conselho da Europa.

b-A) Informacées eletronicas, incluindo
os sitios Web e as aplicag¢oes em linha que
lhes estdo associadas necessarios a
prestacao do servi¢o em causa, incluindo
informacgoes sobre métodos de
identificagdo eletronica, segurancga e
pagamento;

d)  Funcdes, praticas, estratégias e
procedimentos, bem como alteragdes ao
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alteracdes ao funcionamento do servigo,
que visem dar resposta as necessidades das
pessoas com limitagoes funcionais.

Alteracao 206

Proposta de diretiva
Anexo I —seccdo VI — parte B

Texto da Comissdo

B. Sitios Web utilizados na prestacio de
servicos bancarios

A fim de maximizar a sua utilizacdo
previsivel por pessoas com limitacoes
Jfuncionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servigos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a) Os sitios Web devem ser acessiveis de

um modo coerente e adequado que facilite

a percegdo, a utilizacdo e a compreensdo
pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as
funcoes interativas, e prevendo, se
necessdrio, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a
interoperabilidade com vdrios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

Alteracio 207

Proposta de diretiva
Anexo I — sec¢do VI — parte C

Texto da Comissdo

C. Servicos bancarios baseados em
dispositivos moveis

funcionamento do servigo, que visem dar
resposta as necessidades das pessoas com
deficiéncia;

(d-A) Servicos bancarios baseados em
dispositivos moveis.

Alteracdo

Suprimido

Alteracdo

Suprimido
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1. A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a) As informacgoes sobre o funcionamento
dos servicos e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel

em formatos de texto que permitam gerar

outros formatos auxiliares que possam ser

apresentados de diferentes formas e
atraveés de varios canais sensoriais;

ii) fornecer alternativas ao conteudo ndo
textual;

iii) as informacgoes eletronicas, incluindo
os pedidos em linha que lhes estio
associados necessdrios a prestagdo do
servico, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores,
permitindo adaptar a apresentacdo do
conteudo, incluindo as fungoes
interativas, e prevendo, se necessdrio,
uma alternativa eletronica acessivel; e de

um modo que facilite a interoperabilidade

com vdrios agentes utilizadores e
tecnologias assistenciais disponiveis na
Unido e a nivel internacional.

Alteracao 208

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio VI — ponto D — titulo
Texto da Comissdo

D. terminais self-service, incluindo
caixas automaticas (ATM) utilizadas na
prestacao de servigos bancarios

Alteracao

D. Terminais self-service, incluindo
terminais de pagamento, caixas
automaticas (ATM) utilizadas na prestacao
de servicos bancérios para uso dos
consumidores
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Alteracao 209

Proposta de diretiva
Anexo I — Secc¢iao VI — ponto D — ponto 1

Texto da Comissdo

1.  Concecao ¢ fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com
dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam
acessiveis os seguintes elementos:

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no préprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de varios
canais sensoriais;

ii)
iii)
iv)  figurar em caracteres de dimensdo

adequada em condigoes de utilizacdo
previsiveis;

b) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

¢) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes
funcionais, em conformidade com o ponto
2;

d) A interligagdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

ser facilmente compreensiveis;

ser percetiveis;

Alteracdo

1.  Concecao ¢ fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a conceg¢do e producdo de
produtos deve ser consentdnea com 0s
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgao I, ponto C, e deve
incluir:

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no préprio produto
(rotulagem, instrucdes e adverténcias);

b) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida);

c) A funcionalidade do produto,
prevendo func¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia,

d) A interligagdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

Alteracao 356
Proposta de diretiva
Anexo I —seccao VI —parte D — ponto 1-A (novo)
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Texto da Comissdo Alteragao
1-A. Servigos de apoio

Sempre que disponiveis, os servigos de
apoio (servicos de assisténcia técnica,
centrais de atendimento, servicos de
retransmissdo e servigos de formacgao)
devem fornecer informacoes sobre a
acessibilidade do produto e a sua
compatibilidade com as tecnologias
assistenciais, em modos de comunicacdo
acessiveis aos utilizadores com limitacoes
Sfuncionais, incluindo pessoas com

deficiéncia.

Alteracio 210

Proposta de diretiva
Anexo I —seccao VI — parte D — ponto 2

Texto da Comissdo Alteracao

[eee] Suprimido

Alteracao 211

Proposta de diretiva
Anexo I —seccao VII — titulo

Texto da Comissdo Alteragado

Livros eletronicos Livros eletronicos e equipamentos
conexos
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Alteracao 305

Proposta de diretiva

Anexo I — Seccao VII - Parte A — ponto 1
Texto da Comissdo

1. A fim de maximizar a sua utilizagao
previsivel por pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  Os produtos utilizados na prestagao
do servigo devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do ponto
B «Produtos»;

b)  As informagdes sobre o
funcionamento dos servi¢os ¢ sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o0 seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii) as informacaes eletronicas,
incluindo os pedidos em linha que lhes
estdo associados necessarios a prestagao do
servigo, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea c);

¢)  Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
facilite a percecao, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacao do contetdo,
incluindo as fung¢des interativas, ¢
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que

Alteracao

1. A fim de maximizar a sua utiliza¢ao
razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, os servigos devem cumprir os
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na presente diretiva, e

devem incluir:

a)  Os produtos que os prestadores de
servigos utilizam na prestacao do servigo
em questdo, em conformidade com as

exigéncias do ponto B da presente seccao;

b)  As informagdes sobre o
funcionamento dos servigos e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades de
acessibilidade devem incluir as
informacgoes disponiveis (metadados) em
matéria de acessibilidade de produtos e

servicos;
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facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

d)  Sao fornecidas informagdes
acessiveis com vista a complementaridade
entre servigos de assisténcia;

e)  Sao incluidas fungdes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como
alteracdes ao funcionamento do servigo,
que visem dar resposta as necessidades das
pessoas com limitagdes funcionais.

b-A) Informacaes eletronicas, incluindo
as aplicag¢oes em linha, bem como os
dispositivos de leitura de livros
eletronicos, que lhes estdo associados

necessarios a prestacao do servicoy

9/

baseadas em dispositivos moveis devem

Os sitios Web e as aplicacoes

ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a percecdo, a
utilizagcdo e a compreensao pelos
utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacao do conteudo, incluindo as
fungdes interativas, e prevendo, se
necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a
interoperabilidade com varios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel

internacional;

d)

acessiveis com vista a complementaridade

Sao fornecidas informagdes

12067/17
ANEXO

DRI

117
PT

cfs/ip



entre servigos de assisténcia;

e)  Sao incluidas fungdes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como
alteracdes ao funcionamento do servigo,
que visem dar resposta as necessidades das
pessoas com deficiéncia, assegurando,
para o efeito, a navegacdo ao longo do
documento, mediante configuragoes
dindmicas, a possibilidade de sincronizar
conteudos daudio e texto, tecnologia de
conversdo de texto em discurso,
permitindo entregas alternativas do
conteudo e a sua interoperabilidade com
uma série de tecnologias assistenciais, por
forma a poder ser percetivel, facilmente
compreensivel, operacional e maximizar a

compatibilidade com os agentes

utilizadores.
Alteraciao 358
Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢io VII —parte B — ponto 1
Texto da Comissdo Alteracdo
1.  Concegao e fabrico 1.  Concecao e fabrico
A fim de maximizar a sua utilizacao A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com limitagdes previsivel por pessoas com limitacdes
funcionais, nomeadamente as pessoas com funcionais, nomeadamente as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com dificuldades deficiéncia, os produtos devem ser
relacionadas com a idade, os produtos concebidos e fabricados de forma a
12067/17 cfs/ip 118
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devem ser concebidos e fabricados de
forma a que sejam acessiveis os seguintes
elementos:

(a) As informacgodes sobre a utilizagao do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que

devem:

(i)  estar disponiveis através de varios

canais sensoriais;
(i) ser facilmente compreensiveis;

(ii1) ser percetiveis;

(iv) figurar em caracteres de dimensdo
adequada em condi¢des de utilizagdo
previsiveis;

(b) A embalagem do produto, incluindo
as informagdes nela fornecidas (abertura,

fecho, utilizacdo, eliminagdo);

cumprir os seguintes requisitos de
acessibilidade:

a) As informagdes sobre a
utilizagcdo do produto, que figuram no
proprio produto (rotulagem, instrucdes,
adverténcias) e que devem ser fornecidas

em multiplos formatos acessiveis e:

1)  estar disponiveis através de varios

canais sensoriais;
i1)  ser facilmente compreensiveis;

iil)  ser percetiveis;

iv)  figurar em caracteres de dimensao
adequada, com contraste suficiente entre
o0s caracteres e o fundo, a fim de
maximizar a sua legibilidade em
condi¢des de utilizagdo previsiveis;

b) A embalagem do produto,
incluindo as informacdes nela fornecidas
(abertura, fecho, utilizagao, eliminagao) e
uma indicacdo da marca, do nome e do

tipo do produto, que devem:
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(c) Asinstrugdes de utilizacao,
instala¢do, manutenc¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

(1)

em formatos de texto que permitam gerar

o seu conteudo deve estar disponivel

outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e

através de varios canais sensoriais;

(ii)  fornecer solugoes alternativas ao

conteudo ndo textual;

(d) A interface de utilizador do
produto (manipulag¢do, comandos e
feedback, entrada-saida), em conformidade

com o0 ponto 2;

(e)

prevendo func¢des adaptadas as

A funcionalidade do produto,

necessidades das pessoas com limitagdes
funcionais, em conformidade com o ponto

2;

i)  satisfazer os requisitos previstos na
alinea a);

ii)  informar os utilizadores, de forma
simples e precisa, de que modo o produto
apresenta caracteristicas de acessibilidade
e é compativel com tecnologias de apoio;

c)  Asinstrucdes de utilizagdo,
instalagcdo, manuten¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto, prestadas em
separado ou integradas no produto, que
devem respeitar o seguinte:

1)  ser disponibilizadas num formato
Web acessivel e num documento
eletronico ndo Web que seja tanto
percetivel como operacional; ¢

i1) o fabricante deve enumerar as
caracteristicas de acessibilidade do
produto e explicar de que forma devem
ser utilizadas, bem como a sua
compatibilidade com as tecnologias
assistenciais;

c-A) As instrucgoes de utilizacdo,
instalacdo, manutencdo, armazenamento
e eliminagao do produto, prestadas em
separado ou integradas no produto, que
devem respeitar o seguinte:

d) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

e) A funcionalidade do produto,
prevendo func¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagdes
funcionais, em conformidade com o ponto
2;
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®

dispositivos de assisténcia.

A interligagdo do produto com

Alteracio 214

Proposta de diretiva
Anexo I — sec¢ao VII — parte B — ponto 2
Texto da Comissdo

[-]

Alteracoes 215, 296, 306 e 359

Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢ao VIII - parte A — ponto 1
Texto da Comissdo

1. A fim de maximizar a sua utilizagao
previsivel por pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  As informacoes sobre o

funcionamento dos servicos ¢ sobre as suas

caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel

em formatos de texto que permitam gerar

outros formatos auxiliares que possam ser

apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii)
os pedidos em linha que lhes estdo
associados necessarios a prestacao do
servi¢o, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b)  Os sitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que

as informagodes eletronicas, incluindo

f)  Se for caso disso, a compatibilidade
com dispositivos de assisténcia e
tecnologias de apoio.

Alteracdo
Suprimido
Alteracao
1. A fim de maximizar a sua utiliza¢ao

razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Secgdo I, parte C, e deve incluir:

a)  Informacées sobre o funcionamento
do servico em causa e sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade;

a-A) informagdes eletronicas, incluindo os
pedidos em linha e moveis, bem como os
sitios Web que lhes estio associados, e
informagdo sobre os métodos de
identificacgdo eletronica, de seguranca e
de pagamento, necessarios a prestagdo do
servigo em causa, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea b);

b)  Os sitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente e adequado que
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facilite a percecao, a utilizagdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacao do contetdo,
incluindo as fung¢des interativas, ¢
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

Alteraciao 360
Proposta de diretiva

Anexo I- seccao VIII- parte A — ponto 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 335

Proposta de diretiva

Anexo I — Seccao VIII-A (nova)
Texto da Comissdo

facilite a perce¢do, a utilizacdo e a
compreensao pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentagdo do conteudo,
incluindo as fung¢des interativas, ¢
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
internacional;

(b-A) Servicos de comércio eletronico
baseados em dispositivos moveis.

Alteracao

1-A. Servigos de apoio: Sempre que
disponiveis, os servigos de apoio (servigos
de assisténcia técnica, centrais de
atendimento, servicos de retransmissao e
servigos de formacdo) devem fornecer
informacoes sobre a acessibilidade do
servigo e a sua compatibilidade com as
tecnologias assistenciais, em modos de
comunicacdo acessiveis aos utilizadores
com limitacdes funcionais, incluindo
pessoas com deficiéncia.

Alteracdo

SECCAO VIII-A
Servigos de alojamento
Servicos

1. A fim de maximizar a sua utilizacdo
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servigos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)

As informacgoes sobre o
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Jfuncionamento dos servicos e sobre as
suas caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i)  ser disponibilizadas num formato
Web acessivel, tornando-se mais
percetiveis, operacionais, compreensiveis
e robustas, em conformidade com a alinea

b);

ii)  enumerar e explicar como utilizar
as caracteristicas de acessibilidade do
servigco e a sua compatibilidade com uma
série de tecnologias de apoio;

b)  Osssitios Web e as aplicacoes em
linha necessdrias para a prestacdo do
servico devem ser acessiveis de um modo
coerente e adequado que facilite a
percecgdo, a utilizacdo e a compreensdo
pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentagdo do conteudo, incluindo as
funcoes interativas, e prevendo, se
necessdario, uma alternativa eletronica
acessivel, e de um modo robusto que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a
nivel internacional;

¢)  Os servicos moveis, incluindo as
aplicacoes moveis necessdrias para a
prestagdo de servigos de comércio
eletronico, devem ser acessiveis de um
modo coerente e adequado que facilite a
percegdo, a utilizacdo e a compreensao
pelos utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacdo do conteudo, incluindo as
funcgaes interativas, e prevendo, se
necessdrio, uma alternativa eletronica
acessivel, e de um modo robusto que
facilite a interoperabilidade com varios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a
nivel internacional;

d)  Os métodos de identificacdo
eletronica, seguranga e pagamento
necessdrios para a prestacao do servigo
devem ser facilmente compreensiveis,
percetiveis, operacionais e robustos, sem
prejudicar a segurancga e privacidade do
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Alteracio 216

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao IX — parte A — ponto 1

Texto da Comissdo

1.  Concecgao ¢ fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com limitacoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com

utilizador;

e) O ambiente construido deve ser
acessivel as pessoas com deficiéncia em
conformidade com os requisitos
estabelecidos na seccio X, incluindo:

i) todas as dareas comuns (rececdo,
entrada, instalacées de lazer, salas de
conferéncia, etc.)

ii)  os quartos, em conformidade com os
requisitos estabelecidos na sec¢do X; o
numero minimo de quartos acessiveis por
estabelecimento deve ser:

- 1 quarto acessivel para
estabelecimentos com menos de 20
quartos no total

- 2 quartos acessiveis para
estabelecimentos com mais do que 20 e
menos do que 50 quartos

- 1 quarto acessivel suplementar por
cada 50 quartos adicionais.

2. Servigos de apoio

Sempre que disponiveis, os servicos de
apoio (servicos de assisténcia técnica,
centrais de atendimento, servicos de
retransmissao e servicos de formacgdo)
devem fornecer informacaoes sobre a
acessibilidade do servico e a sua
compatibilidade com os servigos e as
tecnologias assistenciais, em modos de
comunicagdo acessiveis aos utilizadores
com limitacoes funcionais, incluindo
pessoas com deficiéncia.

Alteracdo

1.  Concecao ¢ fabrico

A fim de maximizar a sua utilizacao
previsivel por pessoas com deficiéncia e
pessoas com dificuldades relacionadas com
a idade, os produtos devem ser concebidos
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dificuldades relacionadas com a idade, os
produtos devem ser concebidos e
fabricados de forma a que sejam acessiveis
os seguintes elementos:

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no proprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias) e que
devem:

i) estar disponiveis através de vdrios
canais sensoriais;

ii)  ser facilmente compreensiveis;
iii)  ser percetiveis;

iv)  figurar em caracteres de dimensao
adequada, em condicoes de utilizagdo
previsiveis;

b) A embalagem do produto, incluindo
as informagdes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizagdo, eliminagao);

c)  Asinstrucdes de utilizagdo,
instala¢do, manutenc¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto, que devem
respeitar os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
atraveés de vdarios canais sensoriais;

ii)  fornecer solugoes alternativas ao
contendo nao textual;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulagdo, comandos e feedback,
entrada-saida), em conformidade com o
ponto 2;

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fun¢des adaptadas as
necessidades das pessoas com limitagoes
Sfuncionais, em conformidade com o ponto
2;

f) A interligacdo do produto com
dispositivos de assisténcia.

Alteracoes 217 e 297/rev

Proposta de diretiva
Anexo I — sec¢do IX — ponto A — ponto 2

e fabricados de forma a que cumpram os
requisitos de desempenho funcional
estabelecidos na Secgdo I, parte C, e
devem incluir:

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do
produto, que figuram no préprio produto
(rotulagem, instrugdes, adverténcias);

b) A embalagem do produto, incluindo
as informagodes nela fornecidas (abertura,
fecho, utilizagdo, eliminagao);

c)  Asinstrucdes de utilizagdo,
instalagcdo, manuten¢ao, armazenamento e
eliminagdo do produto;

d) A interface de utilizador do produto
(manipulacdo, comandos e feedback,
entrada-saida);

e) A funcionalidade do produto,
prevendo fungdes adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia,

f) A interligacdo do produto com
dispositivos de assisténcia.
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Texto da Comissdo Alteragao

[] Suprimido
Alteracio 218
Proposta de diretiva
Anexo I —sec¢do IX — ponto B — ponto 1
Texto da Comissdo Alteracdo
1. A fim de maximizar a sua utiliza¢ao 1. A fim de maximizar a sua utilizacao

previsivel por pessoas com limitagées
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, os servicos devem
respeitar os seguintes requisitos:

a)  As areas construidas onde o servigo ¢
prestado, incluindo infraestruturas de
transporte, em conformidade com a parte
C, devem ser tornadas acessiveis, sem
prejuizo da legislagdo nacional e da Unido
em matéria de prote¢do do patrimonio
nacional de valor artistico, historico ou
arqueologico;

b)  As instalagdes, incluindo os veiculos,
as embarcagdes e os equipamentos
necessarios a prestacao do servico, devem
ser tornadas acessiveis do seguinte modo:

1) a concecdo do seu espago construido
deve seguir os requisitos definidos na
parte C no que respeita ao embarque,
desembarque, circulagdo e utilizagao;

ii) ainformacgdo deve estar disponivel
em diferentes formas e através de varios
canais sensoriais;

iii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

c)  Os produtos utilizados na prestacao
do servico devem ser acessiveis, em
conformidade com as exigéncias do parte
A;

razoavelmente previsivel por pessoas com
deficiéncia, a prestacdo de servigcos deve
ser consentdnea com os requisitos de
desempenho funcional estabelecidos na
Secgdo I, parte C, e deve incluir:

a)  As areas construidas onde o servigo ¢
prestado, incluindo infraestruturas de
transporte, em conformidade com a parte
C, sem prejuizo da legislacdo nacional e da
Unido em matéria de protegdo do
patrimoénio nacional de valor artistico,
historico ou arqueologico;

b)  As instalagdes, incluindo os veiculos,
as embarcagdes € 0s equipamentos
necessarios a prestacao do servico que se
seguem:

1) a concecdo do seu espacgo construido
deve seguir os requisitos enunciados no
ponto C no que respeita ao embarque,
desembarque, circulagdo e utilizacao;

c)  Os produtos utilizados na prestacao
do servico, em conformidade com as
exigencias da parte A;
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d) Asinformacgées sobre o
funcionamento dos servi¢os ¢ sobre as suas
caracteristicas e funcionalidades em
matéria de acessibilidade devem respeitar
os seguintes elementos:

i) o seu conteudo deve estar disponivel
em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas e
através de varios canais sensoriais;

ii)  fornecer alternativas ao conteudo
nao textual;

iii)  as informacoes eletronicas,
incluindo os pedidos em linha que lhes
estdo associados necessdrios a prestacao
do servico, devem ser fornecidas em
conformidade com a alinea e);

e) Ossitios Web devem ser acessiveis
de um modo coerente ¢ adequado que
facilite a percegdo, a utilizacdo e a
compreensdo pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentagdo do conteudo,
incluindo as fung¢des interativas, €
prevendo, se necessario, uma alternativa
eletronica acessivel; e de um modo que
facilite a interoperabilidade com véarios
agentes utilizadores e tecnologias
assistenciais disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

f)  Sdo fornecidas informagoes
acessiveis com vista a complementaridade
entre servigcos de assisténcia;

g)  Sdo incluidas fungoes, praticas,
estratégias e procedimentos, bem como
alteracdes ao funcionamento do servigo,
que visem dar resposta as necessidades das
pessoas com limitagoes funcionais.

d)  Informacées sobre o funcionamento
dos servigos e sobre as suas caracteristicas
e funcionalidades em matéria de
acessibilidade;

e) Ossitios Web e as aplicagies
baseadas em dispositivos moveis devem
ser acessiveis de um modo coerente e
adequado que facilite a perce¢ao, a
utilizagcdo e a compreensao pelos
utilizadores, permitindo adaptar a
apresentacao do contetido, incluindo as
fun¢des interativas, e prevendo, se
necessario, uma alternativa eletronica
acessivel; e de um modo que facilite a
interoperabilidade com varios agentes
utilizadores e tecnologias assistenciais
disponiveis na Unido e a nivel
internacional.

f)  Informacées destinadas a facilitar a
complementaridade entre servigos de
assisténcia;

g)  Funcoes, praticas, estratégias e
procedimentos, bem como alteragdes ao
funcionamento do servigo, que visem dar
resposta as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Alteracao 219

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccio IX — Parte C — ponto 1 — parte introdutoria

12067/17 cfs/ip 127
ANEXO DRI PT



Texto da Comissdo

1. A acessibilidade a pessoas com
limitagoes funcionais, nomeadamente as
pessoas com deficiéncia, das areas
construidas para a sua utilizagdo previsivel
de forma independente deve incluir os

Alteracdo

1. A acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, das areas construidas para a
sua utilizagao previsivel de forma
independente deve incluir os seguintes
elementos das zonas destinadas ao publico:

seguintes elementos das zonas destinadas
ao publico:

Alteracio 220

Proposta de diretiva
Anexo I — Seccao X — ponto 1 — parte introdutoria

Texto da Comissdo Alteracao

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia,
das éareas construidas onde ¢ prestado o
servigo referido no artigo 3.°, n.° 10.°, para
a sua utilizacao previsivel de forma
independente deve incluir os seguintes
elementos das zonas destinadas ao publico:

A acessibilidade a pessoas com limitagoes
funcionais, nomeadamente as pessoas
com deficiéncia, das areas construidas
onde ¢ prestado o servigo referido no artigo
3.°,n.° 10.° para a sua utilizagao previsivel
de forma independente deve incluir os
seguintes elementos das zonas destinadas
ao publico:

Alteracao 221

Proposta de diretiva
Anexo II —ponto 4 — ponto 4.1

Texto da Comissdo Alteracdo

4.1. O fabricante deve apor a marcagio Suprimido
CE referida na presente diretiva em cada

produto individual que esteja em

conformidade com os requisitos da

presente diretiva que lhe sdo aplicaveis.
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