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EXPUNERE DE MOTIVE
1. CONTEXTUL PROPUNERII

. Motivele si obiectivele propunerii

ingrijirea pe termen lung' are un rol social si economic important. Ea contribuie la
asigurarea unei vieti demne si a bunastarii persoanelor care au nevoie de ingrijire, precum si
la protejarea drepturilor fundamentale ale acestora. De asemenea, contribuie la reducerea
inegalitdtilor, imbunatatind astfel echitatea sociald si solidaritatea Intre generatii. Investitiile
in ingrijirea pe termen lung au beneficii economice: creeazd locuri de munca si deblocheaza
resurse de fortd de munca pentru alte sectoare prin reducerea sarcinii de ingrijire a familiei.
intrucat responsabilitdtile de ingrijire tin milioane de femei In afara pietei muncii si/sau le
obligd sa lucreze cu fractiune de norma, ceea ce are un impact negativ asupra ofertei globale
de forta de munca si, prin urmare, asupra cresterii potentiale. Responsabilitatile de ingrijire
pot avea, de asemenea, un impact negativ asupra remunerdrii si a pensiilor pentru limita de
varstd ale femeilor, ceea ce inseamnd ca multe femei in varstd sunt mai putin capabile sa 1si
permitd Ingrijirea de care au nevoie. Lipsa unei ingrijiri formale adecvate pe termen lung

sandtatea si bunastarea.

Nevoile de ingrijire pe termen lung

imbitranirea populatiei va duce la cresterea cererii de ingrijire pe termen lung, care
este deja ridicata. Se preconizeaza ca numarul tuturor persoanelor din Uniune care ar putea
avea nevoie de Ingrijire pe termen lung va creste de la aproximativ 30,8 milioane in 2019 la
33,7 milioane in 2030 si la 38,1 milioane in 2050, ceea ce corespunde unei cresteri globale de
23,5 %2, Numdrul persoanelor care asigurd servicii informale de ingrijire este in scidere,
deoarece femeile, care si-au asumat Tn mod traditional cea mai mare parte a sarcinii de
ingrijire informald, se angajeazi in masurd tot mai mare si se pensioneazi mai tarziu. In
acelasi timp, imbdatranirea demografica implica, de asemenea, faptul cd populatia de varsta
activa din UE va continua sa scadd. Alaturi de cresterea cererii de fortd de munca in diferite
sectoare economice, acest lucru riscd sa reducd si mai mult oferta de ingrijitori formali, din
cauza faptului ca acestia se muta in sectoare mai atractive.

Ingrijirea pe termen lung reprezinta o serie de servicii si asistenta pentru persoanele care, din cauza unei
fragilitati si/sau a unei dizabilitati de natura fizica si/sau psihica pe o perioada indelungata, au nevoie de
ajutor pentru activitdtile cotidiene si/sau au nevoie de asistentd medicala in permanentd. Printre
activitatile cotidiene pentru care ar putea avea nevoie de ajutor se numard activitatile de Ingrijire
personald pe care o persoana trebuie sa le desfasoare in fiecare zi (activitati cotidiene, precum spalatul,
imbracatul, hranirea, asezarea pe pat sau ridicarea din pat sau pe/de pe un scaun, deplasarea, utilizarea
toaletei si controlul functiilor vezicii urinare si intestinelor) sau pot fi legate de viata independenta
(activitati instrumentale cotidiene, precum pregatirea meselor, gestionarea banilor, cumpararea de
alimente sau de obiecte personale, efectuarea de activitdti casnice usoare sau grele si utilizarea unui
telefon).

Comisia Europeand si Comitetul pentru politicd economica, 2021, The 2021 Ageing Report — Economic
and Budgetary Projections for the EU Member States (2019-2070) [Raportul din 2021 privind
imbatranirea populatiei — Proiectii economice si bugetare pentru statele membre ale UE (2019-2070)],
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.
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Sistemele de ingrijire pe termen lung difera in ceea ce priveste conceptia si maturitatea
lor la nivelul Uniunii, dar se confrunti cu provocari comune. Aceste provocari sunt legate
de accesibilitate, inclusiv din punct de vedere financiar, disponibilitate si calitate, toate in
contextul deficitului de fortd de munca, al presiunilor asupra finantarii publice si al
guvernantei complexe. Deficientele structurale ale sistemelor de ingrijire pe termen lung au
intrat in centrul atentiei odata cu pandemia de COVID-19. Aceasta a subliniat necesitatea de a
consolida rezilienta sistemelor de ingrijire la socurile externe si nevoia urgenta de reforme
structurale si de investitii in Ingrijirea pe termen lung.

Provocarea legata de accesibilitatea din punct de vedere financiar

Motivele financiare si lipsa unei protectii sociale adecvate reprezinta obstacole
semnificative in calea accesului la ingrijirea pe termen lung. Riscul care decurge din
existenta unor nevoi de ingrijire pe termen lung este, in general, mai putin acoperit de
sistemele de protectie sociala existente decat alte riscuri comune (de exemplu, prestatiile de
batranete si asistenta medicald), iar mecanismele de protectie sociald variaza la nivelul
Uniunii. In unele tari, sprijinul public este disponibil doar pentru o mici parte dintre
persoanele cu nevoi de Ingrijire pe termen lung. Atunci cand este disponibild, protectia sociala
este adesea inadecvata. Chiar si dupd primirea sprijinului, in medie, aproape jumatate dintre
persoanele in varstd care au nevoie de ingrijire pe termen lung se afla sub pragul saraciei,
conform estimarilor, dupa acoperirea din resurse proprii a costurilor serviciilor de ingrijire la
domiciliu®.

Provocarea legata de disponibilitate si accesibilitate

Accesul la optiunile de ingrijire pe termen lung si varietatea acestora sunt insuficiente,
ceea ce ridica probleme de echitate. In mod traditional, optiunile legate de ingrijire au fost
ingrijirea informald (de obicei furnizatd de membrii familiei sau de prieteni, In principal
femei) si unitatile rezidentiale (de obicei, pentru nevoi acute de ingrijire pe termen lung sau
pentru persoanele cele mai sarace). Alte optiuni, care sunt mai centrate pe persoana, cum ar fi
ingrijirea la domiciliu si Ingrijirea In comunitate, au inceput sa se extinda in intreaga Uniune,
desi nu in mod uniform®*. Existi bariere geografice si socioeconomice in calea accesului, care
rimane deosebit de dificil in zonele rurale si in cele care se depopuleazi®. Persoanele in varsti
cu niveluri mai scazute de venit sunt mai susceptibile sa aiba nevoie de ingrijire pe termen
lung decat persoanele cu venituri mai mari. In plus, persoanele cu handicap, care reprezinti o
mare parte dintre persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung, se confruntd, de
asemenea, cu provocari in ceea ce priveste accesibilitatea.

Provocarea legata de calitate

Comisia Europeand si Comitetul pentru protectie sociald, 2021, Long-term care report: trends,
challenges and opportunities in an ageing society (Raport privind ingrijirea pe termen lung: tendinte,
provocari si oportunitati intr-o societate in curs de imbatranire), volumul I, Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene, Luxemburg.

Study on_the long-term _care supply and market in EU Member States (Studiu privind oferta si piata
serviciilor de ingrijire pe termen lung in statele membre ale UE), realizat de KPMG pentru Comisia
Europeana, Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2022.

Spasova, S., Baeten, R., Coster, S., Ghailani, D., Pefia-Casas, R. si Vanhercke, B., 2018, Challenges in
long-term care in Europe. A study of national policies (Provocari privind ingrijirea pe termen lung in
Europa. Un studiu al politicilor nationale), Reteaua europeand de politici sociale (ESPN), Bruxelles:
Comisia Europeana.
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adesea mai putin dezvoltate pentru ingrijirea la domiciliu si In comunitate. Chiar si atunci
cand existd, standardele de calitate sunt adesea limitate la cerintele de baza in materie de
alimentatie si igiend. Acestea nu iau in considerare bundstarea si calitatea vietii persoanelor
care beneficiaza de ingrijire. In plus, conformitatea tuturor furnizorilor de servicii de ingrijire
pe termen lung, atdt publici, cat si privati, este inegala, iar multe state membre nu dispun de
mecanisme adecvate de asigurare a calitatii.

Provocarea legata de forta de munca

Deficitele de forta de munca si formele atipice de ocupare a fortei de munca sunt larg
raspandite in domeniul ingrijirii pe termen lung. Majoritatea statelor membre raporteaza
sau preconizeaza un numar semnificativ de locuri de muncd vacante, in special pentru
munca neocupate este deosebit de ridicat in subsectorul serviciilor pentru persoanele in varsta.
Atragerea si pastrarea personalului de ingrijire este un proces dificil din cauza conditiilor de
munca adesea precare si a salariilor mici, probleme care ar putea fi atenuate prin dialog social.
in cateva state membre aproape toti lucratorii din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen
lung sunt acoperiti de contracte colective de munci. In alte state membre, dialogul social este
abordarea situatiei specifice a ingrijitorilor la domiciliu in regim intern, de obicei lucratori
mobili sau migranti’, care sunt deosebit de vulnerabili, in special daci activitatea lor nu este
declaratd®. Acesti lucritori pot cistiga salarii extrem de mici, iar programul lor de lucru,
inclusiv perioadele de repaus adecvate si alte conditii de munci, poate fi neclar’ si chiar
neconform cu legislatia muncii. In plus, sectorul serviciilor de ingrijire este unul dintre
sectoarele cele mai segregate din punctul de vedere al genului. Femeile reprezinta 90 % din

de Ingrijire sunt omniprezente.

ingrijirea informali reprezinti cea mai mare parte a serviciilor de ingrijire, dar este
insotitd de costuri specifice. Aproximativ 52 de milioane de europeni, adica 14,4 % din
populatia cu varste cuprinse intre 18 si 74 de ani, oferd sdptdmanal servicii informale de
ingrijire pe termen lung membrilor familiei sau prietenilor, reprezentdnd aproape 80 % din
persoanele care oferd ingrijire pe termen lung la nivelul UE'®, Cu toate acestea, activitatea de
ingrijire poate fi dificila, in special pentru ingrijitorii in varsta, afectdndu-le propria sanatate si
bunistare. Ingrijirea informald implici, de asemenea, costuri (ascunse) pentru economie si

Eurofound 2020, Long-term care workforce: Employment and working conditions (Forta de munca din

Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.

In contextul prezentei propuneri de recomandare a Consiliului, lucratorii migranti trebuie considerati ca
fiind cetateni din afara UE. Lucratorii mobili sunt cei care nu au un loc de munca fix sau care lucreaza
in diferite locuri.

Eurofound 2020, Long-term care workforce: Employment and working conditions (Forta de munca din

Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.

Rogalewski, A., Florek, K., 2020, The future of live-in care work in Europe (Viitorul muncii de ingrijire
la domiciliu 1n regim intern in Europa). Comitetul Economic si Social European.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in
the EU (Studiu privind explorarea incidentei si a costurilor ingrijirii informale pe termen lung in UE).
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persoane. Persoanele care asigura servicii informale de ingrijire (care sunt, de obicei, femei)
sunt mai susceptibile sa isi Intrerupa cariera, sa opteze pentru un loc de munca cu fractiune de
norma sau sa se retraga de pe piata muncii, ceea ce sporeste disparitatile de gen si deficitul de
fortd de munca si de competente.

Provocarea legata de finantare

Conform previziunilor, cheltuielile publice pentru ingrijirea pe termen lung vor creste
in continuare in mod semnificativ, necesitind o finantare sustenabili. Acestea ar urma sa
creascd de la 1,7 % din PIB 1n 2019 la 2,5 % din PIB in 2050, cu variatii semnificative de la
un stat membru la altul'’. In plus, aceastd crestere preconizatd ar putea fi in mare masuri
subestimatd. Ea nu ia In considerare faptul ca este putin probabil ca actuala contributie
substantiald a persoanelor care asigura servicii informale de ingrijire, estimatd in prezent la
2,4% din PIB-ul Uniunii'?, s rimand la acelasi nivel in viitor, din cauza modificarii
structurilor familiale si a cresterii gradului de ocupare a fortei de munca in randul femeilor.
Sustenabilitatea bugetara poate fi imbunatatita prin asigurarea eficientei din punctul de vedere

termen lung cétre nevoile personale, pentru a se asigura, de exemplu, ca persoanele cu nevoi
reduse de ingrijire nu sunt ingrijite in structuri mai scumpe care se adreseaza nevoilor severe.
In plus, sunt necesare actiuni mai ambitioase de promovare a sanatitii si de prevenire a bolilor
pentru a asigura faptul ca cetatenii isi mentin o stare buna de sdnatate mintald si fizica, ca
exista o fortd de munca puternica si ca sistemele de sandtate raman sustenabile si reziliente.

Provocarea legata de guvernanta

in multe state membre, furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung este adesea
fragmentata, fiind organizatd intr-un sistem complex de servicii de asistentd medicala si
sociald si alte tipuri de sprijin si face obiectul unei distribuiri a responsabilitatilor la nivel
national, regional sau local. Acest lucru contribuie la aparitia unor diferente in ceea ce
priveste disponibilitatea si calitatea serviciilor de ingrijire pe termen lung si reduce raportul
administrative tind sa fie fragmentate la nivel national si adesea nu sunt disponibile sau
comparabile la nivelul Uniunii. Acest lucru afecteaza eficienta si limiteaza, de asemenea,
posibilitatea unei monitorizari eficace si a invatarii reciproce. Ingrijirea pe termen lung
implica o gama variata de actori, inclusiv persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen
lung, membrii familiilor acestora si organizatiile care le reprezintd, autoritatile competente
(nationale, regionale, locale), partenerii sociali, organizatiile societatii civile, organizatiile
economiei sociale, furnizorii de servicii de ingrijire pe termen lung si organismele
responsabile cu promovarea incluziunii sociale, a integrarii si a protectiei drepturilor
fundamentale, inclusiv organismele nationale de promovare a egalitatii. Este necesara o buna
guvernantd a politicilor pentru a se asigura cd toate resursele disponibile sunt bine
directionate, inclusiv prin colectarea de dovezi, realizarea unei cartografieri a infrastructurii si
a serviciilor disponibile, evaluarea individuald a nevoilor si analiza deficitelor, tinand seama,
in acelasi timp, de inegalitatile teritoriale si de provocarile demografice.

Comisia Europeana si Comitetul pentru politicd economica (CPE), The 2021 Ageing Report —
Economic and Budgetary Projections for the EU Member States (2019-2070) [Raportul din 2021
privind imbatranirea populatiei — Proiectii economice si bugetare pentru statele membre ale UE (2019-
2070)], Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2021.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in
the EU (Studiu privind explorarea incidentei si a costurilor Ingrijirii informale pe termen lung in UE).
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Obiectivele propunerii

Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale! a anuntat in 2022 o
initiativa privind ingrijirea pe termen lung. In discursul siu_din 2021 privind starea
Uniunii, presedinta Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, a anuntat o noua strategie
europeand privind serviciile de Ingrijire pentru a ajuta femeile si barbatii sa beneficieze de
cele mai bune Ingrijiri si sd aibd o viatd cat mai echilibratd. Prezenta propunere de
recomandare a Consiliului urmareste s sprijine statele membre in eforturile lor de
imbunatitire a accesului la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si
accesibile din punct de vedere financiar. Aceasta va oferi orientari cu privire la directia
reformelor, pentru a aborda provocarile comune legate de costuri, disponibilitate, calitate si

ascendenta.
. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Propunerea sprijind punerea in aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale'4, care
prevede, in cadrul principiului 18, ca orice persoana are dreptul la servicii de ingrijire pe
termen lung de buna calitate si abordabile, in special la servicii medicale la domiciliu si
servicii comunitare. Aceasta contribuie, de asemenea, la punerea in aplicare a principiului 9
privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privatd pentru persoanele cu responsabilitati
de ingrijire si a principiului 17 privind drepturile persoanelor cu handicap.

Prezenta propunere este o actiune-cheie in cadrul Comunicarii Comisiei Strategia
europeand privind serviciile de ingrijire'>. Ea contribuie la abordarea pe tot parcursul vietii a

inclusiv accesul, calitatea, accesibilitatea din punct de vedere financiar, cresterea gradului de
participare a femeilor pe piata muncii si sustenabilitatea. Orientarile pentru politicile de
ocupare a fortei de munca pledeaza in favoarea unor sisteme de protectie sociala adecvate si
favorabile incluziunii. De asemenea, potrivit acestora, accesul in timp util si echitabil la
ingrijire pe termen lung si servicii medicale accesibile din punct de vedere financiar, inclusiv
promovarea preventiei si a asistentei medicale, sunt deosebit de relevante, prin prisma crizei
provocate de pandemia de COVID-19 si in contextul imbatranirii populatiei. Raportul
comun privind ocuparea fortei de munca pentru 2022 subliniazd importanta serviciilor de
ingrijire pe termen lung pentru cresterea gradului de participare a femeilor pe piata muncii. De
asemenea, raportul subliniaza faptul ca, potrivit previziunilor, imbatranirea populatiei va duce
la o crestere semnificativa a cererii de ingrijire pe termen lung. Raportul invita statele membre
sd sporeasca furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung de calitate, accesibile din punct
de vedere financiar si sustenabile.

13 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European

si Comitetul Regiunilor, ,Plan de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale”,
COM/2021/102 final.

Proclamatia interinstitutionala privind Pilonul european al drepturilor sociale (JO C 428, 13.12.2017, p.
10).

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor privind Strategia europeana privind serviciile de ingrijire — COM(2022) 440.
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Propunerea este coerenta cu politicile de protectie sociald existente si se bazeazd pe acestea.
In special, in contextul metodei deschise de coordonare pentru protectie sociali si
incluziune sociala, statele membre au convenit asupra unor obiective comune legate de
ingrijirea pe termen lung, dupa cum urmeaza:

J garantarea accesului tuturor la servicii adecvate de asistenta medicala si de ingrijire
pe termen lung si asigurarea faptului cd nevoia de ingrijire nu duce la saracie si la
dependentd financiara, abordarea inegalitdtilor in ceea ce priveste accesul la ingrijire
si rezultatele Tn materie de sanatate;

serviciilor de ingrijire la nevoile si preferintele in schimbare ale societdtii si ale
persoanelor, in special prin stabilirea unor standarde de calitate care s reflecte cele
mai bune practici internationale si prin consolidarea responsabilitatii profesionistilor
din domeniul sanatatii, a pacientilor si a beneficiarilor serviciilor de ingrijire;

J asigurarea faptului ca serviciile de asistentd medicald si de ingrijire pe termen lung
adecvate si de 1naltd calitate raméan accesibile din punct de vedere financiar si
sustenabile, prin promovarea unor stiluri de viatd sdndtoase si active, a unor resurse
umane adecvate pentru sectorul serviciilor de ingrijire si a unei utilizari rationale a
resurselor, 1n special prin stimulente adecvate pentru utilizatori si furnizori, o buna
guvernantd si coordonarea Intre sistemele si institutiile de ingrijire.

Propunerea de recomandare a Consiliului privind ingrijirea pe termen lung abordeaza
principalele provocari identificate in Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung,
elaborat in comun de Comisia Europeand si de Comitetul pentru protectie sociala. Prin
urmare, aceasta va aprofunda cooperarea in curs la nivelul UE 1n materie de protectie sociald
si, mai precis, In ceea ce priveste ingrijirea pe termen lung, prin stabilirea unei intelegeri
comune cu privire la directia reformelor.

Desi nu exista initiative legislative anterioare ale UE axate in mod specific pe ingrijirea pe
termen lung, unele sunt relevante pentru ingrijirea pe termen lung si, prin urmare,
completeazd propunerea. Directiva privind echilibrul dintre viata profesionala si cea
privatd'® introduce posibilitatea ca angajatii si beneficieze de concediu de ingrijitor si
promoveaza forme flexibile de ocupare a fortei de munca relevante pentru persoanele de
varstd activd care asigura servicii informale de ingrijire. Prezenta propunere se refera la
directiva, in considerente, ca fiind legislatie pertinenta a UE.

Propunerea Comisiei'’ de revizuire a Regulamentului (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului'® urmareste sa aduca claritate juridica si transparentd in ceea ce
priveste accesul la prestatiile pentru ingrijirea pe termen lung atunci cand cei in cauza isi au
resedinta intr-un alt stat membru. Propunerea de recomandare a Consiliului privind ingrijirea
pe termen lung nu abordeaza, ca atare, libera circulatie a persoanelor care au nevoie de
ingrijire pe termen lung sau transferabilitatea prestatiilor pentru ingrijirea pe termen lung.

Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind
echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei
2010/18/UE a Consiliului.

Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala si a Regulamentului (CE) nr.
987/2009 de stabilire a procedurii de punere 1n aplicare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004 (Text cu
relevanta pentru SEE si Elvetia), COM/2016/0815 final - 2016/0397 (COD).

18 Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind
coordonarea sistemelor de securitate sociald (JO L 166, 30.4.2004, p. 1).
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de protectie sociala in general si pe conditiile favorizante esentiale pentru functionarea sa
eficace, si anume existenta unor servicii de ingrijire pe termen lung si a unor Ingrijitori
adecvati si de inalta calitate.

Prezenta propunere este in concordanta cu dreptul Uniunii privind conditiile de munca si
nu aduce atingere acestuia, In masura in care se aplicd lucratorilor din sectorul serviciilor de
ingrijire pe termen lung.

Actul european privind accesibilitatea'® urmireste si imbunititeascd functionarea pietei
unice pentru produse si servicii accesibile. Acesta vizeazd produsele si serviciile care au fost
identificate ca fiind cele mai importante pentru persoanele cu handicap si, in acelasi timp, cele
mai susceptibile de a face obiectul unor cerinte de accesibilitate divergente in tirile UE. In
plus, Directiva privind accesibilitatea site-urilor web?’ prevede deja ci site-urile web si
aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public, inclusiv informatiile, formularele de
contact online si formularele de cerere, trebuie sd fie accesibile utilizatorilor, In special
persoanelor cu handicap. Prezenta propunere invitd statele membre sd se asigure ca
informatiile, serviciile si structurile de ingrijire pe termen lung sunt accesibile persoanelor cu
handicap.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Propunerea vine 1in continuarea dezbaterii lansate in cadrul Cartii verzi privind

pe termen lung care sa fie accesibild, inclusiv din punct de vedere financiar, si de inalta
calitate, axata pe nevoile beneficiarului serviciilor de ingrijire si care sa vizeze sprijinirea
independentei fiecarei persoane cat mai mult timp posibil. Respondentii au considerat ca este
esential sd se pund accentul pe cresterea ofertei de servicii de ingrijire la domiciliu si in
comunitate pentru a permite ,,imbatranirea in propria casd”. Conform acestora, astfel de
servicii de Ingrijire centrate pe persoana sunt create cel mai bine prin dezvoltarea in comun cu
toate partile interesate. In plus, s-a afirmat ca noile tehnologii si solutii digitale vor imbunatati
furnizarea de servicii de ingrijire, in special in zonele rurale si indepartate.

Propunerea are legaturi stranse cu Strategia privind drepturile persoanelor cu handicap,
deoarece exista o corelatie puternicd intre handicap si nevoia de ingrijire pe termen lung. Ea
are legaturi si cu Agenda pentru competente in Europa, care contribuie la perfectionare si

asemenea, legaturi cu noul Pact privind migratia si azilul, in special cu pachetul privind
competentele si talentele, care include un accent pe atragerea lucratorilor pentru sectorul

Propunerea este, de asemenea, relevanta pentru Strategia privind egalitatea de gen, intrucat
majoritatea ingrijitorilor si a persoanelor care au nevoie de Ingrijire pe termen lung sunt
femei. Strategia incadreaza lucrarile Comisiei Europene privind egalitatea de gen. Obiectivele
principale sunt, printre altele, combaterea stereotipurilor de gen, abordarea diferentelor de
remunerare si a decalajelor de pensii Intre barbati si femei si eliminarea disparitatii de gen in
ceea ce priveste ingrijirea. Propunerea este complementard politicilor de promovare a
echilibrului dintre viata profesionala si cea privata, intrucat accesul la o ingrijire pe termen

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (Text cu relevantd pentru SEE) -
PE/81/2018/REV/1.

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public.

20

RO


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0050&from=RO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0050&from=RO
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8376&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/new-pact-migration-and-asylum_ro
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_22_2654
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_22_2654
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN

RO

lung de calitate si accesibila din punct de vedere financiar este considerat unul dintre
instrumentele care contribuie la concilierea vietii profesionale cu viata de familie.
Comunicarea privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd a recunoscut
necesitatea de a asigura servicii de ingrijire formala accesibile din punct de vedere financiar,
de buna calitate, In Intreaga Europa, pentru a elimina barierele din calea ocuparii fortei de
muncd, in special pentru femei.

Organismele economiei sociale, inclusiv cooperativele, societatile de ajutor reciproc,
asociatiile si fundatiile, precum si Intreprinderile sociale sunt parteneri importanti ai
autoritatilor publice pentru furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung. Prin urmare,
propunerea are legdturi cu Planul de actiune pentru economia socialid. Aceasta poate
contribui la stimularea economiei serviciilor de ingrijire si la imbundtétirea conditiilor de
munca in sectorul serviciilor de ingrijire, contribuind astfel la abordarea provocarilor cu care
se confrunta si actorii din economia sociala.

Propunerea completeaza initiativele UE in domeniul asistentei medicale preventive. In
special, aceasta se bazeaza pe initiativa ,,Mai sanatosi impreuna” si pe Planul european de
lupta impotriva cancerului, care abordeaza prevenirea, tratarea si ingrijirea in cazul bolilor
netransmisibile. Unul dintre pilonii Planului de luptd impotriva cancerului abordeaza calitatea
vietii pacientilor si a supravietuitorilor si cuprinde mai multe actiuni pentru a se asigura ca
acestia traiesc o viatd indelungata si implinita.

Prezenta propunere sprijind, de asemenea, tranzitia verde si digitald, intrucat promoveaza
utilizarea tehnologiilor digitale in ingrijirea pe termen lung si conformitatea furnizérii de
servicii de ingrijire pe termen lung cu cerintele de mediu si de economisire a energiei. Prin
urmare, aceasta este, de asemenea, aliniatd la Comunicarea UE privind modalitatile de a
face posibila transformarea digitala a serviciilor_de sanatate si de asistenta in cadrul
pietei unice digitale, autonomizarea cetitenilor si construirea unei_societiti mai
sanatoase.

Propunerea raspunde, de asemenea, propunerii Conferintei privind viitorul Europei
referitoare la tranzitia demograficd (propunerea nr. 15). Aceasta face apel la o ingrijire
adecvatd pentru persoanele in varstd, care sd tind seama atit de nevoile beneficiarilor
serviciilor de Ingrijire, cat si de cele ale ingrijitorilor.

La nivelul Uniunii sunt disponibile posibilititi de finantare pentru a sprijini investitiile in
servicii de ingrijire pe termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, si de
calitate, in special in structuri de ingrijire la domiciliu si In comunitate, inclusiv pentru
persoanele in varsta, persoanele cu handicap si populatiile indepartate din punct de vedere
geografic, precum si pentru a sprijini actorii din economia sociala care ofera aceste servicii.
Printre fondurile Uniunii se numara Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul
social european Plus, inclusiv componenta sa pentru ocuparea fortei de munca si inovare
sociala, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala, Fondul pentru o tranzitie
justa, Orizont Europa, programul ..Europa digitald” si Mecanismul de redresare si
rezilienta pentru reformele si investitiile eligibile in contextul redresdrii in urma pandemiei
de COVID-19. Este disponibil sprijin tehnic prin intermediul Instrumentului de sprijin
tehnic. Fondurile Uniunii au prioritati de investitii diferite. De exemplu, Fondul european de
dezvoltare regionald se axeaza in mod prioritar pe sprijinirea serviciilor nerezidentiale
familiale si in comunitate.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE

. Temei juridic
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Propunerea va sprijini obiectivele Uniunii prevazute la articolul 3 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) de a promova bunastarea popoarelor sale, dezvoltarea
durabild a Europei, vizdnd ocuparea deplind a fortei de munca si progresul social, precum si
de a promova justitia si protectia sociald, egalitatea intre femei si barbati si solidaritatea intre
generatii. Articolul 9 din TFUE prevede ca, in definirea si punerea in aplicare a politicilor si
actiunilor sale, Uniunea tine seama de cerintele privind promovarea unui nivel ridicat al
ocupdrii fortei de muncd, garantarea unei protectii sociale corespunzatoare, combaterea
excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de educatie, de formare
profesionald si de protectie a sandtatii umane.

Propunerea de recomandare a Consiliului se bazeaza pe articolul 292 din TFUE coroborat cu
articolul 153 alineatul (1) litera (k) din TFUE, care permite Uniunii sa actioneze cu privire la
,modernizarea sistemelor de protectie sociala”. In acest domeniu, Uniunea poate adopta doar
masuri menite sa incurajeze cooperarea dintre statele membre.

,Modernizarea” este Inteleasd in general ca referindu-se la procesul de adaptare la nevoi sau
obiceiuri actualizate sau la tehnici, metode sau idei recente. Exemplele recente de acte ale UE
care sustin in mod explicit cad vizeaza modernizarea par, de asemenea, sa inteleagd conceptul
in acest mod®!. Recomandarea propusid va promova modernizarea sistemelor de protectie
sociald prin utilizarea unor abordari si actiuni inovatoare pentru a Tmbunatiti acoperirea,
societati care Tmbatraneste rapid, tindnd seama in acelasi timp de constrangerile bugetare si
asigurand sustenabilitatea generala a finantelor publice.

Propunerea se axeazad pe protectia sociald pentru ingrijirea pe termen lung pentru toate
categoriile de populatie, indiferent de statutul lor profesional actual sau anterior si de prezenta
lor sau nu pe piata muncii. In plus, propunerea abordeaza, de asemenea, principalele conditii

incluzand serviciile, forta de munca si guvernanta politicilor.
. Subsidiaritate (in cazul competentelor neexclusive)

Desi ingrijirea pe termen lung intrd in responsabilitatea statelor membre, Uniunea are
competenta de a sprijini si de a completa actiunile acestora. Propunerea asigura valoarea
adaugatda a actiunii la nivelul UE. Aceasta va sustine un angajament politic de a asigura
accesul la servicii de Ingrijire pe termen lung de inalta calitate si accesibile din punct de
vedere financiar, astfel cum se prevede in Pilonul european al drepturilor sociale.

Pandemia de COVID-19 a evidentiat in special necesitatea unui instrument specific la nivelul
UE pentru a sprijini statele membre in abordarea provocdrilor structurale ale sistemelor lor de
ingrijire pe termen lung. Recomandarea va oferi orientari si va stabili principii-cheie pentru
imbundtdtirea sistemelor nationale de ingrijire pe termen lung, ceea ce va contribui, de
asemenea, la o mai buna directionare a finantarii semnificative din partea UE si la
imbunatatirea calitdtii investitiilor. Progresele inregistrate in acest domeniu in intreaga UE vor

2 A se vedea, de exemplu, Decizia (UE) 2015/2240 a Parlamentului European si a Consiliului din 25

noiembrie 2015 de instituire a unui program privind solutiile de interoperabilitate si cadrele comune
pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetateni (programul ISA 2) ca mijloc de
modernizare a sectorului public (JO L 318, 4.12.2015, p. 1), Recomandarea (UE) 2019/1019 a Comisiei
din 7 iunie 2019 privind modernizarea cladirilor (JO L 165, 21.6.2019, p. 70) si Directiva (UE)
2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019, p. 7).
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contribui la asigurarea accesului oricarei persoane la servicii de ingrijire pe termen lung
accesibile din punct de vedere financiar, de inalta calitate, indiferent de locul din UE in care
traieste. Recomandarea va contribui, de asemenea, la consolidarea convergentei ascendente
pentru sisteme solide de protectie sociald si pentru servicii formale de Ingrijire pe termen lung
care sa fie accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, si de calitate. Ea va contribui la
sustinerea principalelor valori de protejare a drepturilor omului, de reducere a inegalitatilor si
de consolidare a coeziunii sociale.

. Proportionalitate

Propunerea completeaza eforturile statelor membre in materie de ingrijire pe termen lung si
respecta practicile statelor membre si diversitatea sistemelor, admitand ca situatiile diferite de
la nivel national, regional sau local ar putea duce la diferente in modul in care recomandarea
este pusa in aplicare. Propunerea nu prevede nicio extindere a competentei de reglementare a
UE sau a angajamentelor cu caracter obligatoriu care revin statelor membre. Statele membre
vor decide, in functie de situatia de pe plan national, cum vor putea valorifica cel mai bine
recomandarea Consiliului. Proportionalitatea a jucat, de asemenea, un rol esential in alegerea
instrumentului.

. Alegerea instrumentului

Instrumentul este o propunere de recomandare a Consiliului, care respectd principiile
subsidiaritatii si proportionalitatii. Acesta se bazeaza pe corpusul existent al dreptului Uniunii
si este in concordantd cu tipul de instrumente disponibile pentru actiunile UE in domeniul
politicii sociale. Ca instrument juridic, propunerea de recomandare a Consiliului semnaleaza
angajamentul statelor membre fatd de masurile prevazute in prezenta recomandare si ofera o

respectand totodata pe deplin competenta statelor membre.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI

. Evaluari ex post/verificari ale adecvarii legislatiei existente
Nu se aplica.
. Consultari cu partile interesate

Cererea de contributii in legitura cu strategia europeana privind serviciile de ingrijire a fost
publicatd pe pagina web Exprimati-va parerea! si a fost deschisd pentru feedback din partea
publicului in perioada 1-29 martie 2022. Comisia a primit 123 de contributii, majoritatea din
partea ONG-urilor (64). Cele mai frecvente subiecte abordate in cursul consultarilor au fost
accesul la serviciile de ingrijire si disponibilitatea acestora, protectia sociald si accesibilitatea
din punct de vedere financiar a serviciilor de ingrijire, calitatea serviciilor de ingrijire,
lucratorii din sectorul serviciilor de Ingrijire si persoanele care asigura servicii informale de
ingrijire, inegalitatile socioeconomice si teritoriale, dimensiunea de gen, imbatranirea activa si
in conditii bune de sdnatate si politicile de preventie, finantarea serviciilor de ingrijire,
aspectele legate de guvernantd/coordonare, potentialul digitalizdrii si al inovarii pentru

Consultarile specifice au inclus dezbateri orientative cu Grupul la nivel inalt pentru
integrarea perspectivei de gen (28 ianuarie 2022) si cu reprezentanti ai statelor membre atat in
cadrul Comitetului pentru protectie sociala (17 martie 2022), cat si in cadrul Comitetului
pentru ocuparea fortei de munca (1 aprilie 2022). A avut loc, de asemenea, un dialog strategic
cu organizatiile societatii civile (11 martie 2022), o audiere comund a comisiilor
Parlamentului European pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale si pentru drepturile
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femeii si egalitatea de gen (24 martie 2022) si o audiere speciala cu partenerii sociali la
nivelul Uniunii (7 aprilie 2022).

Rolul unei protectii sociale solide si impactul acesteia asupra accesului, inclusiv din punct de
vedere financiar, la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate au fost evidentiate de
numerosi respondenti, inclusiv de statele membre, de partenerii sociali si de societatea civila.
Importanta abordérilor centrate pe persoand si necesitatea unei mai bune integrari intre
serviciile de ingrijire si cele de asistentd medicala au fost subliniate, in special de catre
organizatiile societatii civile. Finantarea publicd adecvatd si investitiile In serviciile de
ingrijire, inclusiv prin utilizarea tuturor instrumentelor disponibile ale Uniunii, au fost
considerate esentiale in acest scop. Partenerii sociali au reiterat necesitatea de a utiliza
Mecanismul de redresare si rezilientd pentru serviciile de Ingrijire.

aspect-cheie in cadrul tuturor evenimentelor de consultare si al contributiilor scrise. Deputatii
in Parlamentul European au subliniat insuficienta fondurilor si a personalului in sectorul
serviciilor de ingrijire, precum si potentialul ridicat al acestuia pentru crearea de locuri de
munca si inovare. Acestia au facut un apel la remedierea sindicalizarii scazute din sector si au
subliniat rolul educatiei si al formarii in asigurarea unor lucratori calificati si a
profesionalizarii. Partenerii sociali au mentionat, de asemenea, rolul dialogului social si
importanta unor niveluri suficiente de personal pentru a asigura furnizarea unor servicii de
calitate si centrate pe persoana. Partenerii sociali au subliniat ca lucratorii migranti, lucratorii
casnici si persoanele care presteaza servicii casnice personale ar trebui sd beneficieze de
aceleasi drepturi sociale si de muncd precum lucratorii din sectorul serviciilor clasice de
ingrijire. Statele membre cunosc faptul ca existd un deficit de lucratori, iar unele dintre ele
elaboreaza strategii pentru a atrage mai multi lucratori, inclusiv barbati, in sectorul serviciilor
de ingrijire. Mai multe organizatii ale societdtii civile au solicitat definirea statutului juridic al
persoanelor care asigura servicii informale de ingrijire.

In ceea ce priveste punerea in aplicare, organizatiile societatii civile au sprijinit monitorizarea
bazata pe indicatori si obiective si au solicitat elaborarea de catre statele membre a unor
planuri de actiune nationale pentru punerea in aplicare. Partenerii sociali au considerat cd este
important sd se monitorizeze progresele inregistrate in abordarea provocarilor din sectorul
Comitetului pentru protectie sociala (CPS) si al Comitetului pentru ocuparea fortei de
munca (EMCO), statele membre au subliniat, de asemenea, necesitatea imbunatatirii bazei de
date concrete si au sprijinit continuarea schimbului de bune practici. Unele state membre si-au
impartdsit preocupdrile cu privire la posibila crestere a sarcinii administrative si au subliniat
importanta coerentei si a sinergiilor cu initiativele de politicd conexe la nivelul UE si la nivel
international. In cursul dezbaterilor orientative cu aceste doud comitete, mai multe state
membre au subliniat cd initiativa ar trebui dezvoltatd cu respectarea deplind a
responsabilitatilor nationale si a principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii, tinand seama,
de asemenea, de circumstantele nationale diferite si de structura sistemelor de Ingrijire.

Comisia a primit contributii sau a organizat schimburi de opinii cu Comitetul Economic si
Social European (CESE) si cu Comitetul Regiunilor (CoR):

. CESE 1isi exprimad ingrijorarea cu privire la situatia precara a Ingrijitorilor la
domiciliu in regim intern, care sunt adesea femei migrante sau mobile, si a formulat
recomandari pentru imbunadtdtirea acesteia, inclusiv prin regularizarea situatiei lor si
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prin sprijinirea profesionalizirii lor??. CESE saluti initiativa Comisiei de a stabili o
noud strategie europeand privind serviciile de ingrijire si solicitd punerea rapida in
aplicare a acesteia’>. Acesta indeamnid Comisia Europeani si statele membre si
elaboreze, pe termen scurt, principii referitoare la ingrijirea persoanelor in varstd in
cadrul Planului de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale.

. In iulie 2021, CoR a adoptat un aviz privind un ,,Plan pentru viitorul ingrijitorilor si
al serviciilor de ingrijire — oportunitati la nivel local si regional pentru o provocare
europeand”?*, Avizul inviti Comisia si publice un cadru european de calitate pentru
ingrijirea pe termen lung si un sistem eficient de colectare si analizd cuprinzatoare a

datelor.

Parlamentul European a invitat Comisia sa prezinte un plan de asigurare a sandtdtii mintale,
a demnititii si a bunistirii cetitenilor, inclusiv a celor varstniciZ>, si a subliniat rolul esential
al unor sisteme de protectie sociala finantate adecvat, pentru ca serviciile de ingrijire sa fie
abordabile ca pret si cu adevirat accesibile?®. De asemenea, statele membre au fost invitate si
asigure accesul egal la serviciile de sanatate si ingrijire, iar Comisia, sd propund un ,,acord
pentru Europa in materie de ingrijire”?’. In cel mai recent raport din proprie initiativa al siu
sd prezinte o strategie europeand ambitioasd, solidd si adaptatd exigentelor viitorului in
materie de Ingrijire, care sd se bazeze pe dreptul tuturor la ingrijire abordabild, accesibila si de
inalta calitate, precum si pe drepturile si nevoile individuale atat ale beneficiarilor de ingrijire,
cat si ale ingrijitorilor, si care s cuprinda intreaga duratd a vietii, tintind si raspunzand la
nevoile persoanelor aflate in perioade critice de-a lungul vietii, punidnd bazele continuitatii
serviciilor de ingrijire pe toata durata vietii si incurajand solidaritatea intre generatii.

Consiliul a invitat statele membre si Comisia sa imbunatateascd disponibilitatea unor servicii
de ingrijire pe termen lung de nalta calitate, precum si sustenabilitatea si caracterul adecvat al
sistemelor de protectie sociald®, si utilizeze digitalizarea pentru ca serviciile de sinitate,
serviciile sociale si serviciile de ingrijire pe termen lung sa devina usor accesibile si usor de
utilizat®® si si dezvolte servicii de ingrijire centrate pe persoand si integrate, inclusiv pentru
persoanele cu handicap?!.

2 Avizul din proprie initiativa pe tema Drepturile ingrijitorilor la domiciliu in regim intern (SOC/535),

2016 si un raport de monitorizare intitulat The future of live-in care work in Europe (Viitorul
activitatilor de Ingrijire la domiciliu in regim intern in Europa), 2020.

Aviz din proprie initiativd pe tema ,Catre un nou model de ingrijire pentru persoanele in varsta:
invataminte desprinse din pandemia de COVID-19” (SOC/687).
https://cor.europa.eu/ro/events/Pages/future-plan-care-workers-and-care-services-.aspx.

Rezolutia Parlamentului European din 17 decembrie 2020 referitoare la o Europa sociald puternica
pentru tranzitii juste [2020/2084(INI)].

Rezolutia Parlamentului European din 7 iulie 2021 referitoare la imbatranirea populatiei vechiului
[2020/2008 (IND)].

Rezolutia Parlamentului European din 17 decembrie 2020 referitoare la o Europad sociald puternica
pentru tranzitii juste [2020/2084(INI)].

18 D o B e e
[2021/2253 (INT)].

Concluziile Consiliului pe tema ,,Provocarile demografice — calea de urmat” 2020/C 205/03 din 19
iunie 2020.

Concluziile Consiliului privind Drepturile omului, participarea si bunastarea persoanelor in varsta in era
digitalizarii din 9 octombrie 2020.

Concluziile Consiliului privind integrarea problematicii imbatranirii in politicile publice din 12 martie
2021.
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https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/opinions-information-reports/opinions/rights-live-care-workers-own-initiative-opinion
https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/publications-other-work/publications/future-live-care-work-europe
https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/opinions-information-reports/opinions/towards-new-care-model-elderly-learning-covid-19-pandemic-own-initiative-opinion-gr-iii
https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/opinions-information-reports/opinions/towards-new-care-model-elderly-learning-covid-19-pandemic-own-initiative-opinion-gr-iii
https://www.eesc.europa.eu/ro/our-work/opinions-information-reports/opinions/towards-new-care-model-elderly-learning-covid-19-pandemic-own-initiative-opinion-gr-iii
https://cor.europa.eu/ro/events/Pages/future-plan-care-workers-and-care-services-.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020IP0371
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020IP0371
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0347_RO.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0347_RO.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020IP0371
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020IP0371
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020XG0619%2801%29
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11717-2020-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11717-2020-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6976-2021-INIT/ro/pdf
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. Obtinerea si utilizarea expertizei

Propunerea se bazeazi pe un document de lucru al serviciilor Comisiei*? si pe cele mai
recente studii si rapoarte relevante, inclusiv:

) Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung, elaborat In comun de Comitetul
pentru protectie sociala si de Comisia Europeand (DG EMPL);

. ., Estimating the Effects of Social Protection for Long-Term Care in Old Age in
Europe” (Estimarea efectelor protectiei sociale pentru ingrijirea pe termen lung la
batranete in Europa), Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) (in curs de aparitie);

lung in Europa), Reteaua europeand de politici sociale (2018);

. Mapping long-term care quality practices in the EU (Cartografierea practicilor de
calitate a ingrijirii pe termen lung in UE), Reteaua europeana de politici sociale
(2020);

. Study on_exploring the incidence and costs of informal long-term care in the

informale pe termen lung in Uniunea Europeand), Ecorys (2021);

. Study on the long-term care supply and market in EU Member States (Studiu privind
oferta si piata serviciilor de ingrijire pe termen lung in statele membre ale UE),
KPMG, 2021;

. COVID-19 and older people: Impact on their lives, support and care (COVID-19 si

2021;

. Who Cares? Attracting and Retaining Care Workers (Cine ofera ingrijire? Atragerea

Eurofound (2021);

° The 2021 Ageing Report: Economic and Budgetary Projections for the EU Member
States (2019-2070) [Raportul din 2021 privind imbatranirea populatiei — Proiectii
economice_si_bugetare pentru_statele membre ale UE (2019-2070)], Comisia
Europeand (DG ECFIN), Comitetul pentru politicd economicd (Grupul de lucru
privind imbétranirea).

. Evaluarea impactului

Instrumentul propus ofera orientari statelor membre cu privire la modalitatile de imbunatatire
a accesului la servicii de ingrijire pe termen lung accesibile din punct de vedere financiar si de
inaltd calitate, oferindu-le acestora flexibilitate pentru conceperea si aplicarea de mdsuri in
conformitate cu practicile lor nationale. Prin urmare, nu este necesara o evaluare a impactului.
In plus, impactul acestei recomandari va depinde nu numai de modul in care statele membre
pun in aplicare masurile, ci si de circumstantele specifice fiecdrei tari, cum ar fi situatia

2 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste propunerea de Recomandare a Consiliului

privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de Tnalta calitate si accesibile din punct de vedere
financiar — SWD (2022) 441
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8396
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8128&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1135&langId=ro
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/bafbb918-2197-11ec-bd8e-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8448&furtherPubs=yes
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/report/2022/covid-19-and-older-people-impact-on-their-lives-support-and-care
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/report/2022/covid-19-and-older-people-impact-on-their-lives-support-and-care
https://www.oecd.org/fr/publications/who-cares-attracting-and-retaining-elderly-care-workers-92c0ef68-en.htm
https://www.oecd.org/fr/publications/who-cares-attracting-and-retaining-elderly-care-workers-92c0ef68-en.htm
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/customised-report/2020/long-term-care-workforce-employment-and-working-conditions
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/customised-report/2020/long-term-care-workforce-employment-and-working-conditions
https://ec.europa.eu/info/publications/2021-ageing-report-economic-and-budgetary-projections-eu-member-states-2019-2070_en
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macroeconomica, conceperea sistemelor de protectie sociala si a serviciilor sociale, precum si
structura si functionarea pietei muncii. Aceste circumstante fac dificild disocierea impactului
specific al propunerii de alti factori. Propunerea este insotita de un document de lucru al
serviciilor Comisiei, care face bilantul provocarilor legate de ingrijirea pe termen lung si
analizeaza posibilele cai de actiune.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea
Nu se aplica.
. Drepturile fundamentale

Prezenta recomandare respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In special, prezenta recomandare respecti
principiul nediscrimindrii (articolul 21 din cartd) si contribuie la protejarea drepturilor
copilului (articolul 24 din cartd), a dreptului persoanelor in varsta de a duce o viatd demna si
independenta si de a participa la viata sociala si culturald (articolul 25 din cartd), a dreptului
persoanelor cu handicap de a beneficia de masuri care sa le asigure autonomia, integrarea
sociald si profesionald, precum si participarea la viata comunitétii (articolul 26 din cartd), a
dreptului unei familii de a se bucura de protectie juridica, economica si sociald (articolul 33
din carta) si a dreptului de acces la prestatiile de securitate sociala si la serviciile sociale care
acorda protectie in caz de maternitate, boald, accident de munca, dependenta de alte persoane
sau batranete, precum si in caz de pierdere a locului de munca, in conformitate cu normele
stabilite de dreptul Uniunii si de legislatiile si practicile nationale (articolul 34 din carta).

4. IMPLICATIILE BUGETARE
Prezenta propunere nu are implicatii financiare asupra bugetului Uniunii.

S. ALTE ELEMENTE

. Planuri de punere in aplicare si modalititi de monitorizare, evaluare si raportare

Se propune Comisiei sa monitorizeze punerea in aplicare a acestei recomandari in contextul
semestrului european si impreund cu Comitetul pentru protectie sociala si Comitetul pentru
ocuparea fortei de muncd. Monitorizarea ar trebui sa se bazeze pe planurile de actiune
nationale care urmeaza sa fie prezentate Comisiei de catre statele membre in termen de un an
de la adoptarea recomandarii si pe rapoartele ulterioare privind progresele inregistrate.

Propunerea recomanda statelor membre sa desemneze un coordonator national pentru
ingrijirea pe termen lung, care sa dispuna de resurse adecvate si sa fie autorizat in mod
corespunzator pentru a coordona si a monitoriza In mod eficient punerea in aplicare a
recomandarii si care sd actioneze 1n calitate de persoand de contact la nivelul Uniunii.
Comisia va colabora cu coordonatorii pentru ingrijirea pe termen lung, cu Comitetul pentru
protectie sociald si cu Comitetul pentru ocuparea fortei de munca, precum si cu toate celelalte
parti interesate, pentru a facilita Tnvatarea reciprocd, schimbul de experientd si monitorizarea
actiunilor intreprinse de statele membre pentru a pune in aplicare aceasta recomandare.

Se propune ca Comisia sa evalueze periodic progresele inregistrate, impreund cu Comitetul
pentru protectie sociald si, dupd caz, cu Comitetul pentru ocuparea fortei de munca, in ceea ce
priveste punerea in aplicare a prezentei recomandari, pe baza planurilor de actiune nationale si
a rapoartelor privind progresele inregistrate prezentate de statele membre. Comisia va
colabora, de asemenea, cu Comitetul pentru protectie sociala in vederea dezvoltarii in
continuare a cadrului de indicatori privind ingrijirea pe termen lung pentru a contribui la
monitorizarea punerii in aplicare a recomandarii si in vederea elaborarii de rapoarte comune
pentru a analiza provocdrile comune 1n materie de ingrijire pe termen lung.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT
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In fine, dupd o perioadd initiald de punere in aplicare, Comisia va evalua progresele
inregistrate si va raporta Consiliului in termen de 5 ani de la adoptare.

. Documente explicative (in cazul directivelor)
Nu se aplica.
. Explicatii detaliate cu privire la dispozitiile specifice ale propunerii

Punctele 1 si 2 definesc obiectivul recomandarii si domeniul sdu de aplicare personal (toate
persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung si ingrijitorii acestora) si domeniul de
aplicare material (toate tipurile de medii de Ingrijire pe termen lung).

Punctul 3 contine definitii care sunt aplicate In scopul recomandarii, bazate, ori de céte ori
este posibil, pe definitiile convenite In contextul Comitetului pentru protectie sociala.

Punctul 4 recomanda statelor membre s isi Imbunatateascd gradul de adecvare a protectiei
sociale pentru ingrijirea pe termen lung, astfel incat ingrijirea pe termen lung sd fie prompta,
cuprinzatoare si accesibild din punct de vedere financiar pentru cei care au nevoie de aceasta.

Punctul 5 recomanda statelor membre sa sporeascad oferta de servicii de ingrijire pe termen
lung, asigurandu-se, in acelasi timp, ca existd o combinatie echilibratd de servicii in toate

tehnologii si solutii digitale inovatoare accesibile si prin asigurarea accesibilitatii pentru
persoanele cu handicap.

Punctul 6 recomanda statelor membre sd se asigure ca sunt stabilite si aplicate cu strictete
criterii si standarde de Tnaltd calitate in toate unitatile de ingrijire pe termen lung, adaptate
caracteristicilor acestora, de catre toti furnizorii de servicii de ingrijire pe termen lung,
indiferent de statutul lor juridic. In acest scop, statele membre sunt invitate sa stabileasca un
cadru de calitate pentru Ingrijirea pe termen lung care sa fie ghidat de principiile de calitate
prevazute in anexa la recomandare si sd includd un mecanism adecvat de asigurare a calitdtii.

Punctele 7 si 8 recomanda statelor membre sd abordeze nevoile in materie de competente si
deficitul de lucratori si sa asigure conditii de munca echitabile.

Punctul 9 recomanda statelor membre sa sprijine persoanele care asigura servicii informale de
ingrijire, inclusiv prin formare, consiliere, sprijin psihologic, Ingrijire temporard si sprijin
financiar.

Punctul 10 recomanda statelor membre sa asigure o bund guvernanta a politicilor in domeniul
termen lung, care sa implice toate partile interesate relevante, sa sporeasca coerenta cu alte
domenii de politica, sa elaboreze previziuni privind nevoile In materie de ingrijire pe termen
lung, sd imbundtateasca planificarea pentru situatii neprevazute (de exemplu, pentru a face
fatd pandemiilor sau altor socuri externe) si colectarea de date, sa sensibilizeze opinia publica
si sd mobilizeze fondurile disponibile, inclusiv fondurile UE, pentru reformele in domeniul

Punctul 11 recomanda statelor membre sa elaboreze si sd prezinte Comisiei un plan de actiune
national care sd cuprindd masuri de punere in aplicare a prezentei recomandari, tindnd seama
de circumstantele nationale, regionale si locale si, ulterior, rapoarte periodice privind
progresele inregistrate.

Punctul 12 stabileste modul in care Comisia intentioneaza sd sprijine punerea in aplicare a
prezentei recomandari, inclusiv prin mobilizarea fondurilor UE, monitorizarea progreselor
inregistrate n contextul semestrului european si impreund cu Comitetul pentru protectie
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sociald si Comitetul pentru ocuparea fortei de munca, stabilirea unui cadru de indicatori
pentru monitorizare, facilitarea schimburilor reciproce si raportarea catre Consiliu cu privire
la progresele inregistrate In termen de 5 ani de la adoptare.
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2022/0264 (NLE)
Propunere de

RECOMANDARE A CONSILIULUI

privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si accesibile din

punct de vedere financiar

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,
coroborat cu articolul 153 alineatul (1) litera (k),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

Intrucat:

(1)

)

€)

4

Serviciile de ingrijire pe termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar,
si de inalta calitate le permit persoanelor care au nevoie de Ingrijire sd 1si mentina
autonomia cat mai mult timp posibil si sa traiasca cu demnitate. Acestea contribuie la
protejarea drepturilor omului, la promovarea progresului social si a solidaritatii intre
generatii, la combaterea excluziunii sociale si a discriminarii si pot contribui la crearea
de locuri de munca.

In noiembrie 2017, Parlamentul European, Consiliul si Comisia au proclamat Pilonul
european al drepturilor sociale®, stabilind 20 de principii pentru a sprijini buna
functionare si echitatea pietelor muncii si a sistemelor de protectie sociala. Principiul
18 privind Ingrijirea pe termen lung prevede ca orice persoana are dreptul la servicii de
ingrijire pe termen lung de buna calitate si accesibile din punct de vedere financiar, in
special la servicii medicale la domiciliu si servicii comunitare. Principiul 9
promoveazd dreptul persoanelor cu responsabilitdti de ingrijire la echilibrul dintre
viata profesionald si cea privatd. Principiul 17 recunoaste dreptul persoanelor cu
handicap la incluziune, in special la servicii care sd le permita sd participe pe piata
muncii §i in societate.

Serviciile de ingrijire pe termen lung organizate de autoritdtile publice, la nivel
national, regional sau local, sunt considerate in principal servicii sociale de interes
general, deoarece au o functie sociala clard. Acestea faciliteazd incluziunea sociala si
protejeaza drepturile fundamentale ale persoanelor in varsta, completeaza si sprijina
rolul familiilor 1n ingrijirea celor mai In varstd membri ai societatii si oferd, printre
altele, asistenta persoanelor care au nevoie permanenta sau temporarad de ingrijire.

Majoritatea ingrijitorilor si a persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen lung
sunt femei. In medie, femeile au venituri mai mici, inclusiv pensii mai mici, §i sunt
potential mai putin capabile sa 1si permita servicii de ingrijire, trdind in acelasi timp
mai mult decat barbatii si, prin urmare, avand mai multd nevoie de ingrijire. Prin
urmare, asigurarea unor servicii formale de ingrijire pe termen lung adecvate si
accesibile din punct de vedere financiar, precum si a unor politici de imbunatatire a

33

Proclamatia interinstitutionala privind Pilonul european al drepturilor sociale (JO C 428, 13.12.2017, p.
10).
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©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

conditiilor de muncd din sector si de reconciliere a muncii remunerate cu
responsabilitatile de ingrijire ar putea contribui la sprijinirea egalitétii de gen.

Prezenta recomandare promoveaza aplicarea articolelor 21, 23, 24, 25, 26, 33 si 34 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene®*, care vizeazi nediscriminarea,
egalitatea intre barbati si femei, drepturile copilului, drepturile persoanelor in varsta,
integrarea persoanelor cu handicap, precum si dreptul la viata de familie si la viata
profesionald si dreptul la securitate sociala si la asistentd sociala.

Prezenta recomandare respectd Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap®®, care recunoaste dreptul egal al tuturor persoanelor cu
handicap de a trai independent in comunitate avand o libertate de alegere egald cu a
celorlalte persoane.

Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale, adoptat de Comisie la
4 martie 2021, a anuntat o initiativa privind Ingrijirea pe termen lung, pentru a stabili
un cadru pentru reformele de politici menite sa ghideze dezvoltarea unor servicii
sustenabile de ingrijire pe termen lung, care sd asigure un acces mai bun la servicii de
calitate pentru persoanele care au nevoie de aceasta, si a Incurajat statele membre sa

conditiile de munca ale acestora si accesul la formare.

Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung>® al Comitetului pentru protectie
sociala’” si al Comisiei subliniazi ci cererea de servicii de ingrijire pe termen lung de
inalta calitate va creste si cd o crestere a ofertei poate contribui la egalitatea de gen si
la echitatea sociala. Raportul identifica accesul, accesibilitatea financiara si calitatea
fiind esentiald pentru a raspunde cererii tot mai mari de servicii de 1nalta calitate,
subliniind, in acelasi timp, faptul cd iIngrijirea informald implicd adesea costuri
neglijate.

Se preconizeaza ca imbatranirea populatiei va contribui la cresterea cererii de ingrijire
pe termen lung, deoarece declinul capacitdtii functionale si nevoia de ingrijire pe
termen lung sunt asociate cu varstele mai inaintate. Se preconizeaza cd numadrul
persoanelor cu varsta de cel putin 65 de ani va creste cu 41 % In urmatorii 30 de ani,
de la 92,1 milioane in 2020 la 130,2 milioane in 2050, in timp ce numarul persoanelor
cu varsta de cel putin 80 de ani este estimat sa creascd cu 88 %, de la 26,6 milioane in
2020 la 49,9 milioane in 2050,

Pandemia de COVID-19 a afectat sistemele de ingrijire pe termen lung si a exacerbat
multe deficiente structurale preexistente, in special lipsa unor servicii de calitate si
deficitul de lucrdtori, si a evidentiat necesitatea urgentd de a se consolida rezilienta
sistemelor de Ingrijire pe termen lung si de a se intensifica eforturile de imbunétatire a
autonomiei personale si de facilitare a unei vieti independente.

34
35

36

37
38

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (JO C 326, 26.10.2012, p. 391).
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html.

Comisia Europeana, Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune s
Comitetul pentru protectie sociald, Raport privind ingrijirea pe termen lung: tendinte, provocdri s
oportunitati intr-o societate in curs de imbatrdnire. Oficiul pentru Publicatii, 2021.

Instituit prin Decizia (UE) 2015/773 a Consiliului.

Comisia Europeand, Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune s
Comitetul pentru protectie sociala, Raport privind ingrijirea pe termen lung: tendinte, provocari s
oportunitdti intr-o societate in curs de imbatrdnire. Oficiul pentru Publicatii, 2021.
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(12)

(13)

(14)

Exista diferente semnificative de la un stat membru la altul in ceea ce priveste nivelul
finantarii publice pentru ingrijirea pe termen lung, unele tari investind mai putin de
1% din PIB, in timp ce altele cheltuiesc mai mult de 3 % din PIB*. in 2019,
cheltuielile publice cu ingrijirea pe termen lung s-au ridicat la 1,7 % din PIB-ul
Uniunii*, ceea ce reprezinti mai putin decit valoarea estimati a orelor de ingrijire pe
termen lung furnizate de persoanele care asigurd servicii informale de ingrijire,
estimati la aproximativ 2,5 % din PIB-ul UE*'. In statele membre cu cheltuieli publice
reduse pentru ingrijirea pe termen lung, utilizarea serviciilor formale pe termen lung
este mai limitatd. Cererea tot mai mare de servicii de ingrijire pe termen lung sporeste
presiunea asupra cheltuielilor publice, impunand totodatd imbunatatirea raportului
cost-eficacitate al furnizarii de servicii de ingrijire pe termen lung, de exemplu prin
politici de promovare a sanatatii si de prevenire, o mai buna integrare si directionare a
serviciilor, colectarea de date si dovezi si utilizarea noilor tehnologii si a tehnologiilor
importante pentru sustenabilitatea finantelor publice, In special In contextul
imbatranirii populatiei si al scaderii fortei de munca in UE.

Dependenta masiva de ingrijirea informald nu va fi sustenabild si se preconizeaza ca
nevoile de Ingrijire formala si presiunea asupra bugetelor publice vor creste.

Protectia sociala pentru ingrijirea pe termen lung este limitatd, iar costurile reprezinta
adesea un obstacol serios in calea accesului la ingrijirea pe termen lung. Pentru multe
gospodarii, resursele financiare se afld in fruntea clasamentului motivelor pentru
neutilizarea (in mai mare masurd) a serviciilor profesionale de ingrijire la domiciliu.
pot depasi adesea venitul unei persoane. Desi regimurile de protectie sociald variaza de
la un stat membru la altul, in unele state membre sprijinul public este disponibil doar
pentru o mica parte a persoanelor cu nevoi de ingrijire pe termen lung. Chiar si atunci
cand este disponibild, protectia sociala este adesea insuficienta, deoarece, chiar si dupa
primirea sprijinului, In medie, aproape jumatate dintre persoanele in varstd care au
nevoie de ingrijire pe termen lung se afld sub pragul saraciei, conform estimarilor,
dupa acoperirea din resurse proprii a costurilor serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Multe persoane nu pot accesa serviciile de ingrijire pe termen lung de care au nevoie
din cauza unei oferte globale scazute de servicii si, printre altele, din cauza gamei
limitate de optiuni de ingrijire pe termen lung si a decalajelor teritoriale. In multe state
membre, optiunile de ingrijire pe termen lung sunt limitate. in cazul in care exista mai
multe optiuni, acestea se limiteaza In principal la ingrijirea informala si ingrijirea
rezidentiald. Oferta de ingrijire pe termen lung la domiciliu si in comunitate este inca
scazuti. In plus, disparitatile teritoriale in ceea ce priveste furnizarea de servicii de
ingrijire pe termen lung ingreuneaza accesul egal la ingrijirea pe termen lung, in
special In zonele rurale si in cele care se depopuleaza. Optiunile sunt si mai limitate

.....

ingrijire.
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41

Comisia Europeana si Comitetul pentru politica economica, 2021, The 2021 Ageing Report — Economic
and_Budgetary Projections for the EU Member States (2019-2070) [Raportul din 2021 privind
imbatranirea populatiei — Proiectii economice si bugetare pentru statele membre ale UE (2019-2070)],
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.

Ibid.

Van der Ende, M. et al., 2021, Study on exploring the incidence and costs of informal long-term care in
the EU (Studiu privind explorarea incidentei si a costurilor Ingrijirii informale pe termen lung in UE).
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(20)

asigurare a calitatii, care, Tn multe state membre, lipseste sau nu dispune de resurse
suficiente. Asigurarea calitatii este adesea insuficientd in ingrijirea la domiciliu si in
comunitate. Desi calitatea serviciilor de Ingrijire rezidentiald este mai reglementata,
standardele de calitate se concentreazd adesea pe rezultatele clinice si nu abordeaza
suficient calitatea vietii persoanelor care beneficiaza de ingrijire si capacitatea acestora
de a trai independent. Chiar si atunci cand sunt in vigoare standarde de calitate,
punerea lor 1n aplicare nu este intotdeauna eficace, adesea din cauza structurii
administrative inadecvate sau a lipsei de resurse. Lipsa unor standarde de inalta
calitate aplicate strict atat furnizorilor de servicii publici, cat si celor privati conduce la
situatii de neglijentd si abuz pentru beneficiarii serviciilor de Ingrijire si la conditii de
munca precare pentru ingrijitori.

Ingrijirea pe termen lung are o valoare sociald importanti si un potential important de
creare de locuri de munca, insa statele membre Intdmpind dificultati in a atrage si a
pastra personalul de ingrijire din cauza competentelor inadecvate, a conditiilor de
munca dificile si a salariilor mici.

aptitudinile si competentele traditionale, Ingrijitorii trebuie adesea sa aiba expertiza
tehnologica legatd de utilizarea noilor tehnologii, competente digitale si competente de
comunicare, adesea intr-o limba strdind, precum si competente pentru a face fata
nevoilor complexe si pentru a lucra in echipe multidisciplinare. Fara politici adecvate
in materie de educatie si formare, inclusiv la locul de munca, cerintele in materie de
competente pot actiona pentru multi ca o barierd in calea intrdrii Tn acest sector sau a
continuarii progreselor.

Lucratorii din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung se confrunta adesea cu
formule de lucru atipice, cu program de lucru neregulat, cu munca in schimburi, cu
tensiuni fizice sau mentale si cu salarii mici. Acoperirea scazutd a lucratorilor din
sectorul serviciilor de Ingrijire pe termen lung prin contracte colective de munca si

scazute din acest sector.

Anumite categorii de lucratori, inclusiv ingrijitorii la domiciliu in regim intern sau
lucratorii casnici care oferd servicii de ingrijire pe termen lung, se confrunta cu
conditii de munca deosebit de dificile, inclusiv salarii mici, conditii de lucru
nefavorabile, munca nedeclaratd, precum si cu nerespectarea normelor esentiale de
protectie a muncii si forme neregulate de angajare. Conventia privind personalul
casnic (nr. 189)* din 2011 a Organizatiei Internationale a Muncii stabileste drepturile
si principiile de baza si impune autoritdtilor nationale competente sd ia o serie de
masuri in vederea asigurarii unor conditii de munca decente pentru lucratorii casnici.

Ingrijirea informald a fost esentiald in furnizarea de servicii de ingrijire pe termen
lung, intrucat ingrijitorii informali, in special femei, asigura in mod traditional cea mai
mare parte a ingrijirilor, adesea din cauza lipsei unor servicii de Ingrijire formala pe
termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar. Furnizarea de servicii
informale de ingrijire poate afecta sanatatea fizicd si mentald si bunastarea
ingrijitorilor si reprezintd un obstacol semnificativ in calea ocupdrii fortei de munca, in
special pentru femei. Acest lucru are un efect imediat asupra veniturilor lor curente si
le poate afecta prestatiile de batranete ca urmare a unei acumulari reduse a drepturilor

42

Conventia privind personalul casnic, 2011 (nr. 189).
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de pensie, ceea ce poate fi si mai important pentru ingrijitorii cu responsabilitati
suplimentare de ingrijire a copiilor. Copiii si tinerii care provin din familii in care un
membru suferd de o boald cronica tind sa se confrunte cu mai multe probleme de
sandtate mintald si mai multe efecte negative, cu efecte pe termen lung asupra
veniturilor si a incluziunii lor in societate.

Organizarea serviciilor de ingrijire pe termen lung difera la nivelul Uniunii. Ingrijirea
pe termen lung este organizatd intr-un sistem adesea complex de servicii de asistenta
medicala si sociald si, uneori, de alte tipuri de sprijin, cum ar fi ajutorul pentru locuinte
si activitatile locale. Exista, de asemenea, diferente in ceea ce priveste rolul jucat de
administratiile de la nivel national, regional si local. Indicatorii utilizati pentru

care au nevoie de Ingrijire pe termen lung, membrii familiilor acestora si organizatiile
care le reprezintd, autoritatile competente de la nivel national, regional si local,
partenerii sociali, organizatiile societdtii civile, furnizorii de servicii de ingrijire pe
termen lung si organismele responsabile cu promovarea incluziunii sociale, a integrarii
si a protectiei drepturilor fundamentale, inclusiv organismele nationale de promovare a
egalitatii. Organismele economiei sociale, inclusiv cooperativele, societatile de ajutor
reciproc, asociatiile si fundatiile, precum si Intreprinderile sociale sunt parteneri
importanti ai autoritdtilor publice pentru furnizarea de servicii de ingrijire pe termen
lung.

Procesul semestrului european, sprijinit de tabloul de bord social, a evidentiat
unele state membre a unor recomandari specifice in acest domeniu. Orientérile privind
ocuparea fortei de muncd* subliniazi importanta asigurdrii disponibilititii unor
servicii de ingrijire pe termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, si
de calitate. Metoda deschisa de coordonare pentru protectie sociald si incluziune
socialda urmareste sa promoveze servicii de ingrijire pe termen lung accesibile, de
inalta calitate si sustenabile si sprijind acest obiectiv prin monitorizare, supravegherea
multilaterald a reformelor, activitdti tematice si invatare reciproca. Comitetul pentru
protectie sociald a elaborat un cadru european de calitate pentru serviciile sociale*?,
inclusiv ingrijirea pe termen lung. Cu toate acestea, nu existd incd un cadru cuprinzator

lung.

Uniunea ofera numeroase oportunitdti de finantare pentru ingrijirea pe termen lung,
vizand diferite prioritati de investitii in conformitate cu reglementarile specifice ale
diferitelor programe de finantare, printre care se numarda Fondul european de
dezvoltare regionalda (cu accent prioritar pe serviciile nerezidentiale familiale si in
comunitate), Fondul social european Plus si componenta sa pentru ocuparea fortei de
muncad si inovare sociala, Fondul pentru o tranzitie justd, Orizont Europa, programul
»Buropa digitald”, sprijinul pentru conceperea si implementarea reformelor prin
intermediul Instrumentului de sprijin tehnic, si Mecanismul de redresare si rezilienta

43

44

Decizia (UE) 2018/1215 a Consiliului din 16 iulie 2018 privind orientarile pentru politicile de ocupare a
fortei de munca ale statelor membre.
Un cadru european de calitate pe baza voluntara pentru serviciile sociale, SPC/2010/10/8 final.
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pentru reformele si investitiile eligibile In contextul redresarii Tn urma pandemiei de
COVID-19.

Prezenta recomandare se bazeaza pe dreptul Uniunii privind conditiile de munca in
ceea ce priveste transparenta si previzibilitatea conditiilor de munci®’, echilibrul dintre
viata profesionald si cea privatd®s, precum si securitatea si sinitatea in muncd*’,

aplicabile si relevante pentru ingrijirea pe termen lung.

Respectand pe deplin principiile subsidiaritdtii si  proportionalitdtii, prezenta
recomandare nu aduce atingere competentelor statelor membre de a-si organiza
sistemele de protectie sociala si nu le Tmpiedica sa mentina sau sa stabileasca dispozitii
privind protectia sociald care sa le depaseasca pe cele recomandate,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:
OBIECTIVUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Prezenta recomandare are ca obiectiv imbundtatirea accesului la servicii de ingrijire
pe termen lung accesibile din punct de vedere financiar si de inaltd calitate pentru
toate persoanele care au nevoie de acestea.

2. Prezenta recomandare vizeaza toate persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen
lung, precum si persoanele care asigurad servicii formale si informale de ingrijire.
Aceasta se aplica serviciilor de ingrijire pe termen lung furnizate in toate mediile de
ingrijire.

DEFINITII

3. In sensul prezentei recomandari, se aplica urmatoarele definitii:

45

46

47

Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 noiembrie 2003 privind anumite
aspecte ale organizarii timpului de lucru; Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea
Europeana; Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996
privind detasarea lucrdtorilor in cadrul prestarii de servicii; propunere de Directivd privind salariile
minime adecvate in Uniunea Europeana (COM/2020/682 final); propunere de Directiva a Parlamentului
European si a Consiliului de consolidare a aplicarii principiului egalitatii de remunerare pentru aceeasi
muncd sau pentru o munca de aceeasi valoare intre barbati si femei prin transparentd salariald si
mecanisme de asigurare a respectarii legii (COM/2021/93 final).

Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata a parintilor si Ingrijitorilor si de abrogare a Directivei
2010/18/UE a Consiliului.

Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de masuri pentru
promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca; Directiva 2000/54/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 18 septembrie 2000 privind protectia lucratorilor impotriva
riscurilor legate de expunerea la agenti biologici la locul de munca; Directiva 90/269/CEE a Consiliului
din 29 mai 1990 privind cerintele minime de securitate si sdndtate pentru manipularea manuald a
incarcaturilor care prezinta riscuri pentru lucratori si, in special, de producere a unor afectiuni dorso-
lombare; Directiva 98/24/CE a Consiliului din 7 aprilie 1998 privind protectia sanatatii si securitatii
lucratorilor impotriva riscurilor legate de prezenta agentilor chimici la locul de muncd; Directiva
2004/37/CE din 29 aprilie 2004 privind protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la
agenti cancerigeni sau mutageni la locul de munca; Directiva 2013/35/UE din 26 iunie 2013 privind
cerintele minime de sanatate si securitate referitoare la expunerea lucratorilor la riscuri generate de
agentii fizici (cAmpuri electromagnetice); Directiva 89/656/CEE a Consiliului din 30 noiembrie 1989
privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru utilizarea de cétre lucratori a echipamentelor
individuale de protectie la locul de munca. A se vedea textul consolidat: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0656-20191120.

22

RO


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A31996L0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0682
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0682
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0682
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32019L1158
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A31990L0269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A31998L0024
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directive/directive-200437ec-carcinogens-or-mutagens-work
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directive/directive-200437ec-carcinogens-or-mutagens-work
https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/directive-2013-35-eu-electromagnetic-fields
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A31989L0656

RO

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

Q)

(2

(h)

(@)

»ingrijire pe termen lung” inseamna o serie de servicii $i asistentd pentru
persoanele care, din cauza unei fragilititi si/sau a unei dizabilitati de natura
fizica si/sau psihica pe o perioadd indelungatd, au nevoie de ajutor pentru
activitatile cotidiene si/sau au nevoie de asistentd medicald in permanenta.
Printre activitatile cotidiene pentru care ar putea avea nevoie de ajutor se
numadra activitdtile de Ingrijire personald pe care o persoand trebuie sd le
desfasoare in fiecare zi (activitati cotidiene, precum spalatul, imbracatul,
hranirea, asezarea pe pat sau ridicarea din pat sau pe/de pe un scaun,
deplasarea, utilizarea toaletei si controlul functiilor vezicii urinare si
intestinelor) sau pot fi legate de viata independentd (activitati instrumentale
cotidiene, precum pregatirea meselor, gestionarea banilor, cumpararea de
alimente sau de obiecte personale, efectuarea de activitdti casnice usoare sau
grele si utilizarea unui telefon);

,»ingrijire formala pe termen lung” inseamnad ingrijirea pe termen lung furnizata
e lucratori profesionisti din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lu
de lucratori prof sti din sectorul serviciilor de ingri termen lung,

»ingrijire la domiciliu” Tnseamna ingrijirea formald pe termen lung furnizata la
domiciliul privat al beneficiarului de catre unul sau mai multi lucratori
profesionisti din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

Py - A

»ingrijire in comunitate” inseamna ingrijirea formala pe termen lung furnizata
si organizatd la nivel comunitar, de exemplu, sub forma de servicii de zi pentru
adulti sau de Ingrijire temporara;

»ingrijire rezidentiala” inseamna ingrijirea formald pe termen lung oferita
persoanelor care se afla intr-un cadru rezidential de ingrijire pe termen lung;

»ingrijire informala” inseamna ingrijirea pe termen lung oferitd de o persoana
din mediul social al persoanei care are nevoie de ingrijire, inclusiv de un
partener, un copil, un pdrinte sau o altd ruda, care nu este angajatd ca

,»Vviatd independentd” inseamna ca toate persoanele care au nevoie de ingrijire
pe termen lung pot trdi in comunitate avand o libertate de alegere egald cu a
celorlalte persoane, au posibilitatea, in conditii de egalitate cu ceilalti, de a-si
alege locul de resedinta, unde si cu cine locuiesc si nu sunt obligate sa traiasca
intr-un anumit mediu;

»ingrijitor la domiciliv” inseamnd orice persoand care desfasoara activitati
casnice si care ofera ingrijire pe termen lung in cadrul unui raport de munca;

»ingrijitor la domiciliu In regim intern” inseamna un ingrijitor la domiciliu care
locuieste in gospodaria beneficiarului serviciilor de ingrijire si furnizeaza
servicii de ingrijire pe termen lung.

CARACTERUL ADECVAT, DISPONIBILITATEA SI CALITATEA

4.

Statele membre ar trebui sd Tmbundtateasca caracterul adecvat al protectiei sociale
pentru ingrijirea pe termen lung, in special asigurandu-se cd ingrijirea pe termen

lung:

(2)

se acorda prompt, permitand persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen
lung sa primeasca ingrijirile necesare de Indata ce si atat timp cat este necesar;
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(b) este cuprinzatoare, acoperind toate nevoile de ingrijire pe termen lung care
rezulta din declinul fizic si/sau mental al capacitétii functionale, evaluate pe
baza unor criterii de eligibilitate clare si obiective;

(c) este accesibila din punct de vedere financiar, permitand persoanelor care au
nevoie de Ingrijire pe termen lung sa 1si mentind un nivel de trai decent si
protejandu-le impotriva saraciei cauzate de nevoile lor de ingrijire pe termen
lung.

Statele membre ar trebui sa 1si extinda oferta de servicii de ingrijire pe termen lung,
oferind, in acelasi timp, o combinatie echilibratd de optiuni de ingrijire pe termen
lung 1n toate mediile de ingrijire, pentru a raspunde diferitelor nevoi de astfel de
ingrijiri si sprijinind libertatea de alegere a persoanelor care au nevoie de ingrijire,
inclusiv prin:

(a) dezvoltarea si/sau imbunatatirea ingrijirii la domiciliu si a ingrijirii in
comunitate;

(b) eliminarea decalajelor teritoriale in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor
de ingrijire pe termen lung si accesul la acestea, in special in zonele rurale si in
cele care se depopuleaza;

(c) introducerea unor tehnologii inovatoare si a unor solutii digitale accesibile in
furnizarea de servicii de ingrijire, inclusiv pentru a sprijini o viatd
independenta;

(d) asigurarea unor servicii si structuri de Ingrijire pe termen lung accesibile
persoanelor cu nevoi si cu handicapuri specifice, respectand dreptul egal al
tuturor persoanelor cu handicap de a trai independent in comunitate si de a
avea o libertate de alegere egala cu a celorlalte persoane.

Statele membre ar trebui sd se asigure ca sunt stabilite criterii si standarde de inaltd
calitate pentru toate mediile de ingrijire pe termen lung, adaptate caracteristicilor
acestora si aplicate cu strictete tuturor furnizorilor de servicii de ingrijire pe termen
lung, indiferent de statutul lor juridic. In acest scop, statele membre ar trebui si
asigure un cadru de calitate pentru serviciile de ingrijire pe termen lung, care sa fie
ghidat de principiile de calitate prevazute in anexa si sd includa un mecanism adecvat
de asigurare a calitatii, si care:

(a) sd asigure respectarea criteriilor si standardelor de calitate in toate mediile de
ingrijire pe termen lung si de catre toti furnizorii de servicii de Ingrijire pe
termen lung, in colaborare cu acestia si cu persoanele care beneficiazd de
ingrijire pe termen lung;

(b) sd ofere stimulente si sd consolideze capacitatea furnizorilor de servicii de
ingrijire pe termen lung de a depasi standardele minime de calitate si de a
imbunatati calitatea in mod continuu;

(c) sa asigure resurse suficiente pentru asigurarea calitdtii la nivel national,
regional si local si sd incurajeze furnizorii de servicii de ingrijire pe termen
lung sa dispuna de bugete pentru gestionarea calitatii;

(d) sa asigure, dupa caz, ca cerintele privind calitatea ingrijirii pe termen lung sunt
integrate 1n achizitiile publice;

(e) sd promoveze viata independenta si incluziunea in comunitate in toate mediile
de Ingrijire pe termen lung.
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PERSOANELE CARE ASIGURA SERVICII DE iINGRIIRE

7.

Statele membre ar trebui sd asigure conditii de munca echitabile in domeniul

(a) promovarea dialogului social national si a negocierilor colective in domeniul

acest sector, respectand in acelasi timp autonomia partenerilor sociali;

(b) fard a aduce atingere dreptului Uniunii privind sanatatea si siguranta la locul de
muncd si asigurand, in acelasi timp, aplicarea sa efectivd, promovarea celor
mai inalte standarde in materie de sdndtate si siguranta la locul de munca
pentru toti lucratorii din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(c) abordarea provocarilor cu care se confrunta categoriile vulnerabile de lucratori,
cum ar fi Ingrijitorii la domiciliu, Ingrijitorii la domiciliu in regim intern si
lucratorii  migranti, inclusiv prin asigurarea unei reglementari si
profesionalizari eficace a acestor activitati de ingrijire.

Statele membre, in colaborare, dupa caz, cu partenerii sociali, furnizorii de servicii
de ingrijire pe termen lung si alte parti interesate, ar trebui s abordeze nevoile in

in special prin:

(a) conceperea si imbunatatirea educatiei si formarii initiale si continue pentru a-i
inzestra pe lucratorii actuali si viitori din sectorul serviciilor de Ingrijire pe
termen lung cu aptitudinile si competentele necesare, inclusiv digitale;

(b) crearea de parcursuri profesionale in sectorul ingrijirii pe termen lung, inclusiv
prin perfectionare, recalificare, validarea competentelor si servicii de informare
si orientare;

(c) stabilirea unor cai catre un statut profesional reglementat pentru lucratorii
nedeclarati din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(d) explorarea cailor legale de migratie pentru lucratorii din sectorul serviciilor de
ingrijire pe termen lung;

(e) consolidarea standardelor profesionale, oferirea unui statut profesional si a
unor perspective de carierd atractive pentru lucratorii din sectorul serviciilor de
ingrijire pe termen lung, inclusiv pentru cei cu calificdri reduse sau fara
calificari;

(f) punerea in aplicare a unor masuri de combatere a stereotipurilor de gen si a
segregdrii de gen si de sporire a atractivitatii profesiei de ingrijitor pe termen
lung atat pentru barbati, cat si pentru femei.

Statele membre ar trebui sa stabileasca proceduri clare de identificare a persoanelor

care asigura servicii informale de ingrijire si de sprijinire a acestora in activitdtile lor

de ingrijire:

(a) facilitdnd cooperarea acestora cu lucratorii din sectorul serviciilor de ingrijire
pe termen lung;

(b) ajutandu-le sa aiba acces la formarea, consilierea, asistenta medicala, asistenta
psihologica si ingrijirea temporara de care au nevoie;

(¢) acordandu-le un sprijin financiar adecvat, asigurandu-se, in acelasi timp, ca
astfel de masuri de sprijin nu descurajeaza participarea pe piata muncii.
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GUVERNANTA, MONITORIZARE SI RAPORTARE

10.

1.

12.

Statele membre ar trebui sd asigure o buna guvernantd a politicilor in domeniul

a desfasura actiuni si investitii in acest domeniu, in special prin:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

numirea unui coordonator national pentru ingrijirea pe termen lung, dotat cu
resurse adecvate si cu un mandat care sd permitd coordonarea si monitorizarea
eficace a punerii in aplicare a prezentei recomandari la nivel national si care sa
actioneze ca punct de contact la nivelul Uniunii;

implicarea tuturor partilor interesate relevante de la nivel national, regional si
local 1n pregdtirea, punerea 1n aplicare, monitorizarea si evaluarea politicilor de
ingrijire pe termen lung si imbunatatirea coerentei acestora cu alte politici
relevante, inclusiv din domenii precum asistenta medicald, ocuparea fortei de
muncd, educatia si formarea, protectia sociald mai extinsa si incluziunea
sociald, egalitatea de gen si drepturile persoanelor cu dizabilitati;

elaborarea unui cadru national pentru colectarea si evaluarea datelor, bazat pe
indicatori relevanti, colectarea de dovezi, inclusiv cu privire la lacunele si
inegalitatile Tn furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung, lectiile
invatate si practicile de succes, precum si feedbackul din partea persoanelor
care beneficiaza de ingrijire si a altor parti interesate;

dezvoltarea unui mecanism de previzionare a nevoilor de Ingrijire pe termen
lung la nivel national, regional si local si integrarea acestuia in planificarea
furnizarii de servicii de ingrijire pe termen lung;

consolidarea planificarii pentru situatii de urgenta si a capacitatii de a asigura
continuitatea furnizarii de servicii de ingrijire pe termen lung atunci cand apar
circumstante neprevazute si situatii de urgenta;

luarea de masuri de sensibilizare, de Incurajare si de facilitare a utilizarii
serviciilor de ingrijire pe termen lung disponibile si a sprijinului de catre
persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung, familiile acestora,
lucratorii din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung si persoanele care
asigura servicii informale de ingrijire, inclusiv la nivel regional si local;

mobilizarea si utilizarea eficientd din punctul de vedere al costurilor a unei
finantari adecvate si sustenabile pentru ingrijirea pe termen lung, inclusiv prin
utilizarea fondurilor si a instrumentelor Uniunii si prin aplicarea unor politici Tn
favoarea finantarii sustenabile a serviciilor de ingrijire care sa fie coerente cu
sustenabilitatea generald a finantelor publice.

Statelor membre 1i se recomanda sa prezinte Comisiei, in termen de 12 luni de la
adoptarea prezentei recomandari, un plan de actiune national care sd prezinte masuri
de punere in aplicare a prezentei recomandari, tinand seama de circumstantele
nationale, regionale si locale si, ulterior, rapoarte periodice privind progresele
inregistrate.

Consiliul saluta intentia Comisiei de:

(2)

(b)

a mobiliza finantare si sprijin tehnic din partea Uniunii pentru a promova

a monitoriza progresele inregistrate in punerea 1n aplicare a prezentei
recomandari in contextul semestrului european, evaluand periodic progresele
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(©)

(d)

(e)

®

(2

inregistrate impreund cu Comitetul pentru protectie sociald si, ori de cate ori
este relevant, cu Comitetul pentru ocuparea fortei de munca, pe baza planurilor
de actiune nationale si a rapoartelor privind progresele Inregistrate din partea
statelor membre si pe baza cadrului de indicatori mentionat la litera (e), si de a
transmite Consiliului un raport in termen de 5 ani de la adoptarea prezentei
recomandari;

a colabora cu statele membre, prin intermediul coordonatorilor nationali pentru
ingrijirea pe termen lung, al Comitetului pentru protectie sociald si al
Comitetului pentru ocuparea fortei de munca, cu partenerii sociali, cu
organizatiile societatii civile, cu actorii din economia sociala si cu alte parti
interesate, pentru a facilita invatarea reciproca, a face schimb de experienta si a
monitoriza actiunile Intreprinse ca raspuns la prezenta recomandare, conform
planurilor de actiune nationale relevante mentionate la punctul 11;

a colabora cu statele membre pentru a spori disponibilitatea, domeniul de
aplicare si relevanta datelor comparabile privind ingrijirea pe termen lung la
nivelul Uniunii, pe baza rezultatelor viitoare ale grupului operativ al Comisiei
pentru statisticile referitoare la ingrijirea pe termen lung;

a colabora cu Comitetul pentru protectie sociala in vederea elaborarii unui
cadru de indicatori pentru monitorizarea punerii in aplicare a prezentei
recomandari, pe baza activitatii comune privind indicatorii comuni referitori la
ingrijirea pe termen lung si a altor cadre de monitorizare, pentru a evita
suprapunerea activitatilor si a limita sarcina administrativa;

a elabora rapoarte comune cu Comitetul pentru protectie sociald privind
ingrijirea pe termen lung, care sa analizeze provocdrile comune in materie de
ingrijire pe termen lung si masurile adoptate de statele membre pentru a le face
fata;

a consolida eforturile de sensibilizare si de comunicare la nivelul Uniunii si
intre statele membre si partile interesate relevante.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Consiliu,
Presedintele
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