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1. Inledning

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om dndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller
bdttre  uppritthdllande och  modernisering av  unionens  konsumentskyddsregler!
(moderniseringsdirektivet) antogs den 27 november 2019. Genom direktivet &ndrades fyra
befintliga konsumentrittsdirektiv — direktiv 93/13/EEG? om oskiliga villkor i konsumentavtal
(direktivet om oskdiliga avtalsvillkor), direktiv 98/6/EG®> om prismirkning (direktivet om
prismdrkning), direktiv 2005/29/EG* om otillborliga affirsmetoder (direktivet om otillbérliga
affirsmetoder) och direktiv. 2011/83/EU° om konsumentrittigheter (direktivet om
konsumentrdttigheter).

Moderniseringsdirektivet var ett svar pa de brister som konstaterades 1 2017 ars kontroll av
dndamalsenligheten och i den parallella utvirderingen av direktivet om konsumentrittigheter®.
Syftet var att stirka efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsregler och uppdatera reglerna i linje
med digitaliseringsutvecklingen. Vid sidan av forslaget till moderniseringsdirektiv lade
Europeiska kommissionen fram ett forslag om grupptalan for att skydda konsumenternas
kollektiva intressen. Detta blev lag &r 2020,

Moderniseringsdirektivet skulle ha inforlivats i den nationella lagstiftningen senast den 28
november 2021 och vara tillimpligt i medlemsstaterna frin och med den 28 maj 2022.
Direktivet innehéller en dversynsklausul som foreskriver att en rapport om dess tillimpning ska
limnas till Europaparlamentet och radet senast i maj 2024. Oversynen ska innefatta en beddmning
av bestimmelserna om evenemang som anordnas pa andra platser &n i1 néringsidkarens fasta
affarslokaler och om varor som marknadsfors som identiska trots att deras sammansittning eller
egenskaper vdsentligt skiljer sig at (marknadsforing med kvalitetsskillnader).

Denna rapport omfattar en period pé tva ar fran och med den dag da de nationella lagar som
inforlivar moderniseringsdirektivet skulle bli tillampliga (den 28 maj 2022). I praktiken omfattar
de tillgdngliga uppgifterna for médnga medlemsstater en kortare period pd grund av forseningar i
inforlivandet. Tillimpningen av direktivet befinner sig dérfor fortfarande 1 ett relativt tidigt skede,
vilket paverkar hur de uppgifter om genomforandet som redovisas i denna rapport bor tolkas.

'EUT L 328, 18.12.2019, s. 7.

2 Ré4dets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).
3 Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

4 Buropaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som tillimpas
av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga afférsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

> Buropaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
® F6r mer information se https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.

7 Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen och om upphivande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

Antalet formella tillsynsbeslut eller tillsynsforfaranden som rér moderniseringsdirektivet ar
begrinsat. An sé linge finns det inte nigon rittspraxis frin EU-domstolen om tillimpningen av
direktivet, forutom ett pdgaende mal om férhandsavgérande som ror den nya bestimmelsen om
prissdnkningar i direktivet om prismérkning®.

Denna rapport utarbetades parallellt med den pagaende kontrollen av @ndamélsenligheten 1 EU:s
konsumentlagstiftning om digital rittvisa (kontrollen av indamdlsenligheten)’, som inleddes i maj
2022 for att faststilla om de viktigaste horisontella réttsakterna pa konsumentréittsomradet
fortfarande sikerstiller ett starkt konsumentskydd i den digitala miljon (digital rittvisa). Resultatet
av kontrollen av dndamalsenligheten kommer att redovisas i en separat rapport som offentliggdrs
under andra halvéret 2024.

2. De viktigaste inslagen i moderniseringsdirektivet
Genom moderniseringsdirektivet gjordes riktade &ndringar av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, direktivet om oskéliga avtalsvillkor, direktivet om konsumentrittigheter och
direktivet om prismarkning. Genom direktivet inférdes foljande storre dndringar:

J Skirpta bestimmelser om sanktioner vid overtridelser av de fyra direktiven.

. En ny EU-riéttighet till individuella avhjilpande dtgiirder for konsumenter som skadats av
otillborliga affarsmetoder som dr forbjudna enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder.

J Forbud mot sérskilda otillborliga affirsmetoder pa internet (tilligg till bilaga I till
direktivet om otillborliga affarsmetoder (svarta listan)) som ror

o konsumentrecensioner,

o reklam och betald placering 1 sokresultat,

o vidareforsdljning av biljetter till evenemang.

. Nya transparenskrav (dndringar av direktivet om otillborliga affirsmetoder och direktivet
om konsumentrittigheter)

o om de huvudparametrar som bestimmer rankningen i resultat vid s6kningar pa
natet,

o om huruvida ett avtal ingds med en néringsidkare eller en enskild person pa en
marknadsplats online,

o om de atgirder som vidtagits for att sdkerstilla att publicerade
konsumentrecensioner hirror frdn konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt
produkterna.

. Utvidgning av tillimpningsomradet for direktivet om konsumentrittigheter till
”kostnadsfria” digitala tjéinster for vilka konsumenterna inte betalar med pengar utan
genom att tillhandahalla personuppgifter, sdésom molnlagringstjénster, sociala medier och e-
posttjanster.

8 M4l C-330/23, Aldi Siid.
°https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law_sv.
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J Transparens rorande personanpassad prissittning: skyldighet enligt direktivet om
konsumentréttigheter att informera konsumenten ndr ett pris som presenteras har
personanpassats pa grundval av automatisk behandling.

. Marknadsforing med kvalitetsskillnader: &ndring av direktivet om otillborliga
affirsmetoder som forbjuder vilseledande presentation av varor som identiska med varor
som marknadsfors i andra medlemsstater, ndr varornas sammansittning eller egenskaper
vésentligt skiljer sig at.

. Transparens rorande prissinkningar: dndring av direktivet om prismérkning som kraver
att sdljare som tillkdnnager en prissdnkning maste ange det ldgsta pris som de har tillimpat
under de senaste 30 dagarna.

Efter antagandet av moderniseringsdirektivet offentliggjorde kommissionen i december 2021
uppdaterade végledande tillkdnnagivanden om direktivet om otillborliga affirsmetoder och
direktivet om konsumentréttigheter som behandlar de dndringar som gjorts, samt ett nytt separat
vigledande tillkdnnagivande om den nya bestimmelsen om prissiankningar i direktivet om
prismérkning'°.

3. Inforlivande och beddmning av 6verensstammelse

Enligt artikel 7 1 moderniseringsdirektivet skulle medlemsstaterna senast den 28 november 2021
anta och offentliggora de bestimmelser som ar ndodvéindiga for att folja direktivet och tillimpa
bestimmelserna frdn och med den 28 maj 2022.

Under 2020 genomforde kommissionen tre workshoppar om infGrlivandet for att hjdlpa
medlemsstaterna att anta nddvindig lagstiftning. Fem medlemsstater antog och anmélde
fullstdndiga nationella inforlivandeatgérder till kommissionen innan tidsfristen for inforlivandet
lopte ut den 28 november 2021. I januari 2022 inledde kommissionen formella
overtridelseforfaranden mot 22 medlemsstater som inte hade anmélt ndgra inforlivandeétgéirder
eller som endast hade anmilt ofullstandiga inforlivandedtgirder. Detta foljdes under 2022 av ett
antal motiverade yttranden. Mer &n hélften av medlemsstaterna anmailde ett fullstdndigt
inforlivande av direktivet efter den dag dé direktivet borjade tillimpas 1 maj 2022. Under forsta
halvaret 2023 hade alla medlemsstater utom en anmilt ett fullstindigt inforlivande till
kommissionen. Den sista medlemsstaten anmélde ett fullstéindigt inférlivande den 29 maj 2024.

Kommissionen har bedomt inférlivandets 6verensstimmelse med moderniseringsdirektivet. Sedan
slutet av 2023 har kommissionen inlett nio riktade dialoger'! med berdrda nationella myndigheter

10 Kommissionens tillkinnagivande — Végledning om tolkningen och tillimpningen av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre
marknaden (EUT C 526, 29.12.2021, s. 1); kommissionens tillkdnnagivande — Vigledning om tolkningen och
tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU om konsumentrdttigheter (EUT C 525,
29.12.2021, s. 1); kommissionens tillkdnnagivande — Vigledning om tolkning och tillimpning av artikel 6a i
Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismdrkning av varor som
erbjuds konsumenter (EUT C 526, 29.12.2021, s. 130).

' EU Pilot-drenden.



for att reda ut de problem med inforlivandet som konstaterats, och dialoger med andra
medlemsstater kommer att inledas inom kort.

De problem med inforlivandet som konstaterats ror i de flesta fall bestimmelserna om individuell
kompensation for konsumenter i direktivet om otillborliga affairsmetoder och de skérpta reglerna
om sanktioner i direktivet om oskéliga avtalsvillkor, direktivet om otillborliga affirsmetoder och
direktivet om konsumentrittigheter. Till skillnad frdn de flesta andra bestdmmelserna i
moderniseringsdirektivet, som i stort sett inforlivades ordagrant i motsvarande nationella regler,
innebar inforlivandet av bestimmelserna om kompensation och sanktioner i manga fall att flera
nationella regler behdvde dndras. Kontrollen av inforlivandet visar ocksé péd vissa problem med
inforlivandet av den nya artikel 6a om tillkdnnagivanden om prissdnkningar i direktivet om
prismdrkning. Vissa medlemsstater tycks ha utvidgat tillimpningsomradet {o6r sina
inforlivandebestimmelser till att utdver varor dven innefatta tjdnster, som inte omfattas av den nya
artikel 6a eller av direktivet om prismérkning i sig. Dessa och andra inforlivandeproblem
diskuteras ndrmare 1 nedanstdende tematiska avsnitt.

4. Tillampning och kontroll av efterlevnad

Undersokningarna for denna rapport om genomforandet av direktivet dgde framst rum under 2023,
dvs. 1 ett relativt tidigt skede av direktivets tillimpning. De ger darfor ingen fullstindig och
otvetydig bild. Erfarenheterna fran nationella myndigheters och domstolars tillimpning av
direktivet dr ocksa begrinsade.

Analysen av genomfOrandet bygger pd flera olika informationskdllor. Nér det géller
niringsidkarnas efterlevnad hinvisas i rapporten till de relevanta samordnade tillsynsatgérder som
utforts online av de nationella tillsynsmyndigheterna och samordnats av kommissionen inom
ramen for det natverk for konsumentskyddssamarbete som inridttats genom forordning (EU)
2017/2394'2. 1 rapporten anvinds ocksa tillgingliga offentliga uppgifter om relevanta
overvakningsatgarder och formella tillsynsatgdrder fran de nationella myndigheternas sida samt
de rapporter och undersékningar som tillhandahéllits av berorda parter.

Som en del av en extern kompletterande studie'® (den kompletterande studien) som legat till grund
for kontrollen av &ndamélsenligheten och denna rapport genomfordes en konsumentundersékning
med 10 000 uppgiftslimnare som omfattade tio medlemsstater (Estland, Frankrike, Italien, Polen,

12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning
(EG) nr2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1). Mer information om verksamheten inom nédtverket for
konsumentskyddssamarbete under 2020-2021 finns 1 tvaarsrapporten om konsumentskyddssamarbetet:
https://commission.europa.eu/system/files/2022-

04/swd_2022 108 f1_staff working_paper en v3 pl 1903309.pdf.

13 Undersokning till stod for kontrollen av dndamalsenligheten i EU:s konsumentlagstiftning om digital réttvisa och
rapporten om tillimpningen av moderniseringsdirektivet (EU) 2019/2161. Undersdkningen genomfordes for GD
Rittsliga fragor och konsumentfragor inom ramavtalet JUST/2020/PR/03/0001 av Centre for Strategy and Evaluation
Services (CSES), med stéd av VV A (numera Ernst & Young) och Tetra Tech. Inom specialomraden bidrog dven andra
organisationer (WIK och LE Europe) i analysen.
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Portugal, Ruminien, Spanien, Sverige, Tyskland och Ungern)'®. Aven en riktad undersékning'>
genomfordes for att samla in synpunkter fran olika intressenter (féretag, konsumentorganisationer,
ministerier och tillsynsmyndigheter osv.) i samtliga medlemsstater (intressentundersokningen) om
specifika fragor. Kompletterande intervjuer genomférdes med utvalda konsument- och
branschorganisationer, tillsynsmyndigheter och ministerier. Utarbetandet av rapporten
diskuterades med medlemsstaterna vid motena 1 kommissionens expertgrupp for
konsumentlagstiftning. Vissa inslag i moderniseringsdirektivet, framfor allt bestimmelserna om
prissankningar och marknadsforing med kvalitetsskillnader, diskuterades vid flera bilaterala och
multilaterala moten med berorda parter och nationella myndigheter.

Som en del av den kompletterande studien genomfordes slutligen efterlevnadstester av utvalda
niringsidkare pa nitet'® pA omraden som ir relevanta for direktivet, bland annat transparens pa
marknadsplatser online, transparens avseende rankning av soOkresultat, personanpassad
prissittning, konsumentrecensioner pa nitet, tillkdnnagivanden om prissdnkningar och
telefonsamtal till grundldggande samtalstariffer inom passagerartransporttjdnster. Dessa tester
omfattade ett begrénsat antal webbplatser och skiljer sig darfor frdn de omfattande samordnade
tillsynsatgirder som utfors av nationella myndigheter i nédtverket for konsumentskyddssamarbete.

14 Resultaten kan anses vara representativa i frdga om urvalsstorlek, omfattar olika EU-regioner och medger i
mdjligaste extrapolering for EU-27. For konsumentundersokningen valdes i forvdg en stor svarspanel ut for att
sikerstilla en hog svarsfrekvens med hog representativitet enligt olika parametrar, sisom alder och kon.

15 Den riktade undersdkningen (bland intressenter) genomfordes med hjélp av ett onlineverktyg for enkiter. Av totalt
164 uppgiftslimnare utgjorde niringslivsorganisationer (p& EU-nivd och nationell nivd) 40,2 %, n= 66,
konsumentorganisationer (pd EU-niva och nationell niva) 17,7 %, n =29, nationella ministerier 6,1 %, n= 10,
nationella tillsynsmyndigheter 12,2 %, n =20, nitverket av europeiska konsumentcentrum 6,1 %, n= 10, och
enskilda niiringsidkare 10,4 %, n = 17. Aterstiende 13,4 % (n = 22) utgjordes av akademiska forskare och dvriga.
De nationella tillsynsmyndigheterna och de nationella ministerierna (n=30 totalt) representerade 18
medlemsstater: 3 fran Osterrike, 4 frdn Slovenien, 2 frin var och en av medlemsstaterna Belgien, Bulgarien,
Danmark, Nederlanderna, Ruménien och Slovakien, och 1 fran var och en av medlemsstaterna Cypern, Finland, Irland,
Kroatien, Litauen, Polen, Spanien, Sverige, Tjeckien och Ungern, medan 1 representerade “annat” land. Av
konsumentorganisationerna (n = 19) var 4 av dem organisationer pd EU-nivd medan de nationella organisationerna
representerade 8 medlemsstater: 6 frin Osterrike, 3 frin Tyskland och 1 frin var och en av medlemsstaterna
Frankrike, Kroatien, Italien, Portugal, Ruménien och Slovakien. Av de 66 niringslivsorganisationerna var 32 av
dem organisationer pd EU-nivd medan de nationella organisationerna representerade 11 medlemsstater: 12 fran
Tyskland, 6 fran Belgien, 5 fran Italien, 2 fran Frankrike och Sverige, och 1 frén var och en av medlemsstaterna
Bulgarien, Finland, Nederldnderna, Spanien, Tjeckien och Osterrike, medan 1 representerade “annat” land.

16 Dessa efterlevnadstester utfordes pé ett urval webbplatser eller appar i 10 medlemsstater (samma som for
konsumentundersokningen) for att bedoma hur de uppfyller specifika parametrar och foljer kraven i
moderniseringsdirektivet. Valet av webbplatser och appar berodde frimst pa det undersokta omradets specifika
karaktér och deras relativa betydelse (t.ex. trafikvolym per ménad for varje land som omfattades), och omfattade
marknadsplatser online, e-handelswebbplatser, resor och logi, webbplatser for prisjamforelser osv. Rent praktiskt
besokte faktainsamlarna webbplatser eller anvénde appar for att utféra normala uppgifter, sdsom att sdka efter
produkter eller forsdka prenumerera pé en tjanst. De samlade in uppgifter om den information som presenterades for
dem och dess innehall och tydlighet. Testerna mojliggjorde en kvalitativ beddmning av problemen som bland annat
omfattade faktainsamlarnas &sikter om informationens tydlighet och praktiska exempel pa de problem som
konstaterades, kompletterade med skarmdumpar. Testerna gjordes pa ett antal utvalda webbplatser, men alla testerna
skilde sig at i fraiga om omfattning, syfte och karaktar.



Aven 2021 och 2023 4rs resultattavlor for konsumentvillkor, som ir baserade pa 2020 respektive
2022 4rs undersdkningar om konsumentvillkor!’, ger kunskaper om konsumenternas uppfattning
pa flera relevanta omraden for denna analys, fran perioden innan och kort efter att
moderninseringsdirektivet borjade tillimpas (om 4n inte i alla medlemsstater), till exempel nir det
géller konsumenternas erfarenheter av rankning av sokresultat, konsumentrecensioner och
prissankningar.

Nedanstdende tematiska avsnitt 1 denna rapport (avsnitten 5-15) ger en Oversikt Gver
genomforandet av de viktigaste delarna av moderniseringsdirektivet. Det bor noteras att
datainsamlingen i1 den kompletterande studien for denna rapport inleddes innan reglerna i
forordningen om digitala tjénster'® borjade tillimpas. Férordningen om digitala tjéinster innebar
viktiga fordndringar som behandlas i de berérda tematiska avsnitten.

5. Sanktioner

For att stirka den offentliga kontrollen av efterlevnaden av EU:s konsumentlagstiftning i hela EU
och dess avskriackande effekt &ndrades genom moderniseringsdirektivet de befintliga reglerna om
sanktioner i direktivet om prismirkning, direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet
om konsumentrittigheter, som redan stillde krav pa medlemsstaterna att foreskriva effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner. Genom direktivet infordes dven ett nytt krav pd
medlemsstaterna att foreskriva sddana sanktioner i direktivet om oskiliga avtalsvillkor, dér inget
sadant krav fanns tidigare.

En av de viktigaste nyheterna var att det i direktivet om otillborliga affairsmetoder, direktivet om
konsumentrittigheter och direktivet om oskiliga avtalsvillkor infordes'® krav pa att foreskriva
sanktionsavgifter och faststidlla ett hogsta belopp for dessa for utbredda oGvertridelser och
utbredda overtridelser med en unionsdimension nir samordnade tillsynsitgiarder vidtas 1
enlighet med artikel 21 i forordningen om konsumentskyddssamarbete?®. 1 dessa fall méste
medlemsstaterna som ett obligatoriskt inslag 1 sina regler om sanktioner foreskriva
sanktionsavgifter pad minst 4 % av niringsidkarens arliga omsittning eller upp till 2 miljoner
euro i de fall den &rliga omsittningen inte kan faststdllas. Detta dr ett minimikrav och

17 2020 ars undersokning om konsumentvillkor, som finns pa

https://commission.europa.cu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-
77af2573bef4 _en?filename=ccs_ppt 120321 final.pdf; 2022 ars undersdkning om konsumentvillkor, som finns pa

https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-

84e4b4c4f324 en?filename=ccs 2022 country data.pdf.

18 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjdnster och om &ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).
Fran och med den 17 februari 2024 géller reglerna i férordningen om digitala tjanster for alla plattformar. Sedan slutet
av augusti 2023 tillimpas dessa regler redan pa vissa utpekade plattformar med mer &n 45 miljoner anvédndare i EU
(10 % av EU:s befolkning), sé kallade mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer. I synnerhet
har marknadsplatser online sisom Amazon, Aliexpress, Apple AppStore, Google Play, Zalando, och pé senare tid
Shein och Temu, pekats ut som mycket stora onlineplattformar.

19 1 direktivet om otillbdrliga affirsmetoder, direktivet om konsumentrittigheter och direktivet om prismirkning
bygger de dndrade artiklarna om sanktioner pa det befintliga allmédnna kravet pa att foreskriva sanktioner, medan
artikel 8b om sanktioner &r ett nytt inslag i direktivet om oskéliga avtalsvillkor.

20 Forordningen om konsumentskyddssamarbete fokuserar pa samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna
vid utbredda overtrddelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater och utbredda overtrddelser med en
unionsdimension. For sddana utbredda Overtrddelser kan de nationella myndigheterna behéva aldgga effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner pa ett samordnat sétt.
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medlemsstaterna har fortfarande mdojligheten att behalla eller infoéra hogre hogstanivaer for
sanktionsavgifterna. Nir det géller tillimpningen av sanktioner generellt har medlemsstaterna kvar
sin frihet att sjdlva besluta om forfarandet for att aldgga dessa sanktionsavgifter, som kan vara
administrativt eller rattsligt.

I direktivet om otillborliga affarsmetoder, direktivet om oskiliga avtalsvillkor, direktivet om
konsumentréttigheter ~ och  direktivet om  prismirkning inférdes &ven  genom
moderniseringsdirektivet icke-uttdommande och vigledande kriterier som ska beaktas vid
alaggandet av sanktioner i bdde inhemska och gransoverskridande fall.

Bedomningen av de anmailda inforlivandeatgérdernas dverensstimmelse nir det géller dessa
bestammelser visade sig vara relativt komplicerad. I flera medlemsstater fanns det till exempel
flera olika befintliga nationella bestimmelser om sanktioner beroende pa vilken bestimmelsen i
det aktuella direktivet som Overtrdddes. Detta innebar att det behdvdes flera
inforlivandebestdmmelser for att &ndra dem.

Nar det géller de sanktioner som kan aldggas i grainsoverskridande fall inom ramen for samordnade
insatser i enlighet med artikel 21 1 féorordningen om konsumentskyddssamarbete har néstan alla
medlemsstater inforlivat kravet pa att foreskriva en sanktionsavgift pd minst 4 % av
nédringsidkarens arliga omséttning eller alternativt 2 miljoner euro vid vertrddelser som dr foremal
for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet. Situationen i ett fatal
medlemsstater dér det forekom problem eller osidkerhet héller pé eller kommer att analyseras inom
ramen for de riktade dialogerna med medlemsstaterna.

Vissa lander tillimpar ocksa sanktionsavgiften pa upp till 4 % eller upp till 2 miljoner euro
pa andra typer av overtridelser (inhemska och grinsoverskridande): Vid &vertrddelser av
direktivet om konsumentrittigheter tillimpar till exempel Osterrike sanktionsavgiften pa upp till
4% av den arliga omsittningen pa alla Overtrddelser. Vid Overtrddelser av direktivet om
otillborliga affarsmetoder tillimpar Polen sanktionsavgiften pa upp till 2 miljoner euro pd alla
overtradelser om information om den érliga omsattningen inte finns tillgédnglig, och Lettland
tillimpar sanktionsavgiften pa upp till 4 % av den drliga omséttningen pé alla dvertradelser, med
ett hogsta belopp pa 300 000 euro.

Vissa ldnder har striingare regler som gir utover regeln om 2 miljoner euro vid dvertridelser
som ir foremal for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet. Om
information om den arliga omséttningen inte finns tillgdnglig kan den hogsta sanktionsavgiften
vid gransoverskridande overtradelser av direktivet om otillborliga affairsmetoder som dr foremal
for sddana samordnade insatser uppgé till 5 miljoner euro i Grekland och 4 miljoner euro i
Danmark.

Vissa andra lander hade redan eller har sedermera infort hogstanivier for sanktionsavgifterna
som ir hogre dn de som krivs enligt moderniseringsdirektivet vid griansoverskridande
overtradelser som ér foremal for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet
(4 % eller 2 miljoner euro). Exempelvis bestraffas generellt overtrddelser av direktivet om
otillborliga affarsmetoder med upp till 10 % av néringsidkarens drliga omséttning i Nederldnderna
och Polen, med upp till 6 % 1 Belgien och med upp till 5 % i1 Cypern. Vid dvertridelser av direktivet
om oskéliga avtalsvillkor foreskriver Polen till exempel en sanktionsavgift pa upp till 10 % av
ndringsidkarens arliga omsédttning, medan den uppgar till 5 % 1 Cypern.



De nya reglerna om hogstanivaer for sanktionsavgifter vid overtradelser 1 gransdverskridande fall
som dr foremal for samordnade tillsynsatgérder inom ramen for konsumentskyddssamarbetet har
annu inte tilldmpats 1 praktiken. Enligt synpunkter som inkommit i samband med samordnade
insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet anser vissa myndigheter att det skulle det bli
svart att tillimpa dessa sanktionsavgifter i1 de fall dar foretag inte foreslar lampliga ataganden for
att komma till rétta med de pastadda overtrddelserna. Framfor allt faststélls varken i forordningen
om konsumentskyddssamarbete eller i sanktionsbestdmmelserna i de berdrda direktiven nagra
tydliga forfaranden att samordna aldggandet av sanktioner och for att undvika risken for ne bis in
idem-situationer ndr dessa atgidrder vidtas parallellt i olika medlemsstater. Kommissionen

overvager att se dver forordningen om konsumentskyddssamarbete for att bland annat 6ka dess
avskrickande effekt?!.

Medlemsstaterna har anvént olika metoder for att inforliva de icke-uttommande och vigledande
kriterier for aliggandet av sanktioner som genom moderniseringsdirektivet lades till i alla de
fyra édndrade direktiven. Vissa medlemsstater inforlivade alla kriterierna i forteckningen (néstan)
ordagrant, medan andra, mot bakgrund av att forteckningen bara &r vigledande, bara inforlivade
delar av dem eller utnyttjade redan befintliga relevanta bestimmelser i den nationella
lagstiftningen, vilket ofta kréaver att t.ex. ”forsvarande eller formildrande omsténdigheter” beaktas
vid alaggandet av sanktioner.

Moderniseringsdirektivet ger medlemsstaterna mojlighet till lagstiftningsval for tilldimpningen av
de nya reglerna om sanktioner i direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet om oskiliga
avtalsvillkor. Enligt direktivet om oskiiliga avtalsvillkor (artikel 8b.2) kan medlemsstaterna vélja
att tillimpa reglerna om sanktioner (inklusive den sérskilda bestimmelsen om sanktionsavgifter
vid Overtrddelser som dr foremdl for samordnade tillsynsatgdrder inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet) i bara en eller i bdda av foljande situationer: a) om niringsidkaren
anvinder avtalsvillkor som uttryckligen faststéllts som oskiliga under alla omsténdigheter 1
nationell ritt, eller b) om nédringsidkaren fortsdtter att anvénda avtalsvillkor som har konstaterats
vara oskaéliga 1 ett slutligt avgorande. Néar det géller direktivet om otillborliga affirsmetoder
(artikel 13.3) fir medlemsstaterna av nationella konstitutionella skél besluta att inte tillimpa
reglerna om sanktionsavgifter vid overtradelser som ar foremal for samordnade tillsynsatgarder
inom ramen for konsumentskyddssamarbetet, om néringsidkaren endast for forsta gdngen har
overtrétt artikel 5 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Lagstiftningsvalet i direktivet om oskiiliga avtalsvillkor utnyttjas i manga medlemsstater. I till
exempel Finland, Frankrike, Kroatien, Portugal och Tyskland tillimpas sanktionerna i bada de
situationer som anges 1 direktivet om oskiliga avtalsvillkor. Sanktioner som bara tillimpas 1 fall
dir naringsidkaren anvédnder avtalsvillkor som uttryckligen faststillts som oskiliga under alla
omstiindigheter i nationell ritt anvinds till exempel i Estland, Tjeckien och Osterrike. Sanktioner
som bara tilldmpas om néringsidkaren fortsétter att anvénda avtalsvillkor som har konstaterats vara
oskaliga i ett slutligt avgdrande anviands till exempel i Bulgarien, Litauen, Luxemburg och Sverige.

21 Se Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (“reporting”) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation, som finns pa

https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71al/language-en.
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Lagstiftningsvalet 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder anvinds av firre medlemsstater,
till exempel Finland, Frankrike, Kroatien, Sverige, Tyskland och Osterrike.

Sammanfattningsvis har ett antal medlemsstater anvént sig av lagstiftningsalternativen nar det
giller de nya reglerna om sanktioner. Med nagra fa undantag har det nya kravet pa
sanktionsavgifter vid Overtrddelser som dr foremal for samordnade insatser inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet inforlivats korrekt i den nationella lagstiftningen och gér i vissa fall
utover minimikraven, t.ex. genom att tilldimpningen har utvidgats till att omfatta alla Gvertradelser
av de berorda direktiven, dven inhemska fall. Reglerna om hogstanivaer for sanktionsavgifter vid
overtradelser 1 gransoverskridande fall som &r foremal for samordnade tillsynsatgérder inom ramen
for konsumentskyddssamarbetet har dnnu inte tillampats i praktiken.

6. Avhjalpande atgarder for konsumenter enligt direktivet om

otillborliga affarsmetoder

Genom moderniseringsdirektivet infordes 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder ritten for
konsumenter till proportionerliga och effektiva individuella avhjilpande atgirder om de
skadats av otillborliga affarsmetoder. I artikel 11a faststélls nu krav pé att medlemsstaterna ska se
till att konsumenter som drabbats till foljd av otillborliga affirsmetoder har tillgdng till bade
avtalsenliga och utomobligatoriska avhjdlpande atgérder, t.ex. skadestand, prisavdrag och ritt att
avsluta avtalet. Medlemsstaterna far sjdlva faststélla villkoren for tillimpningen av de avhjélpande
atgirderna och deras effekt. Konsumenterna kan genomdriva dessa avhjidlpande atgérder genom
individuell talan eller kollektiv talan rorande erséttningsansprak enligt det nya direktivet (EU)
2020/1828 om grupptalan, som innehéller en processuell mekanism for att genomdriva kollektiva
konsumentréttigheter.

Precis som for reglerna om sanktioner visade sig dverensstimmelsekontrollen av de nationella
bestimmelser som inforlivar artikel 11a vara ganska komplicerad och gav upphov till ett antal
fragor som héller pa eller kommer att tas upp 1 de riktade dialogerna med flera medlemsstater.
Denna komplexitet beror pa att de avhjidlpande atgirderna for konsumenter i manga medlemsstater
genomfordes dels genom att nya regler infordes, dels genom att man anvénde sig av befintliga
civilrittsliga bestimmelser. Omfattningen och rickvidden for de avhjélpande atgirder som fanns
tillgéngliga i1 flera medlemsstater var inte heller tydlig. Direktivet om otillborliga affarsmetoder
har ett brett tillimpningsomrade och giller otillborliga affarsmetoder som tillimpas utan att ett
avtalsforhdllande foreligger mellan néringsidkaren och konsumenten, och dven nér ett avtal ingés
och fullgdrs. Avhjdlpande &tgirder for konsumenterna maste darfor ocksé finnas vid overtradelser
som ror alla dessa skeden och typer av forbindelser mellan ndringsidkare och konsumenter.

Medlemsstaterna anvidnde olika metoder for att inforliva artikel 11a i direktivet om
otillborliga affirsmetoder. Vissa medlemsstater, t.ex. Slovenien, Ruménien och Lettland, har
infort (eller hade redan) sérskilda bestimmelser 1 sin lagstiftning om inforlivandet av direktivet
om otillborliga affarsmetoder som uttryckligen foreskriver en rétt for konsumenter till avhjélpande
atgirder vid Overtradelser av dessa bestimmelser. Vissa medlemsstater har sédrskilda bestimmelser
om avhjéilpande atgirder i sin lagstiftning om inforlivande av direktivet om otillborliga
affairsmetoder som ocksad uttryckligen hédnvisar till ytterligare bestimmelser i den allmidnna
civilritten, t.ex. civillagen, exempelvis Estland, Kroatien, Tjeckien, Tyskland och Osterrike.
Slutligen har vissa medlemsstater anmalt att deras allménna civilritt eller andra bestimmelser om




avhjélpande atgérder &r tillampliga pa overtrddelser av de nationella bestimmelser som inforlivar
direktivet om otillborliga affarsmetoder, till exempel Frankrike.

Négra medlemsstater anmilde bestdmmelser som forutom att tillhandahalla den materiella
rittigheten till avhjélpande atgérder dven underlittar genomforandet av dem. Om till exempel
konsumenter i Bulgarien gor ansprak pa avhjdlpande atgérder vid en tvistemalsdomstol 1 enlighet
med den allménna lagstiftningen behdver de inte bevisa att affarsmetoden ér otillborlig om den
nationella tillsynsmyndigheten (kommissionen for konsumentskydd) redan i ett slutligt beslut har
konstaterat att en viss affarsmetod dr otillborlig. Spanien har antagit bestimmelser som tillméter
ett tidigare avgdrande fran myndigheten eller en domstol om en &vertrddelse av direktivet om
otillborliga affarsmetoder bevisvirde.

Sammanfattningsvis innehéller de flesta medlemsstaternas lagstiftning nu regler som ger
konsumenterna ritt till skadestdnd, prisavdrag eller att avsluta avtalet om de drabbas till f6ljd av
otillborliga affdarsmetoder.

7. Tillkdannagivanden om prissankningar

Genom moderniseringsdirektivet dndrades direktivet om prismarkning genom inférandet av en ny
artikel 6a om prissdnkningar, som syftar till att sékerstilla att konsumenterna fér béttre information
om och littare kan bedoma vérdet av och de verkliga fordelarna med den prissinkning som
tillkdnnages. Enligt artikeln méste séljare av varor som tillkdnnager en prissiankning ange “tidigare
pris”, dvs. det ligsta pris som niringsidkaren har tilliimpat under en tidsperiod p4 minst 30
dagar fore tillimpningen av prissdnkningen. I egenskap av en mer specifik regel har den nya
artikel 6a foretrdde framfor de allmidnna bestimmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder,
sarskilt ndr det géller uppgifterna om referenspris vid prissdnkningar. Direktivet om otillborliga
affirsmetoder med dess bedomningar fran fall till fall 4r dock fortfarande tillimpligt for att bedoma
andra aspekter av prissdnkningar som inte uttryckligen regleras i artikel 6a i1 direktivet om
prismérkning, sdsom prissiankningens varaktighet. Direktivet om otillborliga affarsmetoder ar
ocksa fortfarande den tillimpliga réttsliga grunden for beddmningen av olika andra typer av
prismarknadsforing som inte omfattas av artikel 6a, sasom prisjamforelser.

I punkterna 3-5 1 artikel 6a foreskrivs regleringsval som gor det mojligt for medlemsstaterna
att gora undantag frin den allméinna regeln nir det giller a) varor som sannolikt kan férsdmras
eller har kort sista forbrukningsdatum (”lattfordédrvliga” varor), b) varor som funnits pd marknaden
kortare tid dn 30 dagar (’nyanldnda” varor) och c) varor for vilka prissdnkningen 0kas gradvis
(’progressiva rabatter”).

Alla medlemsstater inforlivade den allménna regeln om ”tidigare pris” och beholl 30 dagar
som referensperiod for att faststélla tidigare pris”. Trots att direktivet om prismarkning och artikel
6a endast géller forséljning av varor utvidgade vissa medlemsstater tillimpningsomradet for de
nationella bestimmelserna om prissdnkningar till att iven omfatta tjinster. Den utvidgade
tillimpningen av artikel 6a till att omfatta tjanster har vickt oro hos berdrda parter inom
ndringslivet (se nedan), och kommissionen hanterar detta genom riktade dialoger med
medlemsstaterna.
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Lagstiftningsvalen 1 artikel 6a ger medlemsstaterna viss flexibilitet nir det géller att anpassa de
nationella reglerna till marknadsvillkoren for sirskilda kategorier av varor. Manga men inte
samtliga medlemsstater har beslutat att tillimpa dem, vilket har lett till vissa nationella skillnader.

Lagstiftningsvalet for varor som sannolikt kan forsimras eller har kort sista
forbrukningsdatum (”littfordarvliga varor™) i artikel 6a.3 gor det mojligt for medlemsstaterna
att foreskriva andra regler for sddana varor eller att undanta dem fran tillimpningsomréadet for
artikel 6a.

Alla medlemsstater utom Irland, Kroatien och Luxemburg utnyttjade detta lagstiftningsalternativ.
De nationella bestimmelserna for att genomfora artikel 6a i direktivet om prismérkning omfattar
inte "lattfordarvliga” varor 1 Belgien, Finland, Frankrike, Grekland, Italien, Lettland, Litauen,
Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike. I Cypern, Estland, Malta,
Nederldnderna, Polen och Slovenien méste séljarna som referenspris vid prissdnkningar ange det
pris som tillimpades fore prissdnkningen. Slutligen tillimpar vissa medlemsstater artikel 6a pd
lattfordarvliga varor men foreskriver kortare referensperioder for att faststilla “tidigare” pris, t.ex.
Bulgarien (7 dagar), Ruménien (10 dagar), Danmark (14 dagar) och Portugal (15 dagar).

De nationella reglerna skiljer sig dessutom at i friga om definitionen av vilka varor som
”sannolikt kan forsimras eller har Kort sista forbrukningsdatum”. Foljande &r ndgra exempel:

- I Osterrike tillimpas lagstiftningsvalet “niir prissinkningen tillimpas till foljd av att
datumet for minsta hallbarhetstid 1 den mening som avses 1 artikel 2.2 r 1 forordning (EU)
nr 1169/2011 16per ut”?2.

- I Finland tillimpas det pa “’livsmedel som snabbt forfars™.

- I Tyskland tillimpas det pd ”lattfordarvliga varor eller varor med kort aterstdende
héllbarhetstid om det begérda priset sénks pd grund av en éverhidngande risk for forstoring
eller for att hallbarhetstiden snart kommer att 16pa ut och detta meddelas konsumenten pa
lampligt satt”.

- I Italien tillimpas det ”pé jordbruks- och livsmedelsprodukter som é&r farskvaror” enligt
definitionen i den sérskilda nationella lagstiftningen.

- I Litauen tillimpas det pa "lattfordérvliga produkter eller artiklar som snabbt forlorar sitt
kommersiella vérde”.

- I Spanien tillampas det pa "identiska produkter som narmar sig sista forbrukningsdatum
eller bést fore-datum”.

- I Bulgarien tillimpas det pa “varor som snabbt forsdmras eller som har en kort
héllbarhetstid”.

22 Buropaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation till konsumenterna, och om &ndring av Europaparlamentets och radets forordningar (EG)
nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt om upphévande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv
90/496/EEG, kommissionens direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG,
kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens forordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304,
22.11.2011, s. 18).
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- I Estland tillampas det pa ’varor som pa grund av sin beskaffenhet eller bearbetningsniva
snabbt éldras eller forsamras och sannolikt kommer att bli olampliga for forséljning inom
30 dagar fran den tidpunkt d& de bjuds ut till forsdljning”.

- INederldnderna tillimpas det pa varor som “’snabbt forstors eller har begransad hallbarhet”
enligt ministeriell férordning.

- I Slovenien tillimpas det pa varor som é&r ndra sista forbrukningsdatum och pa
lattfordarvliga varor.

- I Portugal definieras “jordbruks- och livsmedelsprodukter som é&r farskvaror” som
”jordbruks- och livsmedelsprodukter som pd grund av sin beskaffenhet eller i
forddlingsledet kan komma att bli underméliga for forséljning inom 30 dagar efter skord,
produktion eller foradling”.

Lagstiftningsvalet nédr det giller varor som saluforts kortare tid in 30 dagar ("nyanlinda
varor”) i artikel 6a.4 ger medlemsstaterna mojlighet att tilldta tillkdnnagivanden om
prissdnkningar dven fOr varor som niringsidkaren har silt i mindre 4n 30 dagar fore
tillkdnnagivandet av prissdnkningen. Medlemsstaterna far i detta sammanhang foreskriva en
kortare tidsperiod dn 30 dagar for att faststélla “tidigare” pris. Mdnga medlemsstater har valt att
utnyttja denna mojlighet, med undantag av Danmark, Finland, Frankrike, Irland, Kroatien,
Portugal, Sverige och Tyskland.

Av de medlemsstater som anvinder sig av lagstiftningsvalet definierar manga “tidigare pris” som
det ldgsta pris som néringsidkaren tillimpat sedan varorna sldpptes ut pd marknaden, utan att
faststélla ndgon minimiperiod, t.ex. Cypern, Grekland, Italien, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlinderna, Polen, Ruminien, Slovenien, Tjeckien och Osterrike. Minimiperioder faststills i
Belgien, Bulgarien, Estland och Lettland (7 dagar for samtliga) och Ungern (15 dagar).

Inom ramen for lagstiftningsvalet for fall dir prissinkningen dkas gradvis (”progressiva
rabatter”) i artikel 6a.5 far medlemsstaterna, nir priset sinks gradvis utan avbrott under samma
forsdljningskampanj, foreskriva att det ldgsta priset under de 30 dagar som foregér tillimpningen
av det forsta tillkdnnagivandet ska forbli det tidigare priset for alla efterfoljande tillkdnnagivanden
om prissdnkningar under fOrsdljningskampanjen. Detta alternativ anvinds av néstan alla
medlemsstater, utom Polen och Spanien.

GenomfGrandet av artikel 6a i1 direktivet om prismérkning har visat sig vara den mest diskuterade
aspekten av moderniseringsdirektivet och har fitt stor uppmirksamhet frdn myndigheter och
berdrda parter i medlemsstaterna. I slutet av 2021 utfardade kommissionen en sarskild vigledning
om artikel 6a. Flera medlemsstater har ocksa antagit nationella riktlinjer eller publicerat fragor
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och svar, tex. Belgien?, Danmark®*, Estland®’, Finland®®, Frankrike?’, Irland®®, Italien?’,
Litauen’’, Polen®' och Sverige*?.

I kommissionens végledning klargjordes sdrskilt att det nya kravet inte ar tillimpligt pa de
kontinuerliga formaner som tillhandahélls inom ramen for kundlojalitetsprogram (ytterligare
tillfalliga prissdnkningar for medlemmarna i sadana program omfattas dock av artikel 6a) eller pa
verkliga personanpassade prissinkningar som till foljd av sin karaktir inte brukar
“tillkédnnages” for konsumenterna i stort.

Kommissionen klargjorde ocksé sin stdndpunkt att siiljare visserligen har frihet (forutsatt att
direktivet om otillborliga affirsmetoder foljs) att ange ytterligare referenspriser (t.ex. det
normala forséljningspriset utanfor kampanjperioderna) for att stdrka marknadsforingsbudskapet,
men att de bor avsta frin att anvinda affirsmetoder som skapar otydlighet om det tidigare
priset, vilket skulle forhindra eller forsvara for konsumenterna att ta vederborlig hdnsyn till det
tidigare priset. Alla procentuella prissankningar (t.ex. ”30 % rabatt™) eller prissdnkningar som
anges med belopp (t.ex. 750 euro i rabatt”) som sidljaren viljer att ange som huvudinslag i
tillkdnnagivandet om prissdnkningen bor déarfor vara baserade pé det obligatoriska tidigare”
priset. Ménga berdrda parter inom néringslivet motsétter sig dock denna tolkning och den é&r

forndrvarande foremal for en tysk domstols begdran om forhandsavgorande vid EU-domstolen
(méal C-330/23, Aldi Siid)*.

Sedan antagandet av kommissionens vigledning har diskussionerna med berdrda parter om
genomforandet av artikel 6a i1 direktivet om prismirkning, framfor allt inom ramen f{or
konsumentskyddssamarbetet, rort bland annat frigan om prismarknadsforing baserad pa ett
ligsta kopbelopp. Kommissionen forklarade i1 vigledningsdokumentet att artikel 6a inte ar
tillamplig pa kombinationserbjudanden eller villkorade erbjudanden sdsom “’kop en, fa tvd” eller
30 % rabatt vid kop av tre”. Sddana villkorade erbjudanden omfattas fortfarande av direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Mot bakgrund av detta forefaller det motiverat att behandla
marknadsforing baserad pi ett liigsta kopbelopp p4 liknande séitt under forutsittning att
den har samma effekt som volymbaserad marknadsforing, dvs. den tillimpas i praktiken pé
kop av mer dn en enda artikel som butiken erbjuder. Precis som andra alternativa

23 https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/guidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de.
Zhttps://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/; https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf.
ZShttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend %20-
%?20Hinna%?20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf.

26 https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/marknadsforing-erbjudanden-och-pris/realisationer/;
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvisningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-
riktlinjer/uttryck-for-rabatter-och-formanligheter-i-marknadsforingen/.
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236.

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/.

2 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fag.
30 https://www.vvtat.lt/d.u.k./598#c-6/t-218.

31 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551.

32 Stillningstagande angdende information om prissinkningar (stpubshop.blob.core.windows.net).

33 CURIA — Case information (europa.cu).
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marknadsforingsmetoder far marknadsforing baserad pa ett 1agsta kopbelopp inte anvindas enbart
for att kringga tillampningen av artikel 6a.

En annan relevant aspekt ar att artikel 6a inte ar tillaimplig pa enskilda varuartiklar som nirmar
sig sista forbrukningsdatum och som dirfor bor sédljas snabbt, om varan 1 fraga inte &r
lattfordarvlig pa grund av sin beskaffenhet (t.ex. pasta, konserver eller kosmetika, som i allmédnhet
har lang hallbarhetstid). Denna frdga ar relevant for medlemsstater som anvénder sig av
lagstiftningsvalet for att undanta eller foreskriva andra regler om prissiankningar for “’varor som
sannolikt kan forsdmras eller har kort sista forbrukningsdatum”. Eftersom detta begrepp inte
definieras i artikel 6a i direktivet om prisméarkning forefaller det motiverat att tillimpa ett sédant
undantag dven pa enskilda varuartiklar som objektivt sett méste siiljas snabbt, iven om varan
i fraga till sin beskaffenhet i allméinhet inte dr “lattfordéarvlig”. I praktiken innebidr detta att
sdljare bor kunna rabattera specifika artiklar av exempelvis kosmetika som nidrmar sig sista
forbrukningsdatum utan att det paverkar mojligheten till framtida generella prissdnkningar for
varan i fraga.

En annan viktig fraga for medlemsstaterna och berdrda parter i samband med artikel 6a géller
marknadsutvecklingen inom andra former av prismarknadsforing, framfor allt
prisjimforelser. Prisjimforelser omfattas inte av den nya artikel 6a, utan omfattas fortfarande av
de allménna kraven pa rimlighet i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt flera nationella
myndigheter och konsumentorganisationer har siljarnas anvdndning av prisjamforelser, sérskilt
jamforelser med tillverkarens rekommenderade detaljhandelspris, dkat efter genomforandet av de
nya reglerna for prissdnkningar enligt direktivet om prismérkning.

Nir det giller efterlevnaden av artikel 6a genomfordes en samordnad tillsynsitgéird inom
ramen for konsumentskyddssamarbetet i november 2022. I tillsynsdtgidrden undersokte 13
nationella myndigheter 16 000 produkter frdn 176 webbplatser, som bevakades under en méanad
for att faststélla om det angivna “tidigare” priset uppfyllde det nya rittsliga kravet enligt direktivet
om prismérkning. Tillsynsétgérden visade att en prissdnkning presenterades for mer dn hélften av
de bevakade produkterna. Av detta antal utgjorde 23 % av tillkinnagivandena om
prissinkning overtriidelser mot artikel 6a i direktivet om prismirkning. Overtridelserna
forekom pa minst 43 % av de granskade webbplatserna. Det bor noteras att inte alla berorda
medlemsstater hade inforlivat och genomfort den nya artikel 6a 1 direktivet om prismérkning vid
tidpunkten for tillsynséatgarden, trots att de var skyldiga att borja tillimpa den fran och med den 28
maj 2022,

For att hjélpa de nationella myndigheterna i deras utredningar har kommissionen tillhandahallit ett
siarskilt Al-baserat verktyg inom ramen for EU:s e-labb, ett projekt som syftar till att utveckla
och tillampa avancerad digital teknik for konsumentundersokningar pd nitet for att stodja
nitverket for konsumentskyddssamarbete. Verktyget gor det mojligt for myndigheterna att
overvaka prishistoriken for de produkter som viljs ut och faststilla om det tidigare pris som anges

3 Resultatet av den samordnade tillsynsitgirden inom ramen for konsumentskyddssamarbetet finns pa
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en.
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1 rabatterbjudandet verkligen ar det ldgsta pris som tilldmpats pa produkten under de 30 dagar som
foregatt tillkdnnagivandet om prissdankning.

Flera nationella tillsynsmyndigheter har inlett formella tillsynsatgirder for overtriadelser som
ror prissinkningar. Under hosten 2023 granskade till exempel Sveriges konsumentmyndighet
(Konsumentverket)* priserna pa mer an 1 700 produkter inom flera olika branscher. Granskningen
rorde cirka 100 foretag, varav majoriteten marknadsforde prissinkta produkter under
granskningsperioden. Av granskningen framgar att 70 % av de granskade fOretag som
marknadsforde prissinkningar brét mot gillande lagstiftning. Overtridelserna rérde nirmare
bestamt 1) att foretagen inte hade angett det lagsta priset de senaste 30 dagarna, 2) att de angett ett
felaktigt tidigare lagsta pris, och 3) att de anvént ett annat referenspris dn tidigare 14gsta pris for
att berdkna prissdnkningens storlek. Andra exempel &dr den polska konkurrens- och
konsumentskyddsmyndigheten =~ (UOKiK)*, den  nederlindska  konsument-  och
marknadsmyndigheten (ACM)*” och den estniska myndigheten for konsumentskydd och teknisk
tillsyn (TTJA)*®, som har rapporterat om betydande &vertridelser frén niringsidkares sida och
aviserat formella utredningar. Niar det giller privata insatser for att Overvaka efterlevnaden
publicerade den franska konsumentorganisationen UFC-Que Choisir i maj 2023 en rapport®’ om
prisjdamforelser som rorde tta stora séljare pa den franska marknaden och ingav klagomal om
otillborliga affiarsmetoder till den allménna dklagaren i Paris.

Niér det giller konsumenternas uppfattning om prissdnkningars trovirdighet inneh6ll 2020 och
2022 érs undersokningar om konsumentvillkor en friga om konsumenterna hade erfarenhet av
prisrabatter som verkade for stora for att vara dkta nar de sokte eller handlade pa nitet. Andelen
konsumenter som svarade att de alltid, for det mesta eller &tminstone ibland stotte pa prisrabatter
som de tyckte var overdrivet stora var ungefar densamma i bada undersokningarna — 60 % &r 2022
och 61 % ar 2020.

Inom ramen for den kompletterande studien genomfordes mellan januari och oktober 2023
efterlevnadstester i begrinsad skala av 95 webbplatser i1 tio medlemsstater som undersdkte hur
prissinkningar och andra marknadsforingsmetoder presenterades for konsumenterna®. Testerna
fokuserade pa hur prisfordelarna presenterades och omfattade ingen bevakning av referenspriset
under en 30-dagarsperiod for att faststilla det tidigare” prisets giltighet.

Av de 475 produkter som granskades forekom prissdnkningar eller andra kampanjer for 360
produkter (pa 75 av 95 webbplatser). Granskningen visade ocksé att kombinationserbjudanden
forekom pa 27 webbplatser for 88 produkter. Slutligen var generella procentuella prissdnkningar

35 Granskningen finns pa Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718.

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken.
38 https:/ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-

rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm medium=email&utm_source=sendsmaily.

3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-l-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/.

40 Webbplatserna valdes ut pd grundval av deras popularitetsrankning pa SimilarWeb inom kategorin e-handel och
shopping.
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eller procentuella prissdnkningar kopplade till ett ldgsta kopbelopp relativt vanliga (49,5 % av de
granskade webbplatserna).

Nar det géller presentationen av prissankningar/kampanjer for specifika produkter (251 produkter
pa 42 webbplatser) forekom ett dverkryssat referenspris i omkring 90 % av fallen for att framhéva
rabatten. [ 75,6 % av fallen presenterades prisfordelen i procent. Ofta anvindes ett Overkryssat
referenspris och rabatten 1 procent eller som absolut vérde tillsammans for att framhéva
erbjudandet.

Nar det géller prisfordelens innebord fann faktainsamlarna i de flesta fall (69,7 %) inte nagon
beskrivning eller forklaring av det angivna (6verkryssade) referenspriset. Detta tyder pa att séljaren
erbjod en prissdnkning, vilket innebér att referenspriset méste uppfylla kraven for “tidigare pris”
enligt artikel 6a i direktivet om prismérkning. Den aterstiende marknadsforingen forefoll vara
prisjimforelser. 1 de flesta av dem anvindes det rekommenderade detaljhandelspriset som
referenspris (25,8 %), och i de dterstdende hanvisades till begreppet ’genomsnittspris” (3,1 %) och
priser pa andra webbplatser (1,4 %).

Dessa resultat tyder pd att prissdnkningarna var den vanligaste typen av prismarknadsforing, men
det bor noteras att forklaringen av referenspriset i vissa fall kan ha varit svar att ldsa eller lagga
mirke till. I den ovanndmnda rapporten frdn den franska konsumentorganisationen UFC-Que
Choisir frdn maj 2023, dir ett urval pa 6 586 erbjudanden med Overkryssade referenspriser
undersoktes, drogs till exempel slutsatsen att endast 3,4 % av dessa erbjudanden var
“prissdnkningar” i den mening som avses 1 artikel 6a i1 direktivet om prismérkning. Fler in 9 av
10 av dessa erbjudanden var snarare prisjimforelser, dir referenspriset presenterades pa

b L B3 b b B 3

manga olika sitt, t.ex. som “rekommenderat detaljhandelspris”, “ursprungligt pris”, ”pris forut”,

”genomsnittspris pd marknaden”, ”genomsnittspris pa konkurrenternas webbplatser”, “pris fran
tredjepartsséljare” osv.

I den konsumentundersdkning som genomfdrdes inom ramen for den kompletterande studien
undersoktes konsumenternas uppfattning om olika typer av prismarknadsforing och hur
vanliga de dr. Mellan 52 % och 66 % av uppgiftslimnarna uppgav att de hade stott pa
prismarknadsforing a&tminstone “négon gdng” under de senaste tolv manaderna: rabatt vid kop av
fler 4n en artikel (66 %), rabatt vid kop for mer an ett visst belopp (60 %), prissankning (56 %),
rabatt for medlemmar 1 lojalitetsprogrammet” (53 %), jimforelser med rekommenderat pris
(52 %).

I samradet med berdrda parter stodde visserligen branschorganisationer och foretag i EU idén
om biéttre konsumentinformation och transparens 1 prismarknadsféring men kritiserade samtidigt
skillnaderna 1 medlemsstaternas genomforande av den nya regeln, till exempel att tillimpningen 1
vissa medlemsstater hade utokats till att inte bara omfatta forsdljning av varor och skillnaderna 1
tillimpningen av lagstiftningsvalet for lattfordarvliga varor, som ocksa skapar svarigheter for
gransoverskridande handel. De efterfraigade ockséd en skérpt tillsyn av efterlevnaden av reglerna
for att skapa lika villkor, dven nér det géller niringsidkare utanfér EU som riktar sig mot EU-
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marknaden. 1 detta avseende efterlyser nédringslivet ett ndra samarbete mellan
konsumentskyddsmyndigheterna i hela EU i nitverket for konsumentskyddssamarbete®!.

For manga berorda parter inom naringslivet dr det viktigt att behalla den nuvarande flexibiliteten
nir det giller prisjimforelser. Prisjimforelser dr sérskilt viktiga for franchisesystem dér
franchisegivaren tillkdnnager priskampanjer som &r baserade franchisegivarens rekommenderade
forséljningspriser samt for lagpriskedjor inom modebranschen. Berdrda parter inom néringslivet
anser att det nuvarande tillvigagéngsséttet med en bedomning av prisjimforelser fran fall till fall
i enlighet med direktivet om otillborliga affarsmetoder bor behéllas, d&ven nér det giller anvandning
av rekommenderat detaljhandelspris som referenspris och marknadsforingstekniker med
procentuella prissdnkningar, prissdnkningar i absoluta viarden och dverkryssade referenspriser. De
anser att ndringsidkare som anvénder prisjamforelser kan sikerstilla nddvéndig transparens genom
att pa ldmpligt sétt informera konsumenterna; eventuella problem kan 16sas genom att i
vigledningen till direktivet om otillborliga affirsmetoder l4dgga till kriterier for réttvisa
prisjamforelser (som sdkerstéller att referenspriset ar verkligt, indamaélsenligt och representativt).
Manga berorda parter inom néringslivet motsitter sig eventuella ytterligare formella regler for
prisjimforelser, men efterlyser samtidigt att de nationella myndigheterna i olika medlemsstater
undviker olika instéllning till prisjimforelser vid tilldmpningen frén fall till fall av de generella
reglerna i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Sammanfattningsvis har genomforandet av den nya regeln i1 direktivet om prismarkning gett
upphov till viktiga fragor om tolkningen av den, séirskilt mot bakgrund av de minga olika
metoder for prismarknadsforing som anvinds av séiljare. Vissa av dem har retts ut i denna
rapport (och i1 den véigledning som redan ldmnats i kommissionens tillkdnnagivande frén 2021),
medan den viktiga frigan om samspelet mellan det reglerade “tidigare” priset och andra
referenspriser for prissdnkningar ar foremal for ett kommande avgorande fran EU-domstolens i
mal C-330/23, Aldi Siid.

Genomforandet av artikel 6a i direktivet om prismirkning visar pa vissa skillnader mellan
medlemsstaterna nir det giller dess tillimpningsomrdde och vilka kategorier av varor som
omfattas av lagstiftningsvalet. Sarskilt skillnaderna 1 genomforandet av lagstiftningsvalet for
lattfordarvliga varor ger anledning till oro kring potentiella brister i frdga om lika villkor och
rattslig forutsebarhet for konsumenter och néringsidkare. Alternativa regleringslosningar bor
undersokas for att hantera dessa kategorier av varor pa ett mer harmoniserat sitt i medlemsstaterna.

Flera medlemsstater har inte bara utfirdat formella riktlinjer for néringsidkare som kompletterar
kommissionens tillkdnnagivande, utan har ocksd genomfort marknadsdvervakning och inlett
formella tillsynsatgidrder, bland annat genom samverkan inom ramen  fOr
konsumentskyddssamarbetet och genom att utnyttja de digitala verktyg som tillhandahélls inom
detta samarbete. En noggrann tillsyn av efterlevnaden kommer att fortsitta att spela en viktig roll
1 genomforandet av artikel 6a i direktivet om prismérkning. Ménga foretradare for ndringsidkare

41 Se t.ex. Ecommerce Burope, EuroCommerce och Independent Retail Europe, Recommendations to improve the
interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive, 29 februari 2024, som finns
pa https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-interpretation-of-and-compliance-with-
article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/.
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efterlyser ocksa ett mer enhetligt genomférande och en skérpt tilldimpning av reglerna for att
garantera lika villkor.

Miénga konsumentforetrddare och medlemsstater framhaller behovet av att ta itu med risken for
forvaxling bland konsumenterna mellan “reglerade” prissdnkningar och andra former av
prisfordelar som endast bedoms fran fall till fall enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Dessa alternativa former av prisfordelar tycks ha blivit vanligare efter att reglerna om
prissankningar i direktivet om prismérkning borjade tillimpas, sérskilt prisjimforelser dar det
rekommenderade detaljhandelspriset anvidnds som referenspris. Foretrddare for néringsidkare
efterlyser i stillet en hantering av prisjamforelser genom ytterligare vigledning om principerna for
dem inom ramen for direktivet om otillborliga affirsmetoder. Enligt deras uppfattning bor
flexibiliteten i valet av metoder for prisjamforelser behéllas genom en tillimpning fran fall till fall
av direktivet om otillborliga affarsmetoder. Ytterligare undersokningar behovs for att bedoma om
de nuvarande affirsmetoderna for marknadsforing genom prisjamforelser skapar forvirring och
vilseleder konsumenterna om den verkliga inneborden av prismarknadsforingen och den fordel
som den medfor.

8. Marknadsforing med kvalitetsskillnader

”Marknadsforing med kvalitetsskillnader” ar den term som vanligtvis anvédnds for att beteckna
ndringsidkares metoder att marknadsfora varor i olika medlemsstater som identiska trots att
deras sammanséttning eller egenskaper vésentligt skiljer sig at. Dessa skillnader r6r inte sjilva
“kvaliteten” pd varorna utan skillnaderna i varornas sammansittning eller egenskaper.
“Kvalitetsskillnader” innebédr dirfor inte nddvindigtvis att varor har lagre kvalitet, &ven om
uttrycket ofta anvinds med den innebdorden. Med tanke pd betydelsen av frdgan om
kvalitetsskillnader, som tagits upp i Europeiska ridet*’, i Europaparlamentet* och av vissa
medlemsstater och berdrda parter, foreslog kommissionen att konsumentskyddet skulle stiarkas 1
dessa fall genom en sédrskild dndring av direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Den nya artikel 6.2 c i direktivet om otillborliga affarsmetoder ger de behdriga myndigheterna
sarskild befogenhet att stoppa och forbjuda affarsmetoder med kvalitetsskillnader, med forbehall
for en beddomning frdn fall till fall. Baserat pa kommissionens beddmning av
inforlivandeatgirderna har medlemsstaterna pa det hela taget genomfort bestimmelsen om
kvalitetsskillnader korrekt i sin nationella lagstiftning. Ett eventuellt problem med inforlivandet
diskuteras med endast en medlemsstat.

Syftet med artikel 6 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder ar att sikerstélla transparens, sd
att konsumenterna inte vilseleds av produkter som presenteras som identiska i hela EU nér de inte
ar det. Den ér tillimplig néir en sidan marknadsforingsmetod skulle kunna fa konsumenter
att fatta affiirsbeslut som de inte skulle ha fattat om de hade ként till skillnaden i varans

42 Se slutsatserna fran Europeiska radets ordforande i mars 2017, som finns pa
https://www.consilium.europa.eu/media/24113/09-conclusions-pec.pdf, och fran senare tid slutsatserna fran
Europeiska radets mote i april 2024, som finns pa https://www.consilium.europa.eu/media/m5jlweOp/euco-
conclusions-20240417-18-en.pdf.

4 Se frigor frdn  Europaparlamentets  ledamdter  till  kommissionen, som  finns  pa
https://www.europarl.europa.eu/plenary/sv/parliamentary-questions.html#sidesForm.
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sammansittning och egenskaper. EU:s konsumentskyddslagstiftning behandlar inte produkters
sammansittning och recept. Denna dndring av direktivet om otillborliga affarsmetoder har
foljaktligen inte som sérskilt syfte och stéller inte nigra krav pa att produktrecept harmoniseras i
hela EU.

Kommissionen har fortydligat tillimpningen av artikel 6.2 c 1 direktivet om otillborliga
affarsmetoder 1 ett sdrskilt avsnitt 1 vigledningen om otillborliga affarsmetoder fran slutet av 2021.
I vigledningen forklaras att ”marknadsforing”, i linje med direktivets breda tillimpningsomrade,
omfattar bdde presentationen av varor pa deras forpackning, relaterad reklam och forséljning av
varor till konsumenter. Bestdmmelsen giller alla ndringsidkare som dr involverade i att
tillhandahélla varorna till konsumenterna, iven om den frimsta malgruppen ir de tillverkare
som beslutar om sammansittningen, utformningen och presentationen av de varor som
marknadsfors i olika medlemsstater.

I vigledningen om direktivet om otillborliga affirsmetoder forklaras ocksa viktiga begrepp sdsom
”som identisk” och ”visentligheten” av skillnaden i sammansiittning eller egenskaper. |
vigledningen forklaras att “visentlig” avser genomsnittskonsumentens uppfattning och darfor
ingdr 1 den allminna bedomningen fran fall till fall av marknadsforingens péverkan pa
genomsnittskonsumentens affarsbeslut i valet mellan varor. I vigledningen forklaras ocksd att
undantaget for skillnader som motiveras av ”legitima och objektiva faktorer”, sidsom
geografisk eller sdsongsbunden tillgdng till rivaror eller frivilliga strategier for att &ndra
niringsinnehall som tekniskt eller ekonomiskt inte kan gdras samtidigt pa alla marknader**, maste
tolkas sndvt. Om néringsidkare vidhaller att skillnaderna 1 de varor som marknadsfors som
identiska motiveras av legitima och objektiva faktorer bor de dven informera konsumenterna om
dem pd annat sitt, t.ex. i relaterad reklam, information i aterforséljarens lokaler eller genom enkelt
tillgéngliga online-metoder.

Kommissionen har aktivt vervakat fragan om kvalitetsskillnader i medlemsstaterna och kommer
att fortsitta med detta. Kommissionen har ocksd genomfort flera studier i frigan genom
gemensamma forskningscentrumet.

['juli 2023 offentliggjorde kommissionen resultaten av en andra studie om den EU-omfattande
jimforelsen av mirkeslivsmedels egenskaper och presentation*. Studien omfattade 26
medlemsstater® (jimfort med 19 medlemsstater i den forsta studie som offentliggjordes 2019%7).
I studien konstaterades att 6 % av de livsmedelsprodukter som ingick 1 studien hade en annan
sammansittning men en identisk framsida pa forpackningen, medan 23 % av produkterna skilde

41 fran jord till bord-strategin rekommenderas en omformulering av livsmedelsprodukter i enlighet med riktlinjer for
hélsosamma och hallbara kostvanor. Frivilliga strategier for att till exempel minska méngden tillsatt socker, méattade
fetter och salt kan av organisatoriska skil och for att sékerstélla konsumenternas acceptans inbegripa ett gradvis
inforande av receptindringar.

43 Finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

46 Uppgifterna samlades in 2021 i alla medlemsstater utom Malta, dir provtagningen pa varorna inte kunde genomforas
pa grund av covid-19-relaterade reserestriktioner.

47 Finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088.
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sig at 1 friga om sammanséttning och i viss utstrackning indikerade skillnaderna genom variationer
i utformning av forpackningens framsida“®.

Jamfort med den forsta studien frén 2019 innebar detta en minskning med 7 procentenheter’
av varor som hade en identisk eller liknande framsida pa forpackningen men olika
sammansittning eller egenskaper. Resultatet &r uppmuntrande, sérskilt eftersom provtagningen
for undersokningen &dgde rum innan den nya bestimmelsen i direktivet om otillborliga
affarsmetoder borjade tillimpas. Liksom i den forsta studien fran 2019 fann kommissionen i 2023
ars studie inga beldgg for nadgot konsekvent geografiskt monster i varornas sammanséttning och
egenskaper. Den senaste studien visade dock att det fortfarande forekommer produkter med olika
sammansattning som marknadsfors som identiska. Kommissionen kommer att fortsétta att bevaka
denna fraga och vilka effekter tillimpningen av den nya bestdmmelsen i direktivet om otillborliga
affarsmetoder har i medlemsstaterna.

Under 2023 offentliggjorde kommissionen ocksa ett antal andra viktiga analysdokument.

For det forsta ingick i studien om livsmedelsprodukter en underséokning bland tillverkarna av
de berérda produkterna®®. En majoritet (60 %) av de foretag som hade konstaterats
marknadsfora varor med kvalitetsskillnader angav att de hade vidtagit atgdrder eller planerat att
agera genom att bland annat dndra produktpresentationen (dvs. utseendet pd forpackningens
framsida), harmonisera recept, genomfora andra atgérder (t.ex. informera konsumenterna) eller en
kombination av dessa atgidrder. EU:s konsumentlagstiftning var det skdl som foretagen oftast
ndmnde for dtgirderna (47 % av de uppgiftslimnare som svarade). Anledningar sdsom dndrad
affdrsstrategi (20 %), ingripanden frdn nationella offentliga myndigheter (7 %) och negativ
publicitet (7 %) angavs ocksd som skl for att ta itu med fragan. De foretag som inte planerade att
vidta nagra tgirder (40 % av uppgiftslimnarna) angav att bristen pd atgdrder berodde pa
skillnader 1 nationella regler (80 %). Vissa angav produktionsrelaterade faktorer (40 %) som
hingde samman med tillgdngen till rdvaror inom EU eller berodde pa den tekniska utrustning som
anviandes 1 fabrikerna. Konsumentpreferenser, sasom sirskilda smakprofiler (30 %) eller
skillnader 1 frivilliga standarder i medlemsstaterna (20 %) ndmndes ocksa. Slutligen angavs som
“andra skdl” olika avrundningsregler for att ange ingrediensernas procentandelar eller att de
jamforda produkterna inte hade producerats under samma period.

“ En betydande del av de produkter som ingick i 2018/2019 &rs provningskampanj (och dven i 2021 é&rs
provningskampanj) var produkter for vilka nationella konsumentskyddsmyndigheter eller konsumentorganisationer
hade mottagit klagomal om skillnader mellan inhemska versioner och versioner som fanns tillgingliga i andra
medlemsstater. Andelen produkter med kvalitetsskillnader 4r darfor inte representativ, utan kan vara en dverskattning
av den totala andelen livsmedelsprodukter med kvalitetsskillnader pa EU:s inre marknad.

4 For de tva kategorierna sammantaget (skillnader i sammansittning for produkter med liknande respektive identisk
presentation) i samma 19 medlemsstater dar 2019 ars studie genomfordes (dvs. inte de 26 medlemsstaterna i 2023 ars
studie) var minskningen 7 procentenheter, fran 31 % 12019 ars studie till 24 % 1 2023 ars studie.

0 Bland livsmedelstillverkarna ingdr producenter av ett brett utbud av varor sisom konfektyrvaror,
spannmalsprodukter, soppor, konsumtionsfardiga snacks, kott, mejeriprodukter, fisk, socker och alkoholfria drycker.
Se sérskilt bilaga 5 till 2021 ars EU-omfattande jamforelse av mérkeslivsmedels egenskaper och presentation, Annex
5 — Company survey results, som finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.
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For det andra slutférdes en empirisk undersokning av konsumenternas uppfattning om
skillnader i forpacknings- och produktversioner av till synes identiska mirkeslivsmedel®’. I
studien konstaterades att formgivningselementen pa forpackningens framsida péverkar
uppfattningen om forpacknings- och produktskillnader och konsumenternas val, och att det pa
grund av formgivningselementens komplexitet skulle behdvas en bedomning fran fall till fall av
deras faktiska paverkan pa konsumenternas uppfattning och val.

Slutligen offentliggjorde kommissionen dven en studie om hushallsrengorings- och
kroppsvardsprodukter efter att ha anpassat den befintliga metod som tidigare anvints for
livsmedelsprodukter2. I studien konstaterades att i minst en av de 20 medlemsstater som ingick i
undersokningen skilde sig 8 % av produkterna at i frdga om sammansittning utan att det fanns
ndgra skillnader 1 utseendet pd forpackningens framsida. For 25 % av produkterna skilde sig
sammansdttningen at, vilket 1 viss utstrackning indikerades genom variationer i den grafiska
utformningen av forpackningens framsida. Enligt varumérkesinnehavarna var skilen till dessa
skillnader att lanseringen av produkterna hade skett vid olika tidpunkter i cyklerna for
omformulering av produkterna. Aven i detta fall fanns det inget som tydde pa en konsekvent
produktdifferentiering med koppling till vissa geografiska regioner i de deltagande
medlemsstaterna.

De preliminira resultaten av dessa olika studier presenterades under ett evenemang med berdrda
parter i oktober 2022°% och de slutliga resultaten presenterades for Europaparlamentets utskott for
den inre marknaden och konsumentskydd i september 2023.

I en tidigare studie frin kommissionen frin 2020%* konstaterades att information till
konsumenterna om skillnaderna mellan livsmedelsprodukter i olika medlemsstater genom
uttrycket “producerad for”” hade olika inverkan pa konsumenternas kopbeslut, dvs. det ledde i
vissa fall till att "inhemska” versioner valdes och i andra fall till att “utldndska” versioner valdes.
Konsumenternas beteende i samband med differentiering av varor berodde ocksa pa hur
stor skillnaden var. Det var mer sannolikt att genomsnittskonsumentens affarsbeslut paverkades
om de visste att en eller flera av de viktigaste ingredienserna eller halten av dem skilde sig &t
avsevirt>. Det ir ocksd mer sannolikt att stdrre skillnader i sammansittningen leder till olika
sensoriska egenskaper, vilket gor skillnaden mer uppenbar.

3! Finns pé https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388.

52 Finns p& https:/publications.jrc.ec.europa.cu/repository/handle/JRC134346. Studien genomfordes i 15
medlemsstater som uttryckte intresse for att delta och i ytterligare 5 medlemsstater ddr JRC sjélv samlade in
uppgifterna.

3 Bland deltagarna ingick branschorganisationer, livsmedels- och  dryckesforetag, nationella
konsumentskyddsmyndigheter och BEUC.

3 JRC:s rapport Economic analyses of differences in composition of seemingly identical branded food products in the
Single Market (2020), som finns péd https://op.europa.cu/sv/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-
9d2d-0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-242563517. 1 rapporten undersdktes med hjélp av laboratorie-
och onlineforsok om konsumenternas val av en produktversion paverkades om de fick information om skillnaderna
mellan produkterna (i form av uttrycket ”producerad for land X”). Det fanns ingen tydlig preferens for “inhemska”
eller utlindska versioner i forsoket online, medan det fanns en stdrre preferens for inhemska versioner i
laboratorieforsoket.

3 JRC:s rapport Differences in composition of seemingly identical branded food products: Impact on consumer
purchasing  decisions and welfare (2020), som finns pa https://op.curopa.cu/sv/publication-detail/-
/publication/98ecec80-al54-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en.
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For att stodja de nationella myndigheterna 1 deras verksamhet nér det géller kvalitetsskillnader
arrangerade  kommissionen 1 april 2023  tillsammans med den  ruménska
konsumentskyddsmyndigheten en sarskild workshop inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet. Workshoppen gav mdjlighet till virdefulla diskussioner mellan
medlemsstaternas foretridare och niringslivet. Aven om de nationella myndigheterna pa det hela
taget ansag att frdgan var viktig papekade de ocksd att den hade olika prioritet, eftersom
marknadsforing med kvalitetsskillnader inte paverkar konsumenterna pd samma sitt i alla
medlemsstater. En majoritet av medlemsstaternas myndigheter betonade vikten av en bedémning
fran fall till fall och papekade att problemet med kvalitetsskillnader for nérvarande dr mindre
angeldget dn innan moderniseringsdirektivet antogs, vilket dven &r en foljd av de konstruktiva
informella dialogerna med tillverkarna i samband med genomforandet av den nya regeln i
direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Denna rapport har utarbetats efter en rad kontakter med berdrda parter med fokus pa
kvalitetsskillnader. 1 intervjuerna med nationella ministerier kring tillimpningen av
moderniseringsdirektivet ingick samtliga medlemsstater. Via det bredare intervjuprogrammet for
kontrollen av dndamalsenligheten samlades dessutom synpunkter om kvalitetsskillnader in fran
berdrda intressenter, diribland branschorganisationer 1 EU. Vissa nationella ministerier uppgav att
de ansdg att fragan om kvalitetsskillnader redan hade hanterats genom moderniseringsdirektivet.
Andra ansig att frdgan hade relativt liten betydelse jamfort med andra problematiska
affarsmetoder. Det fanns emellertid ocksd medlemsstater som uppgav att det fortfarande fanns
problem med kvalitetsskillnader.

Baserat pa intervjuerna med och skriftlig aterkoppling fran de nationella ministerierna har bara tva
medlemsstater genomfort formella utredningar av fall med kvalitetsskillnader. De tjeckiska
myndigheterna har drivit ett drende om kvalitetsskillnader som rorde tillverkaren av en
livsmedelsprodukt som uppvisade skillnader 1 sammansittning jimfort med motsvarande
produkter som marknadsfordes 1 andra medlemsstater. De rumédnska myndigheterna har utrett ett
arende rorande ett 1dskedrycksforetag med motiveringen att foretagets identiskt mérkta varor hade
olika sammansittning 1 olika medlemsstater. Slutsatserna av dessa utredningar har inte
tillkannagivits offentligt av de berérda myndigheterna.

Slovakien har ocksa genomfort marknadsundersékningar under 2024 som visade att det forekom
varor med skillnader 1 sammanséttning, framfor allt ldskedrycker, produkter av animaliskt
ursprung och smaksittare. Slovakien presenterade dessa resultat vid rddets mote (jordbruk och
fiske) den 27 maj 2024 och uppmanade kommissionen att fortsdtta att dgna vederborlig
uppmirksamhet at detta problem och alla medlemsstater att tillse att relevant EU-lagstiftning
efterlevs®.

Intressentundersokningen innehdll ocksd specifika frdgor om den upplevda skadan for
konsumenterna till f6ljd av affirsmetoder med kvalitetsskillnader, nédvindiga dtgiirder for att
hantera den och typer av potentiella lagstiftningsatgiirder.

%6 Inspelning finns pa https:/video.consilium.europa.eu/event/en/27486.
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Nir det giller skadan for konsumenterna®’ ansig 26 uppgiftslimnare att konsumenter lider skada
1 stor eller mattlig utstrackning till f6ljd av affirsmetoder med kvalitetsskillnader. Av 26
uppgiftslimnare svarade 9 ministerier och tillsynsmyndigheter frdn 6 medlemsstater och 7
konsumentorganisationer (nationella sammanslutningar frdn sex medlemsstater och en
sammanslutning pa EU-niv4) att konsumenterna led skada. Ingen niringslivsorganisation uttryckte
en sadan uppfattning.

Nér det géller nodvindiga atgirder for att ta itu med niringsidkares affirsmetoder med
kvalitetsskillnader®® svarade foretridare for myndigheter (ministerier och tillsynsmyndigheter) i
3 medlemsstater att de nuvarande reglerna i direktivet om otillborliga affarsmetoder, baserade pa
en beddmning fréan fall till fall och med beaktande av inverkan pa konsumenterna, ar tillrdckliga
och bor uppritthallas, medan foretrddare fran de ovriga 3 medlemsstaterna svarade att det behovs
strdngare regler. Av konsumentorganisationerna ansig en att reglerna &r tillrickliga men att de
bor uppritthallas béttre, medan organisationer som foretrddde 5 medlemsstater ansag att det
behovdes strangare regler. Den enda organisation pd EU-niva som lamnade uppgifter angav inget
svar pa denna fraga.

De uppgiftslamnare som svarat att det behovdes stringare regler ombads slutligen att ange
alternativ for att stiirka den rittsliga ramen>’. Uppgiftslimnarna kunde vilja mer #n ett av de
angivna alternativen och foresld egna alternativ.

Av de fyra uppgiftslamnare som foretrddde nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran
totalt tre medlemsstater) var tre (fran tva medlemsstater) positiva till att forbjuda saddana
marknadsforingsmetoder under alla omstandigheter och i alla berérda medlemsstater, oavsett deras
inverkan pa enskilda konsumenter i enskilda ldander. Alla fyra svarande fran de tre
medlemsstaterna stodde (ocksd) de andra tva alternativen: begrénsa/specificera omfattningen av
’lagliga och objektiva” faktorer som skulle kunna motivera sdidana marknadsforingsmetoder samt
anta ytterligare regler om information till konsumenterna nér nationella produktversioner skiljer
sig at pa grund av “’legitima och objektiva” faktorer.

Av de fem konsumentorganisationerna (som foretrddde fem medlemsstater) var en positiv till
att forbjuda marknadsforingsmetoder med kvalitetsskillnader under alla omstédndigheter. Tre
foredrog de andra alternativen — att begrénsa/specificera omfattningen av “’legitima och objektiva”
faktorer och att infora ytterligare regler om information till konsumenterna. En annan var 6ppen
for alla alternativen.

Sammanfattningsvis framgar det av erfarenheter fran tillsyn och av de undersokningar som
genomforts for denna rapport att det finns olika uppfattningar om betydelsen av problemen
med kvalitetsskillnader. For vissa medlemsstater dr fragan fortfarande ett bekymmer. Néar det
géller den aktuella dndringen genom moderniseringsdirektivet forefaller medlemsstaterna i stort
sett vara ndjda med de mojligheter som nu finns inom ramen for direktivet om otillborliga

57 Friga 24 i intressentundersokningen: ”Anser du att konsumenter lider skada p& grund av niringsidkares metod att
marknadsfora varor (genom deras mérkning och presentation) som identiska med dessa varor i andra EU-lénder, trots
att de skiljer sig at i sammanséttning och egenskaper (kvalitetsskillnader)?”.

>8 Friga 26 i intressentundersdkningen: ”Vad ir din uppfattning om &tgérder for att ta itu med néringsidkares
affarsmetoder med kvalitetsskillnader?”.

% Fraga 27 i intressentundersdkningen: “Vilka av foljande regler anser du skulle stirka den rittsliga ramen for
affarsmetoder med kvalitetsskillnader?”.
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affarsmetoder att agera i fall av marknadsforingsmetoder med kvalitetsskillnader nir det ar
motiverat for att skydda konsumenterna, dvs. fran fall till fall. Flera nationella myndigheter
uppskattade det informella samarbetet med néringslivet for att 16sa de problem som konstateras.

Kommissionens senaste EU-omfattande undersokning av livsmedelsprodukter visar att industrin
har vidtagit atgirder for att antingen dndra presentationen av de olika nationella versionerna, for
att undvika att konsumenterna vilseleds, eller harmonisera sina recept och sammanséttningar i
medlemsstaterna.

Mot bakgrund av ovanstaende och att den nya lagstiftningen bara har tillampats i tva ar forefaller
det nodvéndigt att fokusera pa genomforandet och uppritthillandet av de nya reglerna.

Med beaktande av Europeiska radets slutsatser av den 17-18 april 2024 kommer kommissionen
att fortsdtta att stodja medlemsstaternas insatser for att ta itu med problematiska fall av
kvalitetsskillnader, stodja samarbete genom nitverket for konsumentskyddssamarbete, framja ett
effektivt genomforande och en effektiv kontroll av efterlevnaden av den nya lagstiftningen samt
fortsitta att dvervaka situationen pa marknaderna.

9. Icke begard hemforsaljning, kommersiella utflykter och

forsaljningsevenemang

Genom moderniseringsdirektivet infordes 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder (artikel 3.5)
ett lagstiftningsval som gor det mgjligt for medlemsstaterna att anta proportionella och icke-
diskriminerande regler for att skydda konsumenternas berittigade intressen vad géller aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder i samband med icke begirda besok
i konsumentens hem (”icke begird hemforsiljning”)® eller utflykter som organiseras av en
ndringsidkare, vars syfte eller resultat d&r marknadsforing eller forsdljning av produkter till
konsumenter ("kommersiella utflykter”), forutsatt att dessa regler dr motiverade med hénsyn till
konsumentskyddet.

I skdl 55 i moderniseringsdirektivet forklaras att sddana nationella bestimmelser inte bor
innebira ett forbud mot dessa forsiljningskanaler som sddana. Dér ges ocksd exempel pa
mdjliga nationella bestimmelser, till exempel forbud mot icke begéirda besok om konsumenterna
pa ett synligt sétt har angett att de inte godtar sédana besok eller att foreskriva vilken tid pa dagen
sddana besok inte dr tillatna. Det bor noteras att dessa nya lagstiftningsval inte paverkar atgarder
fran medlemsstaterna pa andra grunder 4n konsumentskydd som faller utanfor det harmoniserade
tillimpningsomradet for direktivet om otillborliga affirsmetoder (se t.ex. skél 7 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder nir det géller atgarder som baseras pa smak och anstindighet).

Aven direktivet om konsumentrittigheter dndrades och gor det mojligt for medlemsstaterna att
anta nationella bestimmelser med mer generdsa regler for konsumentens &angerriitt.
Medlemsstaterna kan ddrigenom forldnga dngerrdtten vid icke begirda besok eller kommersiella
utflykter frén 14 dagar till 30 dagar (artikel 9.1a i direktivet om konsumentrittigheter), och de kan

60 1 intervjuer som uppdragstagaren genomforde med direktforsiljningsorganisationerna pd EU-niva inom ramen for
den kompletterande studien uppgav Seldia och Direct Selling Europe (DSE) att icke begédrda besok utgor en liten andel
av den totala hemforséljningsverksamheten, som framst utgors av besdk som dverenskommits med personer i forvag.
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avvika fran fyra av de sdrskilda undantagen fran dngerrétten (artikel 16 forsta stycket leden a, b, ¢
och e i direktivet om konsumentrittigheter)®!.

Dessa lagstiftningsval ar inte tillimpliga pa en annan kategori av forsédljning utanfor fasta
affarslokaler — forsiljningsevenemang (produktdemonstrationer) som anordnas pa andra
platser én i néiringsidkarens fasta affirslokaler, sisom 1 privatbostdder, pa kaféer eller pa
restauranger. Sddana forsiljningsmetoder omfattas fortfarande av de allménna reglerna i direktivet
om otillborliga affairsmetoder och direktivet om konsumentrattigheter. Enligt 6versynsklausulen 1
moderniseringsdirektivet ska kommissionen sirskilt bedoma om de nuvarande reglerna ger ett
tillrackligt konsumentskydd i samband med sddana forsdljningsevenemang.

Flera medlemsstater®” har anvint lagstiftningsvalet for att reglera sirskilda aspekter av icke
begirda besok och/eller kommersiella utflykter inom ramen for direktivet om otillborliga
affirsmetoder (Belgien, Frankrike, Kroatien, Slovakien, Spanien, Tjeckien, Tyskland och
Osterrike). I den kroatiska lagstiftningen foreskrivs till exempel att icke begirda besdk i
konsumentens hem far 4ga rum pé arbetsdagar mellan kl. 8.00 och 20.00. Om ett avtal ingas i
samband med ett icke begirt besok i en konsuments hem &r det i Tyskland forbjudet att kréva att
konsumenten betalar for varan eller tjdnsten fore utgangen av den dag da avtalet ingicks (detta
giller inte om betalningen understiger 50 euro). I Frankrike finns ett forbud mot niringsidkares
icke begirda besok i konsumenters hem 1 syfte att silja varor eller tillhandahalla tjinster om
konsumenterna tydligt och otvetydigt har angett att de inte vill ha sddana besok.

Flera medlemsstater utnyttjar lagstiftningsvalen i direktivet om konsumentrittigheter nir det
giller dngerriitten. Exempelvis utnyttjar Cypern, Grekland, Italien, Malta, Polen, Ruménien och
Slovakien bada alternativen, dvs. de forlingde dngerritten till 30 dagar och avstod fran att tillimpa
alla eller vissa av undantagen frn angerritten. Irland, Portugal, Spanien och Tjeckien har endast
utnyttjat mojligheten att forlinga dngerfristen till 30 dagar, medan Finland, Kroatien och Osterrike
har avstatt fran att tillimpa alla eller vissa av de fyra undantagen fran angerritten.

Berorda parter som foretrader direktforsiljningsbranschen (som omfattar hemforséljning och
forsdljning vid evenemang) har inte meddelat kommissionen om nagra specifika farhagor rorande
medlemsstaternas utnyttjande av dessa lagstiftningsval. Det finns inte heller tecken pa ndgon
mérkbar inverkan pd den grinsoverskridande handeln. Enligt branschforetridarna har
hemf6rsiljning ingen stark gransdverskridande dimension. Manga direktforsdljare Overgar
dessutom till forsdljningsmetoder pd nétet samtidigt som de behédller inslaget av personlig
interaktion med sina kunder.

! Nirmare bestimt undantaget frin angerritten for tjinsteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts (led a),
tillhandahéllande av varor eller tjénster vars pris beror pa sidana svingningar pa marknaden som néringsidkaren inte
kan paverka (led b), tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts
en tydlig personlig pragel (led c) samt tillhandahallandet av forslutna varor som av hélsoskydds- eller hygienskél inte
lampligen kan returneras och som dppnats av konsumenten efter det att de levererats (led e).

62 Ytterligare information om de medlemsstater som anvinder lagstiftningsvalen i direktivet om otillbdrliga
affarsmetoder och direktivet om konsumentrittigheter och om de nationella bestimmelser som berors finns i de
anmélningar frdn medlemsstaterna som kommissionen offentliggjort pa https://commission.europa.cu/law/law-
topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-
29-crd _en och https://commission.europa.cu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-
law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-unfair-commercial-practices-directive-
200529ec_en.
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Enligt Ipsos undersdkning fran 2023 om direktforsiljare®® dr de vanligaste metoderna for
forsaljning till befintliga kunder personliga nétverk (54 %), hempartyn/produktdemonstrationer
(39 %) och sociala medier (39 %), medan de vanligaste metoderna for forsdljning till nya
potentiella kunder &r rekommendationer/mun-till-mun (64 %), personliga nitverk (51 %) och
hempartyn/produktdemonstrationer (43 %).

Organiserade forsiljningsevenemang (dvs. produktdemonstrationer i privatbostider, pa
hotell eller pa restauranger som inbegriper forsiljning av produkter) omfattas av de allmédnna
bestimmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Aggressiva och vilseledande metoder i
samband med sadana forsdljningsevenemang kan bli foremal for sanktioner fran nationella
myndigheter pa grundval av en bedomning frén fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 i direktivet
om otillborliga affarsmetoder. Bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder innehéller dven
forbud mot metoder dar néringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och
metoder som ger intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal har ingétts.
Direktivet om otillborliga affarsmetoder paverkar dessutom inte tillstandssystem och nationella
atgdrder som vidtas for andra andamal d4n konsumentskydd (t.ex. kulturella skil, anstindighet osv.)
och som dérfor inte omfattas av direktivet om otillborliga affarsmetoder.

I den kompletterande studien for denna rapport konstaterades inga nationella fall eller
tillsynsatgirder som specifikt avsdg forséiljningsevenemang.

[ konsumentundersdkningen i samband med den kompletterande studien uppgav bara en minoritet
av konsumenterna att de under de senaste tolv ménaderna hade varit med om en
produktdemonstration i en privatbostad, pa ett hotell eller pa en restaurang som inbegrep
forsiljning av produkten — 16 % (frin 28 % i Ruminien till 11 % i Portugal)®*. Samma andel
uppgiftslamnare (16 %) uppgav att de hade varit med om ett icke begirt hemforsiljningsbesok
(frn 23 % i Sverige och Frankrike till 6 % i Ungern). Annu féirre hade varit med om kommersiella
utflykter: 11 % (fran 14 % i Frankrike till 8 % i Portugal och Ungern).

Bland dem som hade varit med om dessa forsdljningsmetoder uppgav emellertid majoriteten (67 %
nér det giller hemfOrsdljning och forsédljningsevenemang och 70 % nér det giller kommersiella
utflykter) att de kiinde sig pressade att kopa®®. Den storsta andelen konsumenter som kiinde sig
pressade under icke begirda besok fanns 1 Estland (81 %) och den lagsta i Frankrike (50 %). Nir
det giller kommersiella utflykter fanns den storsta andelen konsumenter som kénde sig pressade
i Polen (78 %) och den lagsta i Italien (63 %). Nér det giller produktdemonstrationer i en
privatbostad, pa ett hotell eller pa en restaurang fanns den storsta andelen konsumenter som kénde
sig pressade i Portugal (79 %) och den ldgsta i Frankrike (59 %).

%3 Onlineundersokning utford av Ipsos mellan den 27 mars och den 21 april 2023 i tolv EU-medlemsstater (Estland,
Frankrike, Italien, Lettland, Litauen, Nederlédnderna, Polen, Slovakien, Spanien, Sverige, Tjeckien och Tyskland), som
finns pa https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-07/Ips0s%20Survey%202023%20-
%20Full%20Visual.pdf.

% Fraga 15 i konsumentundersdkningen: ”Har du under de senaste tolv manaderna varit med om ndgon av foljande
forsiljningsmetoder?”.

% Fréga 15.1 i konsumentundersékningen: “Kénde du dig pressad att kdpa produkten eller tjéinsten i dessa situationer
pa grund av dessa forséljningsmetoder?”.
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Intressentundersokningen inneholl fragor om den upplevda skadan for konsumenterna till foljd
av potentiellt otillborliga metoder sdsom pétringande forséljning, vilseledande information i

samband med dessa forsiljningsmetoder och nddvindiga atgirder®®.

For hemforséljning lamnades 128 enskilda svar, varav 87 angav en asikt medan 41 svarade "vet
ej”. Av totalt 23 uppgiftslimnare fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran 17
medlemsstater) ansdg 17 uppgiftslimnare (frin tolv medlemsstater) att hemforsiljning var till
skada for konsumenterna i stor utstrackning” eller 1 “mattlig utstrickning”. Av totalt 13
uppgiftslimnare fran konsumentorganisationer (nationella organisationer fran atta medlemsstater
och tva organisationer pd EU-niva) ansag 12 uppgiftslamnare att hemforsiljning var till stor eller
maéttlig skada for konsumenterna. Av uppgiftslimnarna fran néringslivsorganisationer (28
stycken) ansag ingen att hemforsédljning var till stor eller mattlig skada f6r konsumenterna.

Niér det géller kommersiella utflykter angav 76 uppgiftslimnare en asikt medan 52 svarade “vet
€j”. Av totalt 25 uppgiftslimnare fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (frén 16
medlemsstater) ansag 12 uppgiftslimnare (fran tio medlemsstater) att kommersiella utflykter var
till skada for konsumenterna 1 “stor utstrackning” eller 1 “maéttlig utstrickning”. Av totalt 13
uppgiftslamnare fran konsumentorganisationer (nationella organisationer fran atta medlemsstater
och tva organisationer pd EU-nivd) ansdg 11 uppgiftslamnare att hemforsiljning var till stor eller
maéttlig skada for konsumenterna. Av uppgiftsldmnarna fran 27 néringslivsorganisationer ansag
ingen att hemforséljning var till stor eller mattlig skada fér konsumenterna.

Nar det géller organiserade forsiljningsevenemang angav 78 av totalt 127 uppgiftslimnare en
asikt, medan 49 svarade “’vet ¢j”. Av totalt 19 uppgiftslimnare fridn nationella ministerier och
tillsynsmyndigheter (frin 13 medlemsstater) ansag 14 uppgiftslimnare (fran elva medlemsstater)
att forsdljningsevenemang var till skada for konsumenterna i ”stor utstrackning” eller 1 “mattlig
utstrackning”. Av totalt 14 uppgiftslimnare frdn konsumentorganisationer (nationella
organisationer frdn atta medlemsstater och tre organisationer pa EU-nivd) ansdg 11 att
forsaljningsevenemang var till skada for konsumenterna i “stor utstrackning” eller i “mattlig
utstrackning”. Av 27 de uppgiftslimnarna frdn néringslivsorganisationer svarade ingen att dessa
evenemang leder till stor eller mattliga skada.

De uppgiftsliimnare som ansag att dessa forsidljningsmetoder leder till stor eller méattlig skada
ombads att ldimna synpunkter pa vilka atgirder som skulle kunna vidtas for att béittre skydda
konsumenterna®’. For hemforsiljning limnades 40 sidana svar, for kommersiella utflykter 31
och for organiserade forsédljningsevenemang 34.

Nér det géller hemforséljning stodde 8 uppgiftsldmnare (frdn sex medlemsstater) av de 16
uppgiftslimnarna fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio medlemsstater)
bittre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 2 uppgiftslamnare (frén en och samma
medlemsstat) stddde skiirpta anpassade nationella regler, och 4 uppgiftslimnare (frdn tre
medlemsstater) stodde skdrpta EU-omfattande regler.

Nar det giller kommersiella utflykter stodde 7 uppgiftslimnare (fran tre medlemsstater) av de 16
uppgiftslimnarna frin nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio medlemsstater)
bittre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 1 uppgiftsldmnare stodde skiirpta

% Fraga 22 i intressentundersokningen: ”Anser du att konsumenterna lider skada till f6ljd av otillborliga affirsmetoder
(dvs. patrangande forséljning, vilseledande information) i samband med f6ljande forséljningsmetoder som dger rum
utanfor séljarens fasta affarslokaler?”.

7 Fraga 23 i intressentundersokningen: ~Vilka &tgérder krivs for att béttre skydda konsumenterna i sédana fall?”.
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anpassade nationella regler, och 2 uppgiftslamnare (fran tva medlemsstater) stodde skirpta EU-
omfattande regler.

Nar det giller forséaljningsevenemang stodde 4 uppgiftsldmnare (fran fyra medlemsstater) av de
16 uppgiftslimnarna frian nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio
medlemsstater) bittre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 2 uppgiftsldmnare
(fran tvd medlemsstater) stodde skirpta anpassade nationella regler, och 4 uppgiftslimnare
(fran fyra medlemsstater) stodde skdrpta EU-omfattande regler.

P4 nationell nivd genomfdrde den nederlindska konsument- och marknadsmyndigheten (ACM)%®
en konsumentundersokning 2022. I den konstaterades att framfor allt energiavtal marknadsfordes
med hjilp av hemforsdljning, men &@ven lotterier, telefon- och bredbandsabonnemang och
donationer till vilgorenhetsorganisationer. I undersokningen konstaterades att manga konsumenter
kénner sig pressade pd att ingd avtal i samband med hemforséljning.

Sammanfattningsvis dr det pd grundval av de uppgifter som samlats in for tio medlemsstater endast
en relativ minoritet av konsumenterna som varit foremal {for de tre aktuella forsédljningsmetoderna.
Bland de konsumenter som har varit med om dem 1 praktiken uppger dock en stor andel att de
upplevt patridngande forsdljning som innebir att rimligheten 1 de affirsmetoder som de aktuella
sdljarna har tillimpat kan ifradgaséttas. Flera medlemsstater har 1 sitt genomférande av de nya
lagstiftningsvalen 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder och direktivet om
konsumentrittigheter infort sérskilda ytterligare regler och begrinsningar och/eller stirkt
konsumenternas angerritt vid hemforséljning och kommersiella utflykter. Det ar for tidigt att dra
nagra slutsatser om effekterna av dessa dtgarder.

Naér det géller forsiljningsevenemang (produktdemonstrationer) visade inte undersokningarna for
denna rapport pd ndgot starkt krav fran medlemsstaterna eller berdrda parter pa
lagstiftningsatgérder. Situationen nir det géller forsdljningsevenemang tycktes heller inte vara
nagot storre problem enligt de stindpunktsdokument som limnades in (i det offentliga samradet®
och i de riktade samrdden). Direktivet om otillborliga affirsmetoder gor det mojligt for
medlemsstaterna att bekdmpa otillborliga affarsmetoder 1 samband med forséljningsevenemang
genom att tillimpa de allménna bestimmelserna mot vilseledande och aggressiva metoder samt de
sarskilda forbuden pd svarta listan.

10.  Transparensisokningar pa natet

Genom moderniseringsdirektivet infordes 1 direktivet om otillborliga affairsmetoder (artikel 7.4a)
ett krav pd att informera konsumenterna om de huvudparametrar som bestimmer
rankningen av sokresultat pa nétet i B2C-sammanhang. Detta kompletterade den parallella
skyldighet som infordes genom forordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag’®
1 B2B-sammanhang. Enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder giller dessa krav for

% Finns p4 https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-consumers.

9 Offentligt samrdd om Digital rittvisa — kontroll av om EU:s konsumentritt dr dndamélsenlig”, som finns pé
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law/public-consultation_sv.

70 Buropaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor
och transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57). Bland
andra krav som faststélls i férordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag finns transparenskrav
gentemot foretagsanviandare nar det géller kriterierna for rankning i onlineplattformar och sékmotorer.
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marknadsplatser och jaimforelseverktyg online som gor det mdjligt for konsumenter att sdka efter
produkter som erbjuds av tredje part (dvs. av andra niringsidkare men ockséd av konsumenter som
erbjuder varor och tjanster pa plattformar som formedlar forsidljning mellan konsumenter). Ett
liknande krav, som endast giller marknadsplatser online, finns ocksd i direktivet om
konsumentrattigheter (artikel 6a). Ett sdrskilt forbud mot dold reklam och marknadsforing av
produkter i sokresultat infordes dven i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder (punkt
11a).

Niér det géller rekommendationssystem krivs enligt forordningen om digitala tjanster ocksd mer
transparens i1 de allménna villkoren om de huvudparametrar som anvénds samt information till
konsumenterna om och funktioner for dem att modifiera eller paverka dessa parametrar. Genom
forordningen om digitala tjanster infors ocksé en skyldighet for onlineplattformar att tillhandahélla
en tydlig och specifik motivering till berdrda tjanstemottagare om eventuella begrinsningar vad
giller synligheten for specifika delar av den information som tillhandahélls av tjanstemottagaren,
inbegripet att innehdll avlagsnas, att innehall gors odtkomligt eller att innehall nedprioriteras. For
mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlineskmotorer krivs enligt férordningen om
digitala tjénster att minst ett icke-personanpassat alternativ for rekommendationssystemet finns
tillgangligt.

Niér det géller konsumenternas uppfattning om transparensen i rankningar pa nétet uppgick
andelen konsumenter som angav att de inte kunde forstd rankningsmetoden for sokresultat
atminstone “ibland” till 52 % i resultattavlan for konsumentvillkor 2023 (jamfort med 54 % i
resultattavlan for konsumentvillkor 2021). Enligt konsumentundersokningen for den
kompletterande studien var det for 21 % av konsumenterna (“ofta” eller ’for det mesta”) inte 14tt
att hitta information om de parametrar som anvédndes for rankningen av sdkresultaten nir de gick
igenom dem, och ytterligare 27 % av konsumenterna uppgav att de "ibland” tyckte att det var svért
att fi tillgang till denna information. Nar det géller betald reklam eller placering i1 s6kresultat
konstaterades 1 resultattavlan for konsumentvillkor 2023 att 75 % av konsumenterna upplevde
dolda annonser i sokresultaten &tminstone “ibland” (jdmfort med 78 % 1 resultattavlan for
konsumentvillkor 2021).

I samband med den kompletterande studien genomfordes ett efterlevnadstest for att bedoma
informationen till konsumenterna om rankningsparametrarna for sokresultat och transparensen
rorande betald reklam/placering som omfattade 85 webbplatser och appar i tio medlemsstater.

Resultaten visar att konsumenterna endast pad 35 % av webbplatserna (30 av 85 webbplatser)
informerades om de parametrar som piverkade standardrankningen av sokresultaten. I de
fall information om rankningen av resultaten presenterades var den i1 allmidnhet tydlig men
begrinsad till forklaringar av de allminna principerna (dvs. att rankningen var baserad pa
produktsokningar, produktpreferenser eller ersittning fran samarbetspartner). Dessa resultat ligger
1 stort sett 1 linje med resultaten i den tidigare studie om onlineplattformars efterlevnad av kraven
pa transparens 1 rankningen gentemot foretagsanviandare som togs fram for kommissionens rapport
om forordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag 2023. Enligt studien inneholl
endast en tredjedel av alla villkor for de onlineplattformar som granskades information om
huvudparametrarna for rankningen, och éven i dessa fall beskrevs de i ganska allménna termer’".

7! Rapport frin kommissionen om den forsta preliminira versynen av genomforandet av forordning (EU) 2019/1150
(COM(2023) 525).
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Sokresultaten inneholl toppresultat som angavs som betalda placeringar (betald reklam) i en
femtedel av fallen (19,7 % av sokningarna pa 15 av 85 webbplatser). I majoriteten av dessa resultat
indikerades betald reklam eller placering med mérkningen sponsrad” (37,7 %) eller reklam”
(33,3 %). Andra identifieringsmetoder var en ikon eller en klickbar lank, som antingen skickade
anvéandaren till en annan sida med information eller visade en text som angav att resultatet var
sponsrat nir anvéndaren holl muspekaren 6ver ikonen (26,1 % av fallen).

Nar det géller tillsyn pd EU-niva av markningskraven for betald reklam atog sig TikTok efter en
samordnad insats 2022 inom ramen for konsumentskyddssamarbetet att ange betald reklam i filmer
med en ny mérkning vars indamélsenlighet ska testas’?.

Sammanfattningsvis visar de uppgifter som samlats in genom konsumentundersékningen och
efterlevnadstestet for ett urval av webbplatser, liksom resultattavlorna for konsumentvillkor, att
det krdvs forbattringar av transparensen i friga om parametrar for rankning av sokresultat.
Leverantorer av onlinesokfunktioner som innehéller annonser eller betalda placeringar i
sOkresultaten maste ocksa se till att dessa visas pa ett klart och tydligt sétt for konsumenterna och
latt kan sdrskiljas frdn dvriga resultat.

11. Konsumentrecensioner

Moderniseringsdirektivet omfattade ett sérskilt transparenskrav i direktivet om otillborliga
affarsmetoder (artikel 7.6) — néringsidkare som ger tillgdng till recensioner maste informera
konsumenterna om huruvida och pa vilket sitt de sikerstiller att de publicerade
recensionerna hérror fran konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkterna.
Genom moderniseringsdirektivet infordes dven sirskilda forbud mot vilseledande metoder i bilaga
I (punkterna 23b och 23c). I dessa bestimmelser bor “recensioner” ges en vid tolkning och inte
bara omfatta textmeddelanden, utan dven till exempel “’stjarnbetyg” och liknande verktyg déar
konsumenterna uttrycker sina dsikter om en produkt eller en néringsidkares prestation.

En stor utmaning nér det giller recensioner ir de atgarder som néringsidkare som ger tillgdng
till konsumentrecensioner, sirskilt onlinebaserade formedlingstjénster (t.ex. marknadsplatser
online och sérskilda recensionsplattformar), maste vidta for att f6lja den nya punkt 23b i bilaga I,
som innebdr ett forbud mot att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter
som faktiskt har anvént eller kopt produkten utan att vidta rimliga och proportionella dtgirder for
att sdkerstilla att recensionerna hérror fran sddana konsumenter. Enligt denna bestimmelse maéste
niringsidkare som viljer att presentera recensioner som de wuppger vara
konsumentrecensioner vidta atgirder som — utan att det innebédr en allmin skyldighet till
overvakning eller faktasokande (se artikel 8 1 forordningen om digitala tjédnster) — Okar
sannolikheten for att recensionerna avspeglar verkliga anvindares erfarenheter. A ena sidan
medfor detta krav minimiskyldigheter som alla néiringsidkare som ger tillgang till
konsumentrecensioner maste uppfylla, till exempel genom att bara tillita recensioner fran
anvéandare som har kopt produkten 1 fraga, eller genom att i andra fall dér niringsidkaren som ger
tillgdng till recensionerna inte kontrollerar de underliggande transaktionerna kriva att anvindaren
ska styrka att de har anvint produkten. A andra sidan innebir kravet pa att atgirderna ska vara
“rimliga och proportionella” en skyldighet for dessa niringsidkare att vidta ytterligare atgéirder
for att forhindra och ta bort falska recensioner som stér i proportion till deras affirsmodell
och de identifierade riskerna (om de t.ex. utsitts for formedling” av falska kundrecensioner, se

72 For mer information, se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 3823.
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nedan). Sddana dtgdrder kan till exempel inbegripa anvandning av digitala verktyg och Al-verktyg
for att analysera recensionerna och stoppa falska recensioner.

Nar det géller onlinebaserade formedlingstjdnster utgdr falska recensioner olagligt innehéall och
omfattas av kraven om avldgsnande av olagligt innehdll i forordningen om digitala tjénster.
Onlinebaserade formedlingstjdnster omfattas vidare av undantag fran ansvar, pa vissa villkor, 1
fraga om lagovertradelser eller potentiella skadestandsansprak i samband med sddana recensioner.

Problem med konsumentrecensioners autenticitet rapporterades till exempel i den samordnade
granskning av konsumentrecensioner’> som myndigheterna inom konsumentskyddssamarbetet
genomforde 2021 (dvs. innan moderniseringsdirektivet borjade tillimpas): for ndstan tva
tredjedelar av de nitbutiker, marknadsplatser online, bokningswebbplatser, sokmotorer och
webbplatser for jadmforelsetjdnster som undersoktes forekom tvivel om recensionernas
tillforlitlighet.

Resultattavlan for konsumentvillkor 2023 visade att 69 % av konsumenterna dtminstone “’ibland”
hade stott pa konsumentrecensioner som inte verkade dkta (jamfort med 67 % i resultattavlan
for konsumentvillkor 2021). Nir det géller transparenskravet for néringsidkare som ger
konsumenter tillgdng till recensioner rapporterade 56 % av  konsumenterna i
konsumentundersdkningen for den kompletterande studien att de dtminstone “ibland” inte kunde
hitta information om hur recensionerna samlas in och huruvida foretaget ser till att publicerade
recensioner hérror frén verkliga kunder.

I den kompletterande studien ingick ocksa en undersokning av niringsidkarnas efterlevnad av
det nya informationskravet enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder. Av de 85 e-handels-
och resewebbplatser som granskades i tio medlemsstater fanns konsumentrecensioner pa 52
webbplatser. Pa endast hélften av dessa 52 webbplatser ldmnades information om anvéndningen
och behandlingen av recensioner. I de fall den férekom ldmnades informationen i webbplatsens
villkor’™,

Flera organisationer har granskat konsumentrecensioner pa nationell niva. Under 2023
genomforde Sveriges konsumentmyndighet (Konsumentverket) en granskning” av
konsumentrecensioner pa forsikringsomradet som omfattade 20 foretag som publicerade
konsumentrecensioner. I granskningen konstaterades att det for ndstan samtliga av de foretag som
ingick i granskningen inte lamnades nadgon information i anslutning till recensionerna om huruvida
recensionerna kom frdn konsumenter som faktiskt anvént eller kopt produkterna. Enligt en
undersokning  genomford av det tyska forbundet f6r konsumentorganisationer
(Verbraucherzentrale Bundesverband — VzBv) 2023 uppfyllde majoriteten av de 30 leverantdrer
som ingick 1 undersokningen inte eller endast 1 otillrdcklig utstrackning informationskraven for
onlinerecensioner’®. Den senare studien pekade ocks4 pa problem med att de webbplatsoperatorer

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en#ref-202 1--sweep-on-online-consumer-reviews.

74 P4 webbplatserna fanns villkoren tillgingliga antingen via en ldnk i nira anslutning till recensionerna eller i de
allménna villkoren for webbplatsen (dvs. genom att bldddra till slutet av sidan och klicka pa avsnittet om villkor).
Thttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf.

76 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck.
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som publicerar recensioner fran externa utvérderingsportaler pa sina sidor ibland inte ger
konsumenterna information om kontrollen av de externa recensionernas ursprung.

Nir det géller tillsyn pa EU-niva slutférde de nationella myndigheterna 2023 en samordnad
insats inom ramen for konsumentskyddssamarbetet avseende flera Google-tjanster (Google Store,
Google Play Store, Google Ads och Google Search, Google Flights och Google Hotels), som bland
annat omfattade affirsmetoderna for konsumentrecensioner pa Google Hotels. Google gick med
pa att gora dndringar for att klargora att man inte kontrollerar recensionerna pa Google Hotels”’.

Flera tillsynsmyndigheter for konsumentskydd har under de senaste aren har agerat i fragan om
konsumentrecensioner. Under 2022 &lade till exempel den nederlindska konsument- och
marknadsmyndigheten (ACM) en niitbutik’® en sanktionsavgift for att ha vilselett konsumenter vid
forséljningen av olika konsumentprodukter. Natbutiken hade publicerat falska positiva recensioner
och dolt de negativa recensionerna. Under 2021 agerade ACM mot influerare som anvinde falska
”gilla”-klickningar och falska foljare’. Den polska konkurrens- och
konsumentskyddsmyndigheten (UOKIK) agerade 2023 mot foretag som dgnade sig at forsdljning
av falska konsumentrecensioner®. I en dom frin 2022 fastslog en tysk domstol att det totala antalet
recensioner som ligger till grund for ett genomsnittsbetyg och den tidsperiod under vilken
recensionerna ldmnades in utgdr “visentlig information” i den mening som avses 1 artikel 7.1 1
direktivet om otillborliga affirsmetoder®!.

Manga problem som ror recensionsbedrigerier hdrror frén verksamhet som bedrivs av
”formedlare” av falska recensioner — specialiserade olagliga foretag som (sarskilt pd sociala
nitverk) organiserar utliggning av falska recensioner fran anvéndare (som kan vara faktiska
anviandare eller kdpare av produkterna i fraga) i syfte att gynna de foretag som anlitar formedlarna
genom att frdmja deras verksamhet pd marknadsplatser online eller i sérskilda recensionsverktyg.
Det har dven forekommit rapporter om recensionsformedlare som erbjuder foretag att organisera
tillhandahallandet av falska positiva recensioner pé recensionswebbplatser och sedan himnas pé
dem som tackar nej genom att organisera utliggning av falska negativa recensioner. Nagra av de
berdrda foretagen 1 EU uppger att de gor brottsanmélan och vidtar privata insatser mot féormedlarna
av falska recensioner for att upprétthélla lagstiftningen. En annan utmaning pa detta omrade ar Al-
genererade recensioner, som kan vara svdrare att upptécka.

Utover tillsynsatgérder har vissa medlemsstater utfirdat riktlinjer som bidragit till att oka
medvetenheten om de regler som giller pa detta omrade®?.

Kommissionen stoder ocksa frivilliga atgirder fran marknadsaktorernas sida. I november
2023 undertecknade elva onlineplattformar som &r verksamma i EU (Allegro, AliExpress,

"Thttps://commission.europa.ew/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_sv#google.
"https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers.

79 https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm.

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066.

81 Malet gillde en svarande som drev en webbplats som erbjod fastighetsmiklartjinster. PA webbplatsen uppgavs att
kunderna i genomsnitt hade gett fastighetsméklarna betyget 4,7 av 5 stjédrnor utan att ndgon ytterligare information
angavs. Finns pa Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil | WettbewerbsverstoB im Internet:
Irreflihrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in einem ... (landesrecht-hamburg.de).

82 Exempelvis Belgien (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).

32


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_sv#google
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_sv#google
https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf

Amazon, bol.com, CDiscount, eBay, eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France och Wish) &taganden
om konsumentskydd (Consumer Protection Pledge). De frivilliga atagandena géller fran och med
juli 2024 och omfattar atgdrder for att gdéra konsumentrecensioner mer transparenta och
tillforlitliga, till exempel genom att ge anvindarna tydlig information om sponsrade recensioner®’.
Undertecknarna ska var sjdtte manad rapportera om atagandenas tillimpning. Pa omradet
turismboenden haller kommissionen ocksa pa att utarbeta en uppforandekod for betyg och
recensioner pd nitet. Den forvéntas gora tillhandahallandet av logitjdnster med god kvalitet mer

enhetligt och forbittra jimforbarheten och transparensen for konsumenter i hela EU3.

Sammanfattningsvis 6kar utmaningarna med falska recensioner, ”positiva” siavil som
”negativa”. Niringsidkare som ger tillgang till recensioner som de viljer att presentera som
konsumentrecensioner, sérskilt de ndringsidkare som dr mest utsatta for den olagliga verksamhet
som bedrivs av formedlare av falska recensioner, maste satsa mer pa att stoppa falska recensioner.
Onlineplattformar maste ocksa folja reglerna i forordningen om digitala tjanster for att motverka
olagligt innehdll. Naringsidkare som ger tillgdng till recensioner méste ocksa vara transparenta
gentemot konsumenterna, sd att konsumenterna far en balanserad och realistisk forstaelse av
villkoren for insamlingen av recensioner och begriansningarna i friga om deras tillforlitlighet. De
nationella tillsynsmyndigheterna bor dgna sérskild uppmérksamhet at detta omrade och nér sd ar
lampligt utnyttja systemet for konsumentskyddssamarbete, sdrskilt nér det géller den olagliga
verksamhet som bedrivs av formedlare av falska recensioner, som tydligt agerar i strid med
direktivet om otillborliga affirsmetoder. I detta sammanhang ar samarbete med naringslivet
viktigt.

12. Marknadsplatsers transparens avseende avtalsparter

Genom moderniseringsdirektivet infordes nya bestimmelser i1 direktivet om otillborliga
affarsmetoder (artikel 7.4 f) och direktivet om konsumentréttigheter (artikel 6a.1 b) om transparens
avseende avtalsparter pa marknadsplatser online. Leverantorerna av marknadsplatser online maste
informera konsumenterna om vilken stillning den tredje part har som erbjuder varorna, tjinsterna
eller det digitala innehallet, om huruvida konsumentskyddslagstiftningen &r tillimplig och vilken
néringsidkare (tredjepartsleverantdren eller marknadsplatsen online) som ansvarar for att
sakerstélla konsumentrittigheterna i samband med avtalet (t.ex. leverans av varorna och angerrétt).

Enligt forordningen om digitala tjdnster aldggs marknadsplatser online dven att samla in
information om nédringsidkarens identitet, gora sitt bdsta for att beddoma om informationen ar
tillforlitlig och fullstindig, visa denna information for konsumenterna och pa begiran
tillhandahélla denna information till myndigheterna samt avbryta avtalsforhallandena med
néringsidkare som tillhandahdller felaktig eller ofullstdndig information (de s.k. reglerna om
kdnnedom om foretagskunder).

$https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-

pledge en?prefl.ang=bg#:~:text=The%20Consumer%?20Protection%20Pledge%?20sets,and%20Digital%20Consume
r%20Rights%20Commitments.

8 Uppforandekoden for betyg och recensioner pa nitet for turismboenden 4r en rekommendation i Study on the
feasibility of possible initiatives at EU level and establishment of a multi-stakeholder platform on quality of tourism
accommodation. En sammanfattning finns pa
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/957eef55-24¢8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-en.
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I efterlevnadstestet och konsumentundersokningen i samband med den kompletterande studien
samt i resultattavlan for konsumentvillkor 2023 undersoktes niringsidkares efterlevnad av detta
transparenskrav och konsumenternas uppfattning om marknadsplatsers transparens.

Nér det géller konsumenternas uppfattning uppgav 7 % av de tillfragade konsumenterna i
resultattavlan for konsumentvillkor 2023 att de hade upplevt problem efter att ha kopt en produkt
pa en marknadsplats online och fétt reda pa att de hade kopt den fran en privatperson snarare dn
frdn en sidljare som &r néringsidkare. I den konsumentundersékning som genomfordes for den
kompletterande studien uppgav 47 % av konsumenterna att det atminstone ibland var oklart vem
sdljaren var och vem som skulle ansvara for att leverera produkterna nér de handlade pa nitet,
medan 35 % uppgav att detta séllan eller aldrig var oklart.

I efterlevnadstestet av 50 marknadsplatser online i1 tio medlemsstater for den kompletterande
studien undersoktes ocksa fragor om transparensen gentemot konsumenterna avseende
avtalsparter (totalt ingick 212 produkter i granskningen). I 65,6 % av fallen fanns det information
pa sidan med sokresultat om det var marknadsplatsen eller en annan part som var siljare. Pa
produktsidorna var andelen produkter med uppgift om vem som var séljare hogre — 85 % av
produkterna pa 46 webbplatser — vilket tyder pa en relativt hog grad av transparens. I dessa testfall
var dessutom informationen om séljarens stidllning — niringsidkare eller privatperson — tydlig och
latt att bedoma for faktainsamlarna i 65 % av fallen.

Sammanfattningsvis visar undersokningarna av marknadsplatser online att de i betydande
utstrackning har genomfort det nya informationskravet om tredjepartsleverantérernas stillning.
Det ar en relativt liten andel konsumenter som uppgett att de upplevt problem pé grund av att de
inte forstatt att siljaren inte var niringsidkare. Samtidigt uppger ménga nitkunder att de ként sig
osidkra 1 friga om séljarens identitet och villkoren for transaktionerna.

13.  Personanpassad prissattning

Naringsidkare kan personanpassa priset pa sina erbjudanden till specifika konsumenter eller
specifika grupper av konsumenter baserat pd automatiserat beslutsfattande och profilering av
konsumenter. Genom moderniseringsdirektivet infordes ett nytt informationskrav 1 direktivet om
konsumentrittigheter enligt vilket néringsidkare maste informera konsumenter som handlar pé
nitet om att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande (artikel 6.1
ea). Detta krav pd transparens vid forsdljningen kompletterar den allménna
dataskyddsforordningen®®, som faststiller reglerna for den underliggande insamlingen och
behandlingen av personuppgifter.

Det finns fortfarande fa beligg pa tillimpning av affirsmetoder med personanpassad
prissiittning. Kommissionens studier frdn 2018 och 2022%¢ fann inga samstimmiga och
systematiska beldgg for personanpassade priser eller erbjudanden. I Europaparlamentets studie

85 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sdidana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

%Studien frdn 2018 om personanpassning och studien frén 2022 om “mérka monster” finns pé
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-
personalised-pricingoffers-european-union_sv och https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_sv.
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om personanpassad prissittning fran 2022 drogs slutsatsen att de empiriska bevisen om den
personanpassade prissittningens omfattning inte 4r entydiga®’. Undersdkningar som genomforts
av konsumentorganisationer har visat att personanpassade priser forekommer inom nétdejtning-,
logi- och flygtjénster®®.

I konsumentundersokningar fran senare tid ges ytterligare information om konsumenternas
uppfattning om personanpassade priser. I konsumentundersokningen for den kompletterande
studien tillfrigades uppgiftslimnarna om de under de senaste tolv minaderna fatt erbjudanden,
antingen pd en webbplats eller via e-post, om rabatter eller priser som presenterades som
“personanpassade” for dem. Runt hilften (55 %) av uppgiftslimnarna ansag sig ha varit med om
denna typ av personanpassning &tminstone “ibland”. Som en del av resultattavlan for
konsumentvillkor 2023 tillfragades konsumenter om sina erfarenheter av att handla pé nitet under
de senaste tolv manaderna, sérskilt hur ofta de hade lagt mirkte till annorlunda priser for varor
eller tjinster jamfort med andra konsumenter. Resultaten visade att 39 % av konsumenterna 1
undersokningen upplevde att de varit med om en sddan situation dtminstone “’ibland” (jamfort med
38 % 1 resultattavlan for konsumentvillkor 2021).

Nar det géller néringsidkares efterlevnad av den nya informationsskyldigheten enligt
direktivet om konsumentrittigheter undersoktes i1 efterlevnadstestet for den kompletterande
studien totalt 207 produkter pad 85 webbplatser/appar. Inte 1 ndgot fall stotte faktainsamlarna pa
nagot uttryckligt angivande av att priset hade personanpassats pa grundval av automatisk
behandling. Faktainsamlarna forsokte dven faststilla eventuella prisskillnader genom att besdka
webbplatsen med sin vanliga webblisare och med en “’ren” webblisare utan ndgon sparning®. Med
hjilp av denna metod konstaterade de prisskillnader pa 10 av 85 webbplatser/appar, eller for 6 %
av totalt 207 produkter. I de flesta fall dir faktainsamlarna hade konstaterat prisskillnader gav
intressant nog sokningar med hjélp av webbldsare med personlig information ett ldgre pris &n
sokningar med en ren” webbldsare utan sparning.

Nar det giller tillsyn pa EU-niva konstaterade de nationella myndigheterna i nitverket for
konsumentskyddssamarbete, i den samordnade insats 2022 som leddes av den nederlédndska
myndigheten avseende onlinemarknadsplatsen Wish.com, att det inte hade varit tydligt huruvida
och péd vilket sitt niringsidkaren hade tillimpat personanpassade priser. Wish beslutade att
upphéra med sina personanpassade prissittningsmetoder i EU?°. Efter en dialog med
kommissionen och nationella konsumentmyndigheter i ndtverket for konsumentskyddssamarbete
atog sig Tinder 2024 att informera konsumenterna om att rabatter som de erbjuder for
premiumtjinster personanpassas med hjilp av automatiserade metoder”’. Utdver dessa
samordnade insatser har medlemsstaterna hittills inte aviserat nigra ytterligare tillsynsatgérder

87Se s. 12 i studien, som finns pa
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf.

8 Fach Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing (2023), som finns pa
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing.

% Faktainsamlarnas forsta sokning gjordes med deras vanliga webblisare medan de var inloggade pa de konton och
webbplatser som de anvénder regelbundet. For den andra, “rena” sokningen anvénde faktainsamlarna en VPN-16sning
som lokaliserade dem till samma land. De sékerstéllde att de var utloggade fran alla konton, gjorde sokningarna med
en webblédsare som de aldrig brukar anvédnda och raderade alla kakor fore varje sokning.
Phttps://commission.europa.ew/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services sv#aliexpress-och-wish.

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 1344.
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avseende informationskraven  for  personanpassad  prissdttning 1  direktivet om
konsumentréttigheter.

Sammanfattningsvis forefaller sdljare i EU inte anse att deras priserbjudanden dr baserade pa
automatisk behandling av den aktuella kundens profil. Detta utesluter naturligtvis inte att en sddan
prisanpassning dger rum. Konsumenter ldgger ocksd maérke till prisskillnader som skulle kunna
vara baserade pa automatisk behandling och dirmed omfattas av det nya informationskravet i
direktivet om konsumentrattigheter. Det sméskaliga test som utforts for denna rapport tyder pé att
personanpassning av priser kan forekomma hos vissa naringsidkare, men resultaten gor det inte
mojligt att dra nagra generella slutsatser, inbegripet huruvida metoden ér till fordel eller nackdel
for de berorda konsumenterna.

14.  Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter som forvarvats

genom automatiserade medel

Biljettbottar kan anvindas for att automatiskt kopa produkter med hog efterfrdgan 1 syfte att silja
dem vidare till ett hogre pris. Genom moderniseringsdirektivet infordes en ny punkt 23a i bilaga I
till direktivet om otillborliga affirsmetoder®® som forbjuder niringsidkare att till konsumenter
vidaresélja biljetter till konsumenter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvéirvat med
hjdlp av specialprogram (“bottar”) for att kringgd de tekniska begrdnsningar som de priméra
sdljarna har infort. Andra bestimmelser i moderniseringsdirektivet &r ocksd relevanta for
marknadsplatser for andrahandshandel med biljetter, t.ex. det nya kravet (i direktivet om
otillborliga affarsmetoder och direktivet om konsumentréttigheter) pa att marknadsplatser online
ska informera konsumenterna om huruvida den person som séljer biljetter dr en niringsidkare eller
en konsument.

Evenemangsarrangdrer beklagar sig over de metoder som anvinds av aterforséljare och
aterforsiljningsplattformar som Okar biljettpriserna, medan aterforsiljningsplattformar oroar sig
over att primdra sdljare utvidgar sin verksamhet till andrahandsmarknaden och hindrar
aterforsiljning av biljetter via konkurrerande andrahandsplattformar. Det nya forbudet i direktivet
om otillborliga affarsmetoder dr tillimpligt ndr priméra biljettforsdljare har vidtagit tekniska
atgarder for att begrinsa forvarvande av biljetter i massomfattning i syfte att sdlja dem vidare. Det
kan bara uppréatthdllas om dessa priméra séljare upptdcker och rapporterar olagligt forvirv av
biljetter. I den kompletterande studien fann man inga exempel pa réttspraxis och tillsynsatgarder
som nationella myndigheter eller privata organisationer hittills vidtagit mot aterforsdljare av
evenemangsbiljetter som forvérvats med hjélp av biljettbottar.

Nér det giller affairsmetoder vid dterforsdljning av biljetter mer generellt atog sig under 2024
Viagogo, en marknadsplats online for aterforséljning av andrahandsbiljetter, att béttre informera
konsumenterna om villkoren for dterforsdljning av evenemangsbiljetter, efter en dialog med
kommissionen och nationella konsumentmyndigheter i en samordnad insats inom ramen for

92 Detta forbud péverkar inte eventuella andra nationella tgirder for att skydda konsumenternas berittigade intressen
och for att skydda kulturpolitiken och tillgéngen till evenemang, exempelvis reglering av vidareforsiljningspriser pa
biljetter. Vissa medlemsstater, t.ex. Irland, har antagit sérskilda regler pa omradet.
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konsumentskyddssamarbetet”. Det har ocksa forekommit rapporter om nationella drenden som

rort (otillborliga) aterforsiljningsmetoder for biljetter’™,

I den konsumentundersokning som genomfordes for den kompletterande studien uppgav 33 %
av konsumenterna att de tminstone “ibland” hade varit med om en situation dir de ville kopa en
biljett till ett evenemang men bara hittade biljetter frin andrahandsforsiljare till ett hdgre pris®.
Halften av uppgiftslimnarna uppgav att de inte varit med om eller inte kunde minnas att de varit
med om en sddan situation. | resultattavlan for konsumentvillkor 2023 uppgav 21 % av
konsumenterna, som svar pa en mer generell friga som inte bara rorde evenemangsbiljetter, att de
atminstone “ibland” kopte en ny produkt till ett hdgre pris av en aterforséljare eftersom produkten
var slutsdld pa varumaérkets officiella webbplats.

I det riktade samradet i samband med den kompletterande studien framholl flera berérda
parter problem i samband med &terforsdljning av biljetter 1 allménhet och foreslog ytterligare
lagstiftningsatgérder, sdsom att ldgga dterforséljare av biljetter en skyldighet att 1imna ytterligare
information (t.ex. om biljettens ursprungliga nominella virde, ytterligare eventuella avgifter och
sittplatsens placering) eller att faststélla grinser for dterforséljningspriser (t.ex. att de inte fir vara
hogre den ursprungliga séljarens biljettpris eller att faststilla ett pristak).

Sammanfattningsvis behandlar den &ndring av direktivet om otillborliga affirsmetoder som
inférdes genom moderniseringsdirektivet en viss aspekt av biljettaterforséljning som dnnu inte har
varit foreméal for konkreta tillsynsatgérder. For att den ska kunna tilldmpas i praktiken kréivs ett
nira samarbete och ett intresse frdn de priméra siljarnas sida for att motverka forvirvande av
biljetter i massomfattning i syfte att sdlja dem vidare. Genomforandet av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, och i tillampliga fall 4ven direktivet om konsumentréttigheter, dr fortfarande hogst
relevant for de bredare fragor som ror biljettaterforsiljning, sdsom atgdrder mot vilseledande
information eller uteldmnande av information om aterforsiljningserbjudandets innebord.

15.  Telefonsamtal till grundlaggande samtalstariffer inom

passagerartransporttjanster

Artikel 21 1 direktivet om konsumentréittigheter skyddar konsumenterna mot tilldggsavgifter om
de behover ringa nédringsidkaren om ett avtal som de ingatt. Konsumenten ska inte behdva betala
mer in “den grundliggande samtalstariffen” for sidana samtal®®. Genom moderniseringsdirektivet
utokades  tillimpningsomradet for artikel 21, som nu ocksd omfattar for
passagerartransporttjanster.

Phttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_sv#viagogo.

% BExempelvis tillsynsatgirder mot ett biljettiterforsiljningsforetag i Frankrike, som rapporteras om pé
https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse release prodiss_gsc 20220203.pdf.

% Friga 5.1 i konsumentundersdkningen: ”Har du under de senaste tolv ménaderna varit med om féljande situationer
ndr du har kopt eller forsokt kopa ndgon typ av produkter eller tjdnster pd nétet, inklusive digitalt
innehéll/tjanster/prenumerationer?”.

% S&som EU-domstolen klargjorde i mal C-568/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am
Main eV/comtech GmbH, innebdr begreppet “grundliggande samtalstariff” att kostnaden for telefonsamtal i
anslutning till avtal och till ett supportnummer som uppréttats av en naringsidkare inte far 6verstiga kostnaden for ett
samtal till ett geografiskt bundet nummer i det fasta nétet eller till ett vanligt mobilnummer.
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Efterlevnadstestet for den kompletterande studien ger vissa kunskaper om 1 vilken utstrackning
de granskade néaringsidkarna uppfyller detta krav. I testet undersoktes vilken typ av telefonnummer
som anvindes av fOoretag inom passagerartransporter (flygbolag, buss- och jarnviagsbolag och
biljettférmedlare, totalt 50 webbplatser), dvs. huruvida numren 4r normala fasta
telefonnummer/mobilnummer, betalnummer eller kortnummer/gratisnummer. Sammantaget
visade testet att majoriteten av de granskade webbplatsernas telefonjourer (69 %) tillampade en
normal taxa for inhemska samtal (dvs. normal taxa for samtal i det fasta nétet/mobilnétet), en
fjdrdedel erbjod en telefontjénst med betalnummer (i de flesta fall informerades konsumenterna pé
ett transparent sdtt om kostnaden) och omkring 6 % erbjod ett avgiftsfritt telefonnummer. I
testfallen anvindes vanligtvis betalnumren dven for andra tjénster fran transportforetaget dn
konsumenttjanster efter att ett avtal ingétts (t.ex. forséljning).

Sammanfattningsvis tyder de uppgifter som hittills finns tillgéngliga pa att foretagen inom
passagerartransporter 1 stor utstrackning har uppfyllt det nya kravet.

16. Slutsatser

Denna rapport aterspeglar resultaten av samraden och insamlingen av uppgifter om inforlivandet
av moderniseringsdirektivet samt erfarenheterna fran tillimpningen och genomforandet av det
under den relativt korta period som gatt sedan det borjade tillimpas.

Nar det géller inforlivandet ar resultaten ganska uppmuntrande. De flesta av bestimmelserna har
inforlivats 1 nationell lagstiftning pa ett relativt okomplicerat sétt, i manga fall ordagrant. De
problem som konstaterats ror frimst bestimmelser som krdver en mer komplex integrering i den
nationella rittsliga ramen, framfor allt reglerna om sanktioner vid dvertrddelser och avhjilpande
atgdrder for konsumenterna i samband med otillborliga affarsmetoder.

Denna rapport har fokuserat pa de viktigaste omraden som behandlas i moderniseringsdirektivet
genom att beskriva tillgdngliga uppgifter och presentera slutsatser pd dessa omraden i den
utstrackning det dr mojligt 1 detta skede. Den korta rapporteringsperioden gor det inte mojligt att
dra nédgra definitiva slutsatser om #dndamaélsenligheten i de @ndringar som inforts genom
moderniseringsdirektivet. Det finns dock positiva tecken pa att dessa dndringar, som forstirkte den
rattsliga ramen, bidrar till att stdrka konsumentskyddet.

Aven om erfarenheterna fran tillimpningen for nirvarande ér begriinsade utvecklas de alltmer,
atminstone inom de mest komplexa omrddena med en stor direkt praktisk pdverkan pé
konsumenter och néringsidkare, t.ex. prismarknadsforing och konsumentrecensioner, bland annat
genom samordnade insatser inom nétverket for konsumentskyddssamarbete. De nya reglerna om
sanktionsavgifter vid overtrddelser 1 gransoverskridande fall som dr foremél for samordnade
insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet har dnnu inte tillimpats i praktiken enligt de
uppgifter som finns tillgéngliga.

Genomforandet av flera regler i moderniseringsdirektivet kraver fortsatt uppmérksamhet. Utover
problemen med inforlivandet i1 vissa medlemsstater och skillnader 1 medlemsstaternas
genomforande av undantaget for lattfordarvliga varor tycks marknaderna, ndr det géller
prismarknadsforing, ha reagerat pa den nya lagstiftningen genom att ga 6ver till prisjamforelser
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och diarmed skapat nya typer av transparensproblem. Problemen med falska recensioner okar
tydligt. Néringsidkare som ger tillgdng till recensioner som presenteras som
konsumentrecensioner, sirskilt de som dr mest utsatta for den olagliga verksamhet som bedrivs av
formedlare av falska recensioner, méste satsa mer pa att stoppa falska recensioner. Recensioner
bor ocksa prioriteras hogre av tillsynsmyndigheterna, dven inom ramen for forordningen om
digitala tjanster.

Nér det giller marknadsforing med kvalitetsskillnader innebér den lagstiftningslsning som
valts och som grundar sig pa en bedomning frén fall till fall mojligheter att ta itu med detta problem
med hénsyn till de olika omstédndigheterna for konsumenterna och medlemsstaterna. Det forefaller
nodvindigt att fokusera pa genomforandet och efterlevnaden av de nya reglerna. Kommissionen
kommer att fortsitta att Overvaka situationen och underlitta gransdverskridande tillsyn inom
nétverket for konsumentskyddssamarbete nir problem av gemensamt intresse uppstar.

I fraga om forsiljningsevenemang (produktdemonstrationer) ger visserligen konsumenternas
uppfattning anledning till oro kring rimligheten i affarsmetoder i samband med denna relativt lite
anvéinda forséljningsmetod, men i de samrdd som genomfordes for denna rapport framkom inga
starka krav pa lagstiftningsatgirder pa EU-niva. I stillet bor efterlevnaden av de befintliga regler
i direktivet om otillborliga affirsmetoder som &r fullt tillimpliga pa forséljningsevenemang
sakerstéllas.

Sammantaget dr det uppenbart att utvecklingen av konsumentmarknaderna pa nitet och ny
teknik utgér utmaningar och krdver noggrann dvervakning. I det sammanhanget kompletterar
denna rapport den pdgdende kontrollen av dndamaélsenligheten 1 EU:s konsumentlagstiftning om
digital rattvisa, 1 vilken det gdrs en vidare beddmning av dndamadlsenligheten i befintliga
konsumentskyddsregler pa det digitala omrddet. Vidare dr en effektiv kontroll av efterlevnaden
avgorande fOr att utnyttja hela potentialen 1 de dndringar som inforts genom
moderniseringsdirektivet.
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