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1. levads

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2019/2161, ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un
2011/83/ES attieciba uz Savienibas paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizédanu', (“Modernizacijas direktiva”) pienéma 2019. gada 27. novembri. Ar to tika
grozitas Cetras spéka eso$ds patérétaju tiesibu direktivas, proti, Direktiva 93/13/EEK? par
negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (UCTD), Direktiva 98/6/EK> par produktu cenu
noradisanu (PID), Direktiva 2005/29/EK* par negodigu komercpraksi (UCPD) un
Direktiva 2011/83/ES? par patérétaju tiestbam (CRD).

Modernizacijas direktiva bija atbildes reakcija uz 2017. gada atbilstibas parbaudé un paraléli
veiktaja CRD izvertésana konstat8tajiem triikumiem®. Tas mérkis bija stiprinat ES patérétaju
tiesibu aizsardzibas noteikumu izpildi un atjauninat noteikumus atbilstosi digitalizacijas attistibai.
Lidztekus Modernizacijas direktivas priekSlikumam Eiropas Komisija naca klaja ar priekslikumu
par parstavibas prasibam paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibai. Tas kluva par tiesibu aktu
2020. gada’.

Modernizacijas direktiva bija jatransponé valsts tiesibu aktos Iidz 2021. gada 28. novembrim
un dalibvalstis jasak piemeérot no 2022. gada 28. maija. Taja ir ieklauta parskatiSanas klauzula,
kura paredzets 1idz 2024. gada maijam iesniegt zinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei par
tas piemerosanu. ParskatiSana ir jaieklauj to noteikumu novert&jums, kas attiecas uz pasakumiem,
kuri tiek organizéeti vietas, kas nav tirgotaja uzn€muma telpas, un attieciba uz precém, kuras tiek
tirgotas ka identiskas, bet kuram ir butiski atSkirigs sastavs vai pasibas (“divéjadas kvalitates”
tirgvediba).

Sis zinojums aptver divu gadu laikposmu péc dienas, kad bija paredzéts, ka kliis piemérojami
valstu tiesibu akti, ar kuriem transponé Modernizacijas direktivu (2022. gada 28. maijs). Prakse
daudzu dalibvalstu gadijuma pieejamie dati aptver 1saku laikposmu transponéSanas kavejumu del.
Tapec direktiva joprojam ir salidzinoSi agrina pieméroSanas posma, un tas ietekmé to, ka bitu
jainterpret€ Saja zinojuma sniegtie dati par IstenoSanu. Ar Modernizacijas direktivu saistito oficialo

'OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp.

2 Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (OV L 95,
21.4.1993., 29. Ipp.).

3 Biropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju aizsardzibu, noradot
pateérétajiem piedavato produktu cenas (OV L 80, 18.3.1998., 27. Ipp.).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu
komercpraksi iek$€ja tirgii attieciba pret pat€rétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direkttva”) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

> Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes
Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direkttvu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

¢ Sikaka informacija: https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai un ar ko atcel Direktivu 2009/22/EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp.).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

izpildes 1émumu vai procediiru skaits ir ierobezots. Lidz Sim nav bijusi ES Tiesas judikattra
attieciba uz direktivas piemerosanu, iznemot vienu vl neizskatitu prejudiciala nolémuma lietu par
PID jauno noteikumu attieciba uz cenu samazinajumiem?.

Sis zinojums tika sagatavots paraléli noticko3ajai ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu atbilstibas
parbaudei attieciba uz digitalo taisnigumu (“atbilstibas parbaude™)’, kas tika sakta 2022. gada
maija, lai noteiktu, vai galvenie horizontalie patérétaju aizsardzibas tiesibu instrumenti joprojam
ir pieméroti, lai nodroS§inatu augstu paterétaju aizsardzibas Itmeni digitalaja vide (digitalais
taisnigums). Atbilstibas parbaudes rezultati tiks izklastiti atseviska zinojuma, ko public@s
2024. gada otraja puse.

2. Modernizacijas direktivas galvenie elementi

Ar Modernizacijas direktivu tika ieviesti mérktiecigi grozijumi UCPD, UCTD, CRD un PID. Ar
direkttvu tika ieviesti $adi galvenie grozijumi:

. stingraki noteikumi par sankcijam par ¢etru direktivu parkapumiem;

. jaunas ES tiesibas uz individualiem tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem patéretajiem,
kuriem kait€jumu nodarijusi negodiga komercprakse, kas aizliegta ar UCPD;

o konkrétas negodigas tieSsaistes prakses aizliegums (papildinajumi UCPD I pielikumam
(“melnais saraksts”)) saistiba ar:

o paterétaju atsauksmem,
o reklamu un apmaksatu izvietoSanu mekleSanas rezultatos,
o pasakumu bilesu talakpardosanu;

. jaunas parredzamibas prasibas (grozijumi UCPD un CRD):

o par galvenajiem parametriem, kas nosaka tieSsaistes mekl€Sanas rezultatu
ranz&jumu,

o parto, vai ligums ir noslégts ar tirgotaju vai fizisku personu tieSsaistes tirdzniecibas
vieta,

o par pasakumiem, kas veikti, lai nodroSinatu, ka publicétas patérétaju atsauksmes
nak no pateérétajiem, kuri faktiski lietojusi vai iegadajusies produktu;

o CRD pieméroSanas paplaSinasana, attiecinot to ar1 uz “bezmaksas” digitalajiem
pakalpojumiem, par kuriem paterétaji nemaksa naudu, bet sniedz personas datus,
pieméram, makonglabasanu, socialajiem medijiem un e-pasta pakalpojumiem;

o individualizétu cenu parredzamiba — CRD noteikts pienakums bridinat patérétajus, kad
viniem tiek uzradita cena, kas personalizéta, pamatojoties uz automatizeétu apstradi;

. “divejadas kvalitates” tirgvediba — grozijums UCPD, ar ko aizliedz precu maldinoSu
piedavasanu, tas uzradot ka identiskas precém, kuras tirgo citas dalibvalstis, ja STm precém
ir biitiskas atSkiribas to sastava vai 1pasibas;

J cenu samazinajumu parredzamiba — PID grozijums, saskana ar kuru pardevéjiem,
pazinojot par cenu samazinajumiem, ir janorada ar1 zemaka cena ped€jo 30 dienu laika.

8 Lieta C-330/23, Aldi Siid.
°https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law_lv.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-EU-consumer-law_lv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-EU-consumer-law_lv

P&c Modernizacijas direktivas pienemSanas Komisija 2021. gada decembrT public€ja atjauninatas
pamatnostadnes par UCPD un CRD, kuras nemti véra izdaritie grozijumi, ka ar1 atseviskus jaunus

noradijumus par jaunajiem PID noteikumiem par cenu samazindjumiem'’.

3. Transponésana un atbilstibas novértésana

Modernizacijas direktivas 7. panta bija noteikts, ka dalibvalstim Iidz 2021. gada 28. novembrim
japienem un japublic€ pasakumi, kas vajadzigi, lai izpilditu direktivas prasibas, un no 2022. gada
28. maija jasak piemérot Sie pasakumi.

Komisija 2020. gada rikoja tris transponéSanas darbseminarus, lai palidzétu dalibvalstim pienemt
vajadzigos tiesibu aktus. Piecas dalibvalstis pienéma un pazinoja Komisijai valsts transpon&sanas
pasakumus pirms transponé$anas termina, proti, 2021. gada 28. novembra. Komisija 2022. gada
janvari saka oficialas parkapuma procediras pret 22 dalibvalstim, kuras nebija pazinojusas par
transponéSanas pasakumiem vai bija pazinojusas tikai par dalgjiem transponéSanas pasakumiem.
2022. gada gaita tika izdoti vairaki argument@ti atzinumi. Vairak neka puse dalibvalstu pazinoja
par direktivas pilnigu transponéSanu péc tas pieméroSanas dienas 2022. gada maija. Visas
dalibvalstis, iznemot vienu, 2023. gada pirmaja pusé bija pazinojuSas Komisijai par direktivas
pilnigu transponéSanu. P&dgja dalibvalsts par pilnigu transpon@Sanu pazinoja 2024. gada
29. maija.

Komisija ir novertéjusi Modernizacijas direktivas transponéSanas atbilstibu. Kops 2023. gada
beigam Komisija ir uzsakusi devinus mérkorientétus dialogus'! ar attiecigajam valstu iestadém, lai
noskaidrotu apzinatos transponéSanas problémjautajumus, un drizuma tiks sakti dialogi ar citam
dalibvalstim.

Starp apzinatajiem problémjautajumiem visbiezak sastopamie attiecas uz UCPD noteikumu par
individualu patérétaju tiesisko aizsardzibu transponéSanu un UCTD, UCPD un CRD pastiprinato
noteikumu par sankcijam transpon&Sanu. Atskiriba no vairuma citu Modernizacijas direktivas
noteikumu, kas parasti tiek burtiski transponéti attiecigajos valsts noteikumos, noteikumu par
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un sankcijam transponéSana daudzos gadijumos ietvéra izmainas
vairakos valstu noteikumos. Turklat transponéSanas parbaude atklajas daZas problémas saistiba ar
PID jauna 6.apanta par cenu samazinajumu pazinojumiem transpongSanu. Skiet, ka daZas
dalibvalstis ir paplasinajusas savu transponé$anas noteikumu darbibas jomu, lai aptvertu ne tikai
preces, bet arT pakalpojumus, kas neietilpst jauna 6.a panta un PID ka tadas darbibas joma. Sie un
citi transponéSanas jautajumi sikak aplukoti turpmakajas tematiskajas iedalas.

10 Komisijas pazinojums — Pamatnostadnes par to, ka interpretét un piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz uzneméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgii attieciba pret paterétajiem
(OV C 526, 29.12.2021., 1. Ipp.). Komisijas pazinojums — Pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2011/83/ES par paterétaju tiesibam interpretaciju un piemérosanu (OV C 525, 29.12.2021., 1. Ipp.).
Komisijas pazinojums — Noradijumi par to, k@ interpret€jams un piemérojams 6.a pants Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 98/6/EK par patérétaju aizsardzibu, noradot paterétajiem piedavato produktu cenas (OV C 526,
29.12.2021, 130. Ipp.).

' EU Pilot lietas.



4. PiemeéroSana un izpilde

Sa zinojuma vajadzibam faktu vak$anas darbibas par direktivas istenodanu notika galvenokart
2023. gada, t. i., salidzinoSi agrina direktivas piemérosanas posma. Tapéc tas nesniedz pilnigu un
konkrétu ainu. Turklat pieredze saistiba ar direktivas izpildi, ko veic valsts iestades un tiesas, ir
ierobezota.

IstenoSanas analizes pamata ir vairaki informacijas avoti. Attieciba uz tirgotaju atbilstibu zinojuma
ir atsauces uz attiecigajiem tieSsaistes “kontrolreidiem”, ko veic valstu izpildiestades un koording
Komisija ar Regulu (ES) 2017/2394!? izveidota Sadarbibas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma
(CPC) tikla ietvaros (“CPC tikls”). Zinojuma ir izmantota ar1 pieejama publiska informacija par
attiecigajam uzraudzibas darbibam un oficialajam izpildes darbibam, ko veic valsts iestades, ka ar1
ieinteres€to personu sniegtie zinojumi un petfjumi.

Atbilstibas parbaudes un §3 zinojuma argja atbalsta pétfjuma'® (“atbalsta p&tijums”) ietvaros tika
veikts patérétaju apsekojums, kura piedalijas 10 000 respondentu izlase, kas aptvéra
10 dalibvalstis (Igauniju, Franciju, Vaciju, Ungariju, Italiju, Poliju, Portugali, Rumaniju, Spaniju
un Zviedriju)'4. Turklat tika veikts mérkorientdts apsekojums'®, kura tika apkopoti dazadu
ieinteres€to personu (uzn€émumu, organizaciju, ministriju un izpildiestazu u. c.) viedokli par
konkrétiem jautdjumiem visas dalibvalstis (“ieintereséto personu apsekojums”). Tika veiktas
papildu intervijas ar atseviskam paterétaju un tirdzniecibas asociacijam, izpildiestadem un
ministrijam. Zinojuma sagatavosana tika apspriesta ar dalibvalstim Komisijas Patérétaju tiesibu
ekspertu grupas sanaksmes. Vairakas divpusgjas un daudzpus€jas sanaksmes ar ieinteresétajam

12 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 2006/2004, OV L 345, 27.12.2017., 1. lpp. Sikaku informaciju par CPC darbibam 2020.-2021. gada sk. CPC
divgadu zinojuma: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
04/swd 2022 108 f1_staff working paper_en_v3_pl 1903309.pdf.

13 Pettjums, lai atbalstitu ES patérétaju tiesibu aktu par digitalo taisnigumu atbilstibas parbaudi, un zinojums par
Modernizacijas  direktivas (ES)  2019/2161  piem€rosanu.  P&tijumu péc JUST GD  pasitijuma
pamatliguma JUST/2020/PR/03/0001 ietvaros veica Strat€gijas un izvertéSanas pakalpojumu centrs (CSES) ar VVA
(tagad: Ernst & Young) un Tetra Tech atbalstu. Vel arT citas organizacijas atbalstija analizi specializétas jomas ( WIK
un LE Europe).

14 Rezultatus var uzskatit par reprezentativiem izlases lieluma zina, jo tie aptver dazadus ES regionus un iesp&ju
robezas tos iesp&jams ekstrapolét attieciba uz ES27. Paterétaju apsekojumam tika izveleta ieprieks izveidota plasa
méroga grupa, lai nodrosinatu, ka tiek panakts plass apsekojuma atbilzu loks ar spécigu reprezentativitati atbilstosi
dazadiem parametriem, pieméram, vecumam un dzimumam.

15 Merkorientetais (ieintereséto personu) apsekojums tika veikts, izmantojot tiesaistes apsekojuma riku. No kopa
164 respondentiem uznemumu asociacijas (ES un valsts limen1) veidoja 40,2 %, n=66; pateretaju organizacijas
(ES un valstu Itmen1) — 17,7 %, n=29; valstu ministrijas — 6,1 %, n=10; valstu izpildiestades — 12,2 %, n=20; ECC-
Net, 6,1 %, n = 10; individualie tirgotaji — 10,4 %, n=17. AtlikuSos 13,4 % (n=22) veidoja akadeémiskie p&tnieki un
citi. Valstu izpildiestades un valstu ministrijas (kopa n=30) parstavgja 18 dalibvalstis: tris no Austrijas, Cetras no
Slovénijas; pa divam no Belgijas, Bulgarijas, Danijas, Niderlandes, Rumanijas, Slovakijas; pa vienai no Horvatijas,
Kipras, Cehijas, Somijas, Ungarijas, Irijas, Lietuvas, Polijas, Spanijas un Zviedrijas; viena parstavéja “citu” valsti. No
patérétaju organizacijam (n=19) Cetras bija ES limena organizacijas, un valstu organizacijas parstavéja astonas
dalibvalstis: seSas no Austrijas, tris no Vacijas un pa vienai no Horvatijas, Francijas, Italijas, Portugales, Rumanijas

11 dalibvalstis: 12 no Vacijas, seSas no Belgijas, piecas no Italijas, pa divam no Francijas un Zviedrijas un pa vienai
no Austrijas, Bulgarijas, Cehijas, Somijas, Niderlandes, Spanijas; viena parstavéja “citu” valsti.


https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf

personam un valstu iestadém tika apspriesti konkréti Modernizacijas direktivas temati, jo Ipasi
noteikumi par cenu samazinajumiem un divéjado kvalitati.

Visbeidzot, atbalsta pétijuma ietvaros tika veiktas atlasitu tieSsaistes tirgotaju atbilstibas
parbaudes'® par jautajumiem, kas saistiti ar direktivu, taja skaita par tie$saistes tirdzniecibas vietu
parredzamibu, mekl€Sanas rezultatu ranz&jumu, individualizétam cenam, patérétaju atsauksmém
tieSsaisté, cenu samazinajumu pazinojumiem un talruna zvaniem par pamattarifu pasazieru
parvadajumu pakalpojumos. Sis parbaudes aptvéra ierobeZotu skaitu timeklvietnu, tapéc tas
atSkiras no plaSa méroga kontrolreidiem, ko CPC tikla veic valstu iestades.

Turklat 2021. un 2023. gada patérétaju apstaklu rezultatu parskati (“2021.gada CCS” un
“2023. gada CCS”), kuru pamata bija attiecigi 2020. un 2022. gada paterétaju apstaklu
apsekojumi'’, sniedz ieskatu par to, ka patérétaji uztver vairakus $aja analizé icklautos tematus
pirms Modernizacijas direktivas piem&rosanas sakuma un neilgi p&c tas piem&rosanas sakuma (lai
gan ne visas dalibvalstis), pieméram, par patérétaju pieredzi ar mekléSanas rezultatu ranzésanu,

patérétaju atsauksmem un cenu samazinajumiem.

Turpmakajas $a zinojuma tematiskajas iedalas (5.—15. iedala) sniegts parskats par Modernizacijas
direktivas galveno elementu istenoSanu. JaatzZimé, ka datu vakSanas darbibas saskana ar $a
zinojuma atbalsta p@tfjumu notika, pirms saka piemérot Digitalo pakalpojumu akta (DSA4)'
noteikumus. Ar DSA tika ieviestas svarigas norises, kas minétas attiecigajas tematiskajas iedalas.

5. Sankcijas

Lai stiprinatu ES pat€rétaju tiesibu aktu publiski tiesisko izpildi visa ES un to preventivo ietekmi,
ar Modernizacijas direktivu tika groziti speka esosie noteikumi par sodiem PID, UCPD un CRD,

16 S7s atbilstibas parbaudes tika veiktas timeklvietnu vai lietojumprogrammu izlasé desmit
dalibvalstis (tapat ka patérétaju apsekojuma), lai novertétu to sniegumu attieciba uz konkrétiem

parametriem un to atbilstibu Modernizacijas direktivas prasibam. Timeklvietnu un lietotnu izvéle
galvenokart bija atkariga no attieciga izskatita temata specifikas un to relativas nozimes (pieméram, datpliismas
apjoms ménesT katra aptvertaja valstl), aptverot tieSsaistes tirdzniecibas vietas, e-komercijas vietnes, celoSanu un
izmitinasanu, cenu salidzinaSanas vietnes u. c. Praksg pétnieki parliikoja timeklvietnes vai lietotnes, lai veiktu parastus
uzdevumus, pieméram, meklétu produktus iegadei vai méginatu abonét pakalpojumu. Vini vaca datus par sniegto
informaciju, ka ar par tas saturu un skaidribu. Atbilstibas parbaudes sniedza kvalitattvu problému novertgjumu, art
petnieku viedokli par informacijas skaidribu un praktiskus konstatéto probleému piemérus, ko pamatoja
ekranuznémumi. Lai gan ikviena atbilstibas parbaude attiecas uz vairakam atlasitam timeklvietn€m, katrai no tam bija
atSkirigs tvérums, meérkis un raksturs.

17 2020. gada paterétaju apstaklu apsekojums, piecjams:
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-

77af2573bef4 en?filename=ccs_ppt 120321 final.pdf; 2022. gada paterétaju apstaklu apsekojums, pieejams:
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-bace-

84e4b4c4f324 en?filename=ccs_2022 country_data.pdf.

18 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo pakalpojumu vienoto
tirgu un ar ko groza Direkttvu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. Ipp.). No
2024. gada 17. februara DSA noteikumi attiecas uz visam platformam. Kops 2023. gada augusta beigam Sie noteikumi
jau bija piemerojami noteiktam platformam ar vairak neka 45 miljoniem lietotaju ES (10 % ES iedzivotaju), ta
devetajam loti lielajam tieSsaistes platformam (VLOP) vai loti lielam tieSsaistes mekletajprogrammam (VLOSE). Jo
pasi par loti lielam tieSsaistes platformam ir noteiktas tadas tieSsaistes tirdzniecibas vietas ka Amazon, Aliexpress,
Apple AppStore, Google Play, Zalando un nesen Shein un Temu.



https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf

kuros dalibvalstim jau bija noteikts pienakums paredzet iedarbigus, same&rigus un atturoSus sodus.
Turklat ar to tika ieviesta jauna prasiba dalibvalstim paredzet $adas sankcijas UCTD, ja $ada
prasiba ieprieks nepastavéeja.

Galvenais jaunums bija tas, ka UCPD, CRD un UCTD" tika ieklauta prasiba paredz&t naudas
sodus un noteikt to maksimalo summu par plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas
meéroga plasi izplatitiem parkapumiem, ja izpildes pasakumi tiek veikti koordinéta veida
saskana ar CPC regulas 21. pantu?. Sados gadijumos dalibvalstim ka sankciju noteikumu obligats
elements ir japaredz naudas sodi vismaz 4 % apméra no tirgotaja gada apgrozijuma vai lidz
2 miljoniem EUR situacijas, kad gada apgrozijumu nevar noteikt. Tas ir minimalas prasibas, un
dalibvalstis patur iesp&ju saglabat vai ieviest lielakus maksimalos naudas sodus. Attieciba uz
sankciju pieméroSanu kopuma dalibvalstis saglaba ricibas brivibu attieciba uz So naudas sodu
uzlikSanas procediru, kas var biit administrativa vai tiesas procediira.

Turklat Modernizacijas direktiva UCPD, UCTD, CRD un PID ieklava neizsmeloSus un indikativus
kriterijus, kas janem véra, piemérojot sankcijas gan iek§zemes, gan parrobezu lietas.

Pazinoto transponéSanas pasakumu atbilstibas noveérteSana attieciba uz Siem noteikumiem
izradijas salidzino$i sarezgita. Piem&ram, vairakas dalibvalstis bija vairaki ieprieks spéka esosi
valsts noteikumi par sankcijam atkariba no attiecigas direktivas parkapta noteikuma. Tas nozimé,
ka to grozisanai bija vajadzigi vairaki transpongSanas noteikumi.

Attieciba uz naudas sodiem, ko var piemérot parrobezu lietas koordingtajas darbibas saskana ar
CPC regulas 21. pantu, gandriz visas dalibvalstis ir transpon&jusas prasibu paredz&t naudas sodu
vismaz 4 % apmeéra no tirgotaja gada apgrozijuma vai, alternativi, 2 miljonu EUR apmeéra par
parkapumiem, uz kuriem attiecas CPC koordinétas darbibas. Situacija dazas dalibvalstts, saistiba
ar ko raduSies jautajumi vai nav skaidribas, tiek vai tiks analiz€ta mérkorientétos dialogos ar
dalibvalstim.

Dazas valstis ar1 pieméro naudas sodu Iidz 4 % apmera vai lildz 2 miljoniem EUR citiem
parkapumu veidiem (iekSzemes un parrobezu): pieméram, par CRD parkapumiem Austrija visos
gadijumos pieméro naudas sodu lidz 4 % apméra no gada apgrozijuma. Par UCPD parkapumiem
Polija pieméro naudas sodu lidz 2 miljoniem EUR visos gadijumos, ja nav pieejama informacija
par apgrozijumu, un Latvija pieméro naudas sodu 11dz 4 % apméra no gada apgrozijuma par visiem
parkapumiem, neparsniedzot 300 000 EUR.

Dazas valstis ir stingraki noteikumi, kas parsniedz 2 miljonu EUR noteikumu attieciba uz
parkapumiem, uz kuriem attiecas koordinéta CPC riciba. Ja informacija par gada apgrozijumu
nav pieejama, maksimalais naudas sods par parrobezu UCPD parkapumiem, uz kuriem attiecas
Sadas koordinétas darbibas, var biit 11dz 5 miljoniem EUR Griekija vai 1idz 4 miljoniem EUR
Danija.

Turklat dazas citas valstis par visiem parkapumiem jau bija vai ir ieviesuSas maksimalos naudas
sodus, kas ir lielaki par Modernizacijas direktiva noteiktajiem attieciba uz parrobezu

19 Lai gan UCPD, CRD un PID grozitie panti par sankcijam balstas uz speka esoSo vispar&jo prasibu paredzet
sankcijas, 8.b pants par sankcijam ir jauns UCTD aspekts.

20 CPC regula ir vérsta uz sadarbibu starp valstu izpildiestadém tadu plasi izplatitu parkapumu gadijumos, kas kaité
patérétajiem vairakas dalibvalstis, un plasi izplatitu Savienibas méroga parkapumu gadijumos. VerSoties pret sada
veida plasi izplatitiem parkapumiem, valstu iestadém var biit vajadzigs piemerot koordingtas iedarbigas, samerigas un
atturoSas sankcijas.



parkapumiem, un Seit it piem&rojamas CPC koordinétas darbibas (4 %/2 miljoni EUR).
Piem&ram, UCPD parkapumi parasti ir sodami ar naudas sodu Iidz 10 % apméra no tirgotaja gada
apgrozijuma Niderlandé un Polija, lidz 6 % Belgija un lidz 5 % Kipra. Pieméram, par UCTD
parkapumiem Polija paredz naudas sodu lidz 10 % apmera no tirgotaja gada apgrozijuma; Kipra
paredz naudas sodu 1idz 5 % apmeéra.

Prakse vél nav piemeroti jaunie noteikumi par maksimalajiem naudas sodiem par parkapumiem
parrobezu lietas, uz kuram attiecas CPC koordinéta izpilde. Pamatojoties uz atgriezenisko saiti,
kas sanemta CPC koordingto darbibu konteksta, dazam iestadém biitu griiti piemérot Sos naudas
sodus gadijumos, kad uzn€mumi nepauz atbilstoSas apnemsanas noverst iesp&jamos parkapumus.
Konkrétak, ne CPC regula, ne attiecigo direktivu noteikumos par sankcijam nav paredzetas
skaidras proceduras, lai koordinétu sankciju pieméroSanu un novérstu ne-bis-in idem situaciju
risku, ja $adi pasakumi tiek veikti paraléli dazadas dalibvalstis. Komisija apsver iesp&ju parskatit CPC
regulu, lai cita starpa palielinatu tas atturo$o ietekmi?'.

Dalibvalstis ir pienémusas dazadas pieejas, lai transpon€tu neizsmeloSus un indikativus
kritérijus sankciju piemérosanai, kas ar Modernizacijas direktivu tika pievienoti visam cetram
grozitajam direktivam. Dazas dalibvalstis visus saraksta ieklautos kriterijus transpongja (gandriz)
burtiski, savukart citas, nemot vera to, ka saraksts ir tikai indikativs, tos transpongja tikai dal&ji vai
palavas uz jau esoSajiem attiecigajiem valsts tiesibu aktu noteikumiem, kas biezi prasa, pieméram,
sankciju piem&roSana nemt vera “pastiprinosus vai mikstinosus faktorus”.

Modernizacijas direktiva dalibvalstim ir paredz&tas regulativas izvéles, lai piem&rotu UCPD un
UCTD paredzetos jaunos noteikumus par sankcijam. Saskana ar UCTD (8.b panta 2. punkts)
dalibvalstis var izveleties piem&rot noteikumus par sankcijam (ieskaitot Tpaso noteikumu par
naudas sodiem par parkapumiem, uz kuriem attiecas CPC koordinéta izpilde) tikai viena vai abas
no Sadam situacijam: a) ja tirgotajs izmanto liguma noteikumus, kas jebkuros apstaklos valsts
tiesibu aktos ir skaidri definéti ka negodigi, vai b) ja tirgotajs turpina izmantot liguma noteikumus,
kas galiga lemuma ir atziti par negodigiem. Saistiba ar UCPD (13. panta 3. punkts) dalibvalstis
valsts konstitucionalo iemeslu dé] var nolemt nepiem&rot noteikumus par naudas sodiem par
parkapumiem, uz kuriem attiecas CPC koordinéta izpilde, ja tirgotajs pirmo reizi ir parkapis tikai
UCPD 5. pantu par profesionalo ripibu.

Daudzas dalibvalstis tiek izmantota UCTD paredzeta regulativa izvéle. Pieméram, Horvatija,
Somija, Francija, Vacija un Portugale abos gadijumos pieméro UCTD paredzetas sankcijas.
Sankcijas pieméro tikai gadijjumos, kad tirgotajs izmanto liguma noteikumus, kas valsts tiesibu
aktos visos apstaklos ir skaidri definéti ka negodigi, pieméram, Austrija, Cehija un Igaunija.
Visbeidzot, sankcijas pieméro tikai tad, ja tirgotajs turpina izmantot liguma noteikumus, kas galiga
lémuma atziti par negodigiem, pieméram, Bulgarija, Lietuva, Luksemburga un Zviedrija.

Regulativo izveli saskana ar UCPD izmanto mazak dalibvalstu, pieméram, Austrija, Horvatija,
Somija, Francija, Vacija un Zviedrija.

2 Sk. “Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (‘reporting’) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation” (Galigais
zinojums: informacijas vaksana, lai palidzetu Eiropas Komisijai izpildit pienakumus, kas noteikti Regulas (ES)
2017/2394 par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma 40.panta (“zinoSana”)”, pieejams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9eal-01aa75ed71al/language-en.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en

Visbeidzot, vairakas dalibvalstis izmantoja regulativas iesp&jas saistiba ar jaunajiem noteikumiem
par sankcijam. Ar daziem izn€mumiem valstu tiesibu aktos ir pareizi transponéta jauna prasiba par
naudas sodiem par parkapumiem, uz kuriem attiecas CPC koordinétas darbibas, dazos gadijumos
parsniedzot minimalas prasibas, piemeram, paplaSinot to pieméroSanu uz visiem attiecigo
direktivu parkapumiem, to vidi iekSzemes parkapumiem. Praks€ vél nav pieméroti noteikumi par
maksimalajiem naudas sodiem par parkapumiem parrobezu lietas, uz kuram attiecas CPC
koordinéta izpilde.

6. Pateretajiem pieejamie tiesiskas aizsardzibas [idzek|i saskana ar
UCPD

Ar Modernizacijas direktivu UCPD tika ieklautas patérétaju tiestbas uz sameérigiem un
iedarbigiem individualiem tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem, ja negodiga komercprakse ir
viniem nodarTjusi kait€§jumu. Tagad 11.a panta dalibvalstim ir noteikts pienakums nodrosinat, ka
patérétajiem, kas cietuSi no negodigas prakses, ir pieejami gan ligumiski, gan arpusligumiski
tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, t. i., kompensacija par kaitgjumu, cenas samazinajums un liguma
izbeigSana. Dalibvalstim ir ricibas briviba noteikt tiesiskas aizsardzibas lidzeklu pieméroSanas
nosactjumus un sekas. Paterétaji var Tstenot Sos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, izmantojot
individualas prasibas vai kolektivas tiesiskas aizsardzibas prasibas saskana ar jauno Parstavibas
prasibu direkttvu (ES) 2020/1828, kas paredz procesualu mehanismu patérétaju kolektivo tiesibu
izpildei.

Tapat ka sankciju noteikumu gadijuma ar1 to valsts noteikumu atbilstibas parbaude, ar kuriem
transponé 11.a pantu, izradijas diezgan sarezgita un izvirzija vairakus jautajumus, kas tiek vai tiks
risinati mérkorientétos dialogos ar vairakam dalibvalstim. ST sare¢itiba ir saistita ar to, ka daudzas
dalibvalstis paterétaju tiesibu aizsardzibas Iidzekli tika ieviesti, dal&ji ievieSot jaunus noteikumus
un dalgji palaujoties uz ieprieks speka esoSajiem civiltiesibu aizsardzibas lidzeklu noteikumiem.
Turklat vairakas dalibvalstis pieejamo tiesiskas aizsardzibas lidzeklu tvérums un diapazons nebija
skaidrs. UCPD ir plaSs tve€rums, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, ko veic arpus jebkadam
tirgotaju un patérétaju ligumsaistibam vai ar1 péc liguma noslégsanas un ta izpildes laika. Lidz ar
to patérétaju aizsardzibas lidzekliem ir jabiit pieejamiem ar1 tados parkapumu gadijumos, kas
attiecas uz visiem $iem uznémumu un patérétaju attiecibu posmiem un veidiem.

Dalibvalstis ir pienémusas dazadas pieejas UCPD 11.a panta transponéSanai. Dazas
dalibvalstis, pieméram, Slovénija, Rumanija un Latvija, savos tiesibu aktos, ar kuriem transponé
UCPD, ir ieviesusas (vai tam jau ieprieks ir bijusi) ipasus noteikumus, kas skaidri paredz paterétaju
tiesibas uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem minéto noteikumu parkapuma gadijuma. Dazam
dalibvalstim, pieméram, Austrijai, Horvatijai, Cehijai, Igaunijai un Vacijai, tiesibu aktos, ar
kuriem transpon& UCPD, ir 1pasi noteikumi par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, un tie arT skaidri
atsaucas uz papildu noteikumiem civiltiesibas, pieméram, civilkodeksiem. Visbeidzot, dazas
dalibvalstis, pieméram, Francija, ir pazinojusas savas vispargjas civiltiesibas vai citus noteikumus
par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kas piemérojami par to valsts noteikumu parkapumiem, ar
kuriem transponé UCPD.

Dazas dalibvalstis ir pazinojusas noteikumus, kas ne tikai nodroSina materialas tiesibas uz tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem, bet arT atvieglo to IstenoSanu. Piemé&ram, Bulgarija, kad patérétaji
civiltiesa pieprasa tiesiskas aizsardzibas lidzeklus saskana ar vispargjam tiesibam, viniem nav
japierada, ka prakse ir negodiga, ja valsts izpildiestade (Paterétaju tiesibu aizsardzibas komisija)




galigaja rikojuma jau ir konstatejusi, ka konkréta prakse ir negodiga. Spanija ir pien€musi
noteikumus, kas pieskir pieradijuma speku iestades vai tiesas iepriek$€jam konstatgjumam par
UCPD parkapumu.

Visbeidzot, lielaka dala dalibvalstu tiesibu aktu tagad ietver noteikumus, kas paterétajiem
nodroSina tiesibas uz kompensaciju par kait€jumu, cenas samazinajumu vai liguma izbeigsanu, ja
vini ir cietusi no negodigas prakses.

/. Pazinojumi par cenu samazinajumiem

Ar Modernizacijas direktivu tika grozita PID, ievieSot jaunu 6.a pantu par cenu samazinajumiem,
lai nodrosinatu, ka paterétaji ir labak informé&ti un var labak novértét pazinota samazinajuma
vertibu un realas prieksrocibas. Taja ir noteikts, ka precu pardev&jiem, kas pazino cenas
samazinajumu, ir janorada “ieprieks$gja cena”, proti, zemaka cena, ko tas pats tirgotajs ir
piemérojis laikposma, kas nav 1saks par 30 dienam pirms cenas samazinajuma piemerosanas.
Sis jaunais 6.a pants ir konkrétaks, tadel tam ir prieksroka attieciba pret UCPD visparigajiem
noteikumiem, jo Tpasi saistiba ar atsauces cenas iezimém cenu samazinajumos. Tomér UCPD ar
tas individualo pieeju katra gadijuma atseviski joprojam ir piemérojama, lai novertétu citus cenu
samazinajumu aspektus, kas nav skaidri reglamentéti P/D 6.apanta, piemé&ram, cenas
samazinajuma ilgumu. Turklat UCPD joprojam ir piem&rojamais juridiskais pamats, lai novertétu
dazadus citus uz cenu balstitu pardosanas veicinasanas darbibu veidus, kas neietilpst 6.a panta
darbibas joma, piemeram, cenu salidzinajumus.

6.a panta 3.-5. punkta ir paredzetas regulativas izvéles, kas lauj dalibvalstim atkapties no
vispariga noteikuma $ados gadijumos: a) preces, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies
deriguma termin$ (“atrbojigas preces”), b) preces, kuras ir bijusas tirgii mazak neka 30 dienas
(“jaunpienakusas preces”); c) preces, kam cenas samazinajums tiek pakapeniski palielinats
(“progresivas atlaides”).

Visas dalibvalstis ir transponéjusas visparéjo noteikumu par “ieprieksejo cenu”, saglabajot
30 dienas ka atsauces periodu “iepriek$&jas cenas” noteikSanai. Tomér, lai gan PID un 6.a pants
attiecas tikai uz precu pardoSanu, daZas dalibvalstis paplasSinaja valsts noteikumu par cenu
samazinajumiem darbibas jomu, attiecinot to arl uz pakalpojumiem. 6.a panta attiecinaSana
uz pakalpojumiem ir izraisijusi nozares ieintereséto personu bazas (sk. turpmak), un Komisija o
jautajumu risina mérkorientetos dialogos ar dalibvalstim.

Regulativa izvele 6.a panta sniedz dalibvalstim zinamu elastibu, lai tas var€tu pielagot valsts
noteikumus konkrétu kategoriju precu tirgus apstakliem. Daudzas, bet ne visas dalibvalstis ir
nolémusas tos piemérot, un tas ir radijis dazas atSkiribas starp valstim.

Regulas 6.a panta 3. punkta paredzeta regulativa izvéle attieciba uz precem, kuras var atri
sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins”), lauj dalibvalstim paredzet atSkirigus
noteikumus §adam precem vai atbrivot tas no 6.a panta darbibas jomas.

So regulativo iesp&ju izmantoja visas dalibvalstis, iznemot Horvatiju, Iriju un Luksemburgu.
Valsts noteikumi, ar kuriem isteno PI/D 6.a pantu, neattiecas uz “atrbojigam” precém Austrija,
Belgija, Cehija, Somija, Francija, Vacija, Griekija, Ungarija, Italija, Latvija, Lietuva, Spanija un




Zviedrija. Kipra, Igaunija, Malta, Niderlandé, Polija un Slovénija pardevéjiem cenu
samazinajumos ka atsauces cena janorada ta, kas tika piemé&rota pirms samazinajuma. Visbeidzot,
dazas dalibvalstis pieméro 6.a pantu atrbojigam precém, bet ir paredz€jusas saisinatus atsauces
periodus “ieprieks€jas” cenas noteikSanai, t. i., Bulgarija (septinas dienas), Rumanija (10 dienas),
Danija (14 dienas) un Portugal€ (15 dienas).

Turklat valstu noteikumi atSkiras attieciba uz to precu definiciju, kuras uzskata par tadam,
kas “Kkuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins§”. Turpmak uzskaititi
piemeri.

- Austrija regulativo izveli attiecina, “ja cenas samazinajumu pieméro sakara ar minimala
deriguma termina beigam Regulas (ES) Nr. 1169/2011% 2. panta 2. punkta r) apakspunkta
nozime”.

- Somija to attiecina uz “atrbojigiem partikas produktiem”.

- Vacija ta attiecas uz “atrbojigam precém vai precém ar isu atlikuso glabasanas laiku, ja
pieprasitda cena tiek samazindata sakara ar paredzamo bojasanas risku vai paredzamo
glabasanas laika izbeigsanos, un par to patéréetajam tiek darits zinams piemeérota veida”.

- Italija to attiecina uz “atrbojigiem lauksaimniecibas un partikas produktiem”, ka noteikts
Ipasos valsts tiesibu aktos.

- Lietuva ta attiecas uz “atrbojigiem produktiem vai precém, kas atri zaude savu komercialo
vertibu”.

- Spanija to attiecina uz “identiskiem produktiem, kam tuvojas deriguma termina beigas”.

- Bulgarija ta attiecas uz “precém, kuru stavoklis atri pasliktinds vai kuram ir iss glabasanas
laiks™.

- Igaunija to attiecina uz “precém, kuras to rakstura vai apstrades pakapes del strauji noveco
vai kuru stavoklis strauji pasliktinas un kuras varetu klit nederigas pardosanai, pirms
pagajusas 30 dienas no briza, kad tas tiek piedavatas pardosanai”.

- Niderlandg tas attiecas uz precém, kuras “atri bojajas vai kuram ir ierobeZots glabasanas
laiks”, ka noteikts ministrijas rikojuma.

- Sloveénija to piemero, ja precém tulit beigsies deriguma termins, un atrbojigadm precém.

- Portugale “atrbojigi lauksaimniecibas un partikas produkti” ir “lauksaimniecibas un
partikas produkti, kas péc savam ipasibam vai attiecigaja parstrades posma var klit
nederigi pardoSanai 30 dienu laika péc to novaksanas, sagatavosanas vai parstrades”.

Regulativa izvele attieciba uz precém, kas ir bijusas pardosana mazak neka 30 dienas
(“jaunpienakusas preces”), saskana ar 6.a panta 4. punktu sniedz dalibvalstim iesp&u atlaut
pazinojumus par cenu samazinajumiem ar attieciba uz precém, kuras tirgotajs ir tirgojis mazak
neka 30 dienas pirms pazinojuma par cenas samazinajumu. Saja sakara dalibvalstis “ieprieksgjas”
cenas noteikSanai var paredzet 1saku laikposmu neka 30 dienas. Daudzas dalibvalstis ir izv€l€jusas

22 Biropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1169/2011 (2011. gada 25. oktobris) par partikas produktu
informacijas sniegsanu paterétajiem un par grozijumiem Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1924/2006
un (EK) Nr. 1925/2006, un par Komisijas Direktivas 87/250/EEK, Padomes Direktivas 90/496/EEK, Komisijas
Direktivas 1999/10/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2000/13/EK, Komisijas Direkttvu 2002/67/EK
un 2008/5/EK un Komisijas Regulas (EK) Nr. 608/2004 atcelsanu (OV L 304, 22.11.2011., 18. Ipp.).
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izmantot 30 iesp&ju, iznemot Horvatiju, Daniju, Somiju, Franciju, Vaciju, Iriju, Portugali un
Zviedriju.

No dalibvalstim, kuras izmanto regulativo izvéli, daudzas “ieprieks€jo cenu” defin€ ka viszemako
cenu, ko tirgotajs pieméro kops precu laiSanas tirgli, nenoradot minimalo laikposmu, t. i., Austrija,
Kipra, Cehija, Griekija, Italija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande, Polija, Rumanija un
Slovénija. Minimalie laikposmi ir noteikti Belgija, Bulgarija, Igaunija un Latvija (visas valstis
septinas dienas) un Ungarija (15 dienas).

Visbeidzot, saskana ar regulativo izvéli gadijumos, kad cenas samazinajums tiek pakapeniski
palielinats (“progresivas atlaides”), saskana ar 6.a panta 5. punktu dalibvalstis var paredzet, ka
tad, ja cena tiek pakapeniski samazinata bez partraukuma taja pasa pardosanas kampana, zemaka
cena 30 dienu laika pirms pirma pazinojuma par cenas samazindjumu pieméroSanas paliek
iepriek$€ja cena visos turpmakajos pazinojumos par cenas samazinajumu pardosSanas kampanas
laika. So iesp&ju izmanto gandriz visas dalibvalstis, iznemot Poliju un Spaniju.

PID 6.apanta istenosSana ir visvairak apspriestais Modernizacijas direktivas aspekts, kam
dalibvalstu iestades un ieinteres&tas personas pievers lielu uzmanibu. Komisija 2021. gada beigas
izdeva 1paSas pamatnostadnes par 6.a pantu. Turklat vairakas dalibvalstis ir izdevuSas valsts
pamatnostadnes vai jautdgjumus un atbildes, pieméram, Belgija*}, Danija’*, Igaunija*’, Somija?®,
Francija®’, Trija®®, Italija®’, Lietuva®®, Polija®' un Zviedrija*.

Komisijas pamatnostadnés jo T1pasi tika precizéts, ka jauna prasiba nav piemerojama
nepartrauktajiem labumiem, ko sniedz saistiba ar klientu lojalitates programmam (lai gan uz
papildu ad hoc pagaidu cenu samazinajumiem $adu programmu dalibniekiem attiektos 6.a pants)
un patiesi individualizétiem cenu samazinajumiem, kas p&c savas biitibas nav “pazinoti”
patérétajiem kopuma.

Komisija ar1 skaidri pauda savu nostaju, ka, lai gan pardeveji (ar nosacijumu, ka tiek ieveérota
UCPD) var brivi noradit papildu atsauces cenas (pieméram, parasto pardosanas cenu arpus
reklamas periodiem), lai stiprinatu reklamas vestijumu, tiem baitu jaatturas no tadu metoZu
izmantoSanas, kas sleptu ieprieks$ejo cenu, tadgjadi liedzot pat€rétajiem pienacigi uzzinat
iepriek$€jo cenu vai apgriitinot vinu iespgjas pienacigi uzzinat iepriek§€jo cenu. Tadgjadi visiem

23 https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/guidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de.
Zhttps://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/;https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf.
ZShttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend %20-
%?20Hinna%?20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf.

26 https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/.
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiechen-linjaukset/alennus-ja-
edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/.
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236.

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/.

2 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fag.
30 https://www.vvtat.1t/d.u.k./598#c-6/t-218.

31 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551.

32 Stillningstagande angdende information om prissinkningar (stpubshop.blob.core.windows.net).
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procentualajiem samazindjumiem (pieméram, “30 % atlaide”) vai summas samazinajumiem
(pieméram, “50 EUR atlaide”), ko pardevéjs var izv€leties noradit ka galveno elementu
pazinojuma par cenas samazinajumu, biitu jabalstas uz obligatu “iepriek$€jo” cenu. Tomér pret
sadu interpretaciju iebilst daudzas nozares ieinteresétas personas, un uz to paslaik attiecas Vacijas
tiesas liigums sniegt prejudicidlu nolémumu EST (lieta C-330/23, Aldi Siid)>.

Kop$ Komisijas pamatnostadnu pienemsanas ieintereséto personu diskusijas par PID 6.a panta
istenoSanu, jo 1pasi CPC ietvaros, ir risinati jautajumi, piem&ram, par uz cenu balstitam
pardoSanas veicinaSanas darbibam, kuru pamata ir minimala pirkuma summa. Komisija
pamatnostadnés paskaidroja, ka 6.a pants neattiecas uz apvienotiem vai saistitiem piedavajumiem
ar nosacijumiem, piemé&ram, “pérc vienu, sanem divus” vai “30 % atlaide, iegadajoties tris”. Uz
sadiem nosacitiem piedavajumiem joprojam attiecas UCPD. Nemot véra ieprieks minéto, Skiet, ir
pamatoti lidzigu pieeju piemérot pardoSanas veicinaSsanas darbibam, kuru pamata ir
minimala pirkuma summa, ar nosacijumu, ka tas sasniedz tadu paSu rezultatu ka uz
daudzumu balstitas pardoSanas veicinasanas darbibas, t. i., prakse tas attiecas uz vairak neka
vienas veikala piedavatas preces iegadi. Tapat ka pargjas alternativas pardoSanas veicinasanas
metodes arT uz minimalo summu balstitas pardoSanas veicinasanas darbibas nedrikst izmantot tikai
noliika apiet 6.a panta piemé&rosanu.

Vel viens butisks aspekts ir 6.a panta nepiemérojamiba atseviSkam prefu vienibam, kuru
deriguma termins driz beigsies un kuras tapec biitu atri japardod situacija, kad attieciga prece
pEc savas biitibas nav atrbojiga (piem&ram, makaronu izstradajumi, konservi vai kosmeétikas
lidzekli, kam parasti ir ilgs deriguma terming). Sis jautajums ir bitisks dalibvalstij, kas izmanto
regulativo izveli, lai piemé&rotu atbrivojumu vai paredzetu atSkirigus noteikumus par cenu
samazinajumiem “precém, kuras var atri sabojaties vai kuram driz beigsies deriguma termins”. Ta
ka PID 6.apanta Sis jédziens nav definéts, Skiet, ir pamatoti piemeérot $§adu atbrivojumu art
atseviSkam precu vientbam, kuras objektivi ir atri japardod pat tad, ja attieciga prece pec
biitibas parasti nav “atrbojiga”. Praksé tas nozimé, ka pardevéjiem vajadzetu bit iespéjai
piemérot atlaides konkrétam precu vienibam, piemeram, kosmétikas lidzekliem, kuru deriguma
termin$ driz beigsies, Sadam samazinajumam neietekmgjot attiecigo precu iesp&jamus visparejus
cenu samazinajumus nakotng.

Vel viens svarigs jautajums dalibvalstim un ieinteresétajam personam 6.a panta konteksta attiecas
uz tirgus attistibu saistiba ar citiem uz cenu balstitu pardosanas veicinasanas darbibu veidiem,
jo 1pasi cenu salidzinajumiem. Cenu salidzinajumi neietilpst jauna 6.a panta darbibas joma, un
uz tiem joprojam attiecas UCPD vispar€jas taisniguma prasibas. Saskana ar vairaku valstu iestazu
un pat€rétaju organizaciju sniegto informaciju, kop$ ir Tstenoti jaunie noteikumi par cenu
samazinajumiem saskana ar PID, pardeveji biezak izmanto cenu salidzinajumus, jo Tpasi
salidzinajumus ar raZotaja ieteikto mazumtirdzniecibas cenu.

CPC ietvaros attiectba uz atbilstibu 6.a pantam 2022. gada novembri tika veikts cenu
samazinajumu kontrolreids. Kontrolreida laika 13 valstu iestades analiz&ja 16 000 produktu no
176 timeklvietn&m, uzraugot tos viena ménesa laika, lai noteiktu, vai noradita “ieprieks€ja” cena
atbilst jaunajai PID juridiskajai prasibai. Kontrolreida atklajas, ka vairak neka pusei no

33 CURIA — Lietas informacija (europa.eu).

12


https://curia.europa.eu/juris/fiche.jsf;jsessionid=3C7235CBE85B5680808CD384EB4376D9?id=C%3B330%3B23%3BRP%3B1%3BP%3B1%3BC2023%2F0330%2FP&nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-330%252F23&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&lg=&cid=7980284

uzraudzitajiem produktiem bija noradits cenas samazinajums. No $a skaita 23 % cenu
samazindjumu pazinojumos bija pielauti PID 6.a panta parkapumi. Sie parkapumi tika
konstateti vismaz 43 % no parbauditajam timeklvietném. Janorada, ka kontrolreida laika ne visas
attiecigas dalibvalstis bija transpongjusas un stenojusas jauno P/D 6.a pantu, lai gan tam tas bija
jasak piemérot no 2022. gada 28. maija’**.

Lai palidz€tu valstu iestadem veikt izmekleéSanu, Komisija ir tam nodroSinajusi Ipasu uz MI
balstitu riku saistiba ar ES e-Lab — projektu, kura mérkis ir izstradat un piemerot progresivas
digitalas tehnologijas patérétaju tiesibu tieSsaistes izmekléSanam, lai atbalstitu CPC tiklu. Riks
lauj iestadém uzraudzit atlasito produktu cenu vésturi un noteikt, vai pazinojuma par atlaidi
noradita ieprieks€ja cena faktiski ir viszemaka cena, kas produktam piemérota 30 dienu laika pirms
cenas samazinajuma pazinojuma.

Vairakas valstu izpildiestades ir sakuS$as oficialas izpildes darbibas saistiba ar parkapumiem
cenu samazinajumu joma. Pieméram, 2023. gada rudeni Zviedrijas Patérétaju tiesibu agentiira
(Konsumentverket)*® uzraudzija vairak neka 1700 produktu cenas dazadas nozarés. Parbaude
attiecas uz aptuveni 100 uznémumiem, no kuriem lielaka dala parbaudes perioda pardeva
produktus par pazeminatam cenam. Ta paradija, ka 70 % no parbauditajiem uzn@émumiem, kas
izmantoja cenu samazinajumus, ir parkapusi piemérojamos tiesibu aktus. Konkrétak, tie:
1) nenoradija zemako cenu pe&dgjo 30 dienu laika, 2) noradija nepareizu iepriek§€jo zemako cenu
un 3) cenas samazindjuma apmeéra aprékinaSanai izmantoja citu atsauces cenu neka iepriekseja
zemaka cena. Citi piem@ri ir Polijas Konkurences un patérétaju aizsardzibas birojs (UOKiK)*®,
Niderlandes Patérétaju aizsardzibas un tirgu iestade (ACM)*’ un Igaunijas Patérétaju aizsardzibas
un tehniska regulativa iestade (T7.JA4)%, kas ir zinojusi par biitiskiem tirgotaju parkapumiem un
pazinojusi par oficialu izmekl€Sanu. Attieciba uz privattiesisko izpildi Francijas patérétaju
organizacija UFC Que Choisir 2023. gada maija publicgja zinojumu®® par astonu lielu pardev&ju
cenu salidzinaSanas praksi Francijas tirgii un iesniedza siidzibas Procureur de la République de
Paris par negodigu komercpraksi.

Attieciba uz patérétaju uztveri par cenu samazinajumu uzticamibu 2020. un 2022. gada pateretaju
apstaklu apsekojumos bija ieklauts jautajums par to, vai patérétaji, meklgjot produktus vai
ieperkoties tieSsaiste, ir saskarusies ar cenu atlaidem, kas SkituSas parak lielas, lai tas biitu patiesas.
To patérétaju 1patsvars, kuri noradija, ka vini vienmer, lielakoties vai vismaz dazreiz ir saskarusies
ar Skietami parmerigi lielam cenu atlaidém, abos apsekojumos bija Iidzigs — 60 % 2022. gada un
61 % 2020. gada.

34 CPC kontrolreida rezultati ir pieejami $eit: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.

35 Parbaude pieejama $eit: Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718.

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken.

38 https://ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-

rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm medium=email&utm_source=sendsmaily.
3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-l-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-§-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/.
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No 2023. gada janvara lidz oktobrim atbalsta petijuma konteksta 95 timeklvietn€s 10 dalibvalstis
tika veikta ierobezota méroga atbilstibas parbaude, analizgjot, ka patérétaji tiek iepazistinati ar
cenu samazinajumiem un citiem pardoSanas veicina$anas panémieniem*’. Saja parbaudé galvena
uzmaniba tika pievérsta cenu priekSrocibu uzradiSanai, un tas neietvéra 30 dienu laikposma
atsauces cenas izsekoSanu, lai noteiktu “ieprieks€jas” cenas speka esamibu.

No 475 parbauditajiem produktiem cenu samazinajumi vai citi pardosanas veicinasanas darbibu
veidi bija saistiti ar 360 produktiem (75 no 95 timeklvietném). Parbaudé ari atklajas, ka
27 timeklvietn€s bija apvienotie piedavajumi attieciba uz 88 produktiem. Visbeidzot, vispargji
procentuali samazinajumi vai procentuali samazinajumi, kas saistiti ar minimalo pirkuma summu,
bija sastopami salidzinosi biezi (49,5 % no parbauditajam timeklvietném).

Attieciba uz konkrétu produktu cenu samazinajumu / uz cenu balstitu pardosSanas veicinasanas
darbibu (251 produkts 42 timeklvietn€s) aptuveni 90 % gadijumu atsauces cena tika izsvitrota,
lai uzsvertu atlaidi. 75,6 % gadijumu cenu priekSrocibas bija izteiktas procentos. Lai izceltu
pardoSanas veicinaSanu, biezi vien tika izmantota izsvitrota atsauces cena un procentuala vai
absolutas vertibas atlaide.

Attieciba uz cenas prieksrocibas biitibu vairuma gadijumu (69,7 %) p&tnieki nepamanija nekadu
kvalifikaciju vai skaidrojumu par sniegto (izsvitroto) atsauces cenu. Tas liek domat, ka pardevejs
piedavaja cenas samazinajumu, kas nozimé, ka noraditajai salidzinamajai cenai bija jaatbilst
“ieprieks$€jas cenas” prasibam saskana ar PID 6.a pantu. Pargjie pardoSanas veicinasanas veidi,
Skiet, ir cenu salidzinajumi. Lielaka dala izmantoja ieteikto mazumtirdzniecibas cenu ka atsauci
(25,8 %), bet pargjie atsaucas uz jeédzienu ‘“vid€ja cena” (3,1 %) un cenas citas timek]vietnes
(1,4 %).

Sie rezultati liecina, ka cenu samazinajumi bija izplatitakais uz cenu balstito pardo$anas
veicinasanas darbibu veids; tomér japatur prata, ka atsauces cenas 1pasa kvalifikacija, iesp&jams,
nav bijusi viegli pamanama un redzama visos gadijumos. Piem&ram, iepriek$§ minétaja Francijas
patérétaju organizacijas UFC Que Choisir 2023. gada maija zinojuma, kura analizéta
6586 piedavajumu izlase ar izsvitrotam atsauces cenam, secinats, ka tikai 3,4 % no Siem
piedavajumiem bija “cenu samazinajumi” PID 6.a panta nozim&. Vairak neka 90 % no Siem
piedavajumiem bija drizak cenu salidzinajumi, kas izmanto daudzus un dazadus atsauces
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noradiSanas veidus, piemé&ram: “ieteicama mazumtirdzniecibas cena”, “sakotng&ja cena”, “bijusi
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cena”, “vid€ja cena tirgd”, “vidgja cena konkur€josas timeklvietnes”, “tresa pardeveja cena” utt.

Patéretaju apsekojums atbalsta petijuma konteksta apkopoja informaciju par paterétaju uztveri
par uz cenu balstitu pardoSanas veicinasanas darbibu veidiem un to izplatibu. No 52 % lidz
66 % respondentu noradija, ka pedejo 12 ménesu laika vini vismaz “daZreiz” ir saskarusies ar uz
cenu balstitu pardoSanas veicinaSanu: cenas samazinajumu, iegadajoties vairak neka vienu vienibu
(66 %); samazinajumu, ieperkoties par vairak neka konkrétu summu (60 %); cenas samazinajumu
(56 %); samazinatu cenu “lojalitates programmas” dalibniekiem (53 %); salidzinajumu ar
ieteicamo cenu (52 %).

40 TTmeklvietnes tika atlasitas, pamatojoties uz to popularitates reitingu “SimilarWeb” kategorija “E-komercija un
pirkumi”.

14



Saistiba ar apsprieSanos ar ieinteres€tajam personam ES tirdzniecibas asociacijas un uznémumi,
atbalstot ideju par patérétaju labaku inform&Sanu un uz cenu balstitu pardoSanas veicinaSanas
darbibu parredzamibu, kritiz€ja jauna noteikuma atSkirigo stenoSanu dalibvalstis, pieméram, ta
attiecinasanu ne tikai uz precu pardoSanu dazas dalibvalstis, un regulativas iespgjas attieciba uz
atrbojigam preceém atskirigo pieméroSanu, kas ar1 rada griitibas parrobezu tirdznieciba. Tie ari
pieprasa noteikumu stingraku izpildi, lai nodroSinatu vienlidzigus konkurences apstaklus, ari
attieciba uz treSo valstu tirgotajiem, kas pievérsusies ES tirgum. Saja sakara nozare aicina
patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades visa ES ciesi sadarboties CPC tikla*'.

Daudzam ieinteres€tajam personam uzn@méjdarbiba ir svarigi saglabat pasreizéjo elastibu
attieciba uz cenu salidzinajumiem. Cenu salidzinasana ir 1pasi svariga fransizes tikliem, kur
fransSizes devejs pazino par uz cenu balstitam pardosanas veicinasanas darbibam, pamatojoties uz
ieteikto pardosanas cenu, ka arT modes preCu tirdzniecibas nozare. Ieinteresétas personas no
uzneméju vidus uzskata, ka biitu jasaglaba pasreizgja katra atseviska gadijuma novértéSanas pieeja
cenu salidzinajumiem saskana ar UCPD, ari attieciba uz ieteiktas mazumtirdzniecibas cenas
izmantoSanu ka atsauci un uz tadu tirgvedibas panémienu izmantoSanu, kas paredz samazinajumus
procentos, absoliitos vertibas samazinajumus un izsvitrotas salidzinamas cenas. Vinuprat, tirgotaji,
kas izmanto cenu salidzinajumus, var nodroSinat vajadzigo parredzamibu, pienacigi informgjot
patérétajus; iesp&jamas problémas var risinat, paplasinot UCPD noradijumus par cenu
salidzinajumiem, lai preciz&tu taisnigas salidzinaSanas kritérijus (nodro$inot, ka atsauces cena ir
reala, speka un reprezentativa). Daudzas ieinteresétas personas no uznéméju vidus iebilstu pret
jebkadiem turpmakiem oficialiem noteikumiem par cenu salidzinajumiem, vienlaikus aicinot
izvairities no jebkadam atSkirigam pieejam, ko dazadu dalibvalstu iestades izmanto attieciba uz
cenu salidzinajumiem, piemérojot visparigos UCPD noteikumus katra gadijuma atseviski.

Visbeidzot, jauna PID noteikuma istenoSana ir izvirzijusi butiskus jautajumus par ta
interpretaciju, jo ipasi nemot véra pardevéju izmantoto dazado uz cenu balstito pardoSanas
veicinaSanas metoZzu plaso klastu. Dazi no tiem ir preciz€ti Saja zinojuma (papildus
noradfjumiem Komisijas 2021. gada pazinojuma), savukart svarigais jautajums par regulétas
“ieprieks€jas” cenas un citu atsauces cenu mijiedarbibu cenu pazeminajumos ir gaidama EST
nolémuma priekSmets lieta C-330/23 Aldi Siid.

PID 6.a panta TstenoSana liecina par konkrétam atSkiribam dalibvalstu starpa attieciba uz ta
pieméroSanas jomu un precu kategorijam, uz kuram attiecas regulativas iesp&jas. Jo 1pasi atSkiriga
regulativas izveles istenoSana attieciba uz “atrbojigdm prec€m” rada bazas par iesp&jamu
vienlidzigu konkurences apstaklu un juridiskas noteiktibas trikumu patérétajiem un tirgotajiem.
Biitu jaizpéta alternativs regulativais risinajums, lai saskanotak risinatu jautajumu par $Tm precu
kategorijam dalibvalstis.

Vairakas dalibvalstis saviem tirgotajiem ir ne tikai izdevusSas oficialus noradijumus, kas papildina
Komisijas pazinojumu, bet arT ir veikuSas tirgus uzraudzibu un sakusas oficialu izpildi, ari

41 Sk., pieméram, Ecommerce Europe, EuroCommerce un Independent Retail Europe “Recommendations to improve
the interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive” (leteikumi uzlabot
2019. gada Produktu cenu noradiSanas direktivas 6.a panta interpretaciju un atbilstibu tam), 2024. gada 29. februaris,
pieejami: https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-interpretation-of-and-
compliance-with-article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/.
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sadarbojoties CPC satvara un izmantojot taja paredzetos digitalos rikus. Joprojam bitiska nozime
PID 6.a panta Tstenosana bis nepartrauktai stingrai izpildei. Daudzi tirgotaju parstavji ar1 aicina
nodroS$inat noteikumu vienotaku istenoSanu un stingraku izpildi, lai garant€tu vienlidzigus
konkurences apstaklus.

Daudzi patérétaju parstavji un dalibvalstis uzsver, ka ir janovers risks, ka patérétaji varéetu
sajaukt “regul€tus” cenu samazinajumus un citus cenu prieksrocibu veidus, uz kuriem attiecas
tikai novértejums katra gadijuma atseviski saskana ar UCPD. Skiet, ka §ie alternativie veidi tiek
plasak izmantoti kop$ briza, kad saka piem&rot PID noteikumus par cenu samazinajumiem, jo 1pasi
cenu salidzinajumus, par atsauci izmantojot ieteikto mazumtirdzniecibas cenu. Turpreti tirgotaju
parstavji aicina risinat jautdjumu par cenu salidzinajumiem ar papildu noradijumiem par to
principiem UCPD konteksta. Vinuprat, cenu salidzinajumu metozu elastiga izvele bitu jasaglaba,
piem&rojot UCPD katra gadijuma atseviski. Ir vajadzigi turpmaki pétijumi, lai novertétu, vai
pasreizgja uznémejdarbibas prakse attieciba uz cenu salidzinajumu tirgvedibu rada neskaidribas
un maldina pat€rétajus par uz cenu balstito pardosanas veicinasanas darbibu patieso raksturu un
saistitajam priekSrocibam.

8. “Divéjadas kvalitates” tirgvediba

“Divejada kvalitate” ir plasi lietotais termins, kas attiecas uz tirgotaju praksi tirgot preces dazadas
dalibvalstis ka identiskas, neraugoties uz to, ka tam ir biitiski at3kirigs sastavs vai Ipasibas. Sis
atSkiribas nav saistitas ar precu “kvalitati”, bet gan ar precu sastava vai 1paSibu atsSkiribam. Tapéc,
lai gan jedziens “div€jada kvalitate” tiek plasi lietots, tas ne vienmér nozimé zemaku precu
kvalitati. Atzistot to, cik svarigs ir “div&jadas kvalitates” jautajums, ko ierosinajusi Eiropadome*?,
Eiropas Parlaments®* un konkrétas dalibvalstis un ieinteresétas personas, Komisija ierosinaja
stiprinat patérétaju tiesibu aizsardzibu Sajos gadijumos ar 1pasu grozijumu UCPD.

Jaunais UCPD 6. panta 2. punkta c) apakSpunkts konkréti pilnvaro kompetentas iestades apturet
un aizliegt “div€jadas kvalitates” praksi, noveért§jot katru gadijumu atseviski. Pamatojoties uz
Komisijas veikto transponéSanas pasakumu novértgjumu, dalibvalstis kopuma savos tiesibu aktos
ir pareizi 1stenojuSas “divejadas kvalitates” noteikumu. lesp&jama transponéSanas probléma tiek
apspriesta tikai ar vienu dalibvalsti.

UCPD 6.panta mérkis ir nodroSinat parredzamibu, lai paterétdji netiktu maldinati ar
produktiem, kas tiek piedavati ka identiski visa ES, ja tie tadi nav. Tas attiecinams uz
gadijumiem, kad Sada tirgvedibas prakse varétu likt patérétajiem pienemt darijumu
léemumus, kurus vini nebiitu pienémusi, ja buitu zinajusi par preces sastava un ipasibu
atSkirtbam. ES paterétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti neattiecas uz produktu sastavu un
receptém. Tapec Sis UCPD grozijums nav konkréti vérsts uz produktu recepsu saskanoSanu visa
ES un nepieprasa sadu saskanoSanu.

42 Sk. Eiropadomes priek$sédétaja 2017. gada marta secinajumus, pieejami Seit:
https://www.consilium.europa.eu/media/24113/09-conclusions-pec.pdf, un nesenos Eiropadomes 2024. gada aprila
secingjumus, pieejami Seit: https://www.consilium.europa.eu/media/m5jlweOp/euco-conclusions-20240417-18-

en.pdf.
43

Sk. Eiropas Parlamenta deputatu jautajumus Komisijai, pieejami:
https://www.europarl.europa.eu/plenary/en/parliamentary-questions.html#sidesForm.
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Komisija 2021. gada beigas precizéja UCPD 6. panta 2. punkta ¢) apakSpunkta piemé&rosanu 1pasa
UCPD pamatnostadnu sadala. Pamatnostadnés ir paskaidrots, ka saskana ar UCPD plaSo vispargjo
darbibas jomu “tirgvediba’ aptver gan precu att€loSanu uz iepakojuma, gan saistito reklamu, gan
precu pardoSanu paterétajiem. Noteikums attiecas uz visiem tirgotajiem, kas iesaistiti precu
piegadeé patérétajiem, lai gan galvena merkgrupa neparprotami ir raZzotaji, kuri lemj par
dazadas dalibvalstis tirgoto precu sastavu, dizainu un noformé&jumu.

UCPD pamatnostadn@s ir ar1 izskaidroti svarigi jédzieni, pieméram, “identiski produkti” un
sastava vai 1pasSibu atS$kirtbu “nozimigums”. It 1pasi pamatnostadnés ir izskaidrots, ka
“nozimigums’ attiecas uz vidusméra patérétaja uztveri un tadejadi ir dala no vispariga novertéjuma
katra atseviska gadijuma par tirgvedibas ietekmi uz vidusméra patérétaja darfjuma Iémumu,
izveloties starp preceém. Pamatnostadn@s ir arT paskaidrots, ka izn€mums attieciba uz atSkiribam,
ko pamato “legitimi un objektivi faktori”, pieméram, izejvielu geografiska vai sezonala
pieejamiba vai tirgotaju brivpratiga uzturvertibas parveidoSanas politika, ko tehniski vai
ekonomiski nevar veikt vienlaicigi visos tirgos**, ir jainterpreté Sauri. Turklat, ja tirgotaji apgalvo,
ka atSkiribas starp precém, ko tirgo ka identiskas, ir pamatotas ar legitimiem un objektiviem
faktoriem, viniem par tiem biitu jainforme pat€rétaji, izmantojot citus Iidzeklus, pieméram, saistito
reklamu, informaciju mazumtirgotaja telpas vai viegli pieejamus tieSsaistes lidzeklus.

Komisija ir aktivi uzraudzijusi “divéjadas kvalitates” jautajumu visas dalibvalstis un turpinas to
darit. Ta ir ar1 veikusi vairakus pétijumus par So jautajumu ar Kopiga pétniecibas centra
starpniecibu.

Komisija 2023. gada julija publicgja otra pétijuma rezultatus par zimolu partikas produktu
ipasibu un noforméjuma ES méroga salidzinajumu®. Sis pétfjums aptvéra 26 dalibvalstis*®
(salidzindjuma ar 19 dalibvalstim, uz kuram attiecas pirmais 2019. gada publicétais p&tijums*’).
P&tfjuma secindja, ka 6 % partikas produktu, uz kuriem attiecas pétijums, ir atskirigs sastavs, bet
identisks izskats iepakojuma priekSpusé, savukart 23 % produktu sastavs atSkiras un zinama meéra

bija noradits uz at3kirtbam iepakojuma priekSpuses dizaina*.

4 Saja sakara stratégija “No lauka lidz galdam” ir ieteikts parveidot partikas produktus saskana ar veseliga un
ilgtspgjiga uztura pamatnostadném. Sadas brivpratigas stratégijas, kuru mérkis ir, pieméram, samazinat pievienoto
cukuru, piesatinato tauku un sals daudzumu, var ietvert recepSu izmainu pakapenisku ievieSanu organizatorisku
iemeslu dé] un noluka nodrosinat paterétaju atbalstu.

45 Pieejams: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

46 Dati 2021. gada tika vakti visas dalibvalstis, iznemot Maltu, kur preu paraugu nemsanu nevargja veikt ar Covid-
19 saistitu celoSanas ierobezojumu dgl.

47 Pieejams: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088.

48 Jevérojama dala no produktiem, kas tika ieklauti 2018./2019. gada parbaudes kampana (un ar7 2021. gada parbaudes
kampana), bija produkti, par kuriem valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades vai patérétaju organizacijas bija
sanémusas siidzibas par at3kiribam starp iek§zemes variantiem un variantiem, kas pieejami citas dalibvalstis. Sa
iemesla dé] “divejadas kvalitates” produktu Ipatsvars nav reprezentativs; varétu bt parak augstu novertéta “divejadas
kvalitates” partikas produktu kopgja dala ES vienotaja tirgi.
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Salidzinajuma ar pirmo 2019. gada pétijumu atklajas 7 procentpunktu samazinajums*® precém
ar identisku vai [idzigu iepakojuma priekSpuses izskatu, bet atSkirigu sastavu vai 1pasibam.
Rezultats ir iepriecinoss, jo 1pasi tapeéc, ka paraugu vaksana analizei notika pirms jauna UCPD
noteikuma piemé&rosanas sakuma. Tapat ka pirmaja 2019. gada pétijuma ar1 2023. gada Komisija
neatrada pieradijumus par precu sastava un ipasibu konsekventu geografisko modeli. Tomér $is
jaunakais pétijums ari paradija, ka joprojam ir gadijumi, kad produkti ar atSkirigu sastavu tiek
tirgoti ka identiski. Komisija turpinas uzraudzit $o jautajumu un jauna UCPD noteikuma
piem&roSanas ietekmi dalibvalstis.

Komisija 2023. gada public€ja arT vairakus citus svarigus analitiskos dokumentus.

Pirmkart, pétijums par partikas produktiem ietvéra attiecigo produktu raZotaju apsekojumu’’.

Lielaka dala (60 %) uznémumu, par kuriem tika konstatéts, ka tie tirgo “divejadas kvalitates”
preces, noradija, ka ir veikuSi pasakumus vai plano rikoties, taja skaita mainot produkta
noform&umu (t. 1., iepakojuma priekSpusi), saskanojot receptes, istenojot citus pasakumus
(piem@ram, paterétaju informeésanu) vai apvienojot §1s darbibas. Ka iemeslu uzn@mumi visbiezak
mingja ES tiesibu aktus pat€rétaju tiesibu aizsardzibas joma (47 % no respondentiem, kuri sniedza
atbildi). Tapat ka iemeslus $a jautajuma risinasanai mingja izmainas uznémgéjdarbibas strategija
(20 %), valsts iestazu iejaukSanos (7 %) un negativu publicitati (7 %). Uznémumi, kas neplanoja
rikoties (40 % respondentu), noradija, ka ricibas trikums ir saistits ar atSkiritbam valstu noteikumos
(80 %). Dazi noradija uz faktoriem, kas saistiti ar razoSanu (40 %), piem&ram, saistiba ar izejvielu
pieejamibu visa ES vai ripnicas izmantoto tehnisko aprikojumu. Tika minétas ar1 paterétaju
velmes, pieméram, 1pasi garSas profili (30 %) vai brivpratigo standartu atSkiribas dalibvalstis
(20 %). Visbeidzot, “citi iemesli” ietveéra atSkirigus noapaloSanas noteikumus, lai noraditu
sastavdalu procentualo daudzumu, vai to, ka salidzinatie produkti nav no viena un ta pasSa
razo$anas perioda.

Otrkart, tika pabeigta empiriska patéretaju uztveres parbaude par Skietami identisku zimola
partikas produktu iepakojuma un produktu versiju atSkiribam®'. P&tijuma tika konstat&ts, ka
iepakojuma priekSpuses dizaina elementi ietekmé iepakojuma uztveri un produktu atSkiribas, ka
ari patérétaju izveli un ka, nemot véra dizaina elementu sarezgitibu, katra atseviska gadijuma biitu
jaizverte to faktiska ietekme uz patérétaju uztveri un izvéli.

Visbeidzot, Komisija public§ja ari petijumu par personigas un majsaimniecibas apripes
nozari, pielagojot eso$o metodiku, kas ieprieks tika izmantota attieciba uz partikas produktiem2,
Petjuma konstat€ja, ka 8 % izstradajumu sastavs atSkiras vismaz viena no 20 apsekotajam
dalibvalstim bez atSkiribam iepakojuma priekSpuses izskata. 25 % produktu sastavs atSkiras un

4 Attieciba uz abam kategorijam kopa (atskiribas to produktu sastava, kuriem ir Iidzigs un vienads noformgjums) tajas
pasas 19 dalibvalstis, kuras tika veikts 2019. gada p&tijums (salidzinajuma ar 26 dalibvalstim 2023. gada petijuma), ir
veérojams 7 procentpunktu samazinajums no 31 % 2019. gada pétijuma lidz 24 % 2023. gada petijuma.

>0 Partikas razotdji ietver plasa precu klasta, pieméram, konditorejas izstradajumu, graudaugu produktu, zupu, E3anai
gatavu uzkodu, galas, piena produktu, zivju, cukuru un bezalkoholiskie dzgrieni, razotajus. Sk. jo 1pasi zZtmola partikas
produktu Tpasibu un noform&juma ES méroga salidzinajuma 5. pielikumu (2021. gads), 5. pielikums — Uzpémumu
apsekojuma rezultati pieejami: https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

3! Pieejams: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388.

52 Pieejams: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346. P&tfjums tika veikts 15 dalibvalstis,
kuras pauda interesi par dalibu, un vel piecas dalibvalstis, kuras JRC pats vaca datus.
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zinama meéra §1s atSkiribas bija uzraditas ar dazadu grafisko dizainu iepakojuma priekSpuse.
Zimola Ipasnieki noradija, ka $adu atSkiribu iemesls bija tas, ka produktu laiSana tirgi bija notikusi
dazados produktu parveidoSanas ciklu laikos. Arl $aja gadijuma nebija norazu par produktu
konsekventu diferenciaciju saistiba ar konkrétiem geografiskiem regioniem iesaistitajas
dalibvalstis.

So dazado péttjumu provizoriskie rezultati tika izklastiti ieintereséto personu pasakuma 2022. gada
oktobr1>®, bet galigie rezultati — Eiropas Parlamenta Iek$gja tirgus un patérétaju aizsardzibas
komiteja 2023. gada septembr.

lepriek§ veikta Komisijas pétfjuma 2020. gada™ konstatgja, ka paterétaju informé&sanai par
partikas produktu diferenciaciju dazadas dalibvalstis, ieklaujot noradi “izgatavots”, ir atSkiriga
ietekme uz patérétaju pirkuma lemumiem, t.i., dazos gadijumos tika izv€létas “vietgjas”
versijas, savukart citos gadijumos — “arvalstu” versijas. Pateérétaja riciba, saskaroties ar precu
diferenciaciju, biitu atkariga arl no atSkirtbas apmeéra. Vidusmeéra patérétaja 1emumu veikt
darjjumu biezak ietekmé tas, ka vin$ zina, ka viena vai vairakas galvenas sastavdalas vai to saturs
biitiski at¥kiras®. Turklat lielakas sastava atskiribas, visticamak, radis at3kirigas organoleptiskas
pasibas, padarot atskiribu acimredzamaku.

Lai atbalstitu valsts iestades to darbibas saistiba ar “div€jado kvalitati”, Komisija kopa ar
Rumanijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadi 2023. gada aprilt CPC ietvaros organiz€ja ipasu
darbseminaru. Darbseminars sniedz iesp&ju noderigai viedoklu apmainai starp dalibvalstu
parstavjiem un nozari. Lai gan valsts iestades kopuma uzskatija So jautajumu par svarigu, tas ari
noradija, ka tam tiek pieskirts atSkirigs prioritates limenis, jo “divéjadas kvalitates” tirgvediba
neietekmé patérétajus vienadi visas dalibvalstis. Lielaka dala dalibvalstu iestazu uzsvéra, ka ir
svarigi ir izvertét katru gadijumu atseviski, un noradija, ka paslaik “divéjadas kvalitates” problema
rada mazakas bazas neka pirms Modernizacijas direktivas pienemsSanas, ar tapéc, ka saistiba ar
UCPD jauna noteikuma istenoSanu notika konstruktivs neoficials dialogs ar raZotajiem.

Sa zinojuma pamata ir vairakkartéja sazina ar ieinteresétajam personam, koncentrgjot uzmanibu
uz “divgjado kvalitati”. Intervijas ar valstu ministrijam, galveno uzmanibu pieverSot
Modernizacijas direktivas piemérosanai, aptvéra visas dalibvalstis. Turklat, izmantojot plasaku
interviju programmu atbilstibas parbaudei, tika apkopota atgriezeniska saite par “divéjado
kvalitati” no attiecigajam ieinteres€tajam personam, to vidi ES tirgotaju apvienibam. Dazas valstu
ministrijas zinoja, ka tas uzskata, ka “divgjadas kvalitates” jautagjums jau ir risinats ar
Modernizacijas direktivu. Citas uzskatija, ka tas ir kluvis par salidzinoSi mazsvarigu jautajumu

33 Dalibnieku vidii bija nozares apvienibas, partikas/dz&rienu uznémumi, valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades
un BEUC.

3 JRC zinojums “Economic analyses of differences in composition of seemingly identical branded food products in
the Single Market” (Ekonomiska analize par Skietami identisku zZimolu partikas produktu sastava atSkirtbam vienotaja
tirgl) (2020. gads), pieejams: https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-242563517. Izmantojot laboratorijas un tieSsaistes eksperimentus,
zinojuma analiz€ja, vai patérétaju informésana par produktu atskiribam (apzim&juma “izgatavots valstij X” veida)
ietekmé vinu produkta versijas izveli. TieSsaistes eksperiments neuzradija skaidri izteiktu izveli par labu “vietgjam”
vai arvalstu versijam, turpreti laboratorijas eksperimenta prieksroka vairak tika dota vietgjam versijam.

55 JRC zinojums “Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer purchase
decisions and welfare” (Skietami identisku zimolu produktu sastiva atikiribas: ietekme uz patérétaju pirkumu
lémumiem un vigu labklajibu)  (2020. gads), pieejams:  https://op.europa.ecu/en/publication-detail/-
/publication/98ecec80-al54-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en.
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salidzinajuma ar citiem problematiskas prakses veidiem. Tomer bija ar1 dalibvalstis, kas joprojam
pauda bazas par “div€jado kvalitati”.

Saskana ar interviju un no valstu ministrijam sanemto rakstisko atgriezenisko saiti tikai divas
dalibvalstis ir veikusas oficialu izmekleSanu par divéjadas kvalitates lietam. Cehijas iestades
ir izskatijusas “divéjadas kvalitates™ lietu attieciba uz razotaju, kurs izgatavo partikas produktu ar
atSkirigu sastavu salidzinajuma ar lidzvertigiem produktiem, ko tirgo citas dalibvalstis. Rumanijas
iestades ir izmekl&jusas lietu par bezalkoholisko dz€rienu uznémumu, pamatojoties uz to, ka ta
preceém ar identisku zimolu dazadas dalibvalstis ir atSkirigs sastavs. Attiecigas iestades nav
publiski pazinojusas par So izmekl€Sanu secinajumiem.

Turklat Slovakija 2024. gada veica tirgus izp€ti un konstat§ja gadijumus, kad preCu sastavs
atsSkiras, jo Tpasi attieciba uz bezalkoholiskajiem dzerieniem, dzivnieku izcelsmes produktiem un
garSvielam. Slovakija ar Siem konstat€jumiem iepazistinaja Lauksaimniecibas un zivsaimniecibas
padomes 2024. gada 27. maija sanaksmé, aicinot Komisiju turpinat pieveérst pienacigu uzmanibu
$ai problémai un visas dalibvalstis piem@rot attiecigos ES tiesibu aktus>®.

Ieinteres€to personu apsekojuma tika ieklauti ar konkréti jautajumi par Skietamo kaitéjumu
pateretajiem “divéjadas kvalitates” prakses dél, par nepiecieSamajam darbibam ta noveérsanai
un iespéjamo likumdosanas darbibu veidiem.

Attieciba uz kaitéjumu patérétajiem>’ 26 respondenti pauda viedokli, ka divéjadas kvalitates
prakses dé| patérétajiem tiek nodarits liels vai mérens kait€jums. No 26 respondentiem devinas
ministrijas un izpildiestades no sesam dalibvalstim un septinas paterétaju organizacijas (valsts
organizacijas no sesam dalibvalstim un viena ES Iimena organizacija) atbildgja, ka paterétajiem ir
nodarits kaitgjums. Neviena uznémumu asociacija nepauda $adu viedokli.

Par pasakumiem, kas nepiecieSami, lai novérstu tirgotaju “divéjadas kvalitates” praksi>®, no
dalibvalstu iestadém (ministrijam un izpildiestadem) tris dalibvalstu parstavji atbildgja, ka
pasreizejie UCPD noteikumi, kuru pamata ir katra atseviSka gadijuma novertgjums un kuros tiek
nemta veéra ietekme uz pateérétajiem, ir atbilstigi un biitu jaisteno, savukart par€jo tris dalibvalstu
parstavji atbild€ja, ka ir vajadzigi stingraki noteikumi. No patérétaju organizacijam viena
uzskatija, ka noteikumi ir atbilsto$i, bet tie biitu labak japieméro, savukart organizacijas, kas
parstaveja piecas dalibvalstis, pauda viedokli, ka ir vajadzigi stingraki noteikumi. Vieniga
iesaistita ES ITmena organizacija nesniedza atbildi.

Visbeidzot, respondentiem, kuri noradija, ka ir vajadzigi “stingraki noteikumi”, tika ltigts noradit

iespéjas tiesiska reguléjuma stiprinasanai>. Respondenti vargja noradit vairak neka vienu no
ieprieks formulétajam iesp&am un piedavat alternativas.

%6 Jeraksts pieejams: https://video.consilium.europa.cu/event/en/27486.

37 Jeintereséto personu apsekojuma 24. jautajums: “Vai uzskatat, ka patérétajiem tiek nodarits kaitgjums sakara ar
tirgotaju praksi, kad vini tirgo preces (izmantojot savu zimolu un noform&jumu) ka identiskas precém citas ES valstTs,
neraugoties uz to sastava un Ipasibu atskiritbam (“divejada kvalitate)?”

58 Teintereséto personu apsekojuma 26. jautdjums: “Kads ir jisu viedoklis par pasakumiem, lai noveérstu tirgotaju
1stenoto “div&jadas kvalitates” praksi?”

% Jeinteres€to personu apsekojuma 27. jautajums: “Kuri no turpmak mingtajiem noteikumiem, jlisuprat, stiprinatu
“divejadas kvalitates” prakses tiesisko regulgjumu?”
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No cetriem respondentiem, kas parstav valstu ministrijas un izpildiestades (kopa parstavot tris
dalibvalstis), tris respondenti (kuri parstav divas dalibvalstis) atbalstija $adas tirgvedibas prakses
aizliegSanu jebkados apstaklos un visas skartajas dalibvalstis neatkarigi no tas ietekmes uz
individualiem paterétajiem atseviskas valstis. Visi Cetri respondenti no trim dalibvalstim (arT)
atbalstija divas par&jas iespéjas: ierobezot/precizét tadu “legitimu un objektivu” faktoru tvérumu,
kas var€tu pamatot $adu tirgvedibas praksi, un pienemt papildu noteikumus par paterétaju
informé&Sanu, ja valsts produktu versijas tiek diferencétas “legitimu un objektivu” faktoru dél.

No piecam patérétaju organizacijam (kas parstav piecas dalibvalstis) viena atbalstija “div&jadas
kvalitates” tirgvedibas prakses aizliegSanu jebkados apstaklos. Tris deva priekSroku citam
iesp&jam — ierobezot/precizét “legitimu un objektivu” faktoru tvérumu un ieviest papildu
noteikumus patérétaju informeésanai. V&l viens respondents pauda atvertibu attieciba uz visam
iespg&jam.

Visbeidzot, izpildes pieredze un apsekojumi, kas veikti $§a zinojuma vajadzibam, liecina par
atSkirigu uztveri attieciba uz to, cik svarigas ir problémas, kas saistitas ar “divéjado
kvalitati”. Dazam dalibvalstim S$is jautajums joprojam rada bazas. Runajot par attiecigo
grozijumu, kas ieviests ar Modernizacijas direktivu, Skiet, ka dalibvalstis kopuma ir apmierinatas
ar iespejam, kas tagad pieejamas saskana ar UCPD, lai rikotos attieciba uz “divéjadas
kvalitates” tirgvedibas praksi, ja tas ir pamatoti, lai aizsargatu savus patérétajus, t.1i.,
izskatot katru gadijumu atseviSki. Vairakas valstu iestades atzinigi novért&ja neoficialo sadarbibu
ar nozari konstatéto problému risinasana.

Komisijas jaunakais ES méroga apsekojums par partikas produktiem liecina, ka nozare ir veikusi
pasakumus, lai vai nu mainitu dazadu valstu versiju noform&jumu, vai izvairitos no paterétaju
maldinaSanas, vai saskanotu to receptes un sastavu visas dalibvalstis.

Nemot véra iepriek§ min€to un jaunos tiesibu aktus, kas bijusi speka tikai divus gadus, Skiet
nepiecieSams koncentréties uz jauno noteikumu istenoSanu un izpildi.
Nemot véra Eiropadomes 2024. gada 17. un 18. aprila secinajumus, Komisija turpinas palidzet

dalibvalstim risinat divéjadas kvalitates bazu gadijumus, atbalstot sadarbibu CPC tikla ietvaros,
veicinot jauno tiesibu aktu rezultativu 1stenoSanu un izpildi un turpinot uzraudzit situaciju tirgos.

9. Nellgta tiesa tirdznieciba majas, komercialas ekskursijas un

pardosanas pasakumi

Ar Modernizacijas direktivu UCPD (3. panta 5. punkts) tika pievienota regulativa izvéle, kura lauj
dalibvalstim pienemt samérigus un nediskrimingjoSus noteikumus, lai aizsargatu paterétaju
likumigas intereses attieciba uz agresivu vai maldinoSu tirgvedibas vai pardoSanas praksi saistiba
ar neliigtiem apmeklgjumiem patérétija majas (“neliigta tie$a tirdznieciba majas”)®® vai
ekskursijam, ko tirgotdjs organiz€ ar mérki reklamét vai pardot produktus paterétajiem
(“komercialas ekskursijas™), ja $adi noteikumi ir pamatoti ar paterétaju aizsardzibas
apsveérumiem.

0 Intervijas, ko darbuznémgjs veica atbalsta pétijuma laika ar ES Iimena tie$as tirdzniecibas apvienibam, Seldia un
Direct Selling Europe (DSE) noradija, ka nelugti apmekl&jumi veido nelielu dalu no visam tiesas tirdzniecibas
darbibam majas, kas galvenokart ietver apmekl&jumus, kuriem cilveki ir ieprieks piekritusi.

21




Modernizacijas direktivas 55. apsvéruma ir paskaidrots, ka S$adiem wvalsts noteikumiem
nevajadzeétu aizliegt minétos pardoSanas kanalus ka tadus. Taja ir sniegti arl pieméri
iesp&jamajiem valsts noteikumiem, pieméram, par neliigtu apmekl&jumu aizliegSanu, ja patérétajs
ir pamanami noradijis, ka $adi apmekl&jumi nav pienemami, vai tadu dienas laiku noteik$anu, kad
Sadi apmekl&jumi nav atlauti. Jaatzime, ka §is jaunas regulativas izvéles neietekmé dalibvalstu
pasakumus, kuru pamata nav paterétaju aizsardziba un uz kuriem neattiecas UCPD saskanota
darbibas joma (pieméram, sk. UCPD 7. apsv€rumu par pasakumiem, kuru pamata ir gaume un
piedienigums).

Turklat CRD tika grozita, laujot dalibvalstim pienemt valsts noteikumus, kas paredz labvéligakus
nosacijumus attieciba uz patéretaja atteikuma tiesibam. Tad€jadi dalibvalstis var pagarinat
atteikuma tiesibas neliigtu apmekl&jumu vai komercialu ekskursiju gadijuma no 14 Iidz 30 dienam
(CRD 9. panta 1.a punkts), un tas var atkapties no Cetriem Tpasajiem izn€mumiem no atteikuma
tiestbam (CRD 16. panta pirmas dalas a), b), ¢) un e) punkts)S!.

Sis regulativas izvéles neattiecas uz citu pardoSanas arpus uznémuma telpam kategoriju, proti,
pardosSanas pasakumiem (produktu demonstréjumiem), kas tiek organizéti vietas, kas nav
tirgotaja uznémuma telpas, pieméram, privatmajas, kafejnicas vai restoranos. Uz §im pardoSanas
metodém joprojam attiecas UCPD un CRD visparigie noteikumi. Modernizacijas direktivas
parskatiSanas klauzula ir ipaSi noteikts, ka Komisijai janoverté, vai pasreizgjie noteikumi
nodroS$ina pienacigu patérétaju aizsardzibas [imeni saistiba ar Sadiem pardosSanas notikumiem.

Vairakas dalibvalstis®? (Austrija, Belgija, Horvatija, Cehija, Francija, Vacija, Slovakija un Spanija)
ir izmantojuSas regulativas iesp€jas, lai reglamentétu neligtu apmekléjumu un/vai
komercialu ekskursiju konkrétus aspektus. Pieméram, Horvatijas tiesibu akti paredz, ka neltigti
apmekl&jumi paterétaja majas ir atlauti darba dienas no plkst. 8.00 Iidz 20.00. Vacija, ja ligums
tiek noslegts saistiba ar neliigtu apmekl&jumu paterétaja majas, ir aizliegts prasit, lai paterétajs
samaksa par preci vai pakalpojumu pirms liguma noslégsanas dienas beigam (tas neattiecas uz
gadijumiem, kad maksajums ir mazaks par 50 EUR). Francija aizliedz tirgotajam veikt neliigtus
apmekl&jumus patérétaja majas, lai pardotu preces vai sniegtu pakalpojumus, ja patérétajs ir
skaidri un neparprotami noradijis, ka nevélas, lai vinu apmekIe.

Vairakas dalibvalstis izmanto CRD regulativas izveles attieciba uz atteikuma tiestham.
Pieméram, Kipra, Griekija, Italija, Malta, Polija, Rumanija un Slovakija izmanto abas iespgjas,
t. 1., tas pagarindja atteikuma terminu lidz 30 dienam un nepieméro visus vai dazus atteikuma
tiestbu iznémumus. Turklat Cehija, Irija, Portugale un Spanija ir izmantojusas iesp&ju atteikuma

61 Proti, atbrivojums no atteikuma tiesibam attieciba uz pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts
pilniba (a) apakSpunkts), tadu precu piegadi vai pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu tirg
(b) apakspunkts), tadu precu piegadi, kas izgatavotas pec paterétaja specifikacijam vai neparprotami personaliz&tas
(c) apakspunkts), un tadu aizzimogotu precu piegadi, kuras nav piemé&rotas atdoSanai atpakal veselibas aizsardzibas
vai higi€nas apsveérumu dél un kuras p&c piegades ir atvertas (e) apakSpunkts).

62 Stkaka informacija par dalibvalstim, kas izmanto regulativas iesp€jas saskana ar UCPD un CRD, un attiecigajiem
valsts  noteikumiem ir pieejama  dalibvalstu  pazinojumos, ko  Komisija publicgjusi  Seit:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd en un  https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-
unfair-commercial-practices-directive-200529ec_en.
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tiesibu terminu pagarinat tikai 1idz 30 dienam, savukart Austrija, Horvatija un Somija nepiemé&ro
visus vai dazus no Cetriem atteikuma tiesibu iznpémumiem.

Ieinteresétas personas, kuras parstav tieSas pardosanas nozari (kas ietver tieSo pardoSanu majas
un pardosanu pasakumos), nav darijusas Komisijai zinamas konkrétas bazas par to, ka dalibvalstis
izmanto §1s regulativas iesp&jas. Nav ar1 pazimju, kas liecinatu par butisku ietekmi uz parrobezu
tirdzniecibu. Nozares parstavji uzskata, ka tieSajai pardoSanai majas nav raksturiga spéciga
parrobezu dimensija. Turklat daudzi tieSie pardeveji pariet uz tiessaistes pardosanas metodém,
vienlaikus saglabajot personiskas mijiedarbibas ar saviem klientiem iezimi.

Saskana ar Ipsos 2023. gada tieSo pardev@&ju apsekojumu®® izplatitakas metodes pardoSanai

esosajiem klientiem ir individualie tikli (54 %), majas pasakumi/produktu demonstréjumi (39 %)
un socialie mediji (39 %); savukart izplatitakas metodes pardoSanai potencialajiem jaunajiem
klientiem ir rekomendacijas/ieteikumi (64 %), individualie tikli (51 %) un majas
pasakumi/produktu demonstréjumi (43 %).

Uz organizétiem pardoSanas pasakumiem (t.i., produktu demonstréSanu privata maja,
viesnica vai restorana, ietverot produkta pardoesSanu) attiecas UCPD visparigie noteikumi.
Agresivai un maldinoSai praksei saistiba ar sadiem pardoSanas pasakumiem valsts iestades var
piemérot sankcijas, pamatojoties uz noverte§jumu katra gadijuma atseviski saskana ar UCPD 5.—
9. pantu. Turklat UCPD 1 pielikums aizliedz praksi, kura tirgotajs rada iespaidu, ka nerikojas
noliikos, kas saistiti ar tirgotaja profesiju, un praksi, kas rada iespaidu, ka paterétajs nevar atstat
telpas, kamér nav noslégts Iigums. Turklat UCPD neskar atlauju rezimus un valstu pasakumus,
kas veikti noliikos, kuri nav saistiti ar patérétaju tiesibu aizsardzibu (pieméram, kulttras tradicijas,
piedienigums u. c.), un kuri tap&c neietilpst UCPD darbibas joma.

Sa zinojuma atbalsta p&tfjuma netika identificéta neviena valsts lieta vai izpildes pasakumi, kas
pasi attiektos uz pardoSanas pasakumiem.

Paterétaju apsekojuma atbalsta pétijuma konteksta tikai neliela dala pateérétaju noradija, ka
pedgjo 12 ménesu laika privata maja, viesnica vai restorana ir saskaruSies ar produkta
demonstrésanu — 16 % (no 28 % Rumanija Iidz 11 % Portugalé)®*. Tada pati dala respondentu
(16 %) noradija, ka ir saskarusies ar neliigtu tieSas tirdzniecibas apmekléjumu majas (no 23 %
Zviedrija un Francija lidz 6 % Ungarija). Vel mazaks skaits bija saskaries ar komercialam
ekskursijam: 11 % (no 14 % Francija lidz 8 % Portugale un Ungarija).

Tomer no tiem, kuri bija saskarusies ar Siem pardoSanas panémieniem, lielaka dala (67 % tiesas
pardosanas majas un pardosanas pasakumu gadijumos un 70 % komercialu ekskursiju gadijumos)
noradija, ka izjuta spiedienu veikt pirkumu®. Lielakais to patérétaju Tpatsvars, kuri izjuta
spiedienu neliigtu apmekléjumu laika, bija Igaunija (81 %), bet mazakais — Francija (50 %).
Saistiba ar komercialam ekskursijam, lielakais to paterétaju Ipatsvars, kuri izjuta spiedienu, bija

83 Tiesaistes apsekojums, ko Ipsos laikposma no 2023. gada 27. marta Iidz 21. aprilim veica 12 ES dalibvalstis
(Cehija, Igaunija, Francija, Vacija, Italija, Niderlandé, Latvija, Lietuva, Polija, Slovakija, Spanija un Zviedrija),
pieejams: https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-07/Ips0s%20Survey%202023%20-
%20Full%20Visual.pdf.

%4 Paterétaju apsekojuma 15. jautajums: “Vai iepriek$gjos 12 meneSos esat saskaries ar kadu no Siem pardoSanas
prakses veidiem?”’

65 Paterétaju apsekojuma 15.1. jautajums: “Vai $adas pardoSanas prakses dgl jus izjutat spiedienu iegadaties preci vai
pakalpojumu $adas situacijas?”
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Polija (78 %), bet mazakais — Italija (63 %). Attieciba uz produktu demonstréjumiem privata
maja, viesnica vai restorana lielakais to paterétaju patsvars, kuri izjuta spiedienu, bija Portugale
(79 %), bet mazakais — Francija (59 %).

Ieinteres€to personu apsekojuma tika ieklauti jautajumi par Skietamo kaitéjumu patérétajiem
saistiba ar iesp&jamu negodigu praksi, pieméram, pardoSanu, izdarot spiedienu, par maldinoSu
informaciju, kas izmantota saistiba ar Siem pardosanas panémieniem, un par nepiecieSamajiem

pasakumiem®®.

Attieciba uz tieSo pardoSanu majas tika sanemtas 128 individualas atbildes, no kuram 87 pauda
viedokli, bet 41 atbildéja “nezinu”. No kopa 23 respondentiem no valstu ministrijam un
izpildiestadem (kas parstav 17 dalibvalstis) 17 respondenti (kuri parstav 12 dalibvalstis) pauda
viedokli, ka tiesa tirdznieciba majas rada paterétajiem “lielu” vai “mérenu” kaitejumu. No kopa
13 respondentiem no patérétaju organizacijam (valsts organizacijas no astonam dalibvalstim un
divas ES limena organizacijas) 12 respondenti pauda viedokli, ka tiesa tirdznieciba majas rada

(28) nepauda viedokli, ka tiesa tirdznieciba majas rada patérétajiem lielu vai mérenu kait€jumu.

Attieciba uz komercialam ekskursijam 76 respondenti pauda viedokli, bet 52 atbildgja
“nezinu”). No kopa 25 respondentiem no valstu ministrijam un izpildiestadém (kas parstav
16 dalibvalstis) 12 respondenti (kuri parstav 10 dalibvalstis) pauda viedokli, ka komercialas
ekskursijas rada patérétajiem “lielu” vai “meérenu” kait€§jumu. No kopa 13 respondentiem no
patérétaju organizacijam (valsts organizacijas no astonam dalibvalstim un divas ES limena
organizacijas) 11 respondenti pauda viedokli, ka tiesa tirdznieciba majas rada paterétajiem lielu
vai mérenu kait€jumu. Neviens no respondentiem no 27 uznémumu asociacijam nepauda
viedokli, ka tiesa tirdznieciba majas rada patérétajiem lielu vai mérenu kaitgjumu.

Visbeidzot, attiectba uz organizétiem pardoSanas pasakumiem no 127 respondentiem
78 respondenti pauda viedokli, bet 49 atbild€ja “nezinu”. No kopa 19 respondentiem no valstu
ministrijam un izpildiestadem (kas parstav 13 dalibvalstis) 14 respondenti (kuri parstav
11 dalibvalstis) pauda viedokli, ka pardoSanas pasakumi rada patérétajiem “lielu” vai “mérenu”
kaitejumu. No kopa 14 respondentiem no paterétaju organizacijam (valsts organizacijas no
astonam dalibvalstim un trTs ES [imena organizacijas) 11 uzskatija, ka pardoSanas pasakumi rada

nepauda viedokli, ka Sie pasakumi rada lielu vai mérenu kaitejumu.

Respondentiem, kuri uzskatija, ka §1s pardosanas metodes rada lielu vai mérenu kaitéjumu, tika
liigts vinu viedoklis par to, kadus pasakumus varétu veikt, lai labak aizsargatu paterétajus®’.
40 sadas atbildes tika sanemtas par tieSo pardoSanu majas, 31 — par komercialam ekskursijam un
34 — par organizetiem pardoSanas pasakumiem.

Runajot par tieSo tirdzniectbu majas, no 16 respondentiem no valstu ministrijam un
izpildiestadem (kas parstav 10 dalibvalstis) astoni respondenti (kuri parstav seSas dalibvalstis)
atbalstija speka esoSo noteikumu labaku izpildi, divi respondenti (kas parstav vienu un to pasu

% Teintereséto personu apsekojuma 22. jautajums: “Vai uzskatat, ka patérétdjiem ir nodarits kait&jums negodigas
komercprakses (t.i., pardosanas, izdarot spiedienu, maldinoSas informacijas) d&l saistiba ar $adam pardosSanas
metodem, kas tiek veiktas arpus pardeveja parastajam uznémuma telpam?”

67 Jeintereséto personu apsekojuma 23. jautdjums: “Kadi pasakumi ir vajadzigi, lai §ados gadijumos labak aizsargatu
paterétajus?”’
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dalibvalsti) atbalstija stingrakus pielagotus valsts noteikumus un Cetri respondenti (kuri parstav
tris dalibvalstis) atbalstija stingrakus ES méroga noteikumus.

Runajot par komercialam ekskursijam, no 16 respondentiem no valstu ministrijam un
izpildiestadem (kas parstav 10 dalibvalstis) septini respondenti (kuri parstav tris dalibvalstis)
atbalstija speka esoSo noteikumu labaku izpildi, viens respondents atbalstija stingrakus
pielagotus valsts noteikumus un divi respondenti (kas parstav divas dalibvalstis) atbalstija
stingrakus ES meroga noteikumus.

Runa3jot par organizétiem pardoSanas pasakumiem no 16 respondentiem no valstu ministrijam
un izpildiestadem (kas parstav 10 dalibvalstis) Cetri respondenti (kuri parstav Cetras dalibvalstis)
atbalstija speka esosSo noteikumu labaku izpildi, divi respondenti (kas parstav divas dalibvalstis)
atbalstija stingrakus pielagotus valsts noteikumus un cCetri respondenti (kuri parstav cetras
dalibvalstis) atbalstija stingrakus ES méroga noteikumus.

Valsts Iimeni Niderlandes Patérétaju aizsardzibas un tirgu iestade (4CM)® 2022. gada veica
paterétaju petijumu. Taja secindja, ka, izmantojot tieSo pardoSanu majas, galvenokart tiek tirgoti
energoapgades ligumi, ka ar loterijas biletes, talrunu un platjoslas plani un vakti ziedojumi
labdaribas organizacijam. P&tijuma noradits, ka daudzi patérétaji saskaras ar spiedienu slégt
ligumus saistiba ar tieSo pardoSanu majas.

Visbeidzot, pamatojoties uz datiem, kas savakti par 10 dalibvalstim, tikai relativs paterétaju
mazakums ir paklauts attiecigajiem trim pardoSanas panémieniem. Tomér no patérétajiem, kuri
tos ir pieredzg&jusi praksg, liela procentuala dala zino, ka ir saskarusies ar pardosanas spiedienu, un
tas raisa bazas par attiecigo pardev&ju izmantotas komercprakses godigumu. Vairakas dalibvalstis
ir Tstenojusas jaunas regulativas iesp&jas saskana ar UCPD un CRD, lai noteiktu Tpasus papildu
noteikumus un ierobeZojumus un/vai stiprinatu patérétaja atteikuma tiesibas attieciba uz tieSo
pardoSanu majas un komercialam ekskursijam. Ir paragri izdarit secindgjumus par So pasakumu
ietekmi.

Attieciba uz pardoSanas pasakumiem (produktu demonstréjumiem) $a zinojuma izpete neatklaja
dalibvalstu vai ieintereséto personu stingru aicindjumu veikt reglamentgjosus pasakumus. Ari
situdcija attieciba uz pardoSanas pasakumiem sanemtajos nostajas dokumentos (sabiedriskajas®’
vai mérkorient&tajas konsultacijas) netika izvirzita ka butiska problema. UCPD lauj dalibvalstim
ierobezot negodigu praksi saistiba ar pardoSanas pasakumiem, piemérojot vispargjos noteikumus
pret maldinoSu un agresivu praksi, ka arT konkrétos attiecigos melnaja saraksta ieklautos
aizliegumus.

10.  TieSsaistes meklésanas parredzamiba

Ar Modernizacijas direktivu UCPD (7. panta 4.a punkts) tika pievienota prasiba informeét
paterétajus par galvenajiem parametriem, kas nosaka tieSsaistes mekleéSanas rezultatu
ranZéjumu B2C vide. Tas papildinaja paralélo pienakumu, kas uzp@émumu darfjumos ar

%8 Pieejams: https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-consumers.

% Sabiedriska apsprieSana par tematu “Digitalais taisnigums — ES paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu atbilstibas
parbaude”, pieejams Seit: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-
fairness-fitness-check-on-EU-consumer-law/public-consultation_lv.
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uzn@mumiem ieviests ar Regulu par komercialajiem lietotajiem paredzétiem pakalpojumiem’.
Saskana ar UCPD mingtas prasibas attiecas uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam un salidzinaSanas
rikiem, kas lauj patérétajiem meklét produktus, kurus piedava treSas personas (t. i., citi tirgotaji,
ka arT patéretaji, kas piedava preces un pakalpojumus platformas, kuras notiek pardoSana starp
pateérétajiem (C2C)). Lidziga prasiba ir ieklauta ari CRD (6.a pants), un ta attiecas tikai uz
tieSsaistes tirdzniecibas vietam. Turklat UCPD I pielikumam (11.a punkts) tika pievienots 1pass
aizliegums reklamét produktus un veicinat pardoSanu meklésanas rezultatos.

Turklat attieciba uz rekomendaciju sisttmam DSA nosaka lielaku parredzamibu noteikumos par
galvenajiem izmantotajiem parametriem, ka ar1 informaciju un funkcijas attieciba uz paterétaju
iesp€jam mainit vai ietekm@& minétos parametrus. DSA ar1 ievie§ pienakumu tieSsaistes
platformam sniegt skaidru un konkrétu pamatojumu visiem skartajiem pakalpojuma sanéméjiem
par jebkadiem pakalpojuma saneémgja sniegtu konkrétu informacijas elementu redzamibas
ierobezojumiem, tostarp satura iznemS$anu, piekluves liegSanu tam vai satura popularitates
pazeminasanu. Loti lielu tieSsaistes platformu (VLOP) un loti lielu tieSsaistes mekletajprogrammu
(VLOSE) gadijuma DSA pieprasa, lai biitu pieejama vismaz viena neindividualizéta rekomendaciju
sistémas iespéja.

Attieciba uz pateretaju uztveri par tieSsaistes ranZéjuma parredzamibu to patérétaju ipatsvars,
kuri noradija, ka vini vismaz “dazreiz” nevargja saprast mekl&Sanas rezultatu ranzéSanas metodi,
2023. gada CCS bija 52 % (salidzinajuma ar 54 % 2021. gada CCS). Patérétaju apsekojuma
atbalsta pétijuma vajadzibam 21 % paterétaju, apliikojot mekl€Sanas rezultatus (“biezi” vai
“lielakoties”), nebija viegli atrast informaciju par parametriem, kas izmantoti o mekl&Sanas
rezultatu ranz@Sanai, savukart papildu 27 % paterétaju noradija, ka viniem “dazreiz” ir griti piek]it
Sai informacijai. Attieciba uz apmaksatu reklamu vai izvietoSanu mekléSanas rezultatos 2023. gada
CCS konstatgja, ka 75 % paterétaju vismaz “dazreiz” uztver sléptas reklamas, kas ievietotas
mekleSanas rezultatos (salidzinajuma ar 78 % 2021. gada CCS).

Saistiba ar atbalsta petijumu tika veikta atbilstibas parbaude, lai novertétu patérétajiem sniegto
informaciju par mekléSanas rezultatu ranzéSanas parametriem un maksas reklamu/izvietojumu
parredzamibu 85 timek]vietnés un lietotnés 10 dalibvalstis.

Rezultati liecina, ka tikai 35 % timeklvietnu (30 no 85 timeklvietn€m) paterétaji tika informéti par
parametriem, kas ietekmé nokluséjuma mekléSanas rezultatu ranzéjumu. Gadijumos, kad
informacija par rezultatu ranz&jumu tika sniegta, ta kopuma bija skaidra, bet ietvéra tikai
skaidrojums par vispar€jiem principiem (t.1., ka ranz€ums balstas uz produktu mekleSanu,
produktu popularitati vai atlidzibu, kas sanemta no partneriem). Sie rezultati kopuma atbilst
rezultatiem, kas giiti iepriek§§ja petijuma par tieSsaistes platformu atbilstibu ranzeSanas
parredzamibas prasibam attiecibas ar komercialajiem lietotajiem, kur$ tika sagatavots Komisijas
2023. gada zinojumam attieciba uz Regulu par komercialajiem lietotajiem paredzetiem
pakalpojumiem. P&tfjuma tika konstatets, ka tikai treSdala no visiem parskatamo tieSsaistes

70 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 (2019. gada 20. jGinijs) par taisniguma un parredzamibas
veicinaSanu komercialajiem lietotajiem paredz€tos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos (OV L 186, 11.7.2019.,
57. Ipp.). Cita starpa Regula par komercialajiem lietotajiem paredz&tiem pakalpojumiem ir noteiktas parredzamibas
prasibas tieSsaistes platformam un mekl&tajprogrammam attieciba uz ranz€Sanas krit€rijiem to attiecibas ar
komercialajiem lietotajiem.
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platformu noteikumiem ietvéra informaciju par galvenajiem ranzeSanas parametriem, un pat $ados
gadijumos apraksti tika sniegti diezgan visparigi’'.

Viena piektdala gadijumu (19,7 % mekl&jumu un 15 no 85 timeklvietném) mekl&Sanas rezultatos
bija ieklauti saraksta augSgala esoSie rezultati, kas bija noraditi ki apmaksati izvietojumi
(reklamas). Lielakaja dala So rezultatu apmaksata reklama vai izvietoSana bija marké&ta ar atzimi
“sponsorets” (37,7 %) vai “reklama” (33,3 %). Citas identifikacijas metodes ietvera ikonu vai saiti
klikSkinaSanai, kas lauj lietotajam noklut cita lapa, kura sniegta informacija, vai tekstu, kura
noradits, ka rezultats ir sponsoréts, kad kursoru novieto uz ikonas (26,1 % gadijumu).

Saistiba ar ES limena izpildi attieciba uz apmaksatas reklamas mark&Sanu janorada, ka pec CPC

koordinétas ricibas 2022. gada TikTok apnémas identificét apmaksatas reklamas video ar jaunu
mark&jumu, kura lietderiba biitu japarbauda’.

Visbeidzot, dati, kas savakti paterétaju apsekojuma un atlasitu ttmeklvietnu atbilstibas parbaudg,
ka arT patérétaju apstaklu rezultatu parskati liecina, ka ir jauzlabo meklésanas rezultatu ranzésanas
parametru parredzamiba. Turklat tieSsaistes mekléSanas funkciju nodrosinatajiem, kas ietver
reklamu vai apmaksatu izvietoSanu mekléSanas rezultatos, ir janodroSina, ka tas ir skaidri
redzamas paterétajiem un viegli atSkiramas no citiem rezultatiem.

11.  Patéretaju atsauksmes

Ar Modernizacijas direktivu UCPD (7. panta 6. punkts) ir ieklauta 1paSa parredzamibas prasiba,
proti, tirgotajiem, kas nodroSina piekluvi atsauksmém, ir jainformée paterétaji par to, vai un ka
vini nodroSina, ka publicétas atsauksmes nak no patéerétajiem, kuri ir faktiski izmantojusi
vai iegadajusies produktu. Turklat ar to I pielikumam pievienoja Tpasus maldinoSas prakses
aizliegumus (23.b un 23.c punkts). Sajos noteikumos “atsauksmes” biitu jainterpreté plasi,
aptverot ne tikai teksta zinas, bet ar1, pieméram, “veért€jumus ar zvaigznit€ém” un lidzigus rikus, ar
kuriem patérétaji pauz savu viedokli par produktu vai tirgotaja sniegumu.

Liela probléma atsauksmju joma ir saistita ar pasakumiem, kas tirgotajiem, kuri nodroSina
piekluvi patérétaju atsauksmém, jo T1paSi tieSsaistes starpniekiem (piem&ram, tieSsaistes
tirdzniecibas vietam un specializétam atsauksmju platformam), ir javeic, lai ievérotu I pielikuma
jauno 23.b punktu, kur§ aizliedz noradit, ka atsauksmes par produktu iesniedz paterétaji, kuri ir
faktiski izmantojusi vai iegadajusies produktu, ja netiek veikti sapratigi un samerigi pasakumi, lai
parbauditu, vai tas sniedz $adi paterétaji. Saskana ar So noteikumu tirgotajiem, kas izvéelas
paradit atsauksmes, kuras tie dara pieejamas ka pateretaju atsauksmes, ir javeic pasakumi,
kas, neradot vispargju pienakumu uzraudzit vai veikt faktu noskaidroSanu (sk. DSA 8. pantu),
palielina iespgjamibu, ka Sadas atsauksmes atspogulo realo lietotaju pieredzi. No vienas puses, ST
prasiba ietver minimalos pienakumus, kas jaievéro visiem tirgotajiem, kuri nodroSina piekluvi
pateérétaju atsauksmém, pieméram, atlaujot tikai to lietotaju atsauksmes, kuri ir iegadajuSies
attiecigo produktu, vai pieprasot lietotajiem pieradit, ka vini ir izmantojusi produktu citos
gadijumos, kad tirgotdjs, kas nodroSina piekluvi atsauksm&m, nekontroleé pamata esoSos
darjjumus. No otras puses, §1Is prasibas “samé&rigu un sapratigu pasakumu” elements nozimé, ka
Siem tirgotdjiem ir pienakums veikt tddus papildu pasakumus, lai noveérstu un dzeéstu viltus
atsauksmes, kuri ir sameérigi ar vinu uznémejdarbibas modeli un identificetajiem riskiem

"I Komisijas zinojums par Regulas (ES) 2019/1150 TstenoSanas pirmo provizorisko parskatisanu, COM(2023) 525.
72 Plagaka informacija:_https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 3823.
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(pieméram, ja uz tiem attiecas viltus atsauksmju “starpnieka” darbiba — sk. turpmak). Sadi
pasakumi var ietvert, pieméram, digitalo un maksliga intelekta riku ievieSanu, lai analiz&tu
atsauksmes un noverstu viltus atsauksmes.

Ciktal ir runa par tieSsaistes starpniekiem, viltus atsauksmes ir nelikumigs saturs, un uz to attiecas
DSA prasibas attieciba uz nelikumiga satura iznemsSanu. Turklat tieSsaistes starpnieki pie zinamiem
nosacfjumiem ir atbrivoti no atbildibas attieciba uz nelikumibu vai iespgjamam prasibam par
zaud&jumu atlidzinaSanu saistiba ar §STm atsauksmé&m.

Tika zinots par problémam ar patérétaju atsauksmju autentiskumu, pieméram, pateérétaju
atsauksmju kontrolreida’, ko CPC iestades veica 2021.gada (t.i., pirms Modernizacijas
direktivas stasanas spéka): saistiba ar gandriz divam treSdalam analiz€to tieSsaistes veikalu,
tirdzniecibas vietu, rezervéSanas timeklvietpu, meklétajprogrammu un salidzinasanas
pakalpojumu vietnpu radas Saubas par atsauksmju ticamibu.

Saskana ar 2023. gada CCS datiem 69 % pateretaju ir saskarusSies ar paterétaju atsauksmeém,
kas vismaz ‘“dazreiz” neskita patiesas (salidzinajuma ar 67 % 2021. gada CCS). Attieciba uz
parredzamibas pienakumu tirgotajiem, kas nodroSina patérétajiem piekluvi atsauksmém,
patérétaju apsekojuma atbalsta p&tijuma 56 % patérétaju noradija, ka vini vismaz ‘“dazreiz”
nevargja atrast informaciju par to, ka tiek apkopotas atsauksmes un vai uznémums nodroSina, ka
public@tas atsauksmes ir no realiem klientiem.

Atbalsta pétijuma bija ieklauta arT analize par tirgotaju atbilstibu jaunajai informacijas prasibai
saskana ar UCPD. No 85 parbauditajam e-komercijas un celojumu timeklvietneém 10 dalibvalstis
patérétaju atsauksmes bija pieejamas 52 timeklvietn€s. Tikai puse no $§im 52 timeklvietném
sniedza informaciju par atsauksmju izmantoSanu un apstradi. Gadijumos, kad $1 informacija bija

pieejama, ta tika izklastita ttmek]vietnes noteikumos’®.

Vairakas organizacijas ir izmekléjusas patérétaju atsauksmes valsts Iimeni. Zviedrijas
Patérétaju tiesibu agentiira 2023. gada veica patérétaju atsauksmju kontrolreidu’ apdrosinasanas
joma, aptverot 20 uznémumus, kas public€ja paterétaju atsauksmes. Ta secinaja, ka gandriz visi
kontrolreida ieklautie uznémumi kopa ar atsauksmeém nenorada, vai tas ir sniegusi patérétaji, kuri
ir faktiski izmantojusi vai nopirkusi produktus. Saskana ar Vacijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
organizaciju federacijas (Verbraucherzentrale Bundesverband, VzBv) 2023. gada pétijumu lielaka
dala no 30 analizétajiem pakalpojumu sniedz€jiem neievéroja vai nepietickami pildija
informacijas prasibas attieciba uz tie$saistes atsauksmem’¢. P&d&jais mingtais pétijums ari noradija
uz bazam saistiba ar timeklvietnu operatoru praksi, kas savas lapas ieklauj ar€jo novertgjuma
portalu atsauksmes, dazkart nesniedzot patérétajiem informaciju par So argjo atsauksmju izcelsmes
parbaudi.

Attieciba uz izpildi valstu iestades ES Itmeni 2023. gada pabeidza CPC koordinéto ricibu
attieciba uz vairakiem Google pakalpojumiem (Google Store, Google Play Store, Google

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en#ref-202 1--sweep-on-online-consumer-reviews.

74 Ttmeklvietnés saitei uz noteikumiem var piekliit vai nu atsauksmju tuvuma, vai arT timeklvietnes vispargja “mazas
drukas” teksta (t. i., ritinot I1dz lapas beigam un noklikskinot uz noteikumu sadalas).

i https://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf.

76 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck.
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sludinajumi un meklésana, Google Flights un Google Hotels), kas cita starpa aptvéra praksi
saistiba ar patérétaju atsauksmém Google Hotels. Google piekrita veikt izmainas, precizgjot, ka
tas neparbauda atsauksmes Google Hotels"’.

Vairakas paterétaju tiesibu izpildiestades pedgjos gados ir rikojusas saistiba ar paterétaju
atsauksmém. Piemé&ram, 2022. gada Niderlandes Patérétaju aizsardzibas un tirgu iestade (4ACM)
pieméroja naudas sodu tie§saistes veikalam’® par patérétaju maldinasanu dazadu patérina precu
pardosana. TieSsaistes veikala tika publicétas viltus pozitivas atsauksmes un sléptas negativas
atsauksmes. ACM 2021. gada rikojas pret ietekmétajiem, kuri izmanto viltus “patik” un viltus
sekotdjus’®. Polijas Konkurences un patérétaju aizsardzibas birojs (UOKiK) 2023. gada rikojas
pret uznémumiem, kas nodarbojas ar patérétaju viltus atsauksmju pardoSanu®. Vacijas tiesa
2022. gada sprieduma noteica, ka kopgjais atsauksmju skaits, kas ieklauts vidgja vertejuma, un
laikposms, kura atsauksmes sniegtas, ir “biitiska informacija” UCPD 7. panta 1. punkta nozimg®'.

Daudzas problémas, kas saistitas ar krapSanu atsauksmju joma, izriet no viltus atsauksmju
“starpniekiem” — specializ€tiem nelikumigiem uzn€mumiem, kas organize (jo 1pasi socialajos
tiklos) lietotaju viltus atsauksmju izvietoSanu (kuri var biit attiecigo produktu faktiskie lietotaji vai
pircgji) par labu uzné@mumiem, kas iesaista Sos starpniekus, lai populariz€tu savu uznéméjdarbibu
tieSsaistes tirdzniecibas vietas vai specializ€tos atsauksmju rikos. Turklat ir sanemti zinojumi par
atsauksmju starpniekiem, kas piedava uzp@mumiem organiz€t viltus pozitivu atsauksmju
sniegSanu atsauksmju vietn€s un péc tam vérSas pret tiem, kuri atsakds no pakalpojuma,
organizg€jot viltus negativu atsauksmju public€Sanu. Dazi no attiecigajiem ES uzn€mumiem ir
noradijusi, ka ir iesniegusi kriminalstidzibas un veic privatas izpildes darbibas pret viltus
atsauksmju starpniekiem. V&l viena probléma $aja joma ir MI izveidotas atsauksmes, kuras var biit
grutak atklat.

Papildus izpildes pasakumiem dazas dalibvalstis ir izdevuSas pamatnostadnes, veicinot
informétibas palielina$anu par $aja joma piemérojamajiem noteikumiem?®,

Komisija ari veicina tirgus dalibnieku brivpratigus pasakumus. 2023. gada novembri
11 tieSsaistes platformas, kas darbojas ES (Allegro, AliExpress, Amazon, bol.com, CDiscount,
eBay, eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France un Wish), parakstija patérétaju tiesibu aizsardzibas
apnemsanos. Brivpratigas saistibas pieméro no 2024. gada jilija, un tas ietver pasakumus, kuru
meérkis ir padarit patérétaju atsauksmes parredzamakas un uzticamakas, pieméram, lietotajiem

7 https://commission.ecuropa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-

protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines _en#google.

78 https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers.

” https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm.

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066.

81 Lieta attiecas uz atbildetaju, kas uzturgja timeklvietni, kura tika piedavati nekustama TpaSuma agentu pakalpojumi.
Ta apgalvoja, ka klienti ir nekustamo TpaSumu agentus novertgjusi vidgji ar 4,7 no 5 iesp&jamam zvaigzném,
nesniedzot nekadu papildu informaciju. Pieejams: Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil |
Wettbewerbsverstof3 im Internet: Irrefiihrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in einem ... (landesrecht-

hamburg.de).

82 Piemeram, Belgija (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).
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skaidri noradot stimulétas atsauksmes®®. Parakstitaji reizi seSos mene$os zinos par saistibu
piemérosSanu. Konkréti attieciba uz tiristu mitném Komisija gatavo arT Ricibas kodeksu tieSsaistes
reitingiem un atsauksmé&m. Paredzams, ka tas palielinas konsekvenci kvalitativu izmitinasanas
pakalpojumu snieg§ana un uzlabos salidzinamibu un parredzamibu patérétajiem visa ES5.

Visbeidzot, pieaug problémas, kas saistitas ar viltus atsauksmém, neatkarigi no ta, vai tas ir
“pozitivas”, vai “negativas”. Tirgotajiem, kas nodrosina piekluvi atsauksmém, kuras tie izv€las
sniegt ka patérétaju atsauksmes, jo Ipasi tiem tirgotajiem, kuri ir liela méra paklauti viltus
atsauksmju starpnieku nelikumigam darbibam, ir vairak jaiegulda viltus atsauksmju novérsana.
Tiessaistes platformam ir ar1 jaievéro DSA noteikumi, lai ierobezotu nelikumigu saturu.
Tirgotajiem, kas nodroSina piekluvi atsauksmé&m, jabut ari parredzamiem attieciba pret
patérétajiem, lai patérétaji gutu lidzsvarotu un realistisku izpratni par atsauksmju vaksSanas
apstakliem un to uzticamibas ierobezojumiem. Valstu izpildiestadém bitu japiever§ ipasa
uzmaniba Sai jomai un attieciga gadijuma jaizmanto CPC sadarbibas siste€ma, jo 1pasi attieciba uz
tadu viltus atsauksmju starpnieku nelikumigu darbibu, kuri rikojas, neparprotami parkapjot
UCPD. Saja sakara svariga ir sadarbiba ar nozari.

12.  Tirdzniecibas vietu parredzamiba attieciba uz ligumslédzéjam
pusem

Ar Modernizacijas direkttvu UCPD (7. panta 4. punkta f)apakSpunkts) un CRD (6.a panta
1. punkta b) apakSpunkts) tika pievienoti jauni noteikumi par parredzamibu attieciba uz liguma
pusém tieSsaistes tirdzniecibas vietas. TieSsaistes tirdzniecibas vietu nodro$inatajiem ir jasniedz
patérétajiem informacija par tas treSas personas statusu, kura piedava preces, pakalpojumus vai
digitalo saturu, par to, vai ir piem&rojami paterétaju aizsardzibas tiesibu akti, un to, kurs tirgotajs
(tre$as personas piegadatajs vai tieSsaistes tirdzniecibas vieta) ir atbildigs par patérétaju tiesibu
nodroS§inaSanu saistiba ar ligumu (piemé&ram, precu piegadi vai atteikuma tiesibam).

Turklat DSA uzliek tieSsaistes tirdzniecibas vietam pienakumu vakt informaciju par tirgotaja
identitati, darit visu iesp&jamo, lai novertetu, vai informacija ir uzticama un pilniga, paradit sadu
informaciju patérétajiem un pec pieprasijuma sniegt Sadu informaciju iestadeém, ka ar1 apturét
ligumattiecibas ar tirgotajiem, kas sniedz neprecizu vai nepilnigu informaciju (ta sauktie “pazisti
savu komercialo klientu” jeb “KYBC” noteikumi).

Atbilstibas parbaud@ un paterétaju apsekojuma atbalsta petijuma konteksta, ka art 2023. gada CCS
tika pétita tirgotaju atbilstiba Sai parredzamibas prasibai un patérétaju prieksstats par parredzamibu
tirdzniecibas vietas.

Attieciba uz patéretaju uztveri 2023. gada CCS 7 % aptaujato paterétaju noradija, ka ir
saskaruSies ar problémam péc produkta iegades tieSsaistes tirdzniecibas vieta, uzzinot, ka tas

83 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-

protection-

pledge en?prefl.ang=bg#:~:text=The%20Consumer%?20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consume
1%20Rights%20Commitments.

8 Ricibas kodekss par turistu mitnu tieSsaistes reitingiem un atsauksmém ir ieteikums pétijuma “Study on the
feasibility of possible initiatives at EU level and establishment of a multistakeholder platform on quality of tourism
accommodation” (P&tljums par iesp&jamo iniciativu iesp&amibu ES IimenT un daudzpusgjas ieintereséto personu
platformas izveide tliristu mitnu kvalitates joma). Kopsavilkums pieejams:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-en.
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iegadats no privatpersonas, nevis profesionala pardevéja. Paterétaju apsekojuma atbalsta p&tijuma
vajadzibam 47 % pat€rétaju vismaz dazreiz, ieperkoties tiessaiste, nebija skaidrs, kas ir pardevejs
un kas butu atbildigs par produktu piegadi, savukart 35 % noradija, ka vini ir reti saskarusies vai
nekad nav saskarusies ar $adu neskaidribu.

Atbalsta pé€tijuma ietvaros veiktaja 50 tieSsaistes tirdzniecibas vietu atbilstibas parbaudé
10 dalibvalstts tika apliukoti arT jautajumi par to, cik parredzamas paterétajiem ir ligumsledzgjas
puses (kopa 212 novertetie produkti). 65,6 % gadijumu mekleSanas rezultatu lapa bija pieejama
informacija par to, vai pardevgjs bija pati tirdzniecibas vieta vai cita persona. Produktu lapa to
produktu Tpatsvars, uz kuriem ir norade par to, kurs ir tirgotajs, 46 timeklvietn€s ir palielinajies
lidz 85 %, kas liecina par pietieckami augstu parredzamibas Itmeni. Turklat Sajos parbaudes
gadijumos 65 % gadijumu pétniekiem bija pieejama skaidra un viegli uztverama informacija par
pardev€ja — juridiskas vai fiziskas personas — statusu.

Visbeidzot, pétijums par tieSsaistes tirdzniecibas vietam liecina, ka tas liela mera ir istenojusas
jauno informacijas prasibu par treSo personu piegadataju statusu. To paterétaju Tpatsvars, kuri
noradija, ka ir saskarusies ar problémam, jo nebija sapratusi, ka pardevejs ir fiziska persona, ir
salidzino8i neliels. Taja pasa laika daudzi tieSsaistes pirc€ji norada, ka ir saskaruSies ar
nenoteiktibu attieciba uz pardevéja identitati un darfjjumu kartibu.

13.  Individualizeta cena

Tirgotaji var individualiz&t savu piedavajumu cenu konkrétiem patérétajiem vai paterétaju grupam,
pamatojoties uz automatizétu [émumu pienemsSanu un paterétaju profilesanu. Ar Modernizacijas
direkttvu CRD tika pievienota jauna prasiba tirgotdjiem sniegt informaciju paterétajiem, kas
iepérkas tieSsaist€, par to, ka cena ir individualiz€ta, pamatojoties uz automatiz€tu l€mumu
pienemsanu (6. panta 1. punkta ea) apak$punkts). S1 parredzamibas prasiba tirdzniecibas vieta
papildina Visparigo datu aizsardzibas regulu®®, kura izklastiti noteikumi par personas datu vaksanu
un apstradi.

Pieradijumi par individualizétu cenu noteikSanas praksi tikai sak paradities. Komisijas 2018.
un 2022. gada pétijumos®® netika konstateti konsekventi un sistematiski pieradijumi par
individualizétam cenam vai piedavajumiem. Eiropas Parlamenta 2022. gada pétijuma par
individualizétam cenam secinats, ka empiriskie pieradijumi par individualizétu cenu apméeru nav
parliecino$i®’. Patérétaju organizaciju veiktd pétijuma ir giti pieradijumi par cenu
individualizé$anu iepazisanas vietngs, izmitinasanas un aviokompaniju nozarg®®,

85 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula), (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).

82018. gada  individualizé8anas  pétijums, 2022.gada maldinoSo  saskarpu  pétijums,  pieejams:
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-

personalised-pricingoffers-european-union_en un https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_en.
87 Sk. pétijuma 12. lpp., pieejams:

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf.

8 “Each Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing” (Vai katrs paterétajs ir
atsevisks tirgus? BEUC nostajas dokuments par individualiz€tajam cenam) (2023. gads), pieejams:
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing.
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Nesen veiktie patérétaju apsekojumi sniedz papildu informaciju par paterétaju uztveri attieciba
uz individualiz&tam cenam. Patérétaju apsekojuma atbalsta petijjuma vajadzibam respondentiem
tika jautats par vinu pieredzi ped&jo 12 ménesu laika, sanemot atlaidi vai cenu, kas viniem tika
piedavata ka “individualiz&ta”, vai nu timeklvietng, vai e-pasta. Aptuveni puse (55 %) respondentu
pauda viedokli, ka ir vismaz “dazreiz” saskaruSies ar $ada veida individualizéSanu. 2023. gada
CCS ietvaros paterétajiem tika jautats par vinu tieSsaistes pirkumu pieredzi pédg&jo 12 ménesu
laika, jo 1pasi attieciba uz to, cik biezi vini pamanijusi atSkirigas precu vai pakalpojumu cenas
salidzinajuma ar saviem lidziniekiem. Rezultati liecinaja, ka 39 % aptaujato paterétaju uzskatija,
ka vismaz “dazreiz” ir saskaruSies ar $adu situaciju (salidzinajuma ar 38 % 2021. gada CCS).

Attieciba uz to, ka tirgotaji ievero jauno informacijas snieg§anas pienakumu saskana ar CRD,
atbilstibas parbaudé atbalsta pétijuma vajadzibam 85 timeklvietn&s/lietotn€s kopa tika analizeti
207 produkti. Neviena gadijuma pé&tnieki nesaskatija skaidru noradi, ka cena tika individualizéta,
pamatojoties uz automatizetu apstradi. Turklat p&tnieki centas noteikt iesp&jamas cenu atskiribas,
pieklustot vietnei ar savu parasto parlikprogrammu un “tiru” parlikprogrammu, kura nonemti
izsekotaji®. Tadgjadi tie konstateja cenu atikiribas 10 no 85 timeklvietnem/lietotngm jeb 6 % no
kopa 207 produktiem. Interesanti, ka lielakaja dala gadijumu, kad p@tnieki identificgja cenu
atSkiribu, meklesana, izmantojot parlikprogrammu, kura ir personas dati, uzradija zemaku cenu
neka ta, kas tika veikta, izmantojot “tiru” parlikprogrammu, kura nonemti izsekotaji.

Runajot par ES Ilmena izpildi, janorada, ka valstu iestades CPC tikla ietvaros 2022. gada
piedalijas Niderlandes iestades koordinéta darbiba, kura bija versta uz tieSsaistes tirdzniecibas
vietu Wish.com un kura konstat€ja, ka nav skaidrs, vai un ka tirgotajs pieméro cenu
individualiz€Sanu. Wish izléma partraukt izmantot individualiz€to cenu noteikSanu Eiropas
Savieniba®’. 2024. gada pec dialoga ar Komisiju un valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadem
CPC fikla Tinder apnémas informét pat€rétajus par to, ka atlaides, ko tas piedava ipasiem
pakalpojumiem, ir individualizétas ar automatiz&tiem Iidzekliem®'. Iznemot §is koordin&tas
darbibas, dalibvalstis lidz §im nav noradijusas uz turpmakiem izpildes pasakumiem attieciba uz
CRD informacijas prasibam par individualizétu cenu noteikSanu.

Visbeidzot, skiet, ka pardev€ji ES neidentific€ savus cenu piedavajumus ka tadus, kas balstiti uz
attieciga klienta profila automatizétu apstradi. Tas, protams, neizslédz iesp&ju, ka $ada cenu
individualizéS$ana notiek; paterétaji ar1 uztver cenu atskiribas, kuru pamata varétu biit automatizeta
apstrade un uz kuram tadgjadi attiektos CRD jauna informacijas prasiba. Neliela méroga parbaude,
kas veikta saistiba ar $o zinojumu, liecina, ka dazu tirgotaju gadijuma cenu individualiz€Sana
varétu notikt, tacu Sie rezultati nelauj izdarit visparigus secindjumus, taja skaitd par prakses
priekSrocibam vai neizdevigo stavokli attiecigajiem patérétajiem.

% Pirma mekleSana, ko péetnieki veica, izmantojot savu parasto parlikprogrammu, esot registréti kontos un
timeklvietn&s, ko vini izmanto regulari. Otraja, “tiraja” mekleésana p&tnieki izmantoja VPN, kas parada, ka vini atrodas
taja pasa valsti, parliecinoties, ka vini ir izrakstijusies no visiem kontiem, un veica mekl&$anu parltikprogramma, ko
vini nekad nav izmantojusi, pirms tam izdz&Sot sikdatnes.
Phttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_en#aliexpress-and-wish.

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 1344.
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14.  Ar automatizétiem lidzekliem iegutu pasakumu bilesu

talakpardosana

Spekulésanas botus var izmantot, lai automatiski iegadatos loti pieprasitus produktus ar merki tos
pardot talak par augstaku cenu. Ar Modernizacijas direktivu UCPD tika pievienots jauns
I pielikuma 23.a punkts®?, kas aizliedz tirgotajiem pardot talak patérétajiem kultiiras un sporta
pasakumu biletes, kuras tie iegadajusies, izmantojot specializ€tu programmatiiru (“botus”), lai
apietu bileSu primaro pardevéju noteiktos tehniskos ierobezojumus. Citi Modernizacijas direktivas
noteikumi attiecas ar1 uz sekundarajam bileSu tirdzniecibas vietam, piem&ram, jauna prasiba
(UCPD un CRD) tieSsaistes tirdzniecibas vietam inform&t paterétajus par to, vai persona, kas
pardod biletes, ir tirgotajs vai pateretajs.

Pasakumu organizatori stidzas par talakpardevéju un talakpardoSanas platformu praksi, kas
palielina bileSu cenas, savukart talakpardosanas platformas ir nobazijusas par primaro pardeveju
paplasinasanos sekundaraja talakpardosanas tirgii un bilesu talakpardoSanas kavésanu, izmantojot
konkurgjosas sekundaras platformas. UCPD jaunais aizliegums ir piemérojams, ja primarie bileSu
pardevgji ir Tstenojusi tehniskus pasakumus, lai ierobezotu savu bileSu masveida iegadi
talakpardoSanas noliika. To var izpildit tikai tad, ja $adi primarie pardevéji atklaj bileSu nelikumigu
iegadi un zino par to. Atbalsta petijjuma netika konstateti pieméri par judikatiiru un izpildes
darbibam, ko lidz Sim veikuSas valsts iestades vai privatas organizacijas pret pasakumu bilesu
talakpardevéjiem, kuri iegadajusies biletes, izmantojot spekuléSanas botus.

Runajot par bilesu talakpardoSanas praksi plasaka nozime, CPC koordinéta riciba péc dialoga ar
Komisiju un valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém 2024. gada Viagogo, kas ir tieSsaistes
sekundara klatienes pasakumu bilesu tirdzniecibas vieta, apnémas labak informét patérétajus par
nosacijumiem, ar kadiem biletes tiek pardotas talak®*. Ir sanemti ari daZi zinojumi par valstu lietam
saistiba ar (negodigu) bilesu pardosanas praksi®.

Saskana ar pateéretaju apsekojuma rezultatiem, kas tika veikts atbalsta pétijuma vajadzibam,
33 % patéretaju noradija, ka vismaz “dazreiz” vini ir saskarusies ar situaciju, kad velas iegadaties
pasakuma bileti, bet redz tikai biletes no sekundarajiem pardevéjiem par augstaku cenu’. Puse
respondentu nebija saskarusies vai neatceréjas, ka biitu saskarusies ar sadu situaciju. 2023. gada
CCS, atbildot uz visparigaku jautajumu par talakpardoSanas praksi, kas neaprobezojas tikai ar
pasakumu biletem, 21 % paterétaju noradija, ka vini ir vismaz “dazreiz” iegadajusies jaunu
produktu no talakpardeveja par augstaku cenu, jo zimola oficialaja timek]vietné tas bija izpardots.
Merkorientétaja apsprieSana saistiba ar atbalsta pétijjumu vairakas ieinteresétas personas
uzsvera problémas saistiba ar bileSu talakpardosanu kopuma un ierosinaja papildu regulativos
pasakumus, pieméram, pienakumu bilesu talakpardevejiem atklat papildu informaciju (piemeram,

92 Sis aizliegums neskar citus valsts pasakumus, kuru mérkis ir aizsargat patérétaju likumigas intereses un aizsargat
kultiiras politiku un piekluvi pasakumiem, pieméram, bileSu talakpardosanas cenas reguléSanu. Dazas dalibvalstis,
pieméram, Irija, ir $aja sakara ieviesuSas Tpasus noteikumus.
Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_en#viagogo

%% Pieméram, izpildes pandkSanas darbibas pret bileSu talakpardo$anas uznémumu Francija, par ko zinots:
https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse release prodiss_gsc 20220203.pdf.

9 Patérétaju apsekojuma 5.1. jautajums: “Vai ped€jo 12 ménesu laika esat saskaruSies ar §adam situacijam, kad esat
iegadajies vai méginajis iegadaties jebkada veida produktus vai pakalpojumus tie$saisté, taja skaita digitalo
saturu/pakalpojumus/abonementus?”
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par biletes sakotn€jo nominalvertibu, jebkadam papildu maksam vai nodevam un sédvietu
atrasanas vietu), talakpardosanas cenu ierobezojumu noteikSanu (piemeram, neparsniedzot
sakotngja pardeveja biletes cenu vai nosakot cenas griestus).

Visbeidzot, ar Modernizacijas direktivu veiktais UCPD grozijums attiecas uz vienu konkrétu
bilesu talakpardosanas aspektu, kam vél nav tikusi piemérota konkréta izpilde. Lai to praktiski
piemérotu, ir vajadziga ciesa sadarbiba un primaro pardevéju interese ierobezot bileSu masveida
iegadi talakpardosanas noliikd. UCPD un attieciga gadijuma ari CRD izpilde joprojam ir loti
svariga plasSakos jautajumos, kas saistiti ar bileSu talakpardosanu, piemeram, lai noverstu
maldinoSu informaciju vai informacijas nesniegSanu par talakpardoSanas piedavajuma biitibu.

15.  Talruna zvani par pamattarifu pasazieru parvadajumu

pakalpojumos
CRD 21. pants aizsarga paterétajus pret papildu maksam, ja viniem ir jazvana tirgotajam par
noslégtu ligumu. Sadi zvani nedrikst patérétdjam izmaksat vairak par “pamattarifu”®®.
Modernizacijas direktiva paplasinaja 21. panta darbibas jomu, kas tagad attiecas arT uz pasazieru
parvadajumu pakalpojumiem.

Atbilstibas parbaude atbalsta petijjuma vajadzibam sniedz ieskatu par parbaudito tirgotaju
atbilstibu Sai prasibai. Taja tika apskatiti pasazieru parvadajumu uznémumu (aviokompaniju,
autobusu un dzelzcela uznémumu un bileSu starpnieku) talruna numuru veidi, kopuma 50
timekl]vietnes), t. i., vai Sie numuri ir parastie fiksétas linijas/mobilie numuri, paaugstinata tarifa
vai Tsie/bezmaksas numuri. Kopuma parbaude paradija, ka lielakaja dala parbaudito timeklvietnu
palidzibas Iiniju (69 %) tika piem@rots parastais ick$zemes tarifs (t. i., parastais fiks€tais/mobilais
tarifs), ceturtdala piedava paaugstinata tarifa talruna pakalpojumus (lielakoties Sados gadijumos
izmaksas tika parredzami pazinotas patérétajam) un aptuveni 6 % piedavaja bezmaksas talruna
numuru. Turklat Sajos parbaudes gadijumos paaugstinata tarifa numuri parasti ir saistiti ar
pakalpojumiem, kas nav transporta uznémuma piedavatie pecliguma pakalpojumi patérétajiem
(piemeéram, pardoSana).

Var secinat, ka 11dz Sim pieejamie pieradijumi liecina, ka pasaZieru parvadajumu uznémumi liela
mera ir izpildijusi jauno prasibu.

16. Secinajumi
Saja zinojuma atspoguloti apspriesanas un datu vaksanas rezultati par Modernizacijas direktivas
transponéSanu un pieredzi tas piemé&roSana un izpildé salidzinoSi 1sa laikposma kop§ tas
pieméroSanas sakuma.

Attieciba uz transponéSanu rezultati ir diezgan iepriecinosi. Lielaka dala noteikumu valstu tiesibu
aktos ir transponéti salidzino$i tieSi, daudzos gadijumos burtiski. Konstatétas problémas

% Ka EST paskaidroja lieta C-568/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV pret
comtech GmbH, j€dziens “pamattarifs” nozime, ka maksa par zvanu, kas attiecas uz Iigumu, kurs§ nosl&gts ar tirgotaju,
uz tirgotaja parvalditu palidzibas talruna liniju, nedrikst parsniegt izmaksas par zvanu uz standarta geografisko fikséto
vai mobilo talruna Iiniju.
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galvenokart attiecas uz noteikumiem, kuru ieklausana valsts tiesiskaja reguléjuma bija sarezgitaka,
jo 1pasi noteikumiem par sankcijam par parkapumiem un paterétaju tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem negodigas komercprakses gadijumos.

Saja zinojuma galvena uzmaniba ir pievérsta galvenajam konkrétajam jomam, uz kuram attiecas
Modernizacijas direktiva, izklastot pieejamos pieradijumus un izdarot secindjumus par S$Tm
konkrétajam jomam, cik vien tas $aja posma iesp&jams. Isais parskata periods nelauj izdarit galigus
secinajumus par Modernizacijas direktivas ieviesto izmainu lietderibu. Tome@r ir pozitivas
pazimes, ka §is izmainas, kas pastiprindja tiesisko regul&jumu, veicina paterétaju tiesibu
aizsardzibas stiprinasanu.

Lai gan izpildes pieredze paslaik ir ierobeZota, ta kliist plasaka, vismaz vissarezgitakajas jomas,
ar speécigu tieSu praktisku ietekmi uz paterétajiem un tirgotajiem, pieméram, attieciba uz
pardosanas veicinaSanas darbibam, kas balstitas uz cenu, un patérétaju atsauksmeém, taja skaita ar
koordinétam darbibam CPC tikla. Savukart saskana ar pieejamajiem datiem jaunie noteikumi par
naudas sodiem par parkapumiem parrobezu lietas, uz kuram attiecas CPC koordinétas darbibas,
vai UCPD noteikumi par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem vél nav piemeéroti prakse.

Papildu uzmaniba japievers vairaku Modernizacijas direktivas noteikumu TstenoSanai. Attieciba
uz pardoSanas veicinaSanas darbibam, kas balstitas uz cenu, papildus transponéSanas
problémam dazas dalibvalstis un tam, ka dalibvalstis atSkirigi pieméro izn€mumu saistiba ar
atrbojigam precém, S$kiet, ka tirgi ir reag€usi uz jauno regul&umu, parejot uz cenu
salidzinajumiem un tad€jadi radot jaunus parredzamibas problému veidus. Problémas, kas saistitas
ar viltus atsauksmém, neparprotami pieaug. Tirgotajiem, kas nodroSina piekluvi atsauksmém,
kuras tie sniedz ka paterétaju atsauksmes, jo 1pasi tiem, kuri ir liela mera paklauti viltus atsauksmju
starpnieku nelikumigam darbibam, ir vairak jaiegulda viltus atsauksmju noveérSana. Izpildiestadem

Attieciba uz “divejadas kvalitates” tirgvedibu pienemtais likumdoSanas risinajums, kura pamata
ir novertgjums katra gadijuma atseviski, lauj risinat So problému, nemot vera patérétaju un
dalibvalstu at3kirigas situacijas. Skiet, ka jakoncentrgjas uz jauno noteikumu isteno$anu un izpildi.
Komisija turpinas uzraudzit situaciju un veicinas parrobezu izpildi CPC tikla, ja radisies kopigu
intereSu problémas.

Attieciba uz pardoSanas pasakumiem (produktu demonstrégjumiem), lai gan patérétaju uztvere
rada pamatu bazam par komercprakses godigumu saistiba ar So salidzino$i maz izmantoto
pardoSanas metodi, apsprieSanas, kas tika veikta saistiba ar So zinojumu, neliecindja par stingriem
aicinajumiem 1stenot ES likumdoSanas pasakumus. Drizak biitu jaisteno spéka esoSie UCPD
noteikumi, kas pilniba attiecas uz pardoSanas pasakumiem.

Kopuma ir skaidrs, ka patérétaju tieSsaistes tirgu un jauno tehnologiju attistiba rada problémas
un ir ciesi jauzrauga. Saja sakara §is zinojums papildina paslaik notiecko$o ES patérétaju
aizsardzibas tiesibu aktu atbilstibas parbaudi attieciba uz digitalo taisnigumu, kura tiek plasak
novertéta speka esoSo patérétaju aizsardzibas noteikumu atbilstiba digitalaja joma. Turklat
rezultativa izpilde ir butiska, lai pilniba izmantotu Modernizacijas direktivas ieviesto izmainu
potencialu.
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