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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

dél 2019 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/2161,
kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, Kkiek tai susij¢ su geresniu

Sajungos vartotojuy apsaugos taisykliy vykdymo uZtikrinimu ir modernizavimu,
igyvendinimo

LT LT



1. Jvadas

2019 m. lapkri¢io 27 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161,
kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu Sgjungos vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu' (toliau — Modernizavimo direktyva).
Ja 1§ dalies pakeistos keturios galiojancios vartotojy teisés direktyvos: Nesaziningy sutar¢iy salygy
direktyva 93/13/EEB? (toliau — NSSD), Kainy zyméjimo direktyva 98/6/EB> (toliau — KZD),
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva 2005/29/EB* (toliau — NKVD) ir Vartotojy teisiy
direktyva 2011/83/ES? (toliau — VTD).

Modernizavimo direktyva reaguojama j trilkumus, nustatytus atlikus 2017 m. tinkamumo patikrg
ir kartu VTD vertinima®. Ja siekiama sustiprinti ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimg ir atnaujinti taisykles atsiZvelgiant | skaitmenizacijos raidg. Kartu su pasitlymu dél
Modernizavimo direktyvos Europos Komisija pateiké pasiilyma dél atstovaujamyjy ieskiniy
siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus. 2020 m. $is pasitilymas tapo teisés aktu’.

Modernizavimo direktyva tur¢jo biiti perkelta j nacionaline teise iki 2021 m. lapkricio 28 d. ir
pradéta taikyti valstybése narése nuo 2022 m. geguzés 28 d. | ja jtraukta perziliros nuostata,
pagal kurig iki 2024 m. geguzés men. Europos Parlamentui ir Tarybai turi biiti pateikta jos taikymo
ataskaita. Numatyta, kad atliekant §ig perzilirg turi buti jvertintos nuostatos dél renginiy,
organizuojamy kitose nei prekiautojo prekybos patalpos vietose, ir dél prekiy, parduodamy kaip
tapaciy, bet kuriy sudétis ar savybés labai skiriasi (dvejopos kokybés rinkodara).

Si ataskaita apima dvejy mety laikotarpj nuo tos dienos, kai turéjo biiti pradéti taikyti nacionaliniai
jstatymai, kuriais Modernizavimo direktyva perkeliama ] nacionaling teis¢ (2022 m. geguzés
28 d.). PraktiSkai dél veélavimo Sig direktyva perkelti | nacionaling teise daugelio valstybiy nariy
turimi duomenys apima trumpesnj laikotarpj. Taigi §i direktyva vis dar taikoma palyginti neilgai,
o tai turi jtakos Sioje ataskaitoje pateikty duomeny apie jos jgyvendinimg aiSkinimui. Oficialiy
vykdymo uZtikrinimo sprendimy ar procesy, susijusiy su Modernizavimo direktyva, néra daug.
Kol kas néra ir Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikos dél Sios direktyvos taikymo,

'OL L 328,2019 12 18, p. 7.

2 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95,
1993 4 21, p. 29).

31998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos zymint vartotojams
sitilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

42005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercines veiklos direktyva®) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

5> 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
keic¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
¢ Daugiau informacijos pateikiama adresu https://ec.europa.cu/newsroom/just/items/59332.

72020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamuyjy ieskiniy
siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4,

p- D).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

isskyrus viena §iuo metu vykstantj procesa dél prejudicinio sprendimo byloje dél naujosios KZD

nuostatos, susijusios su kainy sumazinimu?®.

Si ataskaita parengta kartu su 2022 m. geguzés mén. pradéta ir §iuo metu atliekama ES vartotojy
skaitmeninio saZiningumo srities teisés akty tinkamumo patikra (toliau — Tinkamumo patikra)’,
kuria siekiama nustatyti, ar pagrindinés horizontaliosios vartotojy teisés priemonés tebéra
tinkamos auksto lygio vartotojy apsaugai skaitmeninéje aplinkoje uztikrinti (skaitmeninis
teisingumas). Tinkamumo patikros rezultatai bus pateikti atskiroje ataskaitoje, kurig ketinama
paskelbti 2024 m. antrgjj pusmet;.

2. Pagrindiniai Modernizavimo direktyvos aspektai
Modernizavimo direktyva padaryti tiksliniai NKVD, NSSD, VTD ir KZD pakeitimai. Sia
direktyva nustatyti toliau i§vardyti pagrindiniai pakeitimai.

. SugrieZtintos taisyklés dél sankcijy uZ keturiy minéty direktyvy pazeidimus.

. Nustatyta nauja ES vartotojuy, nukentéjusiy nuo NKVD draudziamos nes3aZiningos
komercinés praktikos, teisé j individualias teisiy gynimo priemones.

J Nustatytas konkreCios nesgZiningos veiklos internete draudimas (papildytas NKVD I
priedas (juodasis sgrasas)), susijes su:

o vartotojy atsiliepimais;
o reklamos ir mokamo turinio rodymu tarp paieskos rezultaty;
o renginiy biliety perpardavimu.

o Itraukti nauji skaidrumo reikalavimai (NKVD ir VTD pakeitimai) dél:

o pagrindiniy parametry, kuriais remiantis nustatomas internetinés paieskos rezultaty
reitingas;

o to, ar elektroningje prekyvietéje sutartis sudaryta su prekiautoju, ar fiziniu asmeniu;

o dél priemoniy, kuriy imtasi siekiant uZtikrinti, kad skelbiami vartotojy atsiliepimai
bty gauti 1§ vartotojy, kurie 18 tikryjy naudojo arba jsigijo atitinkamg produkta.

. ISplesta VID taikymo sritis jtraukiant vadinamasias nemokamas skaitmenines
paslaugas, uz kurias vartotojai nemoka pinigy, tacCiau pateikia asmens duomenis,
pavyzdziui, debesijos duomeny saugykly, socialiniy tinkly ir el. paSto paslaugas.

o Individualizuotos kainodaros skaidrumas. VTD nustatytas jpareigojimas jspéti
vartotojus, kai jiems pateikiama automatizuotu duomeny tvarkymu grindZiama
individualizuota kaina.

J Dvejopos kokybés rinkodara. Padarytas NKVD pakeitimas, kuriuo draudZiama
klaidinamai pateikti prekes kaip tapacias kitose valstybése narése parduodamoms prekéms,
kai ty prekiy sudétis ar savybés gerokai skiriasi.

J Kainy sumaZinimo skaidrumas. Padarytas KZD pakeitimas, kuriuo reikalaujama, kad
pardavéjai, praneSdami apie kainos sumazinimg, nurodyty ir maZziausig kaing per pastargsias
30 dieny.

8 Byla C-330/23, Aldi Siid.
°https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Skaitmeninis-teisingumas-ES-
vartotoju-teises-tinkamumo-patikrinimas_lt.
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Priémus Modernizavimo direktyva, 2021 m. gruodzio mén. Komisija paskelbé atnaujintas NKVD
ir VTD taikymo gaires, kuriose aptariami padaryti pakeitimai, taip pat atskiras naujas gaires dél
naujosios KZD nuostatos, susijusios su kainy sumazinimu'°.

3. Perkélimas j nacionaline teise ir atitikties vertinimas

Modernizavimo direktyvos 7 straipsnyje reikalaujama, kad valstybés narés iki 2021 m. lapkricio
28 d. priimty ir paskelbty jstatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad biity laikomasi Sios
direktyvos, ir nuo 2022 m. geguzés 28 d. taikyty tuos jstatymus ir kitus teisés aktus.

2020 m. Komisija surengé tris perkélimo ] nacionaling teis¢ praktinius seminarus, kad padéty
valstybéms naréms priimti biitinus teisés aktus. Penkios valstybés narés iki perkélimo j nacionaling
teis¢ termino (2021 m. lapkricio 28 d.) priémé visas perkélimo | nacionaling teis¢ priemones ir
apie jas prane$¢ Komisijai. 2022 m. sausio mén. Komisija prie§ 22 valstybes nares, kurios
neprane$é apie jokias perkélimo ] nacionaling teis¢ priemones arba pranesé tik apie dalines
perkélimo | nacionaling teis¢ priemones, pradéjo oficialias pazeidimo nagrinéjimo procediiras.
2022 m. buvo pateikta keletas pagristy nuomoniy. Daugiau kaip pusé valstybiy nariy apie visiska
direktyvos perkélimg | nacionaling teis¢ pranesé po jos taikymo pradzios 2022 m. geguzés mén.
2023 m. pirmaj] pusmet] visos valstybés narés, iSskyrus viena, pranes¢ Komisijai apie visiska
direktyvos perkélimag j nacionaling teis¢. Paskutiné valstybé nar¢ apie visiska direktyvos perkelima
1 nacionaling teis¢ pranes¢ 2024 m. geguzeés 29 d.

Komisija jvertino Modernizavimo direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ atitiktj taikomiems
reikalavimams. Nuo 2023 m. pabaigos Komisija, sickdama issiaiskinti nustatytas perkélimo |
nacionaling teis¢ problemas, su atitinkamomis nacionalinémis institucijomis pradé¢jo devynis
tikslinius dialogus!!, ir netrukus bus pradéti dialogai su kitomis valstybémis narémis.

Tarp nustatyty problemy dazniausiai pasitaikanc¢ios problemos yra susijusios su NKVD nuostaty
del individualiy vartotojy teisiy gynimo ir sugrieztinty NSSD, NKVD ir VTD taisykliy dél
sankcijy perkélimu j nacionaling teis¢. Kitaip nei dauguma kity Modernizavimo direktyvos
nuostaty, kurios paprastai pazodzZiui perkeltos j atitinkamas nacionalines taisykles, nuostatos dél
teisiy gynimo priemoniy ir sankcijy daugeliu atvejy | nacionaling teis¢ perkeltos atliekant jvairiy
nacionaliniy taisykliy pakeitimus. Be to, atlikus perkélimo j nacionaling teis¢ patikra nustatyta tam
tikry problemy, susijusiy su naujojo KZD 6a straipsnio dél prane§imy apie kainy sumaZzinima
perkélimu | nacionaling teis¢. Kai kurios valstybés narés, atrodo, iSplété savo perkélimo |
nacionaling teis¢ nuostaty taikymo sritj, i ja itraukdamos ne tik prekes, bet ir paslaugas, kurioms

10 Komisijos prane§imas. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaZziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje aiSkinimo ir taikymo gairés (OL C 526, 2021 12 29, p. 1). Komisijos
pranesimas. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy aiskinimo ir taikymo gairés
(OL C 525, 2021 1229, p. 1.). Komisijos praneSimas. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB dél
vartotojy apsaugos Zymint vartotojams siilomy prekiy kainas 6a straipsnio aiskinimo ir taikymo gairés (OL C 526,
2021 12 29, p. 130).

1" _EU Pilot*“ procediros.



naujasis 6a straipsnis ir pati KZD netaikomi. Sie ir kiti probleminiai perkélimo j nacionaling teis¢
klausimai i§samiau aptariami tolesniuose teminiuose skyriuose.

4. Taikymas ir vykdymo uztikrinimas

Rengiant $ig ataskaitg fakty nustatymo veikla, susijusi su Sios direktyvos jgyvendinimu, daugiausia
buvo vykdoma 2023 m., t. y. palyginti ankstyvu jos taikymo etapu. Todé¢l remiantis Sia veikla
negalima susidaryti iSsamaus ir aiSkaus vaizdo. Be to, néra sukaupta daug nacionaliniy institucijy
ir teismy patirties Sios direktyvos vykdymo uztikrinimo klausimu.

Igyvendinimo analizé grindziama keliais informacijos Saltiniais. Kalbant apie tai, kaip prekiautojai
laikosi reikalavimy, Sioje ataskaitoje remiamasi atitinkamais internetiniais vienalaikiais
patikrinimais, kuriuos Reglamentu (ES) 2017/2394!% sukurtame Bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje tinkle (toliau— BVAS tinklas) atliko nacionalinés vykdymo uZztikrinimo
institucijos ir koordinavo Komisija. Ataskaitoje taip pat naudojamasi turima viesa informacija apie
atitinkama nacionaliniy institucijy vykdoma stebésenos veiklg ir oficialius vykdymo uztikrinimo
veiksmus bei suinteresuotyjy subjekty pateiktomis ataskaitomis bei tyrimais.

Tinkamumo patikros ir Sios ataskaitos rengimo tikslais buvo atliktas iSorés pagrindziamasis
tyrimas'® (toliau — pagrindziamasis tyrimas). Jo metu buvo atlikta vartotojy apklausa, kurioje
dalyvavo 10 000 respondenty i§ 10-ies valstybiy nariy (Estijos, Ispanijos, Italijos, Lenkijos,
Portugalijos, Pranciizijos, Rumunijos, Svedijos, Vengrijos ir Vokietijos)'*. Be to, buvo atlikta
tiksliné apklausa', kurios metu buvo renkamos jvairiy suinteresuotyjy subjekty (jmoniy, vartotojy

122017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, OL L 345, 2017 12 27, p. 1. Daugiau informacijos apie BVAS veikla 2020—
2021 m. pateikiama kas dvejus metus rengiamoje BVAS ataskaitoje, https://commission.curopa.eu/system/files/2022-
04/swd 2022 108 f1_staff working paper_en v3_pl 1903309.pdf.

13 ES vartotojy skaitmeninio sgziningumo srities teisés akty tinkamumo patikros ir Modernizavimo direktyvos (ES)
2019/2161 taikymo ataskaitos pagrindziamasis tyrimas. Sj tyrimg Teisingumo GD uzsakymu pagal preliminariaja
sutartj JUST/2020/PR/03/0001 atliko Strategijos ir vertinimo paslaugy centras (CSES), padedamas konsultaciniy
imoniy VVA (dabar — ,Ernst & Young®) ir ,,Tetra Tech®. Be to, atlikti specialiy sri¢iy analiz¢ padéjo ir kitos
organizacijos (WIK ir ,,LE Europe®).

14 Gali biiti laikoma, kad rezultatai yra reprezentatyviis imties dydZio atzvilgiu, apima jvairius ES regionus ir suteikia
galimybe, kiek jmanoma, i§vadas ekstrapoliuoti ES 27 atzvilgiu. Vartotojy apklausai atlikti buvo pasirinkta i§ anksto
nustatyta didelés apimties grupé, siekiant uztikrinti, kad j apklausos klausimus biity pateikta daug atsakymy, kurie
pagal jvairius parametrus, pavyzdziui, amziy ir lytj, biity labai reprezentatyvus.

15 Tiksliné (suinteresuotyjy subjekty) apklausa buvo atlikta naudojant interneting apklausos priemone. I visy 164
respondenty 40,2 proc. sudaré (ES lygmens ir nacionalinés) verslo asociacijos (n = 66), 17,7 proc. — (ES lygmens ir
nacionalinés) vartotoju asociacijos (n = 29), 6,1 proc. — nacionalinés ministerijos (n = 10), 12,2 proc. —
nacionalinés vykdymo uZtikrinimo institucijos (n = 20), 6,1 proc. — Europos vartotoju centry tinklo atstovai (n
=10), 10,4 proc. — pavieniai prekiautojai (n = 17). Lik¢ 13,4 proc. respondenty (n = 22) buvo akademiniai mokslo
darbuotojai ir kiti subjektai. Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo institucijos ir nacionalinés ministerijos (i$ viso n
= 30) atstovavo 18 valstybiu nariy: trys buvo i§ Austrijos, keturios — i§ Slovénijos, po dvi — i$§ Belgijos, Bulgarijos,
Danijos, Nyderlandy, Rumunijos ir Slovakijos ir po vieng i§ Airijos, Cekijos, Ispanijos, Kipro, Kroatijos, Lenkijos,
Lietuvos, Suomijos, Svedijos ir Vengrijos. Viena institucija atstovavo kitai $aliai. Tarp vartotojy asociacijy (n = 19)
keturios buvo ES lygmens asociacijos, o nacionalinés asociacijos atstovavo aStuonioms valstybéms naréms: Sesios
buvo i§ Austrijos, trys — i§ Vokietijos ir po vieng i§ Italijos, Kroatijos, Portugalijos, Pranctizijos, Rumunijos ir
Slovakijos. IS 66 verslo asociacijuy 32 buvo ES lygmens asociacijos, o nacionalinés asociacijos atstovavo 11 valstybiu
nariy: 12 buvo i§ Vokietijos, $eios — i§ Belgijos, penkios — i§ Italijos, po dvi — i§ Prancizijos ir Svedijos ir po viena
i§ Austrijos, Bulgarijos, Cekijos, Ispanijos, Nyderlandy ir Suomijos. Viena asociacija atstovavo kitai $aliai.



https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf

asociacijy, ministerijy ir vykdymo uZztikrinimo institucijy ir kt.) visose valstybése narése nuomonés
konkreciais klausimais (toliau — suinteresuotyjy subjekty apklausa). Buvo surengti papildomi
pokalbiai su atrinktomis vartotojy ir prekybos asociacijomis, vykdymo uztikrinimo institucijomis
ir ministerijomis. Rengiama ataskaita su valstybémis narémis buvo aptarta Komisijos vartotojy
teisés eksperty grupés posédziuose. Konkretis Modernizavimo direktyvos klausimai, ypac
nuostatos dél kainy sumazinimo ir dvejopos kokybés, buvo aptarti keliuose dvisaliuose ir
daugiasaliuose susitikimuose su suinteresuotaisiais subjektais ir nacionalinémis institucijomis.

Galiausiai pagrindziamojo tyrimo metu buvo atlikti atrinkty internetiniy prekiautojy atitikties su
Sia direktyva susijusiems reikalavimams, jskaitant elektroniniy prekyvieciy skaidruma, paieskos
rezultaty reitingy nustatymo skaidruma, individualizuota kainodara, vartotojy atsiliepimus
internete, praneSimus apie kainy sumazinimg ir telefono skambucius bazine kaina teikiant
keleivinio transporto paslaugas, patikrinimai'®. Siy patikrinimy metu apZzvelgta nedaug interneto
svetainiy, todeél jie skiriasi nuo nacionaliniy institucijy BVAS tinkle atliekamy plataus masto
vienalaikiy patikrinimy.

Be to, 2021 ir 2023 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinése (toliau — 2021 m. vartotojy salygy
rezultaty suvestiné ir 2023 m. vartotojy sglygy rezultaty suvestiné), kurios grindziamos atitinkamai
2020 ir 2022 m. vartotojy salygy tyrimais'’, pateikiama jZzvalgy apie tai, kaip vartotojai suvoké
keletg §iai analizei svarbiy klausimy pries§ pradedant taikyti Modernizavimo direktyva ir netrukus
po jos taikymo pradzios (nors ir ne visose valstybése narése), pavyzdziui, apie vartotojy patirtj,
susijusig su paieskos rezultaty reitingo nustatymu, vartotojy atsiliepimais ir kainy sumazinimu.

Tolesniuose $ios ataskaitos teminiuose skyriuose (5—15 skyriuose) apzvelgiama, kaip

jgyvendinami pagrindiniai Modernizavimo direktyvos aspektai. Pazymétina, kad duomeny
rinkimo veikla atliekant Sios ataskaitos pagrindziamgjj tyrima buvo vykdoma prie§ pradedant

16 Sie atitikties patikrinimai apémé 10-ies valstybiy nariy (ty paéiy kaip ir atliekant vartotojy apklausg) interneto
svetaines ar taikomgasias programas, siekiant jvertinti jy veikima pagal konkreCius parametrus ir jy atitiktj
Modernizavimo direktyvos reikalavimams. Interneto svetainés ir taikkomosios programos buvo atrenkamos pirmiausia
atsizvelgiant j atitinkamo nagrinéjamo klausimo specifika ir santyking ty svetainiy ir programy svarbg (pvz., duomeny
srauto per ménesj kiekvienoje nagrinéjamoje Salyje apimtj), jitraukiant elektronines prekyvietes, elektroninés prekybos
svetaines, kelioniy ir apgyvendinimo, kainy palyginimo svetaines ir kt. Prakti§kai tyréjai nar§é interneto svetainése
arba naudojosi taikomosiomis programomis atlikdami jprastas uzduotis, pavyzdziui, ieSkodami produkty, kuriuos
galéty jsigyti, arba bandydami uzsisakyti tam tikrg paslaugg. Jie rinko duomenis apie jiems pateiktg informacija, jos
turinj ir aiSkumag. Atliekant Siuos atitikties patikrinimus buvo galima kokybiskai jvertinti problemas, jskaitant tyréjy
nuomones apie informacijos aiSkuma, ir pateikti praktinius nustatyty problemy pavyzdzius, grindziamus
momentinémis ekrano kopijomis. Nors kiekvienas atitikties patikrinimas apéme keleta atrinkty interneto svetainiy, jy
apreéptis, tikslai ir pobiidis buvo skirtingi.

17 2020 m. vartotojy salygy tyrimas, pateikiamas adresu
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-
77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_ 120321 _final.pdf; 2022 m. vartotojy salygy tyrimas, pateikiamas adresu
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-

84e4b4c4f324 en?filename=ccs_2022 country_data.pdf.



https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf

taikyti Skaitmeniniy paslaugy akto'® taisykles. Dél Skaitmeniniy paslaugy akto jvyko svarbiy
poky¢iy, kurie nurodyti atitinkamuose teminiuose skyriuose.

5. Sankcijos
Siekiant sustiprinti vie$gjj ES vartotojy teisés akty vykdymo uZztikrinimg visoje ES ir jy
atgrasomajj poveikj, Modernizavimo direktyva buvo i§ dalies pakeistos galiojan¢ios KZD, NKVD
ir VTD nustatytos su sankcijomis susijusios taisyklés, pagal kurias valstybés narés jau turéjo
numatyti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas. Be to, joje nustatytas naujas
reikalavimas valstybéms naréms tokias sankcijas numatyti pagal NSSD, jeigu anksciau tokio
reikalavimo nebuvo.

Pagrindiné naujové buvo ta, kad j NKVD, VTD ir NSSD!? jtrauktas reikalavimas numatyti baudas
uZ placiai paplitusius paZeidimus ir uZ Sajungos mastu placiai paplitusius paZeidimus ir
nustatyti maksimaly jy dydj, kai pagal BVAS reglamento 21 straipsnj koordinuotai imamasi
vykdymo uztikrinimo priemoniy?’. Tokiais atvejais valstybés narés, kaip vieng i$ privalomy savo
taisykliy dél sankcijy elementy, turi numatyti baudas, kurios siekty bent iki 4 proc. prekiautojo
metinés apyvartos arba iki 2 mIn. EUR tais atvejais, kai nejmanoma nustatyti metinés apyvartos.
Tai — minimal@is reikalavimai, ir valstybéms naréms palickama galimybé toliau taikyti arba
nustatyti didesnes maksimalias baudas. Kalbant apie sankcijy taikyma apskritai, valstybés narés ir
toliau gali pacios pasirinkti Siy baudy skyrimo procediirg, kuri gali buti administraciné arba
teisming.

Be to, pagal Modernizavimo direktyva j NKVD, NSSD, VTD ir KZD buvo jtraukti nebaigtiniai ir
orientaciniai kriterijai, 1 kuriuos turi buti atsizvelgiama paskiriant sankcijas tiek vidaus, tiek
tarpvalstybiniais atvejais.

Paaiskéjo, kad gana sudétinga atlikti Siy nuostaty perkélimo ] nacionaling teis¢ priemoniy, apie
kurias praneSta, atitikties vertinimg. Pavyzdziui, kelios valstybés narés jau anks¢iau buvo
priémusios jvairias nacionalines taisykles dél sankcijy, taikytiny priklausomai nuo paZeistos
atitinkamos direktyvos nuostatos. Tai reiskia, kad joms i§ dalies pakeisti reikejo keliy perkélimo |
nacionaling teis¢ nuostaty.

Kalbant apie baudas, kurios gali biiti paskiriamos tarpvalstybiniais atvejais vykdant koordinuotus
veiksmus pagal BVAS reglamento 21 straipsnj, beveik visos valstybés narés | nacionaling teis¢
perkelé reikalavimg uZz pazeidimus, dél kuriy imamasi koordinuoty veiksmy pagal BVAS

18 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy
paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277,
2022 1027, p. 1). Nuo 2024 m. vasario 17 d. Skaitmeniniy paslaugy akto taisyklés taikomos visoms platformoms.
Nuo 2023 m. rugpjucio mén. pabaigos Sios taisyklés jau taikomos nustatytoms platformoms, kuriomis ES naudojasi
daugiau kaip 45 min. naudotojy (10 proc. ES gyventojy), — vadinamosioms labai dideléms interneto platformoms arba
labai dideléms interneto paieskos sistemoms. Labai dideléms interneto platformoms visy pirma priskirtos tokios
elektroninés prekyvietés kaip ,,Amazon®, ,,Aliexpress®, ,,Apple AppStore®, ,,Google Play®, ,,Zalando®, o neseniai —
»Shein® ir ,, Temu*.

' NKVD, VTD ir KZD i§ dalies pakeisti straipsniai dél sankcijy grindziami esamu bendru reikalavimu numatyti
sankcijas, o 8b straipsnis dél sankcijy yra viena i§ NSSD naujoviy.

20 BVAS reglamente daugiausia démesio skiriama nacionaliniy vykdymo uztikrinimo institucijy bendradarbiavimui
tais atvejais, kai atsiranda placiai paplitusiy pazeidimy, daranciy Zalg vartotojams keliose valstybése narése, ir
Sajungos mastu placiai paplitusiy pazeidimy. Uz tokius placiai paplitusius pazeidimus nacionalinés institucijos gali
biti priverstos koordinuotai skirti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas.
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reglamentg, numatyti bent iki 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos arba 2 mln. EUR dydzio
bauda. Keliy valstybiy nariy, kurios iskélé klausimy arba isreiské abejoniy, padétis yra arba bus
analizuojama palaikant tikslinius dialogus su valstybémis narémis.

Kai kurios Salys iki 4 proc. apyvartos arba iki 2 mIln. EUR siekianc¢ias baudas taip pat
paskiria uz kity riiSiy pazeidimus (vidaus ir tarpvalstybinius): pavyzdziui, Austrija uz visus VID
pazeidimus skiria iki 4 proc. metinés apyvartos dydzio bauda, Lenkija uz visus NKVD pazeidimus,
jeigu néra informacijos apie apyvarta, skiria iki 2 mln. EUR dydzio bauda, o Latvija uz visus
pazeidimus skiria iki 4 proc. metinés apyvartos dydzio bauda, kuri negali virSyti 300 000 EUR.

Kai kurios Salys paZeidimams, dél kuriy imamasi koordinuoty veiksmy pagal BVAS
reglaments, taiko grieZtesnes taisykles, virSijan¢ias 2 mln. EUR taisykle. Jei neturima
informacijos apie meting apyvartg, didziausios baudos uz tarpvalstybinius NKVD pazeidimus, dél
kuriy imamasi tokiy koordinuoty veiksmy, gali siekti iki 5 mln. EUR Graikijoje arba iki
4 mln. EUR Danijoje.

Be to, kai kurios kitos Salys uZ visus paZeidimus jau buvo nustaciusios arba nustaté maksimalias
baudas, kurios yra didesnés uZz Modernizavimo direktyvoje reikalaujamas baudas,
paskirtinas uz tarpvalstybinius pazeidimus, dél kuriy imamasi koordinuoty veiksmy pagal BVAS
reglamentg (4 proc. / 2 mln. EUR). Pavyzdziui, uzZ NKVD paZeidimus Nyderlanduose ir Lenkijoje
paprastai skiriama iki 10 proc., Belgijoje — iki 6 proc., o Kipre — iki 5 proc. prekiautojo metinés
apyvartos dydzio bauda. Uz NSSD paZeidimus, pavyzdziui, Lenkijoje numatyta iki 10 proc.,
Kipre — iki 5 proc. prekiautojo metinés apyvartos dydzio bauda.

Naujosios taisyklés dél maksimaliy baudy uz pazeidimus tarpvalstybiniais atvejais, dél kuriy
imamasi koordinuoty vykdymo uztikrinimo veiksmy pagal BVAS reglaments, dar praktiskai
netaikomos. Remiantis atsiliepimais, gautais vykdant koordinuotus veiksmus pagal BVAS
reglamentg, kai kurioms institucijoms biity sudétinga paskirti tokias baudas tais atvejais, kai
imonés nepasitlo prisiimti atitinkamy jsipareigojimy pasalinti jtariamus paZeidimus. Visy pirma,
nei BVAS reglamente, nei atitinkamy direktyvy nuostatose dé¢l sankcijy nenumatyta aiski tvarka,
kaip koordinuoti paskiriamas sankcijas ir iSvengti rizikos, kad uZ tg patj paZeidima bus nubausta
du kartus, kai tokiy priemoniy vienu metu imamasi skirtingose valstybése narése. Komisija Siuo
metu svarsto galimybe perziiiréti BVAS reglamenta, inter alia, sieckdama padidinti jo atgrasoma;j
poveikj?!.

Valstybés narés skirtingai | nacionaling teise¢ perkélé neiSsamius ir orientacinius sankcijy
skyrimo Kriterijus, kurie Modernizavimo direktyva jtraukti j visas keturias i§ dalies pakeistas
direktyvas. Kai kurios valstybés narés i nacionaling teis¢ (beveik) pazodziui perkélé visus |
pateikta saraSg jtrauktus kriterijus, o kitos, atsizvelgdamos i tai, kad tas saraSas yra tik orientacinio
pobiidZio, juos ] nacionaling teis¢ perkele tik iS dalies arba rémési jau galiojanciomis
atitinkamomis nacionalinés teisés nuostatomis, pagal kurias daznai reikalaujama, pavyzdziui,
skiriant sankcijas atsizvelgti j ,,sunkinancias arba lengvinancias aplinkybes®.

Modernizavimo direktyvoje valstybéms naréms suteikiama reguliavimo galimybiy pasirinkti,
kaip taikyti naujgsias NKVD ir NSSD nustatytas taisykles d¢l sankcijy. Pagal NSSD (8b straipsnio

21 7r. Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (‘reporting’) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation, pateikiama adresu
https://op.europa.eu/It/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71al/language-It.



https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-lt

2 dalis) valstybés narés gali nuspresti taisykles dél sankcijy (jskaitant konkrecig nuostata dél baudy
uz pazeidimus, del kuriy imamasi koordinuoty vykdymo uztikrinimo veiksmy pagal BVAS
reglamentg) taikyti tik vienu i$ $iy atvejy arba abiem atvejais: a) kai prekiautojas taiko sutarties
salygas, kurios nacionalinéje teiséje bet kokiomis aplinkybémis aiSkiai apibréziamos kaip
nesaziningos, arba b) kai prekiautojas toliau taiko sutarties sglygas, kurios galutiniame sprendime
buvo pripazintos nesgziningomis. Kalbant apie NKVD (13 straipsnio 3 dalis), valstybés narés dél
nacionaliniy konstituciniy priezasciy gali nuspresti netaikyti taisykliy dél baudy uz pazeidimus,
del kuriy imamasi koordinuoty vykdymo uZztikrinimo veiksmy pagal BVAS reglamenta, jeigu
prekiautojas pirma kartg pazeidé tik NKVD 5 straipsnj dél profesinio atidumo.

NSSD numatyta reguliavimo galimybe naudojamasi daugelyje valstybiy nariy. Pavyzdziui,
Kroatija, Portugalija, Pranciizija, Suomija ir Vokietija sankcijas taiko abiem NSSD numatytais
atvejais. Austrijoje, Cekijoje ir Estijoje sankcijos taikomos tik tais atvejais, kai prekiautojas taiko
sutarties salygas, kurios nacionalingje teis¢je bet kokiomis aplinkybémis aiskiai apibréziamos kaip
nesaziningos. Galiausiai, be kita ko, Bulgarijoje, Lietuvoje, Liuksemburge ir Svedijoje sankcijos
taikomos tik tuomet, kai prekiautojas toliau taiko sutarties salygas, kurios galutiniame sprendime
buvo pripazintos nesgziningomis.

NKVD numatyta reguliavimo galimybe naudojasi maziau valstybiy nariy, pavyzdziui, Austrija,
Kroatija, Pranciizija, Suomija, Svedija ir Vokietija.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kelios valstybés narés pasinaudojo reguliavimo galimybémis,
susijusiomis su naujosiomis taisyklémis dél sankcijy. ISskyrus kelias iSimtis, ] nacionaling teis¢
tinkamai perkeltas naujasis reikalavimas paskirti baudas uz pazeidimus, dél kuriy imamasi
koordinuoty veiksmy pagal BVAS reglamenta, kai kuriais atvejais virSijant minimalius
reikalavimus, pvz., baudas skiriant uz visus atitinkamy direktyvy paZeidimus, jskaitant vidaus
pazeidimus. Taisykles dél maksimaliy baudy uz pazeidimus tarpvalstybiniais atvejais, dél kuriy
imamasi koordinuoty vykdymo uZtikrinimo veiksmy pagal BVAS reglamenta, dar praktiSkai
netaikomos.

6. Vartotojy teisiy gynimo priemoneés pagal NKVD

Modernizavimo direktyva 1 NKVD jtraukta nuo nesgziningos komercinés praktikos nukentéjusiy
vartotojy teisé j proporcingas ir veiksmingas individualias teisiy gynimo priemones. Dabar
11a straipsnyje reikalaujama, jog valstybés narés uZztikrinty, kad vartotojai, nukentéj¢ nuo
nesgziningos praktikos, galéty pasinaudoti sutartinémis ir nesutartinémis teisiy gynimo
priemoneémis, jskaitant zalos atlyginimg, kainos sumazinimg ir sutarties nutraukimg. Valstybés
narés savo nuoZiiira nustato teisiy gynimo priemoniy taikymo salygas ir jy poveikj. Vartotojai gali
pasinaudoti Siomis teisiy gynimo priemonémis pateikdami individualius ieSkinius arba
kolektyvinius teisiy gynimo ieskinius pagal naujgja Atstovaujamyjy ieSkiniy direktyva (ES)
2020/1828, kurioje numatytas procedurinis kolektyviniy vartotojy teisiy uZztikrinimo
mechanizmas.

Paaiskéjo, kad, kaip ir taisykliy del sankcijy srityje, gana sudétinga atlikti nacionaliniy nuostaty,
kuriomis 11a straipsnis perkeliamas ] nacionaling teise¢, atitikties patikra, taip pat kilo keletas
klausimy, kurie §iuo metu yra arba bus sprendziami palaikant tikslinius dialogus su keliomis
valstybémis narémis. Tokj sudétinguma nulemia tai, kad daugelyje valstybiy nariy vartotojy teisiy
gynimo priemones jgyvendintos i§ dalies nustatant naujas taisykles ir i§ dalies remiantis jau
galiojanciomis civilings teisés nuostatomis dél teisiy gynimo priemoniy. Be to, neaiSku, kokia yra




keliose valstybése narése taikomy teisiy gynimo priemoniy taikymo sritis ir jy jvairove. NKVD
placiu mastu taikoma nesaziningai komercinei praktikai, pasitaikanciai bet kokiy prekiautojo ir
vartotojo nesutartiniy santykiy srityje, taip pat sudarius sutart] ir jos vykdymo metu. Todél
galimybés pasinaudoti vartotojy teisiy gynimo priemonémis taip pat turi biiti suteikiamos atsiradus
pazeidimy, susijusiy su visais $iais jmoniy santykiy su vartotojais etapais ir rasimis.

Valstybés narés nevienodai perkélé NKVD 11a straipsni j nacionaline teis¢. Kai kurios
valstybés narés, pvz., Latvija, Rumunija ir Slovénija, | savo teisés aktus, kuriais NKVD perkeliama
1 nacionaling teise, jtrauké (arba jau anksciau buvo priémusios) konkrecias nuostatas, kuriose
aiskiai numatyta vartotojy teis¢ ] teisiy gynimo priemones, jeigu pazeidziamos tos nuostatos. Kai
kurios valstybés narés, pavyzdziui, Austrija, Cekija, Estija, Kroatija ir Vokietija, j savo jstatymus,
kuriais NKVD perkeliama j nacionaling teisg, yra jtraukusios konkrecias nuostatas d¢l teisiy
gynimo priemoniy, kuriose taip pat aiskiai pateikiamos nuorodos j papildomas bendrosios civilinés
teisés normas, pavyzdziui, civilinius kodeksus. Galiausiai kai kurios valstybés narés, pavyzdziui,
Prancuzija, pranesé, kad nacionaliniy taisykliy, kuriomis NKVD perkeliama j nacionaling teisg,
paZzeidimams taikoma jy bendroji civiling teis¢ arba kitos nuostatos dél teisiy gynimo priemoniy.

Kelios valstybés narés pranes¢ apie nuostatas, kuriomis ne tik suteikiamos pagrindinés teisés ]
teisiy gynimo priemones, bet ir palengvinamas ju jgyvendinimas. Pavyzdziui, Bulgarijoje, kai
vartotojai civiliniame teisme pagal bendraja teis¢ reikalauja pasinaudoti teisiy gynimo
priemoneémis, jiems nereikia jrodyti, kad tam tikra praktika yra nesazininga, jeigu nacionaliné
vykdymo uztikrinimo institucija (Vartotojy apsaugos komisija) galutiniu nutarimu jau yra
nustaciusi, kad atitinkama praktika yra nesgzininga. Ispanija priémé nuostatas, kuriomis ankstesnei
institucijos iSvadai arba teismo sprendimui dél NKVD pazeidimo suteikiama jrodomoji galia.

Apibendrinant galima pasakyti, kad | daugumos valstybiy nariy jstatymus dabar jtrauktos taisyklés,
kuriomis nuo nes3gZiningos praktikos nukentéjusiems vartotojams suteikiama teisé ] Zalos
atlyginima, kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima.

7. PraneSimai apie kainy sumazinimg

Modernizavimo direktyva buvo i§ dalies pakeista KZD, j ja jtraukiant nauja 6a straipsnj dél kainy
sumazinimo, kuriuo siekiama uztikrinti, kad vartotojai biity geriau informuojami apie paskelbto
kainy sumazinimo privalumus ir realig naudg ir galéty geriau juos jvertinti. Jame reikalaujama,
kad prekiy pardavejai, praneSantys apie kainos sumazinimg, nurodyty ankstesn¢ kainag, t.y.
maziausia kaina, kurig tas pats prekiautojas taiké laikotarpj, ne trumpesnj nei 30 dieny iki
kainos sumaZzinimo. Naujasis 6a straipsnis, kaip konkretesné taisykle, yra virSesnis uz NKVD
bendrasias nuostatas, visy pirma dél referencinés kainos ypatumy mazinant kainas. Vis délto
NKVD ir joje nustatytas kiekvienu konkreciu atveju atliekamo vertinimo principas toliau taikomi
vertinant kitus kainy sumazinimo aspektus, kurie néra aiSkiai reglamentuojami KZD 6a
straipsnyje, pavyzdziui, kainos sumazinimo trukme. Be to, NKVD tebéra teisinis pagrindas,
taikytinas vertinant jvairiy kity rii$iy 6a straipsnio taikymo sriciai nepriskiriamus pasitilymus pirkti
sumazinta kaina, pavyzdziui, kainy palyginimus.

6a straipsnio 3-5 dalyse numatytos reguliavimo galimybés, kuriomis valstybéms naréms
leidziama nukrypti nuo bendrosios taisyklés tais atvejais, kai: a) prekés gali sugesti arba jy
galiojimo trukmé yra trumpa (toliau — greitai gendancios prekés), b) prekés rinkoje buvo maziau




nei 30 dieny (toliau — naujos prekés) ir c) palaipsniui didinamas prekiy kainos sumazinimas
(toliau — progresinés nuolaidos).

Visos valstybés narés | nacionaling teise¢ perkélé bendraja taisykle dél ankstesnés kainos, jai
nustatyti i§laikydamos referencinj 30 dieny laikotarpj. Vis délto, nors KZD ir 6a straipsnis taikomi
tik parduodamoms prekéms, kai kurios valstybés narés iSplété nacionaliniy nuostaty dél kainy
sumazinimo taikymo sritj, i ja itraukdamos ir paslaugas. Pramonés suinteresuotieji subjektai
iSreiske susirtipinimag dé¢l 6a straipsnio taikymo srities iSplétimo jtraukiant paslaugas (zr. toliau), ir
Komisija §iuo metu sprendzia §j klausima palaikydama tikslinius dialogus su valstybémis narémis.

6a straipsnyje numatytomis reguliavimo galimybémis valstybéms naréms suteikiama Siek tiek
lankstumo pritaikant nacionalines taisykles prie konkre¢iy kategorijy prekiy rinkos salygy. Daug
valstybiy nariy, bet ne visos, nusprendé¢ pasinaudoti Siomis galimybémis, todél atsirado tam tikry
valstybiy nariy skirtumy.

Pagal 6a straipsnio 3 dalyje numatytg reguliavimo galimybe, susijusia su prekémis, kurios gali
sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra trumpa (greitai gendanciomis prekémis), valstybés
narés gali tokioms prekéms nustatyti skirtingas taisykles arba joms netaikyti 6a straipsnio.

Sia reguliavimo galimybe pasinaudojo visos valstybés narés, isskyrus Airija, Kroatija ir
Liuksemburga. Nacionalinés nuostatos, kuriomis jgyvendinamas KZD 6a straipsnis, greitai
gendancioms prekéms netaikomos Austrijoje, Belgijoje, Cekijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje,
Latvijoje, Lietuvoje, Pranciizijoje, Suomijoje, Svedijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje. Estijoje, Kipre,
Maltoje, Nyderlanduose, Lenkijoje ir Slovénijoje pardavéjai, mazindami kainas, kaip referencing
kaing turi nurodyti kaing, kuri buvo taikoma prie§ kainos sumazinimg. Galiausiai kai kurios
valstybés narés 6a straipsnj taiko greitai gendancioms prekéms, taciau ankstesnei kainai nustatyti
yra numaciusios trumpesnius referencinius laikotarpius: Bulgarija — septyniy dieny, Rumunija —
10 dieny, Danija — 14 dieny, o Portugalija — 15 dieny.

Be to, skiriasi nacionalinés taisyklés, susijusios su prekiy, kurios laikomos galin¢iomis sugesti
arba Kkuriy galiojimo trukmé yra trumpa, apibréZztimi, pavyzdZiui:

- Austrijoje reguliavimo galimybé taikoma tais atvejais, kai kaina sumazZinama baigiantis
minimaliam tinkamumo vartoti terminui, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1169/2011 2
straipsnio 2 dalies r punkte®*;

- Suomijoje tokia galimybé¢ taikoma labai greitai gendantiems maisto produktams;

- Vokietijoje ji taikoma greitai gendancioms prekéems arba prekems, kuriy likes tinkamumo
vartoti laikas yra trumpas, jeigu prasoma sumokéti kaina sumazinama dél to, kad ta preke
gali sugesti arba artéja jos tinkamumo vartoti termino pabaiga, ir apie tai tinkamai
informuojamas vartotojas;

222011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg
teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB)
Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos
direktyva 1999/10/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir
2008/5/EB bei Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL L 304, 2011 11 22, p. 18).
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- Italijoje ji taikoma greitai gendantiems Zemeés iikio ir maisto produktams, kaip apibrézta
konkreciuose nacionalinés teisés aktuose;

- Lietuvoje ji taikoma greitai gendantiems produktams arba gaminiams, kurie greitai
praranda savo prekine verte;

- Ispanijoje ji taikoma tapatiems produktams, kuriy (minimalus) tinkamumo vartoti terminas
artéja prie pabaigos,

- Bulgarijoje ji taikoma greitai gendancioms arba trumpo tinkamumo vartoti prekéms;

- Estijoje ji taikoma prekéms, kurios dél savo pobuidzio ar perdirbimo lygio greitai sensta ar
genda ir gali tapti netinkamomis parduoti nepraéjus 30 dieny nuo tada, kai buvo pateiktos
parduoti,

- Nyderlanduose ji taikoma ministro jsakyme nustatytoms prekéms, kurios greitai genda
arba kuriy tinkamumo vartoti laikas yra trumpas;

- Slovénijoje ji taikoma prekéms, kuriy tinkamumo vartoti terminas netrukus baigsis, ir
greitai gendanc¢ioms prekéms;

- Portugalijoje greitai gendanciais zemés tkio ir maisto produktais laikomi Zemés ikio ir
maisto produktai, kurie dél savo pobudzio arba jy perdirbimo proceso etape gali tapti
netinkami parduoti per 30 dieny nuo derliaus nuémimo, pagaminimo ar perdirbimo.

6a straipsnio 4 dalyje numatyta reguliavimo galimybé, susijusi su prekémis, kurios
parduodamos trumpiau nei 30 dienuy (naujomis prekémis). Ja remdamosi valstybés narés gali
leisti pranesti apie kainy sumazinimg ir toms prekéms, kurias prekiautojas parduoda trumpiau nei
30 dieny iki pranesimo apie kainy sumazinima. Siuo atZvilgiu valstybés narés ankstesnei kainai
nustatyti gali numatyti trumpesnj nei 30 dieny laikotarpj. Daug valstybiy nariy, i8skyrus Airija,
Danijg, Kroatijg, Portugalija, Pranciizija, Suomijg, Svedija ir Vokietija, nusprendé pasinaudoti ia
galimybe.

Tarp valstybiy nariy, kurios naudojasi §ia reguliavimo galimybe, daugelis valstybiy nariy, t. y.
Austrija, Cekija, Graikija, Italija, Kipras, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai,
Rumunija ir Slovénija, ankstesne kaing apibréZzia kaip maziausig kaing, kurig prekiautojas taike
nuo tada, kai prekés buvo pateiktos rinkai, nenustatydamos minimalaus laikotarpio. Minimalus
laikotarpis nustatytas Belgijoje, Bulgarijoje, Estijoje ir Latvijoje (visose Salyse septynios dienos)
bei Vengrijoje (15 dieny).

Galiausiai, remdamosi 6a straipsnio 5 dalyje numatyta reguliavimo galimybe, taikytina tais
atvejais, kai kainos sumazinimas palaipsniui didinamas (progresinés nuolaidos), valstybés
narés gali nustatyti, kad tuomet, kai tos pacios pardavimo kampanijos metu kaina palaipsniui
mazZinama be pertrauky, maZziausia kaina per 30 dieny iki pirmojo praneSimo apie kainy
sumazinimg pateikimo iSlieka ankstesne kaina pateikiant visus vélesnius praneSimus apie kainy
sumazinima tos pardavimo kampanijos metu. Sia galimybe naudojasi beveik visos valstybés narés,
1Sskyrus Ispanijg ir Lenkijg.

Paaiskéjo, kad KZD 6a straipsnio jgyvendinimas yra daugiausia diskusijy sukéles
Modernizavimo direktyvos aspektas, kuriam valstybiy nariy institucijos ir suinteresuotieji
subjektai skiria daug démesio. 2021 m. pabaigoje Komisija paskelbé specialias 6a straipsnio

11



taikymo gaires. Be to, kelios valstybés narés, pvz., Airija>, Belgija**, Danija®>, Estija®S, Italija®’,
Lenkija®®, Lietuva®®, Pranciizija’®, Suomija’! ir Svedija®’, priémé nacionalines gaires arba
klausimy ir atsakymy dokumentus.

Komisijos gairése visy pirma paaiskinta, kad naujasis reikalavimas netaikomas nuolatinéms
privilegijoms, suteikiamoms pagal klienty lojalumo programas (nors tokiy programy dalyviams
numatytam papildomam ad hoc laikinam kainy sumazinimui biity taikomas 6a straipsnis), ir
faktiniam prie individualiy poreikiy pritaikytam kainy sumazinimui, apie kurj dél jo
pobiidzio nepranesama visiems vartotojams.

Komisija taip pat aiSkiai nurod¢ savo pozicija, kad nors pardavéjai gali laisvai (laikydamiesi
NKVD) nurodyti kitas referencines kainas (pavyzdziui, jprastag pardavimo kaing ne akcijos
laikotarpiu), kad suteikty svarumo reklaminiam pranesimui, jie turéty susilaikyti nuo metodu,
kuriais biity nukreipiamas démesys nuo ankstesnés kainos, tod¢l vartotojai negaléty jsidémeéti
ankstesnés kainos arba jiems biity sunkiau tai padaryti. Taigi bet koks sumazinimas procentais
(pvz., ,,30 proc. nuolaida®) arba sumos sumazinimas (pvz., ,,50 eury nuolaida‘), kurj pardavéjas
gali nuspresti nurodyti kaip pagrindinj pranesimo apie kainos sumazinimg elementa, turéty biiti
grindziamas privaloma ankstesne kaina. Vis délto tokiam aiSkinimui priestarauja daug pramonés
suinteresuotyjy subjekty, o vienas Vokietijos teismas Siuo metu yra pateikes praSyma Europos
Sajungos Teisingumo Teismui priimti prejudicini sprendimg Siuo klausimu (byla C-330/23, Aldi
Siid)*.

Nuo tada, kai buvo priimtos Komisijos gairés, per suinteresuotyjy subjekty diskusijas dél KZD 6a
straipsnio jgyvendinimo, visy pirma BVAS sistemoje, buvo nagriné¢jami, pvz., su pasiiillymais
pirkti sumazinta kaina, grindZiamais minimalia pirkimo suma, susij¢ klausimai. Komisija
savo gairése paaiSkino, kad 6a straipsnis netaikomas sudétiniams arba susietiems salyginiams
pasiilymams, pavyzdziui, ,,du uz vieno kaing* arba ,,30 proc. nuolaida perkant tris*. Tokiems
salyginiams pasitilymams ir toliau tatkoma NKVD. AtsiZvelgiant | tai, atrodo pagrista panaSiai
traktuoti ir minimalia pirkimo suma grindZiamas akcijas, jeigu jos daro tokj pat poveiki
kaip ir kiekiu grindZiamos akcijos, t.y. jos praktiskai taikomos perkant daugiau kaip viena

23 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/.

24 https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/guidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de.
ZShttps://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/; https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf.
26https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend%20-
%?20Hinna%?20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf.

27 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fag.
28 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551.

2 https://www.vvtat.1t/d.u.k./598#c-6/t-218.
30https://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236.

31 https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/.
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tictoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-
edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/.

32 Stillningstagande angdende information om prisséiinkningar (stpubshop.blob.core.windows.net).

33 CURIA — bylos informacija (europa.eu).
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parduotuves siiilomg preke. Kaip ir kiti alternatyviis reklamos metodai, minimalia pirkimo suma
grindZziamos akcijos negali biiti naudojamos vien siekiant iSvengti 6a straipsnio taikymo.

Kitas svarbus aspektas yra tai, kad 6a straipsnis netaikomas atskiroms prekéms, kuriy galiojimo
laikas netrukus baigsis ir kurios dél to turéty biiti greitai parduodamos, kai atitinkama preké dél
savo pobiidzio néra greitai gendanti (pvz., makaronai, konservai ar kosmetikos gaminiai, kuriy
galiojimo laikas paprastai yra ilgas). Sis klausimas aktualus valstybei narei, kuri naudojasi
reguliavimo galimybe siekdama prekéms, kurios gali sugesti arba kuriy galiojimo trukmé yra
trumpa, netaikyti taisykliy dél kainy sumazinimo arba joms numatyti kitokias taisykles. Kadangi
KZD 6a straipsnyje §i savoka neapibrézta, atrodo pagrista tokig i§imtj taikyti ir atskiroms
prekéms, kurios objektyviai turi biiti parduodamos greitai, net jeigu atitinkama preké dél
savo pobiidZio paprastai néra greitai gendanti. PraktiSkai tai reiSkia, kad pardavéjai turéty turéti
galimybe taikyti nuolaidas tam tikroms prekéms, pavyzdziui, kosmetikos gaminiams, kuriy
galiojimo laikas netrukus baigsis, taciau toks kainos sumazinimas neturi daryti poveikio galimam
bendram atitinkamy prekiy kainy sumazinimui ateityje.

Dar vienas valstybéms naréms ir suinteresuotiesiems subjektams svarbus klausimas taikant 6a
straipsnj yra susij¢s su rinkos pokyciais, kai teikiami kity formy pasitilymai pirkti sumazinta
kaina, visy pirma palyginamos kainos. Kainy palyginimai nepriskiriami naujojo 6a straipsnio
taitkymo sriCiai ir jiems toliau taikomi NKVD bendrieji saZiningumo reikalavimai. Keliy
nacionaliniy institucijy ir vartotojy asociacijy teigimu, jgyvendinus naujasias KZD nustatytas
taisykles dé¢l kainy sumazinimo pardavéjai émé dazniau naudoti kainy palyginimus, ypac
palyginimus su gamintojo rekomenduojama mazmenine kaina.

Kiek tai sietina su 6a straipsnio nuostaty laikymusi, 2022 m. lapkri¢io mén. BVAS sistemoje
buvo atliktas vienalaikis kainy sumaZinimo patikrinimas. Sio vienalaikio patikrinimo metu 13
nacionaliniy institucijy iSanalizavo 176-iose interneto svetainése pateikiamus 16 000 produkty ir
juos stebéjo vieng ménesj, kad nustatyty, ar nurodyta ankstesné kaina atitinka naujajj KZD teisinj
reikalavima. Atlikus vienalaikj patikrinimag paaiSkéjo, kad daugiau kaip pusei stebéty produkty
buvo taikomi kainy sumazinimai. IS Sio skai¢iaus 23 proc. praneSimy apie kainy sumaZinima
buvo paZeistas KZD 6a straipsnis. Tokiy pazeidimy nustatyta maZiausiai 43 proc. patikrinty
interneto svetainiy. Reikia paZymeéti, kad Sio vienalaikio patikrinimo metu ne visos atitinkamos
valstybés narés buvo j nacionaline teis¢ perkélusios ir jgyvendino naujaji KZD 6a straipsnj, nors
turéjo pradeéti jj taikyti nuo 2022 m. geguzés 28 d.>*

Siekdama padéti nacionalinéms institucijoms atlikti tyrimus, Komisija joms sukiiré specialig
dirbtiniu intelektu grindziama platformos ,,EU e-Lab“ priemone¢ — pradéjo jgyvendinti
projekta, kuriuo siekiama plétoti ir taikyti internetiniams vartotojy nuomonés tyrimams skirtas
pazangias skaitmenines technologijas, prisidedant prie BVAS tinklo veiklos. Si priemoné suteikia
galimybe institucijoms stebéti atrinkty produkty kainy istorijg ir nustatyti, ar praneSime apie
nuolaidas nurodyta ankstesné kaina i$ tikryjy yra maziausia kaina, taikyta produktui per 30 dieny
iki praneSimo apie kainos sumazinima.

3 Sio BVAS vienalaikio patikrinimo rezultatai pateikiami adresu https://commission.europa.eu/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_lt.
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Kelios nacionalinés vykdymo uztikrinimo institucijos émeési oficialiy vykdymo uZtikrinimo
veiksmy dél paZeidimy, susijusiy su kainy sumaZzinimu. PavyzdZiui, 2023 m. rudenj Svedijos
vartotojy reikaly agentiira (Konsumentverket)®* steb&jo daugiau kaip 1700 produkty kainas
keliuose skirtinguose sektoriuose. Buvo patikrinta mazdaug 100 jmoniy, kuriy dauguma
patikrinimo laikotarpiu prekiavo produktais sumazintomis kainomis. Atlikus patikrinimg
nustatyta, kad 70 proc. patikrinty jmoniy, prekiavusiy produktais sumazintomis kainomis, pazeidé
taikomus teisés aktus. Tiksliau sakant, jos: 1) nenurodé maziausios kainos per pastargsias 30 dieny,
2) nurodé¢ neteisingg ankstesn¢ maziausig kaing ir 3) apskai¢iuodamos kainos sumazinimo dyd;j
naudojo ne ankstesne maziausig kaing, o kitg referencine kaing. Tarp kity pavyzdziy — Lenkijos
konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba (UOKiK)?®, Nyderlandy vartotojy ir rinky institucija
(ACM)*" ir Estijos vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo institucija (TTJA)®, kurios pranesé
apie didelius prekiautojy padarytus pazeidimus ir paskelbé pradéjusios oficialius tyrimus. Kalbant
apie privaciy subjekty atlieckamg vykdymo uztikrinimg, 2023 m. geguzés mén. Pranciizijos
vartotojy asociacija ,,UFC-Que Choisir paskelbé astuoniy pagrindiniy Pranciizijos rinkos
pardavéjy kainy palyginimo praktikos ataskaitg® ir pateiké skundus Procureur de la République
de Paris dél nesaziningos komercinés praktikos.

Kalbant apie tai, kaip vartotojai suvokia kainy sumaZinimo patikimuma, j 2020 ir 2022 m.
vartotoju salygu tyrimus buvo jtrauktas klausimas, ar vartotojai, ieSkodami prekiy arba jas
pirkdami internetu, susidiiré su kainy nuolaidomis, kurios atrodé pernelyg didelés, kad bty tikros.
Abiejy apklausy metu vartotojy, kurie nurodé, kad jie visada, dazniausiai ar bent kartais susiduria
su, jy nuomone, pernelyg didelémis kainy nuolaidomis, dalis buvo panasi: 60 proc. 2022 m. ir
61 proc. 2020 m.

2023 m. sausio—spalio mén., atliekant pagrindziamajj tyrima, buvo atliktas riboto masto 95
interneto svetainiy 10-yje valstybiy nariy atitikties patikrinimas, kurio metu buvo analizuojama,
kaip vartotojams pateikiami kainy sumaZinimai ir kitokia reklama*’. Atliekant §j patikrinima
daugiausia démesio buvo skiriama kainy pranasumy pateikimui, taciau jis neapémé referencinés
kainos stebéjimo 30 dieny laikotarpiu siekiant nustatyti, ar ankstesné kaina yra pagrijsta.

IS 475 patikrinty produkty kainos sumaZinimas arba kitokios reklaminés akcijos buvo taikomos
360 produkty (75 18 95 interneto svetainiy). Atlikus patikrinima taip pat nustatyta, kad 27 interneto
svetainése buvo pateikti susieti pasiiilymai dél 88 produkty. Galiausiai gana daznai (49,5 proc.
patikrinty interneto svetainiy) nustatyta bendro sumazinimo procentais arba sumazinimo
procentais, susieto su minimalia pirkimo suma, praktika.

35 Apzvalga pateikiama &ia: Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718.

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken.
38 https:/ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-

rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm medium=email&utm_source=sendsmaily.

3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-l-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/.
40 Interneto svetainés buvo atrinktos pagal jy populiarumo reitingg analizés priemonés ,,SimilarWeb* kategorijoje
,Elektroniné prekyba ir apsipirkimas®.
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Kalbant apie konkreciy produkty (251-o produkto 42-ose interneto svetainése) kainy sumazinimo
ir (arba) reklaminiy akcijy pateikimg, mazdaug 90 proc. atvejy referenciné kaina buvo
perbraukta siekiant pabrézti nuolaidg. 75,6 proc. atvejy kainos pranasumas buvo nurodytas
procentais. Daznai perbraukta referenciné kaina ir nuolaida procentais arba absoliucigja verte
buvo nurodomos kartu, siekiant atkreipti démesj j reklaming akcija.

Kalbant apie kainos pranasumo pobidij, daugeliu atvejy (69,7 proc.) tyréjai nepastebéjo jokio
pateiktos (perbrauktos) referencinés kainos jvertinimo ar paaiskinimo. I$ to matyti, kad pardavéjas
sifilé sumazinta kaina, o tai reiskia, kad pateikta referenciné kaina turéjo atitikti KZD 6a straipsnyje
nustatytus ankstesnés kainos reikalavimus. Likusios reklaminés akcijos, atrodo, buvo kainy
palyginimai. Daugumos jy metu kaip referenciné¢ kaina buvo nurodyta rekomenduojama
mazmeniné kaina (25,8 proc.), o likusiais atvejais — vidutiné kaina (3,1 proc.) ir kainos kitose
interneto svetainése (1,4 proc.).

I$ Siy rezultaty matyti, kad labiausiai paplitusi pasitilymy pirkti sumazinta kaina rasis yra kainy
sumazinimas; vis délto reikia atsizvelgti i tai, kad ne visais atvejais konkretus referencinés kainos
jvertinimas galéjo buti aiSkiai matomas ir pastebimas. Pavyzdziui, minétoje 2023 m. geguzés mén.
Pranciizijos vartotojy asociacijos ,,UFC-Que Choisir* ataskaitoje, kurioje iSnagrinéta 6 586
pasitlymy su perbrauktomis referencinémis kainomis imtis, padaryta iSvada, kad tik 3,4 proc. Siy
pasitlymy laikomi kainy sumaZinimu, kaip tai apibrézta KZD 6a straipsnyje. Daugiau kaip 9 i§
10 tokiy pasiiilymuy buvo veikiau kainy palyginimai, naudojant daug jvairiy referencinés kainos
pateikimo budy, kaip antai nurodant ,,rekomenduojama mazmening kaing®, ,,pradine kaing*,
,buvusig kaing“, ,,viduting kaing rinkoje®, ,,viduting kaing konkurenty interneto svetainése®,
,pardavejo tre€iosios Salies nurodytg kaing* ir kt.

PagrindZziamojo tyrimo tikslais atliekant vartotojy apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip
vartotojai suvokia pasiulymy pirkti sumaZinta kaina rusis ir ju paplitimg. 52-66 proc.
respondenty nurodé per pastaruosius 12 ménesiy bent ,kartais* susidire su pasitlymais pirkti
sumazinta kaina: kainos sumazinimu perkant daugiau kaip vieng preke (66 proc.); kainos
sumazinimu perkant daugiau kaip uz tam tikrag sumg (60 proc.); kainy sumaZzinimu (56 proc.);
sumazinta kaina lojalumo programos dalyviams (53 proc.); palyginimais su rekomenduojama
kaina (52 proc.).

Per konsultacijas su suinteresuotaisiais subjektais ES prekybos asociacijos ir jmonés, nors ir
pritar¢ id¢jai uztikrinti geresnj vartotojy informavimg ir pasiilymy pirkti sumaZinta kaina
skaidrumg, kritiSkai jvertino skirtingg naujosios taisyklés jgyvendinimg valstybése narése,
pavyzdziui, tai, kad kai kuriose valstybése narése ji tatkoma ne tik parduodamoms prekeéms, taip
pat nevienodg reguliavimo galimybés, susijusios su greitai gendan¢iomis prekémis, taikyma, dél
kurio taip pat kyla sunkumy vykdant tarpvalstybine prekyba. Jos taip pat praso griez¢iau uztikrinti
taisykliy vykdyma, be kita ko, prekiautojy i§ ES nepriklausanciy Saliy, siekianciy patekti ; ES
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rinka, atzvilgiu, kad biity sudarytos vienodos salygos. Siuo poZifriu pramonés atstovai ragina
vartotojy apsaugos institucijas visoje ES glaudZiai bendradarbiauti BVAS tinkle®*!.

Daugeliui verslo suinteresuotyjy subjekty svarbu, kad bty iSlaikytas dabartinis kainy
palyginimo lankstumas. Kainy palyginimas ypac¢ svarbus fransizés tinklams, kuriuose fransizés
dave¢jas paskelbia pasitlymus pirkti sumazinta kaina, grindziamus jo rekomenduojama pardavimo
kaina, ir mados prekiy iSparduotuviy sektoriui. Verslo suinteresuotieji subjektai mano, kad turéty
bti i$laikytas dabartinis kiekvienu konkreciu atveju atlickamo kainy palyginimo vertinimo pagal
NKVD principas, be kita ko, kiek tai sietina su rekomenduojamos mazmeninés kainos, kaip
referencinés kainos, ir tokiy rinkodaros metody kaip sumazinimas procentais, sumazinimas
absoliucigja verte ir referencinés kainos perbraukimas naudojimu. Jy nuomone, kainy palyginimu
besinaudojantys prekiautojai gali uztikrinti reikiamg skaidrumg tinkamai informuodami
vartotojus; potencialias problemas galima spresti iSpleciant NKVD gaires dél kainy palyginimo,
kad biity nustatyti sgziningo palyginimo kriterijai (uztikrinant, kad referenciné kaina bty reali,
veiksminga ir reprezentatyvi). Daug verslo suinteresuotyjy subjekty nepritarty jokioms
papildomoms oficialioms kainy palyginimo taisykléms; jie kartu ragina jvairiy valstybiy nariy
nacionalines institucijas, kai jos atskirais atvejais uztikrina bendryjy NKVD taisykliy vykdyma
jvertindamos kiekvieng konkrety atveji, vengti nevienodo poziiirio i kainy palyginima.

Apibendrinant galima pasakyti, kad jgyvendinant naujaja KZD taisykle kilo svarbiy klausimy
dél jos aiSkinimo, ypac atsiZvelgiant j tai, kad pardavéjai taiko daug jvairiy pasiilymuy pirkti
sumazinta kaina metody. Kai kurie i§ jy paaiskinti Sioje ataskaitoje (taip pat gairése, jau
pateiktose 2021 m. Komisijos praneSime), o svarbus klausimas, susijes su reguliuojamos
ankstesnés kainos ir kity referenciniy kainy sgveika mazinant kainas, bus iSaiSkintas Europos
Sajungos Teisingumo Teismui priémus sprendimg byloje C-330/23 Aldi Siid.

Jgyvendinant KZD 6a straipsnj matyti, kad valstybése narése esama tam tikry skirtumy,
susijusiy su jo taikymo sritimi ir prekiy, kuriy atzvilgiu galima pasinaudoti reguliavimo
galimybémis, kategorijomis. Visy pirma, d¢l skirtingo reguliavimo galimybiy, susijusiy su greitai
gendanciomis prekémis, jgyvendinimo kyla susiriipinimas, kad galbiit nebus sudarytos vienodos
salygos ir vartotojams bei prekiautojams nebus uztikrinamas teisinis tikrumas. Reikéty iSnagrinéti
galimybe surasti alternatyvius reguliavimo sprendimus, kaip Siy kategorijy prekéms visose
valstybése narése taikyti labiau suderintg reguliavima.

Kelios valstybés narés ne tik paskelbé savo prekiautojams skirtas oficialias gaires, kuriomis
papildomas Komisijos praneSimas, bet ir vykdé rinkos stebéseng bei émési oficialy vykdymo
uztikrinimo veiksmy, be kita ko, bendradarbiaudamos BVAS sistemoje ir naudodamos joje
numatytas skaitmenines priemones. Jgyvendinant KZD 6a straipsnj nuolatinis grieztas vykdymo
uztikrinimas ir toliau atliks labai svarby vaidmenj. Daug prekiautojy atstovy taip pat ragina

A 7r, pvz., 2024 m. vasario 29 d. asociacijy ,,Ecommerce Europe®, ,,EuroCommerce* ir ,,Independent Retail Europe*
rekomendacijas dél 2019 m. Kainy Zzyméjimo direktyvos 6a straipsnio aiSkinimo ir laikymosi gerinimo*
(angl. Recommendations to improve the interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication
Directive),  pateikiamas adresu  https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-
interpretation-of-and-compliance-with-article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/.
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vienodziau jgyvendinti taisykles ir uztikrinti grieztesnj jy vykdyma, kad biity garantuojamos
vienodos salygos.

Daug vartotojy atstovy ir valstybiy nariy pabrézia, kad reikia sumazinti rizika, kad vartotojai
susipainios tarp reguliuojamo kainy sumazinimo ir kity formy kainy pranasumy, kuriems
taikomas tik kiekvienu konkreciu atveju atlieckamas vertinimas pagal NKVD. Atrodo, kad nuo
tada, kai buvo pradétos taikyti KZD taisyklés dél kainy sumaZinimo, $ios alternatyvios formos,
visy pirma kainy palyginimas, kaip referencing kaing nurodant rekomenduojamg mazmenine
kaing, yra naudojamos platesniu mastu. Kita vertus, prekiautojy atstovai ragina spresti su kainy
palyginimu susijusius klausimus pateikiant papildomas gaires dél jy principy pagal NKVD. Jy
nuomone, turéty buti iSlaikyta galimyb¢ lanksciai rinktis kainy palyginimo metodus, kiekvienu
konkreCiu atveju taikant NKVD. Reikia atlikti papildomus tyrimus siekiant jvertinti, ar dél
dabartinés verslo praktikos, susijusios su kainy palyginimu grindziama rinkodara, nekyla
painiavos dél tikrojo pasitilymy pirkti sumazinta kaina pobiidzio ir jais suteikiamos naudos ir ar
Siuo pozitriu neklaidinami vartotojai.

8. Dvejopos kokybés rinkodara

,Dvejopa kokybé — tai daznai vartojamas terminas, kuriuo apibiidinama prekiautojy praktika, kai
prekés skirtingose valstybése narése parduodamos kaip tapacios, nors jy sudétis ar savybés
gerokai skiriasi. Sie skirtumai susije ne su paéiy prekiy kokybe, o su jy sudétimi ar savybémis.
Todé¢l, nors terminas ,,dvejopa kokybé* vartojamas daznai, jis nebitinai reiSkia prastesne prekiy
kokybe. Pripazindama dvejopos kokybés klausimo, kurj i¥kélé Europos Vadovy Taryba*?, Europos
Parlamentas®’ ir kai kurios valstybés narés bei suinteresuotieji subjektai, svarbg, Komisija pasiiilé
tokiais atvejais sustiprinti vartotojy apsauga priimant konkrec¢ius NKVD pakeitimus.

Naujuoju NKVD 6 straipsnio 2 dalies ¢ punktu kompetentingos institucijos konkreciai jgaliojamos
sustabdyti ir uzdrausti dvejopos kokybés praktika, kiekvienu konkreciu atveju atliekant vertinima.
Remiantis Komisijos atliktu perkélimo i nacionaling teis¢ priemoniy vertinimu, valstybés narés
dvejopos kokybés nuostatg 1§ esmes tinkamai perkele j nacionaling teisg. Tik su viena valstybe
nare aptariama galima perkélimo j nacionaling teis¢ problema.

NKVD 6 straipsniu sickiama uZtikrinti skaidrumg, kad vartotojai nebuty klaidinami dél
produkty, kurie visoje ES pateikiami kaip tapatiis, nors tokie néra. Jis taikomas tais atvejais, kai
tokia rinkodaros praktika vartotojai gali buiti skatinami priimti sprendimus dél sandoriy,
kuriy jie nebiity priéme, jeigu biity Zinoje apie prekés sudéties ir savybiy skirtumus. ES
vartotojy apsaugos teisés aktai nereglamentuoja produkty sudéties ir gaminiy receptiiry. Todél Siuo
NKVD pakeitimu konkreciai nesiekiama ir nereikalaujama visoje ES suderinti gaminiy receptiiry.

2021 m. pabaigoje Komisija specialiame NKVD gairiy skyriuje iSaiSkino, kaip taikomas NKVD
6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas. Siose gairése paaiskinta, kad, atsizvelgiant j pla¢ia bendra NKVD

42 7r. 2017 m. kovo mén. Europos Vadovy Tarybos pirmininko i§vadas, pateikiamas adresu
https://www.consilium.europa.eu/media/24111/09-conclusions-pec-cor-It.pdf, ir naujesnes 2024 m. balandzio mén.
Europos Vadovy Tarybos i$vadas, pateikiamas adresu https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12-2024-
INIT/1t/pdf.

3 7r. Europos Parlamento nariy klausimus Komisijai, pateikiamus adresu
https://www.europarl.europa.eu/plenary/It/parliamentary-questions.html#sidesForm.
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taikymo sritj, terminas ,,rinkodara‘ apima tiek prekiy pristatyma ant jy pakuociy, tiek su jomis
susijusia reklama, tiek prekiy pardavima vartotojams. Si nuostata taikoma visiems prekiautojams,
tiekiantiems prekes vartotojams, nors akivaizdu, kad pagrindiné tiksliné grupé yra gamintojai,
kurie priima sprendimus dél skirtingose valstybése narése parduodamy prekiy sudéties, dizaino ir
pateikimo.

NKVD gairése taip pat paaiskintos tokios svarbios sgvokos kaip ,tapatumas“ ir sudéties ar
savybiy skirtumo ,,reik§mingumas*. Jose visy pirma paaiskinta, kad ,,reikSmingumas‘ susijes su
vidutinio vartotojo suvokimu, tod¢l yra dalis bendro kiekvienu konkreciu atveju atlieckamo
rinkodaros poveikio vidutinio vartotojo sprendimui dél sandorio renkantis prekes vertinimo.
Gairése taip pat paaiskinta, kad iSimtis dél skirtumuy, pateisinamuy teisétomis ir objektyviomis
priezastimis, pavyzdziui, geografiniu ar sezoniniu zaliavy prieinamumu arba savanoriSka
prekiautojy mitybos keitimo politika, kurios techniniu ar ekonominiu pozitiriu negalima vienu
metu jgyvendinti visose rinkose**, turi biiti aiSkinama siaurai. Be to, jei prekiautojai teigia, kad
prekiy, kurios parduodamos kaip tapacios, skirtumai pateisinami teisétomis ir objektyviomis
priezastimis, jie turéty apie tai informuoti vartotojus kitomis priemonémis, pavyzdziui, susijusioje
reklamoje, teikdami informacija mazmenininky patalpose arba lengvai prieinamomis
internetinémis priemonémis.

Komisija aktyviai stebi dvejopos kokybés klausima visose valstybése narése ir toliau tai darys. Ji
taip pat, pasitelkdama savo Jungtinj tyrimy centra, atliko keletg tyrimy Siuo klausimu.

2023 m. liepos mén. Komisija paskelbé antrojo tam tikru prekiy Zenklu Zymimy maisto
produkty savybiy ir pateikimo palyginimo ES mastu tyrimo® rezultatus. Sis tyrimas buvo
atliekamas 26 valstybése narése*® (pirmasis 2019 m. paskelbtas tyrimas*’ — 19 valstybiy nariy).
Atlikus §j tyrima padaryta iSvada, kad 6 proc. | ji jtraukty maisto produkty sudétis buvo skirtinga,
taciau jy pakuotés priekinés dalies iSvaizda buvo tokia pat, o 23 proc. produkty sudétis buvo
skirtinga ir Siuos skirtumus tam tikru mastu atspindéjo skirtingas pakuotés priekinés dalies
dizainas*.

Palyginti su pirmuoju 2019 m. atliktu tyrimu, prekiy, kuriy pakuotés priekinés dalies iSvaizda
yra tokia pat arba panaSi, taliau sudétis ar savybés skiriasi, sumaZéjo septyniais

# Siuo poziiiriu strategijoje ,,Nuo tkio iki stalo rekomenduojama keisti maisto produkty sudétj pagal sveikos ir
tvarios mitybos gaires. Igyvendinant tokias savanoriSkas strategijas, kuriomis sickiama mazinti, pavyzdziui, pridéto
cukraus, soCiyjy riebaly ir druskos kiekj, dél organizaciniy priezasciy ir siekiant uztikrinti vartotojy pritarima gali buti
laipsniskai kei¢iamos gaminiy receptiiros.

45 Pateikiamas adresu https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

46 Duomenys 2021 m. buvo renkami visose valstybése narése, iSskyrus Maltg, kurioje dél su COVID-19 susijusiy
kelioniy apribojimy nebuvo galima paimti prekiy pavyzdziy.

47 Pateikiamas adresu https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088.

48 Didelé dalis produkty, jtraukty j 2018-2019 m. patikrinimo kampanijg (taip pat j 2021 m. patikrinimo kampanija),
buvo produktai, dél kuriy nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos arba vartotojy asociacijos buvo gavusios
skundy, susijusiy su skirtumais tarp atitinkamoje Salyje ir kitose valstybése narése parduodamy produkty versijy. Dél
Sios priezasties dvejopos kokybés produkty dalis néra reprezentatyvi; bendra dvejopos kokybés maisto produkty dalis
ES bendrojoje rinkoje gali biiti pervertinta.
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procentiniais punktais*®. Sie rezultatai teikia vil¢iy, ypa¢ turint omenyje tai, kad pavyzdziai
analizei atlikti buvo imami prie§ pradedant taikyti naujgja NKVD nuostatg. Kaip ir atlikdama
pirmgjj 2019 m. tyrimg, 2023 m. Komisija nerado jrodymy, kad prekiy sudéciai ir savybéms biity
budingas koks nors nuoseklus geografinis modelis. Nepaisant to, i§ $io naujausio tyrimo taip pat
matyti, kad vis dar pasitaiko atvejy, kai skirtingos sudéties produktai parduodami kaip tapatiis.
Komisija toliau stebés §j klausimg ir naujosios NKVD nuostatos taikymo valstybése narése
poveiki.

2023 m. Komisija taip pat paskelbé keletg kity svarbiy analitiniy dokumenty.

Pirma, atliekant maisto produkty tyrimg buvo atlikta ir nagrinéjamuy produkty gamintojy
apklausa®®. Dauguma (60 proc.) jmoniy, kurios, kaip nustatyta, parduoda dvejopos kokybés
prekes, nurode, kad émési arba planuoja imtis veiksmy, be kita ko, pakeisti produkto pateikimag
(t. y. pakuotés priekinés dalies iSvaizda), suderinti receptiiras, jgyvendinti kitas priemones (pvz.,
informuoti vartotojus) arba derinti Siuos veiksmus. Imonés dazniausiai nurodé, kad veiksmy ketina
imtis atsizvelgdamos  ES vartotojy teisés aktus (tokj atsakyma pateiké 47 proc. respondenty). Tarp
priezasCiy, dél kuriy nuspresta imtis Sio klausimo, taip pat buvo nurodyti verslo strategijos
poky¢iai (20 proc.), nacionaliniy valdzios institucijy jsikiSimas (7 proc.) ir neigiama reklama
(7 proc.). Imonés, kurios neketina imtis jokiy veiksmy (40 proc. respondenty), nurod¢, kad tokj
sprendimg nulémé nacionaliniy teisés akty skirtumai (80 proc.). Kai kurios jmonés nurodé su
gamyba susijusius veiksnius (40 proc.), pavyzdziui, Zaliavy prieinamumg visoje ES arba
gamyklose naudojama techning jrangg. Taip pat buvo paminéti vartotojy prioritetai, pavyzdziui,
konkretts skonio profiliai (30 proc.), arba savanorisky standarty skirtumai valstybése narése
(20 proc.). Galiausiai tarp ,kity priezas¢iy“ buvo paminétos skirtingos apvalinimo taisyklés,
taikomos nurodant sudedamyjy daliy procenting dalj, ir tai, kad buvo lyginami ne to paties
gamybos laikotarpio produktai.

Antra, buvo atliktas empirinis tyrimas, kaip vartotojai suvokia i$ paziliros tapaciy tam tikru
prekiy Zenklu Zymimy maisto produkty pakuoéiy ir produkty versijy skirtumus’'. Atlikus §j
tyrima nustatyta, kad pakuotés priekinés dalies dizaino elementai turi jtakos pakuociy ir produkty
skirtumy suvokimui bei vartotojy pasirinkimui ir kad, atsizvelgiant ; dizaino elementy
sudétinguma, reikéty kiekvienu konkreciu atveju jvertinti jy faktinj poveikj vartotojy suvokimui ir
pasirinkimui.

4 Dviejose kategorijose kartu (panaSaus ir vienodo pateikimo produkty sudéties skirtumai) tose paciose 19 valstybiy
nariy, kuriose buvo atliktas ir 2019 m. tyrimas (o ne 26 valstybése narése, dalyvavusiose 2023 m. tyrime), nustatytas
sumazéjimas septyniais procentiniais punktas (nuo 31 proc. 2019 m. tyrime iki 24 proc. 2023 m. tyrime).

50 Maisto produkty gamintojams priskiriami jvairiy prekiy, pavyzdZiui, konditerijos gaminiy, dribsniy, sriuby, gatavy
pikantisky uzkandziy ir uzkanduky, mésos, pieno produkty, Zuvies gaminiy, cukraus, nealkoholiniy gérimy,
gamintojai. Zr. visy pirma 2021 m. tam tikru prekiy Zenklu Zymimy maisto produkty savybiy ir pateikimo palyginimo
ES mastu tyrimo 5 prieda ,,lmoniy apklausos rezultatai®,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

51 Pateikiamas adresu https://publications.jrc.ec.europa.ew/repository/handle/JRC130388.
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Galiausiai Komisija, pritaikiusi esamg metodika, anksC¢iau naudotg maisto produktams, taip pat
paskelbé asmens higienos ir namy iikio prieZiliros priemoniy sektoriaus tyrima>2. Atlikus §j
tyrimg nustatyta, kad 8 proc. produkty bent vienoje i§ 20 tirty valstybiy nariy skyrési savo
sudétimi, taciau jy pakuotés priekinés dalies iS§vaizda buvo vienoda. 25 proc. produkty skyrési
sudétimi, ir Siuos skirtumus tam tikru mastu atspindé€jo skirtingas pakuotés priekinés dalies grafinis
dizainas. Prekiy Zenkly savininkai teigé, kad tokiy skirtumy atsirado dél to, kad produktai buvo
pateikti prekybai skirtingais jy sudéties pakeitimo cikly etapais. Vélgi nenustatyta jokiy pozymiy,
kad produktai biity nuosekliai diferencijuojami pagal tam tikrus dalyvaujanciy valstybiy nariy
geografinius regionus.

Preliminartis $iy jvairiy tyrimy rezultatai buvo pristatyti 2022 m. spalio mén. vykusiame
suinteresuotyjy subjekty renginyje®, o galutiniai rezultatai — 2023 m. rugséjo mén. Europos
Parlamento Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetui (IMCO).

Ankstesniame 2020 m. atliktame Komisijos tyrime®* nustatyta, kad vartotojy informavimas apie
maisto produkty skirtumus jvairiose valstybése narése pateikiant teiginj ,,skirta (tam tikrai Saliai)*
daro skirtinga poveiki vartotoju sprendimams pirkti, t. y. kai kuriais atvejais pasirenkamos
vidaus rinkai, o kitais atvejais — kity Saliy rinkoms skirtos produkty versijos. Vartotojo elgesys
susidiirus su prekiy skirtumais taip pat priklauso nuo skirtumo masto. Poveikis vidutiniy
vartotojy sprendimams dél sandorio greiciausiai biity didesnis, jeigu jie zinoty, kad viena ar kelios
pagrindinés sudedamosios dalys arba jy kiekis i§ esmés skiriasi>. Be to, labiau tikétina, kad esant
didesniems sudéties skirtumams skirsis ir jy juslinés savybés, todél skirtumas bus akivaizdesnis.

2023 m. balandzio mén. Komisija, sickdama padéti nacionalinéms institucijoms vykdyti veikla
dvejopos kokybés srityje, kartu su Rumunijos vartotojy apsaugos institucija BVAS sistemoje
surengé specialy praktinj seminara. Sio praktinio seminaro metu valstybiy nariy ir pramonés
atstovai gal¢jo naudingai pasikeisti atitinkama informacija. Nors nacionalings institucijos apskritai
§1 klausimg laiko svarbiu, jos taip pat atkreipé¢ démesj | tai, kad jam teikiamas nevienodas
prioritetas, nes dvejopos kokybés rinkodara ne visose valstybése narése daro vienoda poveiki
vartotojams. Dauguma valstybiy nariy institucijy pabreze, kad svarbu atlikti vertinima kiekvienu
konkreciu atveju, ir pazyméjo, kad Siuo metu dél dvejopos kokybés problemos kyla mazesnis
susiripinimas nei prie§ pritmant Modernizavimo direktyva. Taip yra ir dél to, kad jgyvendinant
naujaja NKVD taisykle palaikomas konstruktyvus neoficialus dialogas su gamintojais.

52 Pateikiamas adresu https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346. Sis tyrimas buvo atlickamas
15 valstybiy nariy, kurios pareiské norg jame dalyvauti, ir dar penkiose valstybése narése, kuriose pats Jungtinis tyrimy
centras rinko duomenis.

53 Siame renginyje dalyvavo, be kita ko, pramonés asociacijos, maisto ir gérimy pramonés jmonés, nacionalinés
vartotojy apsaugos institucijos ir Europos vartotojy organizacijy asociacija (BEUC).

3 2020 m. JRC ataskaita Economic analyses of differences in composition of seemingly identical branded food
products in the Single Market, pateikiama adresu https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/19769287-
al53-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-lt/format-PDF/source-242563517. éioje ataskaitoje, atliekant
eksperimentus laboratorijoje ir internete, buvo analizuojama, ar vartotojy informavimas apie produkto skirtumus
(pavyzdziui, apie tai, kad produktas ,,skirtas X $aliai*) turi jtakos jiems renkantis tam tikra produkto versija. Atliekant
eksperimentus internete nenustatyta, kad aiski pirmenybé biity teikiama vidaus rinkoje arba uzsienio Saliy rinkoje
sitlomoms versijoms, taciau atliekant laboratorinius eksperimentus isryskéjo vidaus rinkoje sitilomoms versijoms
teikiama pirmenybé.

352020 m. JRC ataskaita Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer
purchase decisions and welfare, pateikiama adresu https://op.europa.eu/It/publication-detail/-/publication/98ecec80-
al54-11ea-9d2d-0laa75ed71al/language-It.
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Si ataskaita parengta remiantis informacija, gauta palaikant rysius su jvairiais suinteresuotaisiais
subjektais, sutelkiant démesj j dvejopos kokybés klausimus. Visose valstybése narése buvo
rengiami pokalbiai su nacionalinémis ministerijomis, daugiausia démesio skiriant Modernizavimo
direktyvos taikymui. Be to, atlickant Tinkamumo patikrg buvo jgyvendinama platesnio masto
pokalbiy programa, kurios metu i$ atitinkamy suinteresuotyjy subjekty, jskaitant ES prekiautojy
asociacijas, buvo renkama grjztamoji informacija dvejopos kokybés klausimu. Kai kurios
nacionalinés ministerijos pranes¢, kad, jy nuomone, dvejopos kokybés klausimas jau sprendziamas
taikant Modernizavimo direktyva. Kitos laikési nuomonés, kad, palyginti su kita problemine
praktika, §is klausimas tapo gana nereikSmingas. Vis délto buvo ir tokiy valstybiy nariy, kurios
toliau reiSké susirtipinimg dél dvejopos kokybés.

Remiantis per pokalbius su nacionalinémis ministerijomis gauta informacija ir jy pateiktais
raSytiniais atsiliepimais, tik dvi valstybés narés atliko oficialius dvejopos kokybés atveju
tyrimus. Cekijos institucijos nagrinéjo dvejopos kokybés atvejj, susijusj gamintoju, gaminanéiu
tam tikrg maisto produkta, kurio sudétis skiriasi nuo lygiaver¢iy kitose valstybése narése
parduodamy produkty sudéties. Rumunijos institucijos tyre atveji, susijusj su nealkoholiniy gérimy
gamybos jmone, nes jos tokiu pat prekés zenklu zymimy produkty sudétis jvairiose valstybése
narése buvo nevienoda. Siy tyrimy i$vady atitinkamos institucijos dar vieai nepaskelbé.

Be to, Slovakija 2024 m. atliko rinkos tyrimg ir nustaté atvejy, kai skiriasi prekiy sudétis, ypac
kalbant apie nealkoholinius gérimus, gyviininius produktus ir prieskonius. 2024 m. geguzés 27 d.
Slovakija §ias i§vadas pristat¢ Zemés iikio ir Zuvininkystés (AGRIFISH) tarybos posédyje ir
paragino Komisija toliau skirti deramg démes;j $iai problemai, o visas valstybes nares — uztikrinti
atitinkamy ES teisés akty vykdyma>®.

I suinteresuotyjy subjekty apklausg taip pat buvo jtraukti konkretiis klausimai apic numanoma
dvejopos kokybés praktikos Zala vartotojams, veiksmus, kuriy reikia imtis Siai problemai
spresti, ir galimy teisékiiros veiksmy rasis.

Kalbant apie Zala vartotojams®’, 26 respondentai laikési nuomonés, kad vartotojai dél dvejopos
kokybeés praktikos patiria didele arba viduting Zalg. IS 26 respondenty devynios ministerijos ir
vykdymo uztikrinimo institucijos i§ SeSiy valstybiy nariy ir septynios vartotojy asociacijos
(nacionalinés asociacijos 1§ SeSiy valstybiy nariy ir viena ES lygmens asociacija) atsake, kad
vartotojams daroma zala. Tokios nuomonés nepareiské né viena verslo asociacija.

Kalbant apie priemones, kuriy reikia imtis siekiant kovoti su prekiautojy vykdoma dvejopos
kokybés praktika®, tarp valstybiy nariy institucijy (ministerijy ir vykdymo uztikrinimo
institucijy) trijy valstybiy nariy atstovai atsaké, kad dabartines NKVD taisyklés, kurios
grindZiamos kiekvienu konkreciu atveju atlieckamu vertinimu ir pagal kurias atsizvelgiama |
poveikj vartotojams, yra tinkamos ir turéty biiti vykdomos, o kity trijy valstybiy nariy atstovai

%6 Jrasas pateikiamas adresu https://video.consilium.europa.eu/event/It/27486.

57 Suinteresuotyjy subjekty apklausos 24 klausimas ,,Ar, jiisy nuomone, vartotojai patiria Zalg dél to, kad prekiautojai
parduoda prekes (naudodami savo prekés zenkla ir pateikima) kaip tapacias toms prekéms kitose ES Salyse, nors jy
sudétis ir savybés skiriasi (dvejopa kokybé)?*.

38 Suinteresuotyjy subjekty apklausos 26 klausimas ,,Kokia jisy nuomoné apie priemones, kuriomis siekiama kovoti
su prekiautojy vykdoma dvejopos kokybés praktika?“.
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atsake, kad reikia grieztesniy taisykliy. Tarp vartotojuy asociacijuy viena asociacija man¢, kad
taisyklés yra tinkamos, taCiau turéty buti geriau vykdomos, o penkioms valstybéms naréms
atstovaujancios asociacijos laikési nuomongs, kad reikia grieztesniy taisykliy. Viena apklausoje
dalyvavusi ES lygmens asociacija j §] klausimg neatsake.

Galiausiai respondenty, kurie nurodé, kad reikia grieztesniy taisykliy, buvo papraSyta jvardyti
teisinés sistemos stiprinimo galimybes®. Respondentai galéjo nurodyti daugiau kaip vieng i§
anksto suformuluotg variantg ir pasitlyti alternatyviy galimybiy.

IS keturiy respondenty, atstovavusiy nacionalinéms ministerijoms ir vykdymo uZtikrinimo
institucijoms (atstovavusiy i$ viso trims valstybéms naréms), trys respondentai (atstovave dviem
valstybéms naréms) pasisake uz tai, kad tokia rinkodaros praktika visomis aplinkybémis ir visose
paveiktose valstybése narése buty uzdrausta, neatsizvelgiant | jos poveikj individualiems
vartotojams atskirose Salyse. Visi keturi respondentai i$ trijy valstybiy nariy (taip pat) pritaré
kitoms dviem galimybéms: apriboti ir (arba) patikslinti teiséty ir objektyviy priezasciy, dél kuriy
buty galima pateisinti tokig rinkodaros praktika, taikymo sritj ir priimti papildomas taisykles dél
vartotojy informavimo, kai dél teiséty ir objektyviy priezas¢iy esama nacionaliniy produkto versijy
skirtumy.

IS penkiy vartotojuy asociacijy (atstovavusiy penkioms valstybéms naréms) viena asociacija
pritaré tam, kad dvejopos kokybés rinkodaros praktika biity visomis aplinkybémis uzdrausta. Trys
asociacijos pirmenybg teiké kitoms galimybéms: apriboti ir (arba) patikslinti teiséty ir objektyviy
priezasCiy taikymo srit] ir nustatyti papildomas vartotojy informavimo taisykles. Dar viena
asociacija pareiske, kad jai priimtinos visos galimybeés.

Apibendrinant galima pasakyti, kad i§ vykdymo uztikrinimo srityje jgytos patirties ir rengiant Sig
ataskaitg atlikty apklausy matyti, jog su dvejopa kokybe susijusiy problemy svarba suvokiama
nevienodai. Kai kurioms valstybéms naréms dar kyla susirtipinimas dé¢l §io klausimo. Kalbant apie
atitinkamg Modernizavimo direktyva padaryta pakeitimg, valstybés narés, atrodo, i§ esmeés
patenkintos dabar NKVD numatytomis galimybémis imtis veiksmuy dél dvejopos kokybés
rinkodaros praktikos, kai tai pagrista siekiu apsaugoti savo vartotojus, t.y. jvertinus
kiekvieng konkrety atveji. Kelios nacionalinés institucijos palankiai jvertino jy neoficialy
bendradarbiavima su pramonés atstovais sprendziant nustatytas problemas.

IS naujausio Komisijos atlikto ES masto maisto produkty tyrimo matyti, kad pramonés sektorius
imasi priemoniy, kuriomis siekiama pakeisti jvairiy nacionaliniy versijy pateiktj, kad biity iSvengta
vartotojy klaidinimo, arba suderinti jy receptiiras ir sudétj visose valstybése narése.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir turint omenyje, kad naujieji teisés aktai kol kas galioja
tik dvejus metus, atrodo, kad bitina sutelkti démesj | naujyju taisykliy jgyvendinima ir ju
vykdymo uZztikrinima.

Atsizvelgdama | 2024 m. balandzio 17-18 d. Europos Vadovy Tarybos iSvadas, Komisija toliau
padés valstybéms naréms nagrinéti susirtipinimg keliancius su dvejopa kokybe susijusius atvejus,
remdama bendradarbiavimg BVAS tinkle, skatindama veiksminga naujyjy teisés akty
1gyvendinimg ir vykdymo uZtikrinimg ir nuolat stebédama padét; rinkose.

% Suinteresuotyjy subjekty apklausos 27 klausimas ,,Kurios i$ toliau nurodyty taisykliy, jlisy nuomone, padéty stiprinti
dvejopos kokybés praktikos teising sistemg?*.
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9. Nepageidaujama iSnesiojamoji prekyba, komercinés ekskursijos ir

pardavimo renginiai

Modernizavimo direktyva | NKVD (3 straipsnio 5 dalis) jtraukta reguliavimo galimybe, kuria
valstybéms naréms leidziama priimti proporcingas ir nediskriminacines taisykles, kad bty
apsaugoti teiséti vartotojy interesai susidiirus su agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo
praktika nepageidaujamo apsilankymo vartotojo namuose metu (toliau — nepageidaujama
iSnesiojamoji prekyba)®® arba prekiautojo organizuojamose ekskursijose, kuriomis siekiama
vartotojams reklamuoti ar parduoti produktus (toliau — komercinés ekskursijos), kai tokios
taisyklés pateisinamos vartotojy apsaugos sumetimais.

Modernizavimo direktyvos 55 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad tokiomis nacionalinémis
nuostatomis savaime neturéty biiti uZdrausti tokie pardavimo kanalai. Joje taip pat pateikiama
galimy nacionaliniy nuostaty pavyzdziy, kaip antai dél nepageidaujamy apsilankymy draudimo,
jeigu vartotojas yra aiskiai nurodes, kad tokie apsilankymai nepriimtini, arba nustatomy valandy,
kai tokie apsilankymai neleidziami. Pazymeétina, kad Sios naujos reguliavimo galimybés neturi
itakos valstybiy nariy priemonéms, grindziamoms kitais nei vartotojy apsauga sumetimais, kurios
nepatenka i suderinta NKVD taikymo sritj (pavyzdziui, zr. NKVD 7 konstatuojamaja dal; dél
skoniu ir padorumu grindZiamy priemoniy).

Be to, 1§ dalies pakeista VTD, suteikiant galimyb¢ valstybéms naréms priimti nacionalines
nuostatas, kuriomis biity numatytos palankesnés taisyklés dél vartotojo teisés atsisakyti
sutarties. Taigi valstybés narés gali nepageidaujamy apsilankymy ar komerciniy ekskursijy atveju
laikotarpj, kai galima pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, pratesti nuo 14 iki 30 dieny (VID 9
straipsnio la dalis) ir nukrypti nuo keturiy konkreciy teisés atsisakyti sutarties iSim¢iy (VID 16
straipsnio pirmos pastraipos a, b, ¢ ir e punktai)®'.

Sios reguliavimo galimybés netaikomos kitai pardavimo ne prekybai skirtose patalpose
kategorijai — pardavimo renginiams (produkty demonstravimui), organizuojamiems ne
prekiautojo verslo patalpose, pavyzdziui, privatiuose namuose, kavinése ar restoranuose. Siems
pardavimo metodams ir toliau taikomos NKVD ir VTD bendrosios taisyklés. Modernizavimo
direktyvos perzitiros salygoje konkreciai reikalaujama, kad Komisija jvertinty, ar dabartinémis
taisyklémis tokiy pardavimo renginiy metu uztikrinamas tinkamas vartotojy apsaugos lygis.

0 Per pokalbius, kuriuos atlieckant pagrindZiamajj tyrima rangovas surengé su ES lygmens tiesioginés prekybos
asociacijomis, asociacijos SELDIA ir ,,Direct Selling Europe* (DSE) paZyméjo, kad nepageidaujami apsilankymai
sudaro nedidel¢ dalj visos iSneSiojamosios prekybos veiklos, kuri daugiausia vykdoma lankant tuos Zmonés, kurie i$
anksto sutiko biiti aplankyti.

81T, y. teisés atsisakyti sutarties i§im¢iy, kai kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa paslauga (a
punktas), kai tiekiamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo finansy rinkos svyravimy (b punktas), kai
tiekiamos prekés pagamintos pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiskiai pritaikytos jo asmeninéms reikméms
(c punktas) ir kai tiekiamos supakuotos prekés yra nebetinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy
ir kurios buvo iSpakuotos jas pristacius (e punktas).
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Kelios valstybés narés®® (Austrija, Belgija, Cekija, Ispanija, Kroatija, Pranciizija, Slovakija ir
Vokietija) pasinaudojo reguliavimo galimybémis pagal NKVD reglamentuoti konkrecius
nepageidaujamy apsilankymuy ir (arba) komerciniy ekskursiju aspektus. Pavyzdziui,
Kroatijos jstatymuose numatyta, kad nepageidaujami apsilankymai vartotojo namuose gali biiti
organizuojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val. Vokietijoje, jei sutartis sudaroma
nepageidaujamo apsilankymo vartotojo namuose metu, draudziama reikalauti, kad vartotojas uz ta
preke ar paslauga sumokeéty iki tos dienos, kurig buvo sudaryta sutartis, pabaigos (netaikoma, jeigu
mokéjimo suma mazesné nei 50 EUR). Pranciizijoje draudziami nepageidaujami prekiautojo
apsilankymai vartotojo namuose siekiant parduoti prekes arba teikti paslaugas, kai vartotojas yra
aiSkiai ir nedviprasmiskai nurodgs, kad nepageidauja tokiy apsilankymy.

Kelios valstybés narés naudojasi VI'D numatytomis reguliavimo galimybémis, susijusiomis su
teise atsisakyti sutarties. Pavyzdziui, Graikija, Italija, Kipras, Lenkija, Malta, Rumunija ir
Slovakija naudojasi abiem galimybémis: Sios Salys laikotarpj, kai galima pasinaudoti teise
atsisakyti sutarties, pratesé iki 30 dieny ir nusprendé netaikyti visy arba kai kuriy teisés atsisakyti
sutarties i§iméiy. Be to, Airija, Cekija, Ispanija ir Portugalija pasinaudojo tik galimybe pratesti
teisés atsisakyti sutarties galiojimo laikotarpj iki 30 dieny, o Austrija, Kroatija ir Suomija
nusprend¢ netaikyti visy arba kai kuriy i$ keturiy teisés atsisakyti sutarties i§Simc¢iy.

Tiesioginés prekybos sektoriui (jskaitant iSneSiojamaja prekyba ir prekybg renginiy metu)
atstovaujantys suinteresuotieji subjektai nepranes¢ Komisijai apie konkrecius susiriipinimg
kelian¢ius klausimus, susijusius su tuo, kaip valstybés narés naudojasi Siomis reguliavimo
galimybémis. Taip pat néra jokiy pozymiy, kad jos daryty apciuopiamg poveikj tarpvalstybinei
prekybai. Pasak pramonés sektoriaus atstovy, iSneSiojamajai prekybai nebudingas stiprus
tarpvalstybinis aspektas. Be to, Siuo metu daug tiesioginiy pardavejy pereina prie pardavimo
internetu metody, kartu palaikydami tiesioginj bendravima su savo klientais.

Remiantis 2023 m. tyrimy jmoniy grupés ,,Ipsos* atlikta tiesioginiy pardavéjy apklausa®,
labiausiai paplit¢ pardavimo esamiems klientams metodai yra asmeniniai tinklai (54 proc.),
namuose rengiami vakaréliai ir (arba) produkty demonstravimo renginiai (39 proc.) ir socialiniai
tinklai (39 proc.), o dazniausi pardavimo potencialiems naujiems klientams metodai yra
rekomendacijos ir (arba) i§ liipy 1 lupas perduodama informacija (64 proc.), asmeniniai tinklai
(51 proc.) ir namuose rengiami vakareéliai ir (arba) produkty demonstravimo renginiai (43 proc.).

Organizuotiems pardavimo renginiams (t.y. produkty demonstravimui privaciuose
namuose, vieSbuciuose ar restoranuose, kurio metu tas produktas parduodamas) taikomos
bendrosios NKVD nuostatos. UZ agresyvia ir klaidinancia praktika tokiy pardavimo renginiy metu
nacionalinés institucijos gali taikyti sankcijas, remdamosi kiekvienu konkrec¢iu atveju atlickamu
vertinimu pagal NKVD 5-9 straipsnius. Be to, pagal NKVD I prieda draudZiama praktika, kai

62 Daugiau informacijos apie valstybes nares, kurios naudojasi NKVD ir VTD numatytomis reguliavimo galimybémis,
ir atitinkamas nacionalines nuostatas pateikiama valstybiy nariy praneSimuose, kuriuos Komisija skelbia Siais
adresais:  https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-
rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_It ir https://commission.europa.cu/law/law-topic/consumer-
protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-
unfair-commercial-practices-directive-200529¢c_lt.

83 Tyrimy jmoniy grupés ,,Ipsos* 2023 m. kovo 27 d. — balandZio 21 d. 12-o0je ES valstybiy nariy (Cekijgje, Estijoje,
Ispanijoje, Italijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Lietuvoje, Nyderlanduose, Pranciizijoje, Slovakijoje, Svedijoje ir
Vokietijoje) atlikta internetiné apklausa, skelbiama adresu https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-
07/1ps0s%20Survey%202023%20-%20Full%20Visual.pdf.
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prekiautojas sudaro jspiidj, kad jis veikia ne su savo profesija susijusiais tikslais, ir praktika, kuria
sudaromas jspiidis, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol bus sudaryta sutartis. Pazymétina ir
tai, kad NKVD nedaro poveikio leidimy iSdavimo tvarkai ir nacionalinéms priemonéms, kuriy
imamasi kitais nei vartotojy apsauga tikslais (pavyzdziui, dél kultiriniy priezas¢iy, padorumo ir
kt.), todél jos nepriskiriamos NKVD taikymo sriciai.

Atliekant Siai ataskaitai skirta pagrindziamajj tyrimg nenustatyta jokiy nacionaliniy atvejy ar
vykdymo uztikrinimo veiksmy, konkreciai susijusiy su pardavimo renginiais.

Pagrindziamojo tyrimo tikslais atliekant vartotojy apklausa tik nedidelé dalis vartotoju (16 proc.:
nuo 28 proc. Rumunijoje iki 11 proc. Portugalijoje) nurodé¢, kad per pastaruosius 12 ménesiy
dalyvavo kokio nors produkto demonstravimo renginiuose privaciuose namuose, vieSbutyje
ar restorane, kuriy metu tas produktas buvo parduodamas®. Tokia pat dalis respondenty
(16 proc.: nuo 23 proc. Svedijoje ir Prancizijoje iki 6 proc. Vengrijoje) nurodé susidiire su
nepageidaujamu apsilankymu iSneSiojamosios prekybos tikslais. Dar maziau respondenty
dalyvavo komercinése ekskursijose — jy dalis sieké 11 proc. (nuo 14 proc. Prancuzijoje iki
8 proc. Portugalijoje ir Vengrijoje).

Vis délto dauguma su $iais pardavimo metodais susidirusiy respondenty (67 proc. iSneSiojamosios
prekybos ir pardavimo renginiy atveju ir 70 proc. komerciniy ekskursijy atveju) nurodé¢ jaute
spaudimg pirkti®. Didziausia vartotojy, kuric nepageidaujamy apsilankymy metu jauté
spaudimg, dalis buvo Estijoje (81 proc.), o maziausia — Pranctzijoje (50 proc.). Kalbant apie
komercines ekskursijas, daugiausia spaudimg patyrusiy vartotojy buvo Lenkijoje (78 proc.), o
maziausia — Italijoje (63 proc.). Kalbant apie produkty demonstravimo renginius privaciuose
namuose, vieSbuciuose ar restoranuose, didziausia spaudimg patyrusiy vartotojy dalis buvo
Portugalijoje (79 proc.), o maziausia — Pranciizijoje (59 proc.).

I suinteresuotyjy subjekty apklausg buvo jtraukti klausimai apie numanoma galimos nes3ziningos
praktikos, pavyzdziui, spaudimo pirkti, klaidinancios informacijos, naudojamos taikant Siuos
pardavimo metodus, Zala vartotejams ir biitinas priemones®.

Kalbant apie iSneSiojamaja prekyba, gauti 128 atskiri atsakymai, i§ kuriy 87-iais pareikSta tam
tikra nuomoné, o 41 atsakymas buvo ,,nezinau®. IS 23 respondenty nacionaliniy ministerijy ir
vykdymo uztikrinimo instituciju (atstovavusiy 17 valstybiy nariy) 17 respondenty (atstovavusiy
12 valstybiy nariy) laikési nuomones, kad iSneSiojamoji prekyba vartotojams daro didele arba
vidutine zalg. IS 13 respondenty vartotojy asociacijy (nacionaliniy asociacijy i§ astuoniy valstybiy
nariy ir dviejy ES lygmens asociacijy) 12 respondenty man¢, kad iSneSiojamoji prekyba
vartotojams daro didelg arba viduting Zalg. N¢ vienas respondentas iS verslo asociaciju kategorijos
(28 respondentai) nemane, kad iSneSiojamoji prekyba vartotojams daro didel¢ arba viduting Zala.

D¢l komerciniy ekskursiju 76 respondentai pareiSké savo nuomong, o 52 respondentai atsaké
,hezinau®. IS 25 respondenty nacionaliniy ministeriju ir vykdymo uZtikrinimo institucijy
(atstovavusiy 16-ai valstybiy nariy) 12 respondenty (atstovavusiy 10-¢iai valstybiy nariy) laikési

% Vartotojy apklausos 15 klausimas ,,Ar per pastaruosius 12 ménesiy susidiréte su kokia nors i§ toliau nurodyty
pardavimo praktiky?“.

%5 Vartotojy apklausos 15.1 klausimas ,,Ar tokiais atvejais dél taikomos pardavimo praktikos jautéte spaudimg pirkti
atitinkama produkta ar paslaugg?*.

% Suinteresuotyjy subjekty apklausos 22 klausimas ,,Ar manote, kad vartotojai patiria zalg dél nesaZiningos
komercinés praktikos (t. y. spaudimo pirkti, klaidinancios informacijos), kai toliau nurodyti pardavimo metodai
taikomi ne jprastose pardavéjo prekybai skirtose patalpose?*.
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nuomones, kad komercinés ekskursijos vartotojams daro didele¢ arba viduting zalg. IS 13
respondenty vartotojy asociacijy (nacionaliniy asociacijy i$ astuoniy valstybiy nariy ir dviejy ES
lygmens asociacijy) 11 respondenty man¢, kad iSnesiojamoji prekyba vartotojams daro didele arba
vidutine zalg. N¢ vienas respondentas i$ 27 verslo asociaciju neman¢, kad iSneSiojamoji prekyba
vartotojams daro didel¢ arba viduting zala.

Galiausiai, kalbant apie organizuotus pardavimo renginius, i$ 127 respondenty 78 respondentai
pareiské tam tikrg nuomone, o 49 respondentai atsake ,,nezinau®. IS 19 respondenty nacionaliniy
ministerijy ir vykdymo uZtikrinimo institucijy (atstovavusiy 13 valstybiy nariy) 14 respondenty
(atstovavusiy 11 valstybiy nariy) laikési nuomonés, kad pardavimo renginiai vartotojams daro
didele arba viduting zalg. IS 14 respondenty vartotojy asociacijy (nacionaliniy asociacijy i
aStuoniy valstybiy nariy ir trijy ES lygmens asociacijy) 11 respondenty man¢, kad pardavimo
renginiai daro didele arba vidutine zalg. N¢ vienas i§ 27 respondenty verslo asociaciju nepasake,
kad tokie renginiai daro didel¢ arba viduting Zalg.

Respondenty, kurie mané, kad tokie pardavimo metodai daro didele arba vidutine Zala, buvo
paklausta, kokiy priemoniy, jy nuomone, biity galima imtis siekiant geriau apsaugoti
vartotojus®’. 40 tokiy atsakymy buvo pateikta dél ineSiojamosios prekybos, 31 — dél komerciniy
ekskursijy ir 34 — dél organizuoty pardavimo renginiy.

Kalbant apie iSneSiojamaja prekyba, i 16 respondenty nacionaliniy ministerijy ir vykdymo
uztikrinimo instituciju (atstovavusiy 10-Ciai valstybiy nariy) astuoni respondentai (atstovave
SeSioms valstybéms naréms) palaiké galimybe uZztikrinti geresnj galiojanciy taisykliy vykdyma,
du respondentai (atstovave vienai ir tai paciai valstybei narei) — galimybe nustatyti grieZtesnes
konkreciai pritaikytas nacionalines taisykles, o keturi respondentai (atstovave trims valstybéms
naréms) — galimybe nustatyti grieZtesnes ES masto taisykles.

Kalbant apie komercines ekskursijas, iS5 16 respondenty nacionaliniy ministerijy ir vykdymo
uZtikrinimo institucijuy (atstovavusiy 10 valstybiy nariy) septyni respondentai (atstovave trims
valstybéms naréms) pritar¢ galimybei uZtikrinti geresnj galiojanciy taisykliy vykdyma, vienas
respondentas — galimybei nustatyti grieZtesnes konkreciai pritaikytas nacionalines taisykles, o
du respondentai (atstovave dviem valstybéms naréms) — galimybei nustatyti grieZtesnes ES masto
taisykles.

Kalbant apie organizuotus pardavimo renginius, i 16 respondenty i§ nacionaliniy ministeriju
ir vykdymo uZztikrinimo institucijy (atstovavusiy 10-¢iai valstybiy nariy) keturi respondentai
(atstovave keturioms valstybéms naréms) pritaré galimybei uZtikrinti geresnj galiojanciy
taisykliy vykdyma, du respondentai (atstovave dviem valstybéms naréms) — galimybei nustatyti
grieZtesnes konkreciai pritaikytas nacionalines taisykles, o keturi respondentai (atstovave
keturioms valstybéms naréms) — galimybei nustatyti grieZtesnes ES masto taisykles.

Nacionaliniu lygmeniu Nyderlandy vartotojy ir rinky institucija (ACM) 2022 m. atliko vartotojy
tyrima®®. Ji padaré i§vada, kad taikant i¥nesiojamosios prekybos metoda daugiausia sudaromos
sutartys dél energijos tiekimo, taip pat parduodami loterijos bilietai, telefono ir placiajuoscio rysSio

%7 Suinteresuotyjy subjekty apklausos 23 klausimas ,,Kokiy priemoniy reikia imtis siekiant tokiais atvejais geriau
apsaugoti vartotojus?*.

% Pateikiamas adresu https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-
consumers.
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planai bei renkamos aukos labdaros organizacijoms. Tyrimo ataskaitoje pazyméta, kad vykdant
iSnesiojamaja prekyba daug vartotojy patiria spaudima sudaryti sutartis.

Apibendrinant galima pasakyti, kad, remiantis surinktais duomenimis apie 10 valstybiy nariy, tik
santykinai nedidel¢ dalis vartotojy susiduria su trimis nagrinéjamais pardavimo metodais. Vis
délto didelé dalis tokiy vartotojy, kurie praktiskai susiduré su tokiais metodais, pranesé patyre
spaudima pirkti, todél kyla susirtipinimas dél atitinkamy pardavéjy taikomos komercinés praktikos
sgziningumo. Kelios valstybés narés pasinaudojo naujosiomis NKVD ir VTD numatytomis
reguliavimo galimybémis nustatyti konkrecias papildomas taisykles ir apribojimus ir (arba)
sustiprinti vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties tais atvejais, kai vykdoma i$nesSiojamoji prekyba ir
rengiamos komercinés ekskursijos. Dar per anksti daryti iSvadas dél Siy priemoniy poveikio.

Kalbant apie pardavimo renginius (produkty demonstravimg), Sios ataskaitos rengimo tikslais
atlikus tyrimg nenustatyta, kad valstybés narés ar suinteresuotieji subjektai aktyviai raginty imtis
reguliavimo veiksmy. Pozicijy dokumentuose, gautuose per viesas® ir tikslines konsultacijas,
padétis pardavimo renginiy srityje taip pat nebuvo jvardyta kaip viena i§ dideliy problemy. NKVD
valstybéms naréms suteikiama galimybé pazaboti nesaZiningg praktika per pardavimo renginius
taikant bendrasias nuostatas dél kovos su klaidinancia ir agresyvia praktika, taip pat konkrec¢ius
atitinkamus draudimus i juodaji sarasa jtrauktai veiklai.

10.  Interneto paiesky skaidrumas

Modernizavimo direktyva | NKVD (7 straipsnio 4a dalis) jtrauktas reikalavimas jmonéms
palaikant santykius su vartotojais informuoti vartotojus apie pagrindinius parametrus,
kurie lemia interneto paieSkos rezultaty reitingg. Juo papildytas analogiskas Platformy ir
jmoniy santykiy reglamentu’® nustatytas jpareigojimas, taikomas jmoniy tarpusavio santykiy
srityje. Pagal NKVD tie reikalavimai taikomi elektroninéms prekyvietéms ir palyginimo
priemonéms, kuriose ir kuriomis vartotojai gali ieSkoti produkty, kuriuos sitilo treciosios Salys
(t. y. kiti prekiautojai, taip pat vartotojai, sitilantys prekes ir paslaugas platformose, kuriose
tarpininkaujama vartotojams vykdant tarpusavio prekyba). Panasus reikalavimas taip pat jtrauktas
1 VTD (6a straipsnis) ir jis taitkomas tik elektroninéms prekyvietéms. Be to,  NKVD I priedg (11a
punktas) jtrauktas konkretus draudimas tarp paieskos rezultaty rodyti neatskleista reklamg ir
reklaminius praneSimus apie produktus.

Be to, kiek tai sietina su rekomendavimo sistemomis, Skaitmeniniy paslaugy akte reikalaujama,
kad nuostatose ir sglygose buty suteikiama daugiau skaidrumo dél naudojamy pagrindiniy
parametry, taip pat informacijos ir funkcijy, susijusiy su vartotojy galimybémis keisti tuos
parametrus arba daryti jiems jtakg. Skaitmeniniy paslaugy akte taip pat nustatytas interneto
platformoms taikomas jpareigojimas visiems paveiktiems paslaugos gavéjams pateikti aiSky ir
konkrety motyvy paaiSkinimg, kodél apribojamas paslaugos gaveéjo pateikty konkreciy
informacijos elementy matomumas, jskaitant turinio pasalinima, prieigos prie turinio panaikinima
ar matomumo mazinimg. Kiek tai sietina su labai didelémis interneto platformomis ir labai

9 VieSos konsultacijos tema ,,Skaitmeninis teisingumas. ES vartotojy teisés tinkamumo patikrinimas*, informacija
pateikiama adresu https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-
fitness-check-on-EU-consumer-law/public-consultation_lt.

792019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy
internetiniy tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11, p. 57). Platformy ir
jmoniy santykiy reglamente, be kity reikalavimy, nustatyti interneto platformy ir paieskos sistemy skaidrumo
reikalavimai, susij¢ su reitingo nustatymo kriterijais palaikant santykius su verslo klientais.
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didelémis interneto paieSkos sistemomis, Skaitmeniniy paslaugy akte reikalaujama, kad biity
suteikiama galimybé¢ naudotis bent viena personalizavimu negrindziama rekomendavimo sistema.

Kalbant apie tai, kaip vartotojai suvokia reitingo nustatymo internete skaidrumg, 2023 m.
vartotojy salygy rezultaty suvestinéje vartotojy, kurie nurodé bent ,kartais“ negalintys suprasti
paieskos rezultaty reitingo nustatymo metodo, dalis sieké 52 proc. (2021 m. vartotojy salygy
rezultaty suvestingje — 54 proc.). Pagrindziamojo tyrimo tikslais atliktos vartotojy apklausos
duomenimis, 21 proc. vartotojy perzitrint paieSkos rezultatus (,,daznai*“ arba ,,dazniausiai‘)
nelengva rasti informacijos apie parametrus, naudotus ty paieskos rezultaty reitingams nustatyti, o
dar 27 proc. vartotojy nurodé, kad jiems ,kartais* sunku gauti tokig informacijg. Kalbant apie
mokamos reklamos arba turinio rodyma tarp paieskos rezultaty, 2023 m. vartotojy saglygy rezultaty
suvestin¢je nustatyta, kad 75 proc. vartotojy bent ,kartais* pastebi tarp paieskos rezultaty
pateikiama paslépta reklama (2021 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinés duomenimis — 78 proc.
vartotojy).

Atliekant pagrindziamajj tyrima taip pat buvo atliktas atitikties patikrinimas, siekiant jvertinti 85
interneto svetainiy ir taikomyjy programy 10-yje valstybiy nariy vartotojams teikiamg
informacija apie paieskos rezultaty reitingy nustatymo parametrus ir mokamos reklamos
ir (arba) turinio rodymo skaidrumg.

IS rezultaty matyti, kad tik 35 proc. interneto svetainiy (30 i§ 85 interneto svetainiy) vartotojai
buvo informuojami apie parametrus, turinéius jtakos standartiniam paieSkos rezultaty
reitingui. Tais atvejais, kai buvo pateikiama informacija apie rezultaty reitingo nustatyma, ji i§
esmés buvo aiski, ta¢iau buvo paaiSkinami tik bendrieji principai (t. y. kad reitingas grindziamas
produkty paieska, produkto populiarumu arba i§ partneriy gautu atlygiu). Sie rezultatai i§ esmés
atitinka ankstesnio tyrimo dél interneto platformy atitikties reitingo nustatymo skaidrumo
reikalavimams palaikant santykius su verslo klientais, kuris buvo atliktas rengiant 2023 m.
Komisijos ataskaita dél Platformy ir imoniy santykiy reglamento, rezultatus. Atlikus §j tyrima
nustatyta, kad tik tre¢dalyje visy nagrinéty interneto platformy nuostaty ir saglygy buvo pateikta
informacija apie pagrindinius reitingo nustatymo parametrus ir net tais atvejais apraSymai buvo
gana bendro pobiidzio’!.

Penktadaliu atvejy (19,7 proc. paiesky 15-oje i§ 85-iy interneto svetainiy) tarp geriausiy paieskos
rezultaty buvo pateikti rezultatai, jvardyti kaip mokamas turinys (reklama). Daugumoje Siy
rezultaty prie mokamos reklamos arba turinio buvo prirasyti zodziai ,,remiama® (37,7 proc.) arba
,reklama® (33,3 proc.). Tarp kity atpazinimo bidy— piktogramos arba nuorodos, kurias
spusteléjus naudotojas nukreipiamas j kitg puslapj, kuriame pateikiama informacija, arba, uZvedus
pelés Zymekl; ant piktogramos, atsiranda tekstas, kuriame nurodoma, kad rezultatas yra remiamas
(26,1 proc. atvejy).

Kalbant apie taisykliy, susijusiy su mokamos reklamos zyme¢jimu, vykdymo uztikrinimg ES
lygmeniu, 2022 m. émusis koordinuoty veiksmy pagal BVAS reglamenta platforma ,, TikTok*
jsipareigojo vaizdo jraSuose rodomg mokamg reklamg pazyméti nauju Zenklu, kurio
veiksmingumas turi biiti patikrintas’2.

7l Komisijos ataskaita dél pirmos preliminarios Reglamento (ES) 2019/1150 jgyvendinimo perZiiiros,

COM(2023) 525.
2 Daugiau informacijos pateikiama adresu_https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip 22 3823.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad i§ duomeny, surinkty atlikus vartotojy apklausg ir atrinkty
interneto svetainiy atitikties patikrinima, taip pat pateikiamy vartotojy salygy rezultaty
suvestinése, matyti, kad reikia padidinti paieSkos rezultaty reitingo nustatymo parametry
skaidrumg. Be to, interneto paieskos funkcijy, kai tarp paieskos rezultaty rodoma reklama arba
mokamas turinys, paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad tokia reklama ir turinys bty aiskiai matomi
vartotojams ir lengvai atskiriami nuo kity rezultaty.

11.  Vartotojy atsiliepimai

Modernizavimo direktyva | NKVD (7 straipsnio 6 dalis) jtrauktas konkretus skaidrumo
reikalavimas, kad prekiautojai, kurie suteikia galimybe¢ susipaZzinti su atsiliepimais, informuoty
vartotojus apie tai, ar ir kaip jie uZtikrina, kad skelbiami atsiliepimai buity gauti i§ vartotoju,
kurie i$ tikryjuy naudojo arba jsigijo produkta. Be to, ja j [ priedg (23b ir 23c punktai) jtraukti
konkretis klaidinancios praktikos draudimai. Pagal Sias nuostatas atsiliepimai turéty biiti
aiSkinami placiai, kaip apimantys ne tik tekstinius praneSimus, bet ir, pavyzdziui, jvertinimus
zvaigzdutémis ir panasias priemones, kuriomis vartotojai iSreiskia savo nuomong apie produkta ar
prekiautojo veikla.

VW —

leidziantys susipazinti su vartotojy atsiliepimais, visy pirma interneto tarpininkai (pvz.,
elektroninés prekyvietés ir specialios atsiliepimy platformos), turi imtis, kad laikytysi I priedo
naujojo 23b punkto reikalavimy. Pagal §j punktg draudziama teigti, kad atsiliepimus apie produkta
pateiké vartotojai, kurie 1§ tikryjy juo naudojosi ar ji jsigijo, nesiimant pagristy ir proporcingy
veiksmy siekiant patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai. Pagal Sig nuostata
prekiautojai, kurie nusprendzia rodyti atsiliepimus, kuriuos jie pateikia kaip vartotoju
atsiliepimus, turi imtis priemoniy, kuriomis, jy neprilyginant bendrai pareigai vykdyti stebéseng
ar nustatyti faktus (Zr. Skaitmeniniy paslaugy akto 8 straipsnj), padidinama tikimybé, kad tokie
atsiliepimai atspindés fakting naudotojy patirtj. Viena vertus, Siuo reikalavimu nustatomi
minimalis jpareigojimai, kuriy turi laikytis visi prekiautojai, suteikiantys galimybe susipazinti su
vartotojy atsiliepimais, pavyzdziui, jpareigojimai leisti atsiliepimus pateikti tik tiems naudotojams,
kurie jsigijo atitinkamg produkta, arba kitais atvejais, kai galimybe¢ susipaZinti su atsiliepimais
suteikiantis prekiautojas nekontroliuoja pagrindiniy sandoriy, reikalauti, kad naudotojas pateikty
to produkto naudojimo jrodyma. Kita vertus, Sio reikalavimo proporcingumo ir pagristumo
elementas reiSkia, kad tokie prekiautojai turi imtis juy verslo modelj ir nustatytg rizika
atitinkanciy papildomy priemoniy, kad uZkirsty kelia melagingiems atsiliepimams ir juos
pasalinty (pavyzdziui, kai jie yra vadinamyjy melagingy atsiliepimy tarpininky vykdomos veiklos
objektas, Zr. toliau). Tokios priemonés gali apimti, pavyzdZiui, skaitmeniniy ir dirbtiniu intelektu
grindziamy priemoniy jdiegimg siekiant analizuoti atsiliepimus ir sustabdyti melagingus
atsiliepimus.

Kalbant apie interneto tarpininkus, melagingi atsiliepimai yra neteisétas turinys ir jiems taikomi
Skaitmeniniy paslaugy akto reikalavimai dél neteiséto turinio pasalinimo. Be to, interneto
tarpininkai tam tikromis sglygomis atleidZiami nuo atsakomybés uz tokiy atsiliepimy neteisétumag
arba galimy reikalavimy atlyginti zalg dél tokiy atsiliepimy.
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Apie problemas, susijusias su vartotojy atsiliepimy autentiSkumu, buvo pranesta, pavyzdziui,
2021 m. BVAS institucijoms atliekant vienalaikj vartotojy atsiliepimy patikrinima’ (t. y. pries
pradedant taikyti Modernizavimo direktyva) — abejoniy dél atsiliepimy patikimumo kilo patikrinus
beveik du trec¢dalius analizuoty internetiniy parduotuviy, prekyvie€iy, rezervavimo svetainiy,
paieskos sistemy ir palyginimo paslaugy svetainiy.

2023 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinés duomenimis, 69 proc. vartotoju bent ,,kartais* maté
vartotojy atsiliepimus, kurie atrodé netikri (2021 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinés
duomenimis — 67 proc. vartotojy). Kalbant apie prekiautojams, kurie vartotojams leidzia
susipazinti su atsiliepimais, taikomg jpareigojimg uztikrinti skaidruma, pagrindziamojo tyrimo
tikslais atliktoje vartotojy apklausoje 56 proc. vartotojy nurodé, kad jie bent ,kartais* negaléjo
rasti informacijos apie tai, kaip renkami atsiliepimai, ir ar jmoné uztikrina, kad skelbiami
atsiliepimai bty gauti i$ tikry vartotojy.

Atliekant pagrindziamgjj tyrimg taip pat buvo analizuojama, kaip prekiautojai laikosi NKVD
nustatyto naujojo informacijos teikimo reikalavimo. IS 85 patikrinty elektroninés prekybos ir
kelioniy interneto svetainiy 10-yje valstybiy nariy vartotojy atsiliepimai buvo pateikiami 52
interneto svetainése. Tik puséje 1§ Siy 52 interneto svetainiy buvo pateikta informacija apie
atsiliepimy naudojimg ir tvarkyma. Tais atvejais, kai tokia informacija buvo prieinama, ji buvo
pateikiama atitinkamos interneto svetainés nuostatose ir saglygose’®.

Kelios organizacijos nacionaliniu lygmeniu atliko vartotoju atsiliepimy tyrimus. 2023 m.
Svedijos vartotojy agentiira atliko vienalaikj vartotojy atsiliepimy draudimo srityje patikrinima’,
apimantj 20 jmoniy, kurios skelb¢ vartotojy atsiliepimus. Ji padar¢ iSvada, kad beveik visos 1 §j
vienalaikj patikrinimg jtrauktos jmonés kartu su atsiliepimais nenurodé, ar juos pateiké vartotojai,
kurie i§ tikryjy naudojo arba jsigijo atitinkamus produktus. Vokietijos vartotojy organizacijy
federacijos (vok. Verbraucherzentrale Bundesverband, VvBz) 2023 m. atlikto tyrimo
duomenimis, dauguma i§ 30 analizuoty paslaugy teikéjy neatitiko internetiniams atsiliepimams
taikomy informacijos teikimo reikalavimy arba juos atitiko nevisiskai’®. Pastarajame tyrime taip
pat atkreiptas démesys | susiriipinima kelian¢ig interneto svetainiy operatoriy praktika, kai jie savo
puslapiuose pateikia atsiliepimus 1§ iSorés vertinimo portaly, kartais vartotojams nesuteikdami
informacijos apie ty iSorés vertinimy kilmés patikrinima.

Kalbant apie vykdymo uzZtikrinima, ES lygmeniu 2023 m. nacionalinés institucijos uzbaigé
koordinuotus veiksmus pagal BVAS reglamenta dél keliy imonés ,,Google* paslaugy (,,Google
Store*, ,,Google Play Store®, ,,Google Ads“ ir ,,Google Search®, ,,Google Flights* ir ,,Google
Hotels*), kurie, be kity klausimy, apémé praktika, susijusig su vartotojy atsiliepimais naudojantis

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_lt#ref-202 1--sweep-on-online-consumer-reviews.

7 Siose interneto svetainése susipazinti su nuostatomis ir saglygomis buvo galima spusteléjus 3alia atsiliepimy pateikta
nuoroda arba smulkiu Sriftu pateikiamame interneto svetainiy bendrosios informacijos skyrelyje (t. y. nuslinkus j
puslapio pabaiga ir spusteléjus skiltj ,,Nuostatos ir salygos®).
Thttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf.

76 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck.
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paslauga ,,Google Hotels*. Imon¢ ,,Google* sutiko padaryti pakeitimus, kuriais biity paaiskinama,
kad jmoné netikrina su paslauga ,,Google Hotels susijusiy atsiliepimy’’.

Pastaraisiais metais kelios vartotoju teisiu apsaugos institucijos ¢émési veiksmy dél vartotojy
atsiliepimy. Pavyzdziui, 2022 m. Nyderlandy vartotojy ir rinky institucija (ACM) vienai
internetinei parduotuvei skyré bauda’® uz vartotojy klaidinima parduodant jvairias vartojimo
prekes. Toje internetingje parduotuvéje buvo skelbiami melagingi teigiami atsiliepimai ir
nuslepiami neigiami atsiliepimai. 2021 m. ACM émési veiksmy prieS nuomonés formuotojus,
kurie nurodo netikrg patiktuky skai¢iy ir naudojasi netikrais sekéjais’. 2023 m. Lenkijos
konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba (UOKIiK) émési veiksmy pries jmones, kurios uzsiima
prekyba melagingais vartotojy atsiliepimais®’. Vokietijos teismas 2022 m. sprendime nurod¢, kad
bendras atsiliepimy, kuriais grindziamas vidutinis jvertinimas, skaiCius ir laikotarpis, per kurj tie
atsiliepimai pateikiami, yra esminé informacija, kaip apibrézta NKVD 7 straipsnio 1 dalyje®!.

Daug problemy, susijusiy su sukciavimu atsiliepimais, kyla dé¢l vadinamyjy melagingu
atsiliepimuy tarpininky vykdomos veiklos. Tokie tarpininkai yra specializuotos neteiséta veikla
vykdancios jmonés, kurios (ypac socialiniuose tinkluose) skelbia melagingus naudotojy (kurie gali
buti faktiniai atitinkamy produkty naudotojai arba pirkéjai) atsiliepimus jmoniy, kurios pasitelkia
tokius tarpininkus siekdamos reklamuoti savo versla elektroninése prekyvietése arba
specializuotose atsiliepimy priemonése, naudai. Be to, gauta praneSimy apie atsiliepimy
tarpininkus, kurie sitilosi jmonéms atsiliepimy svetainése paskelbti melagingus teigiamus
atsiliepimus ir kerStauja jmonéms, kurios atsisako tokiy paslaugy, imdami skelbti melagingus
neigiamus atsiliepimus. Kai kurios susijusios ES imonés pranesa, kad del melagingy atsiliepimy
tarpininky pateikia skundus dél nusikalstamos veikos ir imasi privaciy vykdymo uztikrinimo

VW —

biiti sunkiau nustatyti.

Be vykdymo uztikrinimo veiksmy, kai kurios valstybés narés paskelbé gaires, padedancias
padidinti informuotuma apie $ioje srityje taikomas taisykles®.

Komisija taip pat skatina rinkos dalyvius imtis savanori§ky priemoniy. 2023 m. lapkri¢io meén.
11 ES veikian¢iy interneto platformy (,,Allegro®, , AliExpress®, ,,Amazon®, ,bol.com®,
,CDiscount”, ,eBay®, ,eMAG", ,Etsy“, ,Joom® ,Rakuten France* ir ,,Wish®) pasiras¢
jsipareigojimg dé¢l vartotojy apsaugos. SavanoriSki jsipareigojimai taikomi nuo 2024 m.
liepos mén. ir apima priemones, kuriomis siekiama didinti vartotojy atsiliepimy skaidrumg ir

"Thttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines lIt#google.

78 https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers.
"https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm.

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066.

81 Si byla susijusi su atsakovu, valdanéiu interneto svetaine, kurioje sitilomos nekilnojamojo turto agenty paslaugos.
Joje buvo skelbiama, kad klientai Sios platformos nekilnojamojo turto agentus jvertino vidutiniskai 4,7 i§ 5 galimy
zvaigzduciy, taCiau nebuvo pateikta jokios papildomos informacijos. Daugiau informacijos: Hamburg - 315 O 160/21
| LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil | Wettbewerbsverstofi im Internet. Irrefiihrung bei Werbung mit
Kundenbewertungen in einem ... (landesrecht-hamburg.de).

82 Pavyzdziui, Belgija (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).
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patikimuma, pavyzdZziui, naudotojams aiskiai pateikiant skatinamuosius atsiliepimus®®. Sj
jsipareigojimg pasiraSiusios Salys kas SeSis ménesius teiks jsipareigojimy vykdymo ataskaitas.
Konkreciai turisty apgyvendinimo srityje Komisija $iuo metu taip pat rengia internetiniy
jvertinimy ir atsiliepimy elgesio kodeksa. Jis turéty padéti padidinti kokybisky apgyvendinimo
paslaugy teikimo nuosekluma, taip pat palyginamuma ir skaidruma vartotojams visoje ES%.

A

Apibendrinant galima pasakyti, kad daugéja isSukiu, susijusiy tiek su teigiamais, tiek su
neigiamais melagingais atsiliepimais. Prekiautojai, leidZiantys susipazinti su atsiliepimais,
kuriuos jie nusprendzia pateikti kaip vartotojy atsiliepimus, ypac tie prekiautojai, kuriems neteiséta
melagingy atsiliepimy tarpininky veikla daro didel; poveikj, turi daugiau investuoti } melagingy
atsiliepimy sustabdyma. Interneto platformos taip pat turi laikytis Skaitmeniniy paslaugy akte
nustatyty taisykliy, kad pazaboty neteiséta turinj. Prekiautojai, leidZiantys susipaZinti su
atsiliepimais, taip pat turi uztikrinti skaidruma vartotojams, kad Sie galéty susidaryti nesaliska ir
tikroviSskg vaizda apie atsiliepimy rinkimo salygas ir jy patikimumo ribotumg. Nacionalinés
vykdymo uztikrinimo institucijos turéty Siai sriciai skirti itin daug démesio ir, kai tinkama,
naudotis BVAS sistema, ypac kalbant apie neteiséta melagingy atsiliepimy tarpininky, kurie
akivaizdziai pazeidzia NKVD, veikla. Siuo poziiiriu svarbu bendradarbiauti su pramonés atstovais.

12.  Su sutarties Salimis susijes prekyvieciy skaidrumas

Modernizavimo direktyva i NKVD (7 straipsnio 4 dalies f punktas) ir VTD (6a straipsnio 1 dalies
b punktas) jtrauktos naujos nuostatos dél skaidrumo, susijusio su sutarties Salimis elektroninése
prekyvietése. Elektroniniy prekyvieciy paslaugy teikéjai turi pateikti vartotojams informacijg apie
prekes, paslaugas ar skaitmeninj turinj sitilancios treciosios Salies statusa, apie tai, ar taikomi
vartotojy apsaugos teisés aktai, ir nurodyti, kuris prekiautojas (tiekéjas trecioji Salis ar elektronine
prekyvieté) yra atsakingas uz vartotojy teisiy, susijusiy su sutartimi, uztikrinimg (pavyzdziui,
prekiy pristatyma arba teise atsisakyti sutarties).

Be to, Skaitmeniniy paslaugy aktu elektroninés prekyvietés jpareigojamos rinkti informacijg apie
prekiautojo tapatybe, déti visas pastangas siekiant jvertinti, ar informacija yra patikima ir i§sami,
teikti tokig informacijg vartotojams ir, kai praSoma, tokig informacijg pateikti institucijoms, taip
pat sustabdyti sutartinius santykius su prekiautojais, teikianciais netikslig ar neiSsamig informacija
(vadinamosios taisyklés ,,pazink savo verslg klientg*).

PagrindZziamojo tyrimo tikslais atliekant atitikties patikrinimg ir vartotojy apklausa, taip pat
2023 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinéje buvo nagrinéjama, kaip prekiautojai laikosi §io
skaidrumo reikalavimo ir kaip vartotojai suvokia skaidruma prekyvietése.

Kalbant apie vartotojy suvokima, 2023 m. vartotojy salygy rezultaty suvestingje 7 proc.
apklausty vartotojy nurodé, kad jiems kilo problemy dél to, kad jie, nusipirke produkta
elektroninéje prekyvietéje, i1§siaiskino jj jsigije ne 1§ profesionalaus pardavéjo, o 1§ privataus fizinio

$https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-

pledge It?prefl ang=It#:~:text=The%20Consumer%?20Protection%20Pledge%?20sets,and%20Digital%20Consumer
%20Rights%20Commitments.

8 Parengti turisty apgyvendinimo jstaigy internetiniy jvertinimy ir atsiliepimy elgesio kodeksa yra viena i$
rekomendacijy, pateikty atlikus galimy iniciatyvy ES lygmeniu ir jvairiy suinteresuotyjy subjekty platformos turisty
apgyvendinimo kokybés klausimais sukiirimo galimybiy studija. Jos santrauka pateikiama adresu
https://op.curopa.eu/It/publication-detail/-/publication/957eef55-24¢8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-It.
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asmens. Pagrindziamojo tyrimo tikslais atliekant vartotojy apklausg 47 proc. vartotojy nurodé, kad
jiems, apsiperkant internetu, bent kartais biina neaisku, kas yra pardavéjas ir kas bus atsakingas uz
juy produkty pristatymag, o 35 proc. nurodé¢ retai susiduriantys arba niekada nesusidiire su tokiu
dviprasmiskumu.

Pagrindziamojo tyrimo tikslais atliekant 50 elektroniniy prekyvieciy 10-yje valstybiy nariy
atitikties patikrinima taip pat buvo nagriné¢jami vartotojams teikiamos informacijos apie sutarties
Salis skaidrumo klausimai (i$ viso jvertinta 212 produkty). 65,6 proc. atvejy paieskos rezultaty
puslapyje buvo pateikta informacija apie tai, ar pardavéjas yra pati prekyvieté, ar kita Salis.
Produkty puslapiuose produkty, Salia kuriy pateikiama informacija apie tai, kas yra prekiautojas,
dalis 46 interneto svetainése padidéjo iki 85 proc., o tai atspindi gana aukstg skaidrumo lygj. Be
to, 65 proc. Siy patikrinimo atvejy tyréjai gal€jo aiskiai pamatyti ir lengvai jzitiréti informacijg apie
pardavéjo statusa (profesionalus pardavéjas ar fizinis asmuo).

Apibendrinant galima pasakyti, kad i$ elektroniniy prekyvieciy tyrimo matyti, kad jose i§ esmés
laikomasi naujojo reikalavimo teikti informacijg apie tiekéjy treciyjy Saliy statusg. Vartotojy, kurie
pranesé patyre problemy dél to, kad nesuprato, jog pardavéjas néra profesionalus prekiautojas,
dalis yra palyginti nedidelé. Vis délto daug pirkéjy internetu nurodo, kad jiems kyla neaiskumy
del pardaveéjo tapatybés ir jy sandorio sudarymo tvarkos.

13. Individualizuota kainodara

Prekiautojai, remdamiesi automatizuotu sprendimy priémimu ir vartotojy profiliavimu, gali
konkretiems vartotojams ar vartotojy grupéms individualizuoti savo pasiilymy kaing.
Modernizavimo direktyva j VTD jtrauktas naujas reikalavimas prekiautojams informuoti internetu
perkancius vartotojus apie tai, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuotg sprendimy
priémima (6 straipsnio 1 dalies ea punktas). Siuo reikalavimu dél skaidrumo pardavimo vietoje
papildomas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas®, kuriame nustatytos asmens duomeny
rinkimo ir tvarkymo taisykleés.

Vis dar atsiranda individualizuotos kainodaros praktikos irodymy. Komisijos 2018 ir 2022 m.
atliktuose tyrimuose®® nenustatyta nuosekliy ir sistemingy individualizuotos kainodaros ar
pasitlymy jrodymy. 2022 m. Europos Parlamento individualizuotos kainodaros tyrime padaryta
i$vada, kad empiriniai individualizuotos kainodaros masto jrodymai néra jtikinami®’. Vartotojy
organizacijoms atlikus tyrimus nustatyta jrodymy, kad pazinc¢iy internetu, apgyvendinimo ir oro
linijy sektoriuose taikoma kainy individualizavimo praktika®.

852016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119,2016 5 4, p. 1).

82018 m. kainy individualizavimo tyrimas ir 2022 m. tamsiyjy modeliy tyrimas, pateikiami adresais:
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-

personalised-pricingoffers-european-union_It ir https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_lt.
87 Zr. tyrimo 12 p pateikiamas adresu

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf.

882023 m. Europos vartotojy organizacijy asociacijos (BEUC) pozicijos dokumentas dél individualizuotos kainodaros
,Kiekvienas vartotojas — atskira rinka? (angl. Each Consumer a Separate Market?), pateikiamas adresu
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing.
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Pastaruoju metu atliktose vartotojy apklausose pateikiama papildomos informacijos apie tai, kaip
vartotojai suvokia individualizuotg kainodarg. PagrindZziamojo tyrimo tikslais atliekant vartotojy
apklausg respondenty buvo klausiama apie jy patirt] per pastaruosius 12 ménesiy, kai interneto
svetain¢je arba el. paStu jiems buvo suteikta nuolaida arba pasiiilyta kaina, pateiktos kaip
individualizuotos. Mazdaug pusé (55 proc.) respondenty mané, kad jie bent ,kartais* susidiiré su
tokio pobiidzio kainy individualizavimu. Rengiant 2023 m. vartotojy salygy rezultaty suvesting
vartotojy buvo klausiama apie jy apsipirkimo internetu patirtj per pastaruosius 12 ménesiy, visy
pirma apie tai, kaip daznai jie pastebéjo skirtingas prekiy ar paslaugy kainas, palyginti su kitiems
panasSiems asmenims sitilomomis kainomis. IS rezultaty matyti, kad 39 proc. apklausty vartotojy
man¢ bent ,kartais* susidiire su tokia situacija (2021 m. vartotojy salygy rezultaty suvestinés
duomenimis — 38 proc. vartotojy).

Kalbant apie tai, kaip prekiautojai laikosi naujojo VTD nustatyto jpareigojimo teikti
informacija, pagrindziamojo tyrimo tikslais atliekant atitikties patikrinima buvo analizuojami i$
viso 207 produktai 85-iose interneto svetainése ir (arba) programélése. Tyréjai né vienu atveju
nejzvelge jokio aiskaus jrodymo, kad kaina biity buvusi individualizuota remiantis automatizuotu
duomeny tvarkymu. Be to, tyréjai bandé nustatyti galimus kainy skirtumus, j atitinkama svetaing
i¢j¢ naudodamiesi jprastomis ir ,,iSvalytomis* narSyklémis, pastarosiose paSaling sekimo
priemones®. Taip jie nustaté kainy skirtumus 10-yje i§ 85-iy interneto svetainiy ir (arba)
programéliy, arba 6 proc. visy 207 produkty atvejy. Idomu tai, kad daugeliu atvejy, kai tyréjai
nustaté kainy skirtuma, atliekant paieska naudojantis narSykle, turinCia prieiga prie asmeninés
informacijos, buvo pasitilyta mazesn¢ kaina nei naudojantis ,,iSvalyta® narSykle, kurioje buvo
pasalintos sekimo priemongs.

Kalbant apie vykdymo uZtikrinima ES lygmeniu, 2022 m. nacionalinés institucijos BVAS tinkle
émési koordinuoty veiksmy, kuriems vadovavo Nyderlandy institucijos, dél elektroninés
prekyvietés ,,Wish.com* ir nustaté, kad neaiSku, ar ir kaip prekiautojas taiko kainy
individualizavimo praktikg. Platforma ,,Wish.com* nusprendé¢ ES nebetaikyti individualizuotos
kainodaros metody®®. 2024 m., remdamasi dialogu su Komisija ir nacionalinémis vartotojy
apsaugos institucijomis BVAS tinkle, platforma ,, Tinder* jsipareigojo informuoti vartotojus, kad
joje siilomos nuolaidos papildomoms paslaugoms individualizuojamos automatizuotomis
priemonémis’!. Be §iy koordinuoty veiksmy, iki $iol valstybés narés neprane$é apie tolesnius
vykdymo uZtikrinimo veiksmus, susijusius su VTD nustatytais reikalavimais teikti informacija
apie individualizuotg kainodarg.

Apibendrinant galima pasakyti, jog pardavejai Europos Sajungoje, atrodo, nenurodo, kad jy kainy
pasitlymai grindziami automatizuotu duomeny apie tikslinio kliento profilj tvarkymu. Akivaizdu,
kad dél to negalima atmesti galimybés, kad kainos individualizuojamos; be to, vartotojai suvokia
kainy skirtumus, kurie gali biiti grindziami automatizuotu duomeny tvarkymu, tod¢l jiems biity
taikomas naujasis VTD nustatytas informacijos teikimo reikalavimas. IS rengiant §ig ataskaita
atlikto nedidelio masto tyrimo matyti, kad kai kurie prekiautojai galbit taiko kainy

% Pirmajg paieSka tyréjai atliko naudodami jprastg narSykle, prisijunge prie reguliariai naudojamy paskyry ir interneto
svetainiy. Atlikdami antra ,,iSvalyta* paieska tyréjai naudojosi VPN paslauga, kuria nustatyta jy buvimo vieta toje
pacioje Salyje, atsijunge nuo visy paskyry. Jie paieskas atliko niekada nenaudotoje narSykl¢je ir pries kiekviena paieska
iSvalydavo slapukus.
Phttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_lt#aliexpress-and-wish.

91 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip 24 1344.
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individualizavimo praktika, ta¢iau remiantis Siais rezultatais negalima daryti bendry iSvady, be
kita ko, d¢l teigiamo ar neigiamo tokios praktikos poveikio atitinkamiems vartotojams.

14.  Automatizuotomis priemonémis jsigyty renginiy biliety

perpardavimas

Siekiant automatiSkai pirkti didelés paklausos produktus, norint juos perparduoti uz didesne¢ kaing,
gali buti naudojami spekuliavimo atitinkamais produktais robotai (scalper bots). Modernizavimo
direktyva | NKVD 1 prieda jtrauktas naujas 23a punktas®, kuriuo prekiautojams draudZiama
vartotojams perparduoti bilietus i kultiiros ir sporto renginius, kuriuos jie jsigijo naudodami
specializuotg programing jrangg (robotus), kad apeity pirminiy biliety pardavéjy nustatytus
techninius apribojimus. Antrinéms biliety pardavimo prekyvietéms svarbios ir Kkitos
Modernizavimo direktyvos nuostatos, pvz., naujasis NKVD ir VTD nustatytas reikalavimas
elektroninéms prekyvietéms informuoti vartotojus apie tai, ar bilietus parduodantis asmuo yra
prekiautojas, ar vartotojas.

Renginiy organizatoriai skundziasi dél perpardavéjy ir perpardavimo platformy praktikos, dél
kurios iSpuciamos biliety kainos, o perpardavimo platformoms susirtpinimg kelia tai, kad
pirminiai pardavéjai plecia veikla | antring perpardavimo rinkg ir trukdo perparduoti bilietus
konkuruojanciose antrinése platformose. Naujasis NKVD draudimas taikomas tais atvejais, kai
pirminiai biliety pardavéjai jgyvendina technines priemones, kuriomis ribojamas masinis jy biliety
isigijimas perpardavimo tikslais. Sis draudimas gali biiti taikomas tik tuomet, jei tokie pirminiai
pardavéjai nustato neteiséto biliety jsigijimo atvejj ir apie jj pranesa. Atlikus pagrindziamajj tyrima
nenustatyta teismy praktikos ar vykdymo uZztikrinimo veiksmy, kuriy nacionalinés institucijos ar
privacios organizacijos iki Siol émési prieS naudojant spekuliavimo bilietais robotus jsigyty
renginiy biliety perpardavéjus, pavyzdziy.

Kalbant apie biliety perpardavimo praktika apskritai, émusis koordinuoty veiksmuy pagal BVAS
reglamenta, po dialogo su Komisija ir nacionalinémis vartotojy apsaugos institucijomis 2024 m.
antrin¢ elektroning biliety j gyvai vykstanc¢ius renginius prekyvieté ,,Viagogo* jsipareigojo geriau
informuoti vartotojus apie biliety perpardavimo sglygas®. Taip pat gauta keletas pranesimy apie
nacionalinius atvejus, susijusius su (nesaZininga) biliety perpardavimo praktika®.

PagrindZziamojo tyrimo tikslais atliktos vartotoju apklausos duomenimis, 33 proc. vartotojy
nurodé bent ,kartais® susidiirg su situacija, kai nor¢jo jsigyti bilietg i renginj, taciau rado tik
antriniy pardavéjy parduodamus bilietus uz didesne kaing®>. Pusé respondenty su tokia situacija
nesusidiiré¢ arba to negaléjo prisiminti. Rengiant 2023 m. vartotojy salyguy rezultaty suvesting

92 §js draudimas nedaro poveikio jokioms kitoms nacionalinéms priemonéms, kuriomis siekiama apsaugoti teisétus
vartotojy interesus ir uztikrinti kultiros politikos jgyvendinima bei galimybes dalyvauti renginiuose, pavyzdziui,
reguliuoti biliety perpardavimo kaing. Kai kurios valstybés narés, pvz., Airija, yra priémusios konkrecias taisykles
$iuo klausimu.
Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_It#viagogo.

9 Pavyzdziui, vykdymo uztikrinimo veiksmus, kuriy imtasi prie$ vieng biliety perpardavimo bendrove Pranciizijoje.
PraneSimas pateikiamas adresu
https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse_release prodiss_gsc_20220203.pdf.

9 Vartotojy apklausos 5.1 klausimas ,,Ar per pastaruosius 12 ménesiy, kai internetu pirkote arba bandéte pirkti bet
kokios riisies produktus ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj, paslaugas ir (arba) abonementus, susidiiréte su toliau
nurodytomis situacijomis?*.
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21 proc. vartotojy, atsakydami j bendresnio pobiudzio klausima apie perpardavimo praktika,
susijusig ne vien su renginiy bilietais, nurodé bent , kartais* jsigije naujg produkta i§ perpardavéjo
uz didesne kaing, nes oficialioje prekés zenklo interneto svetainéje jis buvo iSparduotas.

Per tikslines konsultacijas, surengtas atliekant pagrindziamgjj tyrima, keli suinteresuotieji
subjektai atkreipé démesj | problemas, susijusias su biliety perpardavimu apskritai, ir pasitilé imtis
papildomy reguliavimo priemoniy, pavyzdziui, jpareigoti biliety perpardavéjus atskleisti
papildomg informacija (pvz., nurodyti prading nominaligjg bilieto verte, visus papildomus
mokescius ar rinkliavas ir sédimos vietos numerj), nustatyti perpardavimo kainy apribojimus (pvz.,
leisti taikyti ne didesne nei pirminio pardavéjo bilieto kaing arba nustatyti virSuting kainos ribg).

Apibendrinant galima pasakyti, kad Modernizavimo direktyva padarytas NKVD pakeitimas
skirtas vienam konkre¢iam biliety perpardavimo aspektui, kuriam dar nebuvo taikomos konkrecios
vykdymo uztikrinimo priemonés. Norint ji taikyti praktiskai, reikalingas glaudus pirminiy
pardavéjy bendradarbiavimas ir suinteresuotumas pazaboti masinio biliety isigijimo jy
perpardavimo tikslais praktika. NKVD, o atitinkamais atvejais ir VID vykdymo uztikrinimas
tebéra labai svarbus sprendziant platesnio masto klausimus, susijusius su biliety perpardavimu,
pavyzdziui, kovojant su klaidinanc¢ia informacija arba informacijos apie perpardavimo pasitilymo
pobiidj neatskleidimu.

15.  Telefono skambuciai bazine kaina teikiant keleivinio transporto

paslaugas
VTD 21 straipsniu vartotojai apsaugomi nuo papildomy mokesciy, jeigu jiems reikia paskambinti
prekiautojui dél sudarytos sutarties. Uz tokius skambucius vartotojas neturi mokéti daugiau nei
bazinés kainos’®. Modernizavimo direktyva i$plésta 21 straipsnio taikymo sritis — dabar ji taip pat
apima keleivinio transporto paslaugas.

PagrindZiamojo tyrimo tikslais atliktas atitikties patikrinimas suteikia tam tikry jZvalgy apie tai,
kaip patikrinti prekiautojai laikosi $io reikalavimo. Jo metu buvo nagrin¢jamos keleiviy vezimo
imoniy (oro linijy, autobusy ir gelezinkelio bendroviy, biliety tarpininky, i§ viso — 50 interneto
svetainiy) naudojamy telefono numeriy rasys, t. y. ar Sie numeriai yra jprasti fiksuotojo ir (arba)
judriojo rysio, padidinti tarifo, ar trumpieji ir (arba) nemokami numeriai. Apskritai atlikus
patikrinimg nustatyta, kad daugumai patikrinty interneto svetainiy karStyjy linijy (69 proc.)
taikomas jprastas vietos tarifas (t.y. jprastas fiksuotojo ir (arba) judriojo rySio tarifas),
ketvirtadaliu atvejy sitiloma padidinto tarifo telefono rySio paslauga (daugeliu tokiy atvejy apie
kaing buvo skaidriai praneSama vartotojui), o apie 6 proc. atvejy sitiloma naudotis nemokamu
telefono numeriu. Be to, Siais patikrintais atvejais padidinto tarifo numeriai paprastai naudojami
kitoms paslaugoms, kurios néra transporto jmonés po sutarties sudarymo vartotojams teikiamos
paslaugos (pvz., pardavimo paslaugoms).

% Kaip Europos Sgjungos Teisingumo Teismas iSaiSkino sprendime Zentrale zur Bekimpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main eV pries comtech GmbH (byla C-568/15), savoka ,,baziné kaina*“ reiSkia, kad
skambucio dél su prekiautoju sudarytos sutarties to prekiautojo naudojama pagalbos telefono linija kaina negali buti
didesné uz standartinio skambucio fiksuotojo geografinio arba judriojo rysio linija kaina.
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Apibendrinant galima pasakyti, jog i§ iki Siol sukaupty irodymy matyti, kad keleiviy vezimo
imonés 1§ esmés laikosi naujojo reikalavimo.

16. ISvados

Sioje ataskaitoje pristatomi konsultacijy ir duomeny apie Modernizavimo direktyvos perkélima j
nacionaling teis¢ rinkimo rezultatai, taip pat su jos taikymu ir vykdymo uztikrinimu susijusi
patirtis, jgyta per palyginti trumpg laikotarpj nuo Sios direktyvos taikymo pradzios.

Perkélimo j nacionaline teise rezultatai teikia daug vil¢iy. Dauguma nuostaty j nacionaling teis¢
perkeltos gana tiesiogiai, daugeliu atvejy pazodziui. Nustatytos problemos daugiausia susijusios
su nuostatomis, kurias reikéjo sudétingiau integruoti | nacionaling teising sistema; tai visy pirma
pasakytina apie taisykles dél sankcijy uz pazeidimus, taip pat vartotojy teisiy gynimo priemones
susidiirus su nesgzininga komercine praktika.

Sioje ataskaitoje daugiausia démesio skiriama pagrindinéms konkreioms teminéms sritims,
kurioms skirta Modernizavimo direktyva, pateikiant turimus jrodymus ir darant iSvadas dél ty
konkreciy sri¢iy, kiek tai jmanoma S$iuo etapu. Dél trumpo ataskaitinio laikotarpio negalima
padaryti galutiniy iSvady dél Modernizavimo direktyva nustatyty pakeitimy veiksmingumo. Vis
délto yra teigiamy pozymiy, kad Sie pokyciai, kuriais sustiprinta teisiné sistema, prisideda prie
vartotojy apsaugos stiprinimo.

Su vykdymo uztikrinimu susijusi patirtis Siuo metu yra ribota, taciau ji kaupiama bent jau
sudétingiausiose srityse, daranciose didelj tiesioginj praktinj poveik] vartotojams ir prekiautojams,
pvz., pasiiilymy pirkti sumaZinta kaina ir vartotojy atsiliepimy srityse, Siuo tikslu, be kita ko,
vykdant koordinuotus veiksmus BVAS tinkle. Kita vertus, naujosios taisyklés dél baudy uz
pazeidimus tarpvalstybiniais atvejais, dél kuriy imamasi koordinuoty veiksmy pagal BVAS
reglamentg, arba NKVD nustatytos taisyklés de¢l teisiy gynimo priemoniy, remiantis turimais
duomenimis, dar netaikomos praktikoje.

Reikia skirti daugiau démesio keliy Modernizavimo direktyvos taisykliy jgyvendinimui. Kalbant
apie pasiilymus pirkti sumazinta kaina, atrodo, kad, be perkélimo j nacionaling teis¢ problemy
kai kuriose valstybése narése ir valstybiy nariy nevienodai taikomy i§im¢iy greitai gendanc¢ioms
prekéms, rinkos j naujgsias taisykles reagavo pereidamos prie kainy palyginimo, o dél to kilo naujy
risiy su skaidrumu susijusiy problemy. Akivaizdu, kad daugéja problemy dél melagingy
atsiliepimuy. Prekiautojai, leidZiantys susipaZinti su atsiliepimais, kuriuos pateikia kaip vartotojy
atsiliepimus, ypac tie prekiautojai, kuriems neteiséta melagingy atsiliepimy tarpininky veikla daro
didelj poveikj, turi daugiau investuoti | melagingy atsiliepimy sustabdyma. Atsiliepimai taip pat
turéty tapti vienu i§ svarbesniy vykdymo uztikrinimo institucijy prioritety, be kita ko, pagal
Skaitmeniniy paslaugy akta.

Dvejopos kokybés rinkodaros srityje priimtas teisinis sprendimas, grindziamas kiekvienu
konkre¢iu atveju atlickamu vertinimu, suteikia galimybe¢ spresti §ig problemg atsizvelgiant |
skirtingg vartotojy ir valstybiy nariy padétj. Atrodo, kad biitina sutelkti démes;j | naujyjy taisykliy
1gyvendinimg ir vykdymo uZtikrinimg. Komisija toliau stebés padét] ir, kilus su bendru interesu
susijusiy problemy, palengvins tarpvalstybinj vykdymo uztikrinimg BVAS tinkle.
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Kalbant apie pardavimo renginius (produkty demonstravimg), nors, atsizvelgiant | vartotojy
suvokimg, kyla susiriipinimas dél komercinés praktikos saziningumo taikant §j palyginti mazai
naudojamg pardavimo metoda, per Sios ataskaitos tikslais surengtas konsultacijas nebuvo iSgirsta
aktyviy raginimy imtis ES teis¢kiiros veiksmy. PrieSingai, verCiau reikéty uztikrinti galiojanciy
NKVD taisykliy, kurios visapusiSkai taikomos pardavimo renginiams, vykdyma.

Apskritai akivaizdu, kad dél vartotoju interneto rinky ir nauju technologiju raidos kyla isstukiy
ir kad $ig raida reikia atidiai stebéti. Siuo pozifiriu §ia ataskaita papildoma §iuo metu atlickama
ES vartotojy skaitmeninio sgziningumo srities teisés akty tinkamumo patikra, kurios metu
platesniu mastu vertinamas galiojanciy vartotojy apsaugos taisykliy tinkamumas skaitmeninéje
srityje. Be to, veiksmingas vykdymo uZtikrinimas yra labai svarbus siekiant iSnaudoti visas
Modernizavimo direktyva padaryty pakeitimy teikiamas galimybes.
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