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1. Bevezetés

A 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
¢s korszerisitése tekintetében torténd modositasarol szolo (EU) 2019/2161 eurodpai parlamenti és
tandcsi iranyelvet! (a tovabbiakban: korszeriisitésrél szold iranyelv) 2019. november 27-én
fogadtak el. Négy meglévo, fogyasztoi jogokrol szolo iranyelvet modositott — a szerzddésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolé 93/13/EGK iranyelvet’ (a tovabbiakban: a
szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolod iranyelv), az arak feltiintetésérdl
57616 98/6/EK iranyelvet® (a tovabbiakban: az arak feltiintetésérol szol6 iranyelv), a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo 2005/29/EK iranyelvet* (a tovabbiakban: a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv) és a fogyasztok jogairdl szol6 2011/83/EU iranyelvet®
(a tovabbiakban: a fogyasztoi jogokrol szolo iranyelv).

A korszerusitésrol szolo iranyelv a 2017. évi célravezetdségi vizsgalat és a fogyasztoi jogokrol
sz616 iranyelv parhuzamos értékelése soran feltart hidnyossagokra adott valaszt’. Az irAnyelv célja
az unios fogyasztovédelmi szabalyok végrehajtasinak megerdsitése és a szabalyoknak a
digitalizacio fejléddésével osszhangban torténd aktualizalasa. A korszeriisitésrol szolo iranyelvre
iranyulo javaslat mellett az Eurdpai Bizottsag a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
iranyul6 képviseleti keresetekre is javaslatot tett. Az irdnyelv 2020-ban lépett hatalyba’.

A korszer(sitésrdl szolo6 iranyelvet 2021. november 28-ig kellett atiiltetni a nemzeti jogba, és
2022. majus 28-t6l kezdve kell alkalmazni a tagallamokban. Az irdnyelv feliilvizsgalati
zaradékot tartalmaz, amelynek értelmében 2024 majuséig jelentést kell benyujtani az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak az irdnyelv alkalmazasarol. A feliilvizsgélatnak ki kell terjednie a
kereskedd tizlethelyiségeitdl eltérd helyen szervezett rendezvényekre, valamint az azonosként
forgalmazott, de dsszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérésekkel rendelkezd arukra (,.kettds
mindségli” forgalmazas) vonatkozé rendelkezések értékelésére.

'HL L 328.,2019.12.18., 7. o.

2 A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekr6l (HL L 95., 1993.4.21.,29. 0.).

3 Az Eurédpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szdmara kinalt termékek
aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80., 1998.3.18., 27. o.).

4 Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon az iizleti véallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
europai parlamenti €s tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) (HL
L 149, 2005.6.11., 22. 0.).

> Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK
tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,
2011.11.22., 64. 0.).

% Tovabbi informaciok: https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

7 Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL
L 409.,2020.12.4., 1. 0.).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

Ez a jelentés a korszertisitésrol szolo irdnyelvet atiiltetd nemzeti jogszabalyok alkalmazasanak
kezddénapjatol (2022. majus 28.) szamitott 2 éves idOszakra vonatkozik. A gyakorlatban — a
késedelmes atiiltetés miatt — a rendelkezésre all6 adatok szdmos tagallam esetében rovidebb
id6szakot fednek le. Az iranyelv alkalmazasa ezért még viszonylag korai szakaszban van, ami
befolyasolja azt, hogy hogyan kell értelmezni az e jelentésben ismertetett, végrehajtasra vonatkozo
adatokat. A korszertisitésrol szol6 iranyelvvel kapcsolatos hivatalos végrehajtasi hatarozatok vagy
eljarasok szama korlatozott. Az Eurdpai Unid Birdsdganak eddig nem alakult ki itélkezési
gyakorlata az alkalmazdsaval kapcsolatban, eltekintve az arak feltiintetésérdl szold iranyelv
arengedményekre vonatkozo 1) rendelkezésével kapcsolatos, folyamatban 1évé eldzetes
dontéshozatali ligytS1®.

Ez a jelentés a digitalis méltdnyossagra vonatkozd unids fogyasztovédelmi jogszabalyok
folyamatban 1év6 célravezetSségi vizsgalataval (a tovabbiakban: célravezetdségi vizsgalat)’
parhuzamosan késziilt el, amely 2022 majusaban kezd6dott annak megallapitasa céljabol, hogy a
kulcsfontossagi horizontalis fogyasztévédelmi jogi eszkozok a digitalis kornyezetben is
megfeleloek-e a fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsdhoz (digitalis méltanyossag). A
célravezetdségi vizsgalat eredményét kiilon jelentés fogja ismertetni, amely 2024 masodik felében
jelenik majd meg.

2. A korszer(sitésrél szolo iranyelv f6 elemei

A korszerlsitésrdl szolo irdnyelv célzottan modositotta a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelvet, a szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
iranyelvet, a fogyasztoi jogokrol szo616 iranyelvet és az arak feltiintetésérdl szolo iranyelvet. Az
iranyelv a kovetkez6 f6bb modositasokat vezette be:

J A négy iranyelv megsértése esetén alkalmazand6 szankciokra vonatkozé szabalyok
szigoritasa.

J A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdnyelv altal tiltott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok révén megkarositott fogyasztok egyéni jogorvoslathoz valo v,
unios szintli joga.

o Egyes tisztességtelen online gyakorlatok tilalma (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szol6 iranyelv 1. mellékletének [,,feketelista™]) kiegészitése a kovetkezdk
tekintetében:

o fogyasztoi értékelések,
o reklamok és fizetett elhelyezések a keresési eredményekben,
o rendezvényre sz6l6 jegyek viszonteladasa.

. Uj atlathatésagi kovetelmények (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold

iranyelv és a fogyasztdi jogokrol sz0l6 iranyelv modositasai) a kovetkezOkre vonatkozoan:
o az online keresési eredmények rangsoroldsat meghatarozo {6 paraméterek,

8 C-330/23. sz. Aldi Siid iigy.
°https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalis-meltanyossag-az-unios-
fogyasztovedelmi-jog-celravezetosegi-vizsgalata hu



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalis-meltanyossag-az-unios-fogyasztovedelmi-jog-celravezetosegi-vizsgalata_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digitalis-meltanyossag-az-unios-fogyasztovedelmi-jog-celravezetosegi-vizsgalata_hu

o hogy a szerzddést kereskeddvel vagy maganszeméllyel kototték-e valamely online
piacon,

o az annak biztositasa érdekében hozott intézkedések, hogy a kozzétett fogyasztoi
értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltak a terméket.

. A fogyasztoi jogokrol sz0l0 iranyelv alkalmazasanak Kiterjesztése az olyan ,,ingyenes”
digitalis szolgaltatasokra, amelyekért a fogyasztok nem pénzt fizetnek, hanem személyes
adatokat szolgaltatnak, mint példaul a felhdalapu tarolas, a k6zosségi média €s az e-mail-
szolgaltatasok.

J A személyre szabott arképzés atlathatésaga: a fogyasztoi jogokrol szolo irdnyelvben
foglalt azon kotelezettség, hogy figyelmeztessék a fogyasztdkat, amikor automatizalt
adatkezelésen alapuld, személyre szabott arat adnak meg szamukra.

. »Kettds minéségii” forgalmazas: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo
iranyelv azon modositasa, amely megtiltja az druknak a mas tagallamokban forgalmazott
arukkal azonosként torténd megtévesztd bemutatdsat, ha az aruk Osszetételében vagy
jellemzdiben jelentds eltérések vannak.

. Az arcsokkentések atlathatosaga: az arak feltiintetésérdl szol6 iranyelv modositasa eldirja
az arcsokkentést bejelentd eladok szamara, hogy az elmult 30 nap legalacsonyabb arat is
tiintessék fel.

A korszertsitésrol sz616 iranyelv elfogadéasat kdvetden a Bizottsdg 2021 decemberében aktualizalt
iranymutatasokat tett k6zz¢ a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lo iranyelvre és a
fogyasztor jogokrol szolo irdnyelvre vonatkozodan, amelyek az elvégzett modositasokra
vonatkoznak, valamint egy kiilon 0 irdnymutatast is kozzétett az arak feltiintetésérdl szo6lo
irdnyelv drcsdkkentésekre vonatkozo 0j rendelkezésérol!?,

3. Atlltetés és megfelel6ségértékelés
A korszertisitésrol szol6 iranyelv 7. cikke eldirta a tagallamok szdmara, hogy 2021. november 28-
ig fogadjak el és hirdessék ki az iranyelvnek valo megfeleléshez sziikséges intézkedéseket, €s
ezeket az intézkedéseket 2022. majus 28-t6l alkalmazzak.

2020 folyaman a Bizottsdg harom atiiltetési munkaértekezletet szervezett, hogy segitse a
tagallamokat a sziikséges jogszabalyok elfogaddsdban. Ot tagallam a 2021. november 28-i
atiiltetési hataridd el6tt elfogadta és kozolte a Bizottsaggal hianytalan atiiltetd intézkedéseit. 2022
januarjaban a Bizottsag hivatalos kotelezettségszegési eljarast inditott 22 olyan tagallammal
szemben, amelyek nem jelentettek be Aatiiltetd intézkedéseket, vagy csak részleges atiiltetd

10° A Bizottsag kozleménye — Iranymutatés a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szol6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez
és alkalmazasahoz (HL C 526.,2021.12.29., 1. 0.). A Bizottsag kdzleménye a fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezésére és alkalmazasara vonatkozoé iranymutatasrél (HL C 525,
2021.12.29., 1.0.). A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatds a fogyasztok szdmara kinalt termékek &ranak
feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol szold 98/6/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv 6a. cikkének
értelmezésérol és alkalmazasarol (HL C 526.,2021.12.29., 130. o.).



intézkedéseket jelentettek be. Ezt 2022 folyaman szamos indokoldssal ellatott vélemény kovette.
A tagéllamok tobb mint fele jelentette be az iranyelv hianytalan atiiltetését az iranyelv
alkalmazasanak 2022. majusi kezddnapjat kdvetden. 2023 els6 felében egy kivételével valamennyi
tagallam értesitette a Bizottsagot az iranyelv hianytalan atiiltetésérdl. Az utolséd tagallam 2024.
majus 29-¢én jelentette be a hidnytalan atiiltetést.

A Bizottsag értékelte a korszerlisitésrol szolo iranyelv atiiltetésének megfeleldségét. 2023 vége dta
a Bizottsag kilenc célzott parbeszédet inditott!! az érintett nemzeti hatosagokkal az azonositott
atiiltetési kérdések tisztdzasa érdekében, és hamarosan mads tagallamokkal megkezdddnek
parbeszédek.

Az azonositott problémak koziil a leggyakoribbak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
szolo iranyelv egyéni fogyasztdi jogorvoslatra vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a
tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szold irdnyelvben, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szo6l6 irdnyelvben és a fogyasztdi jogokrdl sz616 irdnyelvben foglalt, szankciokra
vonatkoz6 szigorubb szabalyok atiiltetésével kapcsolatosak. A korszerlsitésrol szo6l6 iranyelv
tobbi rendelkezésétdl eltérden, amelyeket altaldban sz6 szerint iiltetnek at a megfeleld nemzeti
szabalyokba, a jogorvoslatokra és szankciokra vonatkozé rendelkezések atiiltetése sok esetben
tobb nemzeti szabaly modositasaval jart. Az atiiltetés ellendrzése tovabba problémakat tart fel az
arak feltlintetésérol szolo iranyelvnek az arcsokkentések bejelentésérol szold 1j 6a. cikkének
atiiltetésével kapcsolatban. Ugy tiinik, hogy egyes tagallamok Kkiterjesztették atiiltetd
rendelkezéseik hatalyat nem csupan az 0j 6a. cikk €s altalaban az arak feltiintetésérdl sz616 iranyelv
hatalya ald nem tartozé arukra, hanem az ilyen szolgaltatdsokra is kiterjesztették. Ezeket és az
atliltetéssel kapcsolatos egyéb kérdéseket a kovetkezd tematikus szakaszok részletesebben
targyaljak.

4. Alkalmazas és végrehajtas

E jelentés alkalmazéasaban az irdnyelv végrehajtasaval kapcsolatos tényfeltarod tevékenységekre
tobbnyire 2023-ban, azaz az iranyelv alkalmazasanak viszonylag korai szakaszaban kertilt sor.
Ezért nem nyujtanak teljes és egyértelmii képet. Korlatozott tapasztalat all rendelkezésre az
iranyelv nemzeti hatosagok ¢és birdsadgok altali végrehajtasaval kapcsolatban is.

A végrehajtas elemzése tobb informacioforrason alapul. Ami a keresked6k megfelelését illeti, a
jelentés utal a nemzeti végrehajtd hatosagok éltal az (EU) 2017/2394 rendelettel'? 1étrehozott
Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozat keretében a Bizottsag altal koordinalt relevans online
ellendrzési akcidkra (,,sweeps”). A jelentés a nemzeti hatdésagok vonatkoz6 monitoring-
tevékenységeirél ¢€s hivatalos végrehajtasi intézkedéseir6l rendelkezésre 4allo6 nyilvanos

'EU Pilot eljarasok.

12 Az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 345., 2017.12.27., 1. 0.). A fogyasztovédelmi egyiittmiikodés 2020-2021-es tevékenységeivel
kapcsolatos tovabbi részletekért lasd a Fogyasztovédelmi Egylittmiikodési Halozat kétéves jelentését:
https://commission.europa.eu/system/files/2022-

04/swd 2022 108 f1_staff working paper_en v3_pl 1903309.pdf



https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf

informaciokat, valamint az érdekelt felek altal benyujtott jelentéseket és kutatasokat is
felhasznalja.

A célravezetdségi vizsgilathoz és e jelentéshez készitett kiilsé alatamasztd tanulmany'’ (a
tovabbiakban: aldtdmaszt6 tanulmany) részeként fogyasztéi felmérés késziilt egy 10 000
véalaszadobol all6 mintan, amely 10 tagallamra (Esztorszag, Franciaorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag ¢s Svédorszag)
terjedt ki'*. Emellett célzott felmérésre!® is sor keriilt, amely a kiilonbozd érdekelt felek
(vallalkozasok, fogyasztoi szervezetek, minisztériumok és végrehajtd szervek stb.) véleményét
gyljtotte Ossze valamennyi tagallamban (a tovabbiakban: az érdekelt felek korében végzett
felmérés) konkrét kérdésekrdl. Tovabbi interjukra keriilt sor kivalasztott fogyasztoi és szakmai
szervezetekkel, végrehajto szervekkel és minisztériumokkal. A jelentés elkészitését a Bizottsag
fogyasztovédelmi joggal foglalkozd szakértdi csoportjanak iilésein megvitattak a tagallamokkal.
A korszerlsitésrdl szold iranyelv konkrét témait, kiilondsen az arcsokkentésre és a kettds
mindségre vonatkozd rendelkezéseket az érdekelt felekkel és a nemzeti hatdsdgokkal tartott
szamos két- és tobboldalu talalkozon vitattdk meg.

3 A digitalis méltanyossagra vonatkozo unids fogyasztovédelmi jogszabdlyok célravezetdségi vizsgalatat és a
korszeriisitésr6l szolo (EU) 2019/2161 iranyelv alkalmazasarol szolo jelentést alatdmaszto tanulmany. A tanulmanyt
a Jogérvényesiilési Féigazgatosag szamara a JUST/2020/PR/03/0001 keretszerzédés alapjan a Stratégiai és Ertékelési
Szolgaltatasok Kozpontja (Centre for Strategy and Evaluation Services, CSES) készitette, a VVA (jelenleg: Ernst &
Young) és a Tetra Tech segitségével. Emellett bizonyos szakteriileteken tovabbi szervezetek (a WIK és az LE Europe)
is timogattak az elemzést.

14 Az eredmények a minta mérete tekintetében reprezentativnak tekinthetdk, kiilonbdzd unids régiokat fednek le, és a
lehetséges mértékben lehetdvé teszik a 27 unids tagallamra vald extrapolaciot. A fogyasztoi felméréshez egy elére
létrehozott, nagy léptéki panelt valasztottak ki annak biztositasa érdekében, hogy a felmérésre a kiilonbozo
paraméterek, példaul az életkor és a nem szerinti erds reprezentativitas mellett keriiljon sor.

15 A célzott (érdekelt felek korében torténd) felmérést online felmérési eszkoz segitségével végezték. Az dsszesen 164
valaszadobol 40,2 %-ot tettek ki az (unids és nemzeti szintll) vallalkozéi szovetségek (66 db); a fogyasztéi
szervezetek (uniés és nemzeti szinten) 17,7 %-ot (29 db); a nemzeti minisztériumok 6,1 %-ot (10 db); a nemzeti
végrehajtoé hatésagok 12,2 %-ot (20 db); az ECC-Net 6,1 %-ot (10 db), az egyéni kereskeddk 10,4 %-ot (17 db). A
fennmaradd 13,4 % tudomanyos kutatokbol €s masokbol allt 6ssze (22 db). A nemzeti végrehajté hatéosagok és a
nemzeti minisztériumok (0sszesen 30 db) 18 tagallamot képviseltek: 3 Ausztriabol, 4 Szlovéniabol; Belgiumbol,
Bulgariabol, Daniabol, Hollandiabol, Romaniabol és Szlovakiabol 2-2; valamint egy-egy Ciprusrol, Csehorszagbol,
Finnorszagbol, Horvétorszagbol, frorszagbol, Lengyelorszagbol, Litvaniabol, Magyarorszagrol, Spanyolorszagbol és
Svédorszagbol; 1 képviselte az ,,Egyéb” orszagot. A fogyasztoi szervezetek (19 db) koziil 4 unids szintl szervezet, a
nemzeti szervezetek pedig 8 tagallamot képviseltek: 6 Ausztriabol, 3 Németorszagbol és egy-egy Franciaorszagbol,
Horvatorszagbol, Olaszorszagbol, Portugaliabol, Romaniabodl és Szlovakiabol. A 66 vallalkozoi szévetség koziil
32 unids szintli szovetség volt, a nemzeti szovetségek pedig 11 tagallamot képviseltek: 12 Németorszagbol, 6
Belgiumbol, 5 Olaszorszagbdl, 2 Franciaorszagbdl és Svédorszagbol, és egy-egy Ausztridbdl, Bulgariabol,
Csehorszagbol, Finnorszagbo6l, Hollandiabdl és Spanyolorszagbol; 1 képviselte az ,,Egyéb” orszagot.



Végezetiil, az alatamasztd tanulmany részeként a kivalasztott online kereskeddk korében
megfeleldségi vizsgalatokra keriilt sor'® az iranyelv szempontjabol relevans témédkban, ideértve az
online piacterek atlathatdsagat, a keresési eredmények rangsorolasanak atlathatosagat, a személyre
szabott arképzést, az online fogyasztoi értékeléseket, az arcsokkentések bejelentését és a
személyszallitasi szolgaltatasok terén az alapdijas telefonhivasokat. Ezek a vizsgalatok korlatozott
szamu weboldalra terjedtek ki, ezért eltérnek a nemzeti hatdésdgok altal a fogyasztovédelmi
egylittmikodési halozatban végzett nagyszabast online ellendrzési akcioktol.

Emellett a fogyasztéi koriilmények 2021. és 2023. évi eredménytabldi (a tovabbiakban: a
fogyasztoi koriilmények 2021. és 2023. évi eredménytablaja) — amelyek a fogyasztoi
koriilményekrél sz616 2020. évi, illetve 2022. évi felméréseken!” alapultak — betekintést nyujtottak
az elemzés szempontjabol relevans szamos témaval kapcsolatos fogyasztoi megitélésekbe, még a
korszerisitésrol szold iranyelv alkalmazisanak megkezdése eldtt és roviddel az iranyelv
alkalmazasanak megkezdése utan (bar nem minden tagallamban), példaul a keresési eredmények
rangsoroldsaval, a fogyasztoi értékelésekkel és az arcsokkentésekkel kapcsolatos fogyasztoi
tapasztalatokba.

s

E jelentés kovetkezo tematikus szakaszai (5—15. szakasz) attekintést nyujtanak a korszerisitésrol
sz016 iranyelv {6 elemeinek végrehajtasarol. Meg kell jegyezni, hogy az e jelentést alatdmasztd
tanulmany keretében végzett adatgytjtési tevékenységekre a digitalis szolgaltatasokrdl szo6ld
jogszabély'® szabalyainak hatalybalépése el6tt keriilt sor. A digitalis szolgaltatasokrol szolo
jogszabaly fontos fejleményeket eredményezett, amelyekre a vonatkozo tematikus szakaszok
hivatkoznak.

16 Ezeket a megfelel6ségi vizsgalatokat 10 tagallamban miikodé weboldalakbol vagy alkalmazasokbol vett mintan
végezték el (ugyantigy, mint a fogyasztoi felmérés esetében), hogy felmérjék az egyes paraméterekkel kapcsolatos
teljesitményiiket és a korszeriisitésrol szo6ld iranyelv kovetelményeinek valdo megfelelésiiket. A weboldalak és
alkalmazasok kivalasztdsa elsGsorban a vizsgalat targyat képezd relevans téma sajatossagaitol és azok relativ
fontossagatol fiiggott (pl. havi forgalom az egyes vizsgalt orszagokban), és az online piacterekre, e-kereskedelmi
oldalakra, utazasi és szallasfoglalo oldalakra, ar-Gsszehasonlitd oldalakra stb. terjedt ki. A gyakorlatban a kutatok
weboldalakat bongésztek vagy alkalmazasokat hasznaltak, hogy szokasos feladatokat végezzenek el, példaul
megvasarlas céljabol termékeket kerestek, vagy megprobaltak valamely szolgéltatasra feliratkozni. Adatokat
gyljtottek a veliik megosztott informaciokrdl, azok tartalmarol és egyértelmtiségérdl. A megfeleldségi vizsgalatok
lehet6vé tették a problémak mindségi értékelését, beleértve a kutatdoknak az informaciok egyértelmiiségével
kapcsolatos véleményét, az azonositott problémak gyakorlati példait, amelyeket képerny6felvételekkel tdmasztottak
ala. Bar a megfeleldségi vizsgalatok szamos kivalasztott weboldalra kiterjedtek, az egyes vizsgalatok hatokore, célja
és jellege eltérd volt.

17°2020. évi felmérés a fogyasztéi  koriilményekrdl, elérhetd a  kovetkezd  internetcimen:
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-

77af2573bef4 _en?filename=ccs_ppt 120321 final.pdf; 2022. évi felmérés a fogyasztoi koriilményekrol, elérheté a
kovetkezd internetcimen: https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-
84e4b4c4f324 en?filename=ccs_2022 country_data.pdf

18 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitélis szolgaltatisok egységes
piacarol és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet) (HL L 277., 2022.10.27.,
1.0.). 2024. februar 17-t61 a digitalis szolgaltatasokrol szolé jogszabaly szabalyai valamennyi platformra
alkalmazandok. 2023. augusztus vége ota ezek a szabalyok mar alkalmazandok az EU-ban tébb mint 45 millio
felhasznaloval (ami az EU lakossaga 10 %-anak felel meg) rendelkez6 kijeldlt platformokra, az ugynevezett online
oriasplatformokra vagy a nagyon népszerli online keresprogramokra. Kiilondsen az olyan online piacterek
mindsiilnek online dridsplatformnak, mint az Amazon, az Aliexpress, az Apple AppStore, a Google Play, a Zalando,
valamint Gjabban a Shein és a Temu.



https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf

5. Szankciok

Az unids fogyasztovédelmi jog unids szintli végrehajtasdnak és visszatartd erejének megerdsitése
érdekében a korszertsitésrol szo16 iranyelv modositotta az arak feltiintetésérdl szolo iranyelvben,
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelvben és a fogyasztéi jogokrol szolod
iranyelvben foglalt, szankciokra vonatkozd meglévd szabalyokat, amelyek mar eleve eldirtak a
tagallamok szamara a hatékony, aranyos €s visszatartd erejli szankcidk biztositasat. Emellett az
iranyelv 1) kovetelményt vezetett be a tagallamok szdmara, hogy a tisztességtelen szerzddési
feltételekrdl szolo iranyelvben rendelkezzenek ilyen szankciokrol, amennyiben korabban ilyen
kovetelmény nem létezett.

A legfontosabb 1) elem az volt, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelvbe, a fogyasztoi jogokrdl szold iranyelvbe és a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl
sz616 iranyelvbe!® bekeriilt azt a kdvetelmény, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol szolo
rendelet’® 21. cikke szerinti dsszehangolt végrehajtasi intézkedések meghozatalakor meg kell
hatarozni a kiterjedt jogsértések és az unios dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértések
esetén alkalmazanddé birsdgokat ¢és azok maximalis Osszegét. Ezekben az esetekben a
tagallamoknak — a szankcidkra vonatkozé szabalyaik kotelez elemeként — a keresked6 éves
arbevételének legalabb 4 %-aig vagy legfeljebb 2 milli6 EUR 6sszegig terjedd pénzbirsagot kell
eléirniuk olyan esetekben, amikor az éves arbevétel nem allapithatd6 meg. Ezek
minimumkovetelmények, és a tagallamoknak tovabbra is lehetdségiik van arra, hogy magasabb
Osszegli maximalis birsagokat tartsanak fenn vagy vezessenek be. Ami a szankcidk altalanos
alkalmazasat illeti, a tagdllamok tovabbra is mérlegelési jogkorrel rendelkeznek e birsagok
kiszabasanak eljarasat illetéen, amely lehet kdzigazgatasi vagy birdsagi eljaras.

Ezenkiviil a korszerlisitésr6l szol6 iranyelv beépitette a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolo irdnyelvbe, a szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz61o
iranyelvbe, a fogyasztoi jogokrol szOlo iranyelvbe és az arak feltiintetésérdl szold iranyelvbe
azokat az indikativ, nem kimeritd jellegli feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni a szankciok
kiszabasa soran mind a belf6ldi, mind a hatarokon atnyul6 iigyekben.

Az e rendelkezésekkel kapcsolatos bejelentett atiiltetd intézkedések megfeleloségértékelése
viszonylag 0sszetettnek bizonyult. Tobb tagallamban példaul a szoban forgo irdanyelv megsértett
rendelkezésétdl fliggben tobb, kordbban mar 1étez6 nemzeti szankcios szabaly volt érvényben. Ez
azt jelentette, hogy modositasukhoz tobbszords atiiltetd rendelkezésekre volt sziikség.

Ami a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet 21. cikke szerinti Osszehangolt
fellépések keretében a hatarokon atnyuld ligyekben kiszabhato birsagokat illeti, szinte valamennyi
tagallam atiiltette azt a kdvetelményt, hogy a kereskedd éves arbevételének legalabb 4 %-at kitevo
vagy alternativaként 2 milli6 EUR-nak megfeleld pénzbirsagot kell kiszabni a fogyasztovédelmi
egylittmikodés keretében zajlo 6sszehangolt fellépések hatalya alé tartozd jogsértések esetében.

19 Mig a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelvben, a fogyasztoi jogokrol sz616 iranyelvben és az
arak feltlintetésérol szolo iranyelvben a szankciokrol szol6 modositott cikkek a szankciokrol szo616 jelenlegi altalanos
kovetelményre épiilnek, a szankciokrol szold 8b. cikk a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolo iranyelv
szempontjabdl 1j elemnek mindsiil.

20 A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendelet a nemzeti végrehajté hatdsigok kozotti egyiittmiikddésre
Osszpontosit a tobb tagallam fogyasztoéit megkarositd kiterjedt jogsértések és az unids dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértések esetén. Az ilyen tipusu kiterjedt jogsértések esetében a nemzeti hatosdgoknak Osszehangolt
moddon hatékony, aranyos és visszatarto erejii szankcidkat kell kiszabniuk.
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Néhany kérdést vagy bizonytalansagot felvetd tagallam helyzetének elemzése jelenleg is zajlik
vagy a jovoben fog lezajlani a tagallamokkal folytatott célzott parbeszédek keretében.

Egyes orszdgok mas tipusi (belfoldi és hatdrokon atnyalo) jogsértésekre is legfeljebb 4 %-os
vagy legfeljebb 2 millio6 EUR 6sszegii birsagot alkalmaznak: példaul a fogyasztoi jogokrol
sz016 iranyelv megsértése esetén Ausztria az éves arbevétel legfeljebb 4 %-at kitevd birsagot
alkalmaz valamennyi jogsértésre. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold iranyelv
megsértése esetén Lengyelorszag 2 milli6 EUR-ig terjedd birsagot alkalmaz minden jogsértésre,
ha nem dallnak rendelkezésre az arbevételre vonatkoz6 informaciok, Lettorszag pedig az éves
arbevétel legfeljebb 4 %-anak megfeleld birsdgot alkalmaz valamennyi jogsértésre, amelynek
fels6 hatara 300 000 EUR.

Egyes orszagokban szigoribb szabalyok vannak érvényben, amelyek tidlmutatnak a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében zajlo 6sszehangolt fellépés hatalya ala tartozo
jogsértésekre vonatkozo6 2 millio6 EUR 6sszegii birsagon. Amennyiben nem all rendelkezésre az
éves arbevételre vonatkozd informacid, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold
iranyelv hatdrokon atnyulo, 0sszehangolt fellépés hatdlya ald tartozd megsértéséért kiszabhatod
pénzbirsdgok maximalis Osszege Gorogorszagban legfeljebb 5 milli6 EUR, Danidban pedig
legfeljebb 4 millio6 EUR lehet.

Emellett néhdny mas orszdg mar vezetett be olyan maximalis birsagokat valamennyi
jogsértésre, amelyek meghaladjak a korszeriisitésrol szolé iranyelvben a fogyasztovédelmi
egylttmiikodés keretében zajlo 6sszehangolt fellépések hatalya ala tartozo, hatdrokon atnyulod
jogsértésekre eldirt birsagokat (4 %/2 millio EUR). Példaul a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél szolo iranyelv megsértése Hollandidban ¢és Lengyelorszagban altaldban a
kereskedd éves arbevételének legfeljebb 10 %-aval, Belgiumban legfeljebb 6 %-kal, Cipruson
pedig legfeljebb 5 %-kal biintetendd. A szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol
sz610 iranyelv megsértése esetén példaul Lengyelorszag a kereskedd éves arbevételének legfeljebb
10 %-at kitevd birsagot ir eld; Ciprus pedig legfeljebb 5 %-ot.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében torténd Osszehangolt végrehajtas hatalya ald
tartozo, hatarokon atnyuld jogsértések esetén kiszabhatod birsagok felsé hatarara vonatkozé 1j
szabalyokat a gyakorlatban még nem alkalmazzak. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében
zajlo 6sszehangolt fellépésekkel Osszefliggésben kapott visszajelzések alapjan egyes hatdosagok
szamara kihivast jelentene e birsagok alkalmazéasa azokban az esetekben, amikor a véllalatok az
allitolagos  jogsértések  kezelése  céljabol nem  tesznek  javaslatot = megfeleld
kotelezettségvallalasokra. Hangsulyozando, hogy sem a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol
sz010 rendelet, sem az érintett iranyelvek szankciokra vonatkozo rendelkezései nem irnak el
egyértelmi eljarasokat a szankciok kiszabasadnak 6sszehangolasara és a ne bis in idem helyzetek
kockazatanak elkeriilésére, azaz olyan helyzetekre, amikor ezeket az intézkedéseket a kiilonb6zo



tagallamokban parhuzamosan hozzak meg. A Bizottsag mérlegeli a fogyasztovédelmi
egyiittmiikodésrdl szolo rendelet feliilvizsgalatat, tobbek kozott elrettentd hatasanak fokozasa érdekében?!.

A tagallamok kiilonbozé megkozelitéseket fogadtak el a szankciok kiszabasara vonatkozo
indikativ, nem kimerito jellegii feltételek atiiltetése tekintetében, amelyeket a korszertisitésrol
szolo iranyelv mind a négy moddositott iranyelvbe beillesztett. Egyes tagallamok (szinte) szé
szerint Ultették at a listan szerepld valamennyi feltételt, mig masok — tekintettel a lista pusztan
indikativ jellegére — csak részben iiltették at azokat, vagy a nemzeti jog mar meglévo relevans
rendelkezéseire hivatkoztak, amelyek gyakran megkovetelik példaul a ,,sulyositd vagy enyhitd
tényezOk” figyelembevételét a szankciok kiszabéasakor.

A korszerisitésrdl szo6l6 iranyelv szabalyozasi lehetéségeket biztosit a tagallamok szamara a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelvben és a szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl szo6ld iranyelvben foglalt, szankcidkra vonatkoz6 Uj szabalyok
alkalmazasdhoz. A szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szolo iranyelv (8b.
cikkének (2) bekezdése) értelmében a tagallamok donthetnek ugy, hogy a szankciokra vonatkozo
szabalyokat (beleértve a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés 6sszehangolt végrehajtasdnak hatalya
ala tartozd jogsértések esetén kiszabott birsagokra vonatkozé kiilonds rendelkezést is) csak az
alabbi helyzetek egyikére vagy mindkettére alkalmazzak: a) ha a kereskedd olyan szerzddéses
feltételeket alkalmaz, amelyek a nemzeti jogban minden korilmények kozott kifejezetten
tisztességtelennek mindsiilnek, vagy b) ha a kereskedd tovéabbra is olyan szerzddéses feltételeket
alkalmaz, amelyekrél egy jogerds hatarozat megallapitotta, hogy tisztességtelenek. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé iranyelvvel kapcsolatban (13. cikk (3)
bekezdés) a tagallamok nemzeti alkotmanyos okokbdl donthetnek tigy, hogy nem alkalmazzak a
fogyasztovédelmi egylittmiikdodés szerinti 6sszehangolt végrehajtas hatdlya ald tartozo jogsértések
esetén kiszabott birsdgokra vonatkozo szabalyokat, amennyiben a keresked? elsé alkalommal csak
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelvnek a szakmai gondossagrol szolo 5.
cikkét sértette meg.

A szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szolo iranyelv szerinti
szabalyozasi lehetdséget szamos tagallamban alkalmazzdk. Horvatorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag €s Portugalia példaul a szerzdédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrdl szolo iranyelvben eldirt mindkét esetben alkalmazza a szankcidkat. Ausztridban,
Cscehorszagban és Esztorszagban példaul csak akkor alkalmaznak szankciokat, ha a kereskedd
olyan szerzddéses feltételeket alkalmaz, amelyek a nemzeti jogban minden koriilmények kozott
kifejezetten tisztességtelennek mindsiilnek. Végiil a szankciok csak akkor alkalmazanddk, ha a
kereskedd tovabbra is olyan szerzddéses feltételeket alkalmaz, amelyekrdl egy jogerds hatarozat
megallapitotta, hogy tisztességtelenek, példaul Bulgéaridban, Litvaniaban, Luxemburgban ¢&s
Svédorszagban.

21 Lasd: ,,Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (‘reporting”) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation” [Zarojelentés:
Informaciogyiijtés az Eurdpai Bizottsag tamogatasa céljabol a fogyasztovedelmi egyiittmiikodeésrol szolo (EU)
2017/2394 rendelet 40. cikke (jelentéstétel) szerinti kotelezettségeinek teljesitésében), elérhetd a kovetkezd
internetcimen: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9eal-
Olaa75ed71al/language-en



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szo6lo iranyelv szerinti szabalyozasi lehetdséget
kevesebb tagallam alkalmazza, ilyen példaul Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag, Horvatorszag,
Németorszag és Svédorszag.

Osszességében tehat szamos tagallam alkalmazott szabalyozasi lehetdségeket a szankcidkra
vonatkoz6 1j szabalyokkal kapcsolatban. Néhany kivételtol eltekintve a nemzeti jogszabalyok
helyesen iiltették at a fogyasztovédelmi egylittmiikddés keretében zajld 6sszehangolt fellépések
hatdlya alad tartozd jogsértések esetén kiszabott birsagokra vonatkozo 0j kovetelményt, egyes
esetekben még tul is Iépték a minimumkovetelményeket, példaul azaltal, hogy e birsdgok
alkalmazasat kiterjesztették az érintett iranyelvekkel kapcsolatos valamennyi jogsértésre,
beleértve a hazai jogsértéseket is. A fogyasztévédelmi egyiittmiikodés keretében torténd
Osszehangolt végrehajtas hatalya ala tartozo, hatarokon atnyuld jogsértések esetén kiszabhatd
birsagok felsd hatarara vonatkozo6 szabalyokat a gyakorlatban még nem alkalmaztak.

6. Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokroél szolo iranyelv

alapjan a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslati lehet8ségek

A korszeriisitésrol szolo irdnyelv beépitette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616
iranyelvbe a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szamara
biztositandd, aranyos és hatékony egyéni jogorvoslati lehetéségeket. A 11a. cikk immar eldirja
a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy mind a szerzédéses, mind a szerzddésen kiviili
jogorvoslatok — azaz kartérités, arcsdkkentés s a szerzodés felmondasa — alljanak azon fogyasztok
rendelkezésére, akik tisztességtelen gyakorlatok sértettjeivé valtak. A tagallamok mérlegelési
jogkorrel rendelkeznek a jogorvoslatok alkalmazdsi feltételeinek és hatdsainak meghatarozésa
tekintetében. A fogyasztok ezeket a jogorvoslatokat egyéni keresetek vagy kollektiv jogorvoslati
keresetek révén érvényesithetik a képviseleti keresetekrdl szolo 0y (EU) 2020/1828 iranyelv
alapjan, amely eljarasi mechanizmust ir el6 a kollektiv fogyasztoi jogok érvényesitésére.

A szankciokra vonatkozd szabalyokhoz hasonldan a 11a. cikket atiiltetd nemzeti rendelkezések
megfeleldségi ellendrzése meglehetdsen dsszetettnek bizonyult, €s szamos olyan kérdést vetett fel,
amelyekkel tobb tagallammal folytatott célzott parbeszédek foglalkoznak vagy fognak
foglalkozni. Ez az Osszetettség annak tudhaté be, hogy a fogyasztodi jogorvoslatokat szamos
tagallamban részben Uj szabalyok bevezetésével, részben pedig a mar meglévd polgari jogi
jogorvoslati rendelkezésekre tamaszkodva hajtottak végre. Ezenkiviil tobb tagallamban a
rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetdségek hatalya és kore nem volt egyértelmil. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv tag hatalyt alkalmaz azon tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra, amelyek a kereskedd és a fogyasztd kozotti barmilyen szerzddéses kapcsolaton
kiviil, és azokra, amelyek a szerz6dés megkotését kovetden €s annak teljesitése alatt mertilnek fel.
Ennek megfeleléen a fogyasztdi jogorvoslatoknak a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
kapcsolatok valamennyi emlitett szakaszat €s tipusat érintd jogsértések esetén is rendelkezésre kell
allniuk.

A tagéllamok Kkiilonbozé megkozelitéseket fogadtak el a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szol6 iranyelv 11a. cikkének atiiltetésével kapcsolatban. Egyes tagallamok,
példaul Szlovénia, Roménia és Lettorszag a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelvet atiiltetd jogszabalyaikba olyan kiilonos rendelkezéseket vezettek be (vagy mar kordbban
is rendelkeztek ilyenekkel), amelyek e rendelkezések megsértése esetén kifejezetten rendelkeznek
a fogyasztok jogorvoslathoz valo jogarél. Egyes tagallamok — Ausztria, Csehorszag, Esztorszag,
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Horvatorszag és Németorszag — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelvet
atliltetd jogszabalyaikban kiilonds rendelkezéseket vezettek be a jogorvoslatokra vonatkozoan,
amelyek kifejezetten hivatkoznak az altalanos polgari jog tovabbi szabalyaira, példaul a polgari
torvénykonyvre. Végezetiil egyes tagallamok — példaul Franciaorszdg — a jogorvoslatokra
vonatkozdan altalanos polgari jogi vagy egyéb rendelkezéseket jelentettek be a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lé iranyelvet atiiltetd nemzeti szabdlyok megsértése esetén
alkalmazand6 rendelkezésként.

Néhany tagdllam olyan rendelkezéseket jelentett be, amelyek amellett, hogy biztositjdk a
jogorvoslathoz valo anyagi jogot, megkonnyitik azok végrehajtasat is. Bulgariaban példaul,
amikor a fogyasztok az altalanos jog alapjan fordulnak polgari bir6sdghoz jogorvoslatért, nem kell
bizonyitaniuk a gyakorlat tisztességtelen jellegét akkor, ha a nemzeti végrehajtdé hatosag
(fogyasztovédelmi bizottsdg) jogerds végzésben mar megallapitotta, hogy az adott gyakorlat
tisztességtelen. Spanyolorszag olyan rendelkezéseket fogadott el, amelyek bizonyitd erdvel
ruhazzak fel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616 iranyelv megsértésének a hatdsag
vagy a birdsag altali korabbi megallapitasat.

Osszefoglalva, a legtobb tagallam jogszabalyai immar tartalmaznak olyan szabalyokat, amelyek
biztositjdk a fogyasztok szamdra a kartéritéshez, az 4arcsokkentéshez vagy a szerzddés
felmondasahoz vald jogot abban az esetben, ha tisztességtelen gyakorlatok sértettjei.

7. Arcsdkkentések bejelentése

A korszerlsitésrdl szol6 iranyelv egy 1j, az arcsokkentésrdl szold 6a. cikkel modositotta az drak
feltiintetésérél szold iranyelvet, amelynek célja annak biztositdsa, hogy a fogyasztok
tajékozottabbak legyenek, €s jobban fel tudjak mérni a bejelentett arcsokkentés nyujtotta tényleges
eldnyoket. Eldirja az arcsokkentést bejelentd eladok szdmara, hogy tiintessék fel a ,,korabbi arat”,
vagyis az ugyanazon kereskedoé altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat,
amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap. Konkrétabb
szabalyként az 1j 6a. cikk elsObbséget ¢lvez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo
iranyelv 4ltalanos rendelkezéseivel szemben, kiilonosen az arcsokkentések referenciadranak
jellemzoi tekintetében. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv és annak eseti
megkozelitése azonban tovabbra is alkalmazand6 az arcsokkentések egyéb olyan szempontjainak
értekelésére, amelyeket az arak feltlintetésérdl szolo iranyelv 6a. cikke nem szabalyoz kifejezetten,
mint példaul az arcsokkentés idOtartama. Ezen tulmenden a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szol6 iranyelv tovabbra is alkalmazandd jogalap a 6a. cikk hatdlyan kiviil esd
kiilonb6z6 egyéb arengedmények, példaul az ar-dsszehasonlitasok értékeléséhez.

A 6a. cikk (3)—(5) bekezdése olyan szabalyozasi lehetdségekrdl rendelkezik, amelyek lehetdvé
teszik a tagallamok szamara, hogy a kovetkezd esetekben eltérjenek a foszabalytol: a) gyorsan
romland6 vagy lejaro aruk (,,romlandé aruk™), b) 30 napnal révidebb ideje forgalomban 1évo aruk
(,ij aruk™), és c) olyan aruk, amelyek esetében az arcsOkkentés fokozatosan novekszik
(,,progressziv engedmények”).

Valamennyi tagallam atiiltette a ,,korabbi arra” vonatkoz6 fészabalyt, és a ,kordbbi ar”
meghatarozasahoz megtartottdk a 30 napos referencia-iddszakot. Bar az arak feltlintetésérdl sz6lo
iranyelv és a 6a. cikk csak az aruk értékesitésére vonatkozik, néhany tagallam a szolgaltatasokra
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is kiterjesztette az arengedményekre vonatkoz6 nemzeti rendelkezések hatalyat. A 6a. cikk
szolgaltatasokra val6 kiterjesztése aggalyokat vetett fel az agazati érdekelt felek részérdl (lasd
alabb), és a Bizottsag a tagallamokkal folytatott célzott parbeszédek keretében foglalkozik ezzel.

A 6a. cikkben foglalt szabalyozasi lehetdségek némi rugalmassagot biztositanak a tagallamoknak
abban, hogy a nemzeti szabalyokat az aruk meghatarozott kategoéridinak piaci feltételeihez
igazitsadk. Sok, de nem minden tagillam dontott ugy, hogy alkalmazza ezeket a szabalyozasi
lehetdségeket, ami a tagallamok kozotti eltérésekhez vezetett.

A gyorsan romland6 vagy lejar6 arukra (,romlandé aruk”) vonatkozo, a 6a. cikk (3)
bekezdésében foglalt szabalyozasi lehetdség lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy eltérd
szabalyokat irjanak el6 az ilyen arukra vonatkozoan, vagy mentesitsék azokat a 6a. cikk hatalya
alol.

Horvatorszag, Irorszag és Luxemburg kivételével valamennyi tagallam élt ezzel a szabalyozasi
lehetdséggel. Az arak feltiintetésérdl sz6lo irdnyelv 6a. cikkét végrehajtd nemzeti rendelkezések
Ausztridban, Belgiumban, Csehorszdgban, Finnorszdgban, Franciaorszagban, Gorogorszagban,
Lettorszagban, Litvanidban, Magyarorszagon, Németorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és Svédorszagban nem alkalmazandok a ,,romland¢” arukra. Cipruson,
Esztorszagban, Hollandiaban, Lengyelorszagban, Maltan és Szlovénidban az eladoknak az
arcsokkentés soran referenciaarként az arcsokkentés eldtt alkalmazott arat kell feltiintetniiik.
Végezetiil néhany tagallam alkalmazza ugyan a 6a. cikket a romlandé arukra, de csokkentett
referencia-idészakot irt el6 a ,,korabbi” ar meghatirozasahoz, ilyen Bulgaria (7 nap), Romania
(10 nap), Dania (14 nap) és Portugalia (15 nap).

Ezenkivill a nemzeti szabalyok a ,,gyorsan romland6 vagy lejar6é” arunak mindsiilé aruk
meghatarozasat illetéen is eltérnek. Példaul:

- Ausztridban a szabalyozési lehetdéség akkor érvényes, ,.ha az arcsokkentést az
1169/2011/EU rendelet?* 2. cikke (2) bekezdésének r) pontja szerinti minéségmegorzési
ido lejarta miatt alkalmazzak”.

- Finnorszagban a ,,nagyon romlando élelmiszerekre” vonatkozik.

- Németorszagban a ,romlando drukra vagy a rovid eltarthatosagi idejii drukra”
vonatkozik, ,.,ha a kért ar a megromlds vagy az eltarthatosagi idé kozelgo lejartanak
veszélye miatt csokken, és errol megfelelo modon tajékoztatjak a fogyasztor”.

- Olaszorszagban a kiilonds nemzeti jogszabalyokban meghatarozott ,,romlando
mezogazdasagi és élelmiszeripari termékekre” vonatkozik.

- Litvaniaban ,,azon romlando termékekre vagy drucikkekre vonatkozik, amelyek gyorsan
elveszitik kereskedelmi értékiiket”.

- Spanyolorszagban a ,,lejarati idejiiket vagy mindségmegorzési idejiiket megkozelito azonos
termékekre” vonatkozik.

22 Az Burdpai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktober 25.) a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
modositasarol és a 87/250/EGK bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottsagi
iranyelv, a 2000/13/EK europai parlamenti és tanacsi irdnyelv, a 2002/67/EK ¢és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a
608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 18. 0.).
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- Bulgariaban ,.,gyors mindségromlasnak kitett vagy révid eltarthatosagi idejii arukra”
vonatkozik.

- FEsztorszagban azokra az arukra vonatkozik, ,.amelyek jellegiiknél vagy feldolgozdsuk
meértekenél fogva gyorsan érnek vagy romlanak, és az eladasra kindlasuk idopontjatol
szamitott 30 nap eltelte elott valosziniisithetoen értékesitésre alkalmatlanna valnak™.

- Hollandidban a miniszteri rendeletben meghatarozott, ,,gyorsan megromlo vagy korlatozott
eltarthatosagi idejii” drukra vonatkozik.

- Szlovénidban azokra az esetekre vonatkozik, amikor az aruk kozvetleniil a lejarati idejiik
elott vannak, valamint a romlando arukra.

- Portugdlidban a ,romlandd6 mezdgazdasagi ¢és élelmiszeripari termékek™ olyan
»mezogazdasagi és élelmiszeripari termékek, amelyek jellegiiknél fogva vagy az adott
feldolgozottsagi szakaszukban a betakaritast, az eléallitast vagy a feldolgozast kovetéen
varhatoan 30 napon beliil értékesitésre alkalmatlanna valnak”.

A 6a. cikk (4) bekezdésében szerepld, 30 napnal rovidebb ideje forgalomban 1évo arukra (,,uj
aruk”) vonatkozé szabalyozési lehetdség lehetévé teszi a tagallamok szamdara, hogy az
arcsokkentés bejelentését megeldzden kevesebb mint 30 napja forgalomban 1évd aruk tekintetében
is engedélyezzék az arcsokkentés bejelentését. E tekintetben a tagallamok 30 napnal révidebb
iddszakot is eldirhatnak a ,.korabbi” ar megallapitdsara. Szamos tagallam dontott ugy, hogy ¢él
ezzel a lehetéséggel, kivéve Daniat, Finnorszagot, Franciaorszagot, Horvatorszagot, frorszagot,
Németorszagot, Portugaliat és Svédorszagot.

A szabalyozasi lehetdséget alkalmazo tagallamok koziil sokan a kereskedd altal az aruk
forgalomba hozatala 6ta alkalmazott legalacsonyabb arként hatarozzdk meg a ,korabbi arat”,
ugyanakkor nem allapitanak meg minimalis iddtartamot, ilyen tagallam Ausztria, Ciprus,
Csehorszag, Gorogorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Olaszorszag,
Romania és Szlovénia. Minimalis idStartamot Belgiumban, Bulgaridban, Esztorszagban és
Lettorszagban (mindegyik esetében 7 nap) és Magyarorszadgon (15 nap) hataroztak meg.

Végil a 6a. cikk (5) bekezdése szerinti, az arcsokkentés fokozatos emelésének eseteire
(,,progressziv arcsokkentés”) vonatkozo szabalyozédsi lehetdség alapjan a tagallamok
rendelkezhetnek 1gy, hogy amennyiben az arat ugyanazon értékesitési kampany soran
megszakitasok nélkiil fokozatosan csdkkentik, az elsd arcsokkentésrdl szol6 bejelentést megeldzo
30 napban a legalacsonyabb ar az értékesitési kampany sordn tett valamennyi késObbi
arcsokkentésre vonatkoz6 korabbi ar maradjon. Lengyelorszag és Spanyolorszag kivételével szinte
valamennyi tagallam ¢l ezzel a lehetéseéggel.

Az érak feltlintetésérdl szolo iranyelv 6a. cikkének végrehajtasa bizonyult a korszeriisitésrol
sz010 iranyelv legvitatottabb szempontjanak, amelyre a tagallami hatosagok és az érdekelt felek
jelentds figyelmet forditottak. 2021 végén a Bizottsag célzott irdnymutatast adott ki a 6a. cikkel
kapcsolatban. Ezenkiviil tobb tagallam adott ki nemzeti iranymutatast vagy kérdés-valasz
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dokumentumokat, pl. Belgium?*, Dania**, Esztorszag®®, Finnorszag?®, Franciaorszag?’, Irorszag?®,
Lengyelorszag®’, Litvania®, Olaszorszag?! és Svédorszag®?.

A Bizottsag iranymutatasa kiilondsen azt tisztazta, hogy az 0j kovetelmény nem vonatkozik sem
az tgyfélhiiség-programok keretében nyujtott folyamatos eldnydkre (mikdzben az ilyen
programok tagjaira vonatkozd tovabbi, esetileg nyujtott ideiglenes arcsokkentések a 6a. cikk
hatalya ala tartoznanak), sem pedig a valédi, személyre szabott arcsokkentésekre, amelyeket
jellegiiknél fogva nem az 6sszes fogyaszté tekintetében ,,jelentettek be”.

A Bizottsag azt az allaspontjat is egyértelmilivé tette, hogy mig az eladdk (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl szoléo iranyelv tiszteletben tartasa mellett) tovabbra is
szabadon tiintethetnek fel tovabbi referenciaarakat (példaul a promocios idészakon kiviili
szokésos eladasi arat) a promocids lizenet megerdsitése érdekében, tartézkodniuk kell az olyan
technikak alkalmazasatél, amelyek eltitkolndk a korabbi arat, és igy megakadalyoznak a
fogyasztokat abban, vagy megnehezitenék szamukra, hogy kelléen figyelembe vegyék a korabbi
arat. Igy a kotelez6 ,.korabbi” arra kell alapozni minden olyan szazalékos csokkentést (pl. ,,30 %
kedvezmény”) vagy Osszegben megadott csokkentést (pl. ,,50 EUR kedvezmény”), amelyet az
elado az arcsokkentés bejelentésének fo elemeként megjelolhet. Ezt az értelmezést azonban
szdmos iparagi érdekelt fél ellenzi, és jelenleg egy német birdsdg kezdeményezésére eldzetes
dontéshozatal targyat képezi az Eurdpai Unié Birosaganal (C-330/23. sz. Aldi Siid iigy)*.

A bizottsagi irdnymutatés elfogadésa ota az érdekelt felekkel az arak feltiintetésérdl szo16 iranyelv
6a. cikkének végrehajtasarél — kiilondsen a fogyasztovédelmi egylittmiikodés keretében —
folytatott megbeszélések tobbek kozott a minimalisan megvasarolandé mennyiségen alapulé
arengedményekkel foglalkoztak. A Bizottsag az irdanymutatasban kifejtette, hogy a 6a. cikk nem
alkalmazand6 az olyan Osszekapcsolt vagy kotott feltételes ajanlatokra, mint példaul az ,.egyet
fizet, kettdt vihet” vagy ,,harom darab vasarlasa esetén 30 % kedvezmény”. Az ilyen feltételes
ajanlatok tovéabbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold irdnyelv hatalya aléd
tartoznak. Ennek fényében indokoltnak tlinik a minimalisan megvasarolandé mennyiségen
alapuld kedvezmények hasonlo kezelése, feltéve, hogy ugyanolyan hatast érnek el, mint a
volumenalapu kedvezmények, azaz a gyakorlatban az {izlet altal kinalt tobb tétel vasarlasara

23 https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/guidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de
Zhttps://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/;https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf
ZShttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend %20-
%?20Hinna%?20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf

26 https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiechen-linjaukset/alennus-ja-
edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/

29 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

30 https://www.vvtat.It/d.u.k./598#c-6/t-218

31 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-faq
32 Stillningstagande angdende information om prissinkningar (stpubshop.blob.core.windows.net)

33 CURIA — Részletes adatlap (europa.eu).
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-prismarkedsfoering/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/u1bbaaye/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/u1bbaaye/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend%20-%20Hinna%20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend%20-%20Hinna%20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf
https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
https://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-faq-annoncesreductionprix-medef-31052022.pdf?v=1708695236
https://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-faq-annoncesreductionprix-medef-31052022.pdf?v=1708695236
https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/
https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551
https://www.vvtat.lt/d.u.k./598#c-6/t-218
https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-faq
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/stallningstagande-angaende-information-om-prissankningar-konsumentverket_ae4f_202310240851.pdf
https://curia.europa.eu/juris/fiche.jsf;jsessionid=3C7235CBE85B5680808CD384EB4376D9?id=C%3B330%3B23%3BRP%3B1%3BP%3B1%3BC2023%2F0330%2FP&nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-330%252F23&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&lg=&cid=7980284

vonatkoznak. A t6bbi alternativ promdcids technikahoz hasonldéan a promocié minimalis dsszege
nem hasznalhato fel pusztan a 6a. cikk alkalmazasanak megkeriilésére.

Egy masik fontos szempont az, hogy a 6a. cikk nem alkalmazhat6 olyan aruk kiilonallo tételeire,
amelyek hamarosan lejarnak, és amelyeket ezért gyorsan kell eladni, mikézben a széban forgd
aru jellegénél fogva nem romlandé (pl. tészta, konzervek vagy kozmetikumok, amelyek altalaban
hosszu lejarati idovel rendelkeznek). Ez a kérdés az olyan tagallamok szdmara relevans, amelyek
a szabalyozasi lehetdséget arra hasznaljak, hogy ,,a gyorsan romlandé vagy lejard aruk™ esetében
az arcsokkentésre vonatkozo eltérd szabdlyokat dllapitsanak meg. Mivel az arak feltiintetésérdl
sz6lo iranyelv 6a. cikke nem hatarozza meg ezt a fogalmat, indokoltnak tiinik, hogy ezt a
mentességet olyan egyedi arutételekre is alkalmazzak, amelyeket objektive gyorsan kell
értékesiteni, még akkor is, ha a szoban forgé aru természeténél fogva altalaban nem
»romland6”. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az eladok szamara lehetévé kell tenni, hogy
kedvezménnyel értékesitsék példaul a kozmetikumok bizonyos, hamarosan lejaro tételeit, anélkiil,
hogy ez a csokkentés befolyasolna az érintett aruk esetleges jovobeli altalanos arcsokkentéseit.

A 6a. cikkel Osszefiiggésben a tagallamok és az érdekelt felek szamara egy masik fontos kérdés az
arengedmények egyéb formaival, kiilonosen az ar-osszehasonlitisokkal kapcsolatos piaci
fejlemények. Az ar-Osszehasonlitds nem tartozik az 0j 6a. cikk hatalya ald, és tovabbra is a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokrol sz6ld  irdnyelv  altalanos méltanyossagi
kovetelményeinek hatalya ala tartozik. Tobb nemzeti hatésag ¢és fogyasztdi szervezet szerint az
araknak az eladok altali 6sszehasonlitdsa — kiilondsen a gyartd altal ajanlott kiskereskedelmi arral
vald Osszehasonlitds — gyakoribbd valt az dérak feltiintetésérél szolo iranyelv szerinti,
arcsokkentésre vonatkozo 0j szabalyok végrehajtasat kovetden.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében a 6a. cikknek valdo megfelelés tekintetében
2022 novemberében az arcsokkentésekre vonatkozo online ellenérzési akciora keriilt sor. Az
ellendrzési akcid soran 13 nemzeti hatdsag 176 honlaprol 16 000 terméket vizsgalt meg, és azokat
egy hoénapon keresztiil nyomon kdvette annak megallapitasa érdekében, hogy a feltiintetett
,korabbi” ar megfelel-e az arak feltiintetésérdl szolo irdnyelv szerinti 1) jogi kovetelménynek. Az
ellendrzési akcid soran kideriilt, hogy a megfigyelt termékek tobb mint felénél mutatkozott
arcsokkentés. Ezek koziil az arcsokkentések bejelentésének 23 %-a sértette meg az arak
feltiintetésérol szolo iranyelv 6a. cikkét. Ezek a jogsértések az atvilagitott weboldalak legalabb
43 %-anal voltak megfigyelhetoek. Meg kell jegyezni, hogy az online ellendrzési akcio idején még
nem minden érintett tagallam iiltette at €s hajtotta végre az arak feltiintetésérdl sz6lo iranyelv 1)
6a. cikkét, annak ellenére, hogy annak alkalmazasat 2022. majus 28-t0l kellett megkezdeniiik™*.

Annak érdekében, hogy a Bizottsag segitse a nemzeti hatosdgokat vizsgalataik elvégzésében, az
unids e-Lab projekt keretében kiilon, mesterséges intelligencian alapulé eszkozt bocsatott
rendelkezésiikre, amelynek célja a fejlett digitalis technologiak kifejlesztése és alkalmazasa az
online fogyasztdi vizsgalatokban a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési héaldzat tamogatasa
érdekében. Az eszkoz lehetdve teszi a hatosagok szdmara, hogy nyomon kovessék a kivalasztott

3 A fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében végzett online ellendrzési akcié eredményei a kovetkezd
internetcimen érhetok el: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
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termékek korabbi drait, és megallapitsdk, hogy az arengedményre vonatkoz6 bejelentésben
feltlintetett korabbi ar valoban megegyezik-e az arcsokkentés bejelentését megel6z6 30 napban a
termékre alkalmazott legalacsonyabb arral.

Szdmos nemzeti végrehajté hatésag kezdeményezett hivatalos végrehajtasi intézkedést az
arcsokkentésekkel kapcsolatos jogsértések miatt. 2023 6szén példaul a Svéd Fogyasztoi
Ugynokség (Konsumentverket)®* tobb mint 1700 termék arat ellendrizte tobb kiilonbozd
agazatban. A vizsgalat koriilbeliil 100 tarsasdgot érintett, amelyek tobbsége a vizsgalati iddszak
alatt csokkentett aron forgalmazott termékeket. A vizsgélat kimutatta, hogy az arcsokkentéseket
alkalmazo6 vizsgalt tarsasagok 70 %-a megsértette az alkalmazand6 jogot. Pontosabban e
tarsasagok: 1. nem tiintették fel az elmult 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat, 2.
helyteleniil tiintették fel a korabbi legalacsonyabb arat, és 3. az arcsokkentés mértékének
kiszamitasahoz a korabbi legalacsonyabb artdl eltérd referenciaarat hasznaltak. Tovabbi példaként
emlithetd a lengyel Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal (UOKiK)*®, a Holland
Fogyasztovédelmi és Piacfeliigyeleti Hatosag (ACM)?®’ és az Eszt Fogyasztovédelmi és Miiszaki
Szabalyozé Hatésag (TTJA)*®, amelyek a kereskeddk 4ltal elkdvetett jelentds jogsértésekrél
szamoltak be, és hivatalos vizsgalatokat jelentettek be. Ami a maganjogi végrehajtast illeti, az UFC
Que Choisir francia fogyasztoi szdvetség 2023 majuséban jelentést tett kozzé* a francia piacon
miikodo 8 jelentds eladd ar-osszehasonlitasi gyakorlatairdl, és panaszt nyljtott be a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban a Procureur de la République de Paris-hoz.

Ami az arcsokkentések megbizhatosdgarol alkotott fogyasztoi megitélést illeti, a 2020. és 2022.
¢vi fogyasztoi koriilményekrol szol6 felmérések tartalmaztak egy arra vonatkoz6 kérdést, hogy
az online keresés vagy vasarlas soran a fogyasztok tapasztaltak-e olyan drengedményeket, amelyek
tul nagynak tlintek ahhoz, hogy valddiak legyenek. Mindkét felmérésben hasonldo — 2022-ben
60 %, 2020-ban pedig 61 % — volt azon fogyasztok aranya, akik arrdl szamoltak be, hogy mindig,
az 1d6 nagy részében vagy legaldbbis néha szembesiiltek szerintiik t0lzottan nagy
arengedményekkel.

2023 januarja és oktobere kozott az alatamasztd tanulmany keretében 10 tagdllamban 95
weboldalon végeztek korlatozott korii megfeleldségi vizsgalatot, amely azt elemezte, hogy miként
tarjak a fogyasztok elé az arcsokkentéseket és mas promocios technikakat*®. Ez a vizsgilat az
arkedvezmények megjelenitésére dsszpontositott, €s nem terjedt ki a referenciadrnak a 30 napos
1d6szak soran a ,,korabbi” ar érvényességének megallapitasa céljabol torténd nyomon kovetésére.

A 475 vizsgalt termék koziil 360 termék esetében (95 weboldalbdl 75 weboldalon) arcsokkentések
vagy egyeb engedmények jelentek meg. Az ellendrzés azt is kimutatta, hogy 88 termék esetében

35 A vizsgalat itt érhetd el: Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken

38 https://ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-
rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm_medium=email&utm_source=sendsmaily

3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-l-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/

40 A honlapokat a SimilarWeben az e-kereskedelem és a Visarlds kategoridban mért népszeriiségiik alapjan
valasztottak ki.
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27 weboldalon jelentek meg dsszekapcsolt ajanlatok. Végiil az éltalanos szazalékos csokkentések
vagy a minimalisan megvasarolando mennyiséghez kapcsolddd szazalékos csokkentések
viszonylag gyakoriak voltak (a vizsgalt honlapok 49,5 %-anal fordultak eld).

Ami az egyes termékekre vonatkoz6 arcsokkentések/promociok bemutatasat illeti (251 termék 42
weboldalon), az esetek mintegy 90 %-aban a referenciaarat az arengedmény hangsulyozésa
érdekében dthuztik. Az esetek 75,6 %-aban az arengedményt szdzalékban tiintették fel. A
promocié hangstlyozdsara gyakran egyiittesen alkalmaztdk az athuzott referenciadrat és a
szazalékban vagy abszolut értékben megadott kedvezményt.

Ami az arengedmény jellegét illeti, a legtobb esetben (69,7 %) a kutatok nem tapasztaltak
semmilyen pontositdst vagy magyardzatot a megadott (athuzott) referenciaarra vonatkozoan. Ez
arra utal, hogy az elado6 arcsokkentést kinalt, ami azt jelenti, hogy a megadott referenciaarnak meg
kellett felelnie az arak feltiintetésérdl sz6lo iranyelv 6a. cikke szerinti ,,korabbi arra” vonatkozé
kovetelményeknek. Ugy tiint, hogy a tobbi promocié ar-osszehasonlitas volt. Legtobbjik az
ajanlott kiskereskedelmi arat (25,8 %) hasznalta referenciaként, a tobbi pedig az ,atlagarat”
(3,1 %) és a mas weboldalakon alkalmazott arakat (1,4 %).

Ezek az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy az arengedmény leggyakoribb tipusa az
arcsokkentés; figyelembe kell azonban venni, hogy a referenciaar egyedi megjeldlése nem minden
esetben volt konnyen lathato és érzékelhetd. Példaul a francia fogyasztoi szovetség (UFC Que
Choisir) fent emlitett, 2023. majusi jelentése, amely egy 6 586 ajanlatbdl 4llo, athuzott
referenciadrakat tartalmaz6 mintat elemzett, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ezeknek az
ajanlatoknak csak 3,4 %-a mindsiil az arak feltlintetésérdl szolo iranyelv 6a. cikke értelmében vett
»arcsokkentésnek”. Ezen ajanlatok koziil 10-bél tobb mint 9 inkabb ar-osszehasonlitas volt,
amely sokféle modon jelolte meg a referenciadrat, példaul: ,,ajanlott kiskereskedelmi ar”, ,,eredeti
ar”, ,korabbi ar”, ,,atlagar a piacon”, ,.konkurens weboldalakon alkalmazott atlagar”, ,,harmadik
fél elado altal nyujtott ar” stb.

Az aladtdmasztd tanulmany keretében végzett fogyasztoi felmérés Osszegylijtotte az
arengedmények tipusaival és elterjedtségével kapcsolatos fogyasztoi megitéléseket. A
valaszadok 5266 %-a jelezte, hogy az elmult 12 hénapban legaldbb ,,idonként” szembesiilt
valamilyen arengedménnyel: arcsokkentés egynél tobb tétel vasarlasa esetén (66 %); arcsokkentés,
ha a vasarlas értéke egy adott 6sszeget meghalad (60 %); arcsokkentés (56 %); csokkentett ar a
,hliségprogram” tagjai szamara (53 %); 6sszehasonlitas az ajanlott arral (52 %).

Az érdekelt felekkel folytatott konzulticio keretében az unidés szakmai szovetségek és
vallalkozasok — amellett, hogy tdimogattak a fogyasztok jobb tajékoztatasara és az drengedmények
atlathatosagara vonatkozd elképzelést — birdltdk az ) szabdly tagallamok kozotti eltérd
végrehajtasat, példaul azt, hogy egyes tagallamokban az aruk értékesitése mellett mas teriiletekre
is kiterjesztik azt, valamint a romland6 arukra vonatkozd szabdlyozasi lehetOség eltérd
alkalmazasat, ami szintén nehézségeket okoz a hatarokon atnyul6 kereskedelem szdmara. Keérik
tovabba a szabalyok szigoriibb érvényesitését az egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében,
tobbek kozott az unids piacot megcélzo, nem unids kereskeddk vonatkozasaban. E tekintetben az
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agazat az EU fogyasztovédelmi hatdsagai kozotti szoros egylittmiikodést szorgalmaz a
fogyasztovédelmi egyiittmiikddési haldzaton beliil*!.

Szamos tlizleti érdekelt fél szamara fontos az ar-osszehasonlitasokkal kapcsolatos jelenlegi
rugalmassag fenntartasa. Az ar-osszehasonlitds kiilondsen fontos az olyan franchise-héalozatok
esetében, ahol a jogbérletbe ad6 az ajanlott eladasi ar alapjan hirdeti meg az arengedményeket,
valamint a ruhazati ,,outlet” 4gazatban. Az iizleti érdekelt felek ugy vélik, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv szerinti ar-6sszehasonlitasok jelenlegi eseti értékelési
megkozelitését fenn kell tartani, tobbek kozott az ajanlott kiskereskedelmi ar referenciaként valo
hasznalata, valamint a szazalékos csokkentések, az abszolut érték(i csokkentések és az athuzott
referenciadrak marketingtechnikdi tekintetében. Véleményiik szerint az ar-Osszehasonlitést
alkalmazo kereskeddk a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa révén biztosithatjdk a sziikséges
atlathatosagot, az esetleges problémak tugy kezelheték, ha a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolo iranyelv ar-0sszehasonlitasokra vonatkoz6 irdnymutatasat kiterjesztik a
tisztességes Osszehasonlitéds kritériumainak meghatarozasara (biztositva, hogy a referenciaar valos,
érvényes ¢és reprezentativ legyen). Szamos tizleti érdekelt fél ellenezne minden tovabbi, az ar-
Osszehasonlitasra vonatkoz6 hivatalos szabalyt, ugyanakkor szorgalmaznd, hogy a kiilonb6z6
tagallamok nemzeti hatdsagai ne alkalmazzanak eltéré megkdzelitéseket az ar-6sszehasonlitdsok
tekintetében, amikor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 4ltalanos
szabalyait eseti alapon hajtjak végre.

Kovetkezésképpen az arak feltiintetésérdl szold iranyelv Uj szabalyanak végrehajtasa fontos
értelmezési kérdéseket vetett fel, Kkiilonos tekintettel az eladok altal alkalmazott Kiilonb6zo
arengedmény-technikak széles skalajara. Ezek koziil néhanyat (a 2021. évi bizottsagi
kozleményben mar megadott iranymutatason tul) ez a jelentés tisztaz, mig a szabdlyozott
,korabbi” ar és az egyéb referenciaarak kozotti kolesonhatas fontos kérdése az EUB altal a C-
330/23. sz. Aldi Sid tigyben meghozando itélet targyat képezi.

Az érak feltlintetésérdl szolo iranyelv 6a. cikkének végrehajtasa bizonyos eltéréseket mutat a
tagallamok kozott az irdnyelv alkalmazasi korét €s a szabalyozasi lehetdségek hatalya al4 tartozo
arukategoridkat illetden. Kiilondsen a ,,romland6 4rukra” vonatkozo6 szabalyozasi lehetdség eltérd
végrehajtdsa vet fel aggalyokat az egyenld versenyfeltételek, valamint a fogyasztok és a
kereskeddk jogbiztonsadganak esetleges hianyaval kapcsolatban. Meg kell vizsgélni, hogy milyen
alternativ szabalyozéasi megoldassal lehetne ezeket az arukategoridkat 6sszehangoltabban kezelni
a tagallamokban.

Tobb tagallam nemcsak hivatalos iranymutatdst adott ki kereskeddi szdméra, amellyel
kiegészitette a Bizottsag iranymutatdsat, hanem piacmonitoringot is végzett, és megkezdte a
hivatalos jogérvényesitést, tobbek kozott a fogyasztovédelmi egylittmiikodés keretében folytatott
egyiittmiikddés és az abban biztositott digitalis eszkdzok hasznalata révén. A folyamatos,
hatarozott jogérvényesités tovabbra is alapvetd szerepet fog jatszani az arak feltiintetésérdl szo6lo

41 Lasd példaul: Ecommerce EBurope, EuroCommerce és Independent Retail Europe: ,,Recommendations to improve
the interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive” [Ajanlasok az arak
feltiintetésérdl sz616 2019. évi irdnyelv 6a. cikkének jobb értelmezésére és az annak vald megfelelésre vonatkozoan],
2024. februar 29., elérhet6 a kovetkezd internetcimen: https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-
improve-the-interpretation-of-and-compliance-with-article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/
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iranyelv 6a. cikkének végrehajtasaban. Az egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében a
kereskedok szamos képviseléje a szabalyok egységesebb végrehajtasara ¢€s hatarozottabb
érvényesitésére szolit fel.

Szamos fogyasztoi képviseld ¢€s tagallam hangstlyozza, hogy foglalkozni kell annak
kockazataval, hogy a fogyasztok oOsszetévesztik a ,szabalyozott” arcsokkentéseket az
arkedvezmények egyéb olyan formaival, amelyek csak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo iranyelv szerinti eseti értékelés targyat képezik. Ugy tiinik, hogy az
arkedvezmények ezen alternativ formait szélesebb korben hasznaljak az arak feltiintetésérol szold
iranyelv arcsokkentésre vonatkoz6 szabalyainak alkalmazasa oOta, kiillondsen az ajanlott
kiskereskedelmi arat alapul vevd ar-O0sszehasonlitdsokat illetden. Ezzel szemben a kereskeddk
képviseldi azt szorgalmazzak, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616
iranyelvvel Osszefliggésben foglalkozzanak az ar-Osszehasonlitasokkal, és nyutjtsanak az azok
elveire vonatkozd tovabbi iranymutatast. Véleményiik szerint fenn kell tartani az ar-
Osszehasonlitési technikak rugalmas megvalasztasanak lehetdségét, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv eseti alkalmazasaval egyiitt. Tovabbi kutatdsokra van sziikség annak
értekeléséhez, hogy az dar-Osszehasonlitisok marketingjével kapcsolatos jelenlegi {izleti
gyakorlatok 0sszezavarjak és félrevezetik-e a fogyasztokat az drengedmény valodi jellegét és az
azzal jar6 elonyoket illetden.

8. ,Kettés mindségl” forgalmazas

A ,kettés mindség” a kereskeddk azon gyakorlatara utalé altaldnosan hasznalt kifejezés, hogy az
arukat a Kkiilonb6zoé tagallamokban azonosként forgalmazzak, annak ellenére, hogy
Osszetételiik vagy jellemzoik jelentdsen eltérnek egymdstdl. Ezek az eltérések nem az aru
»~mindségével” fliggnek 0Ossze, hanem az 4aru Osszetételében vagy jellemzdiben mutatkozo
eltérésekkel. Ezért bar a ,kettés mindség” kifejezés altalanosan elterjedt, nem feltétlentil jelenti az
aruk minéségének romldsit. A Bizottsag — elismerve az Eurdpai Tandcsban*?, az Eurépai
Parlamentben®’, valamint egyes tagallamok és érdekelt felek dltal felvetett ,kettds mindség”
kérdésének fontossdgat — javaslatot tett a fogyasztévédelem ilyen esetekre vonatkozd, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv konkrét modositasa révén torténd
megerositésére.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke (2) bekezdésének 1) c)
pontja kifejezetten felhatalmazza az illetékes hatosagokat arra, hogy eseti értékelés alapjan
megszintessék ¢€s megtiltsdk a ,kettds mindséggel” Osszefiiggd gyakorlatokat. Az atiiltetd
intézkedések Bizottsag altali értékelése alapjan a tagallamok Gsszességében helyesen hajtottak
végre nemzeti jogukban a , kettds mindségre” vonatkozo rendelkezést. Csak egy tagallam esetében
mertilt fel atiiltetési probléma, amelyrdl jelenleg zajlanak a megbeszélések.

42 Lasd az Eurdpai Tanacs elndkének 2017. marciusi kovetkeztetéseit, amelyek itt érhetdk el:
https://www.consilium.europa.eu/media/24113/09-conclusions-pec.pdf, valamint az Eurépai Tanacs 2024. aprilisi
kovetkeztetéseit, amelyek itt érhetdk el: https://www.consilium.europa.eu/media/m5jlweOp/euco-conclusions-
20240417-18-en.pdf

43 Lasd az Eurdpai Parlament képvisel8inek a Bizottsdghoz intézett kérdéseit, amelyek a kovetkezd internetcimen
érhetdk el: https://www.europarl.europa.eu/plenary/hu/parliamentary-questions.html#sidesForm
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikkének célja az atlathatésag
biztositasa annak érdekében, hogy a fogyasztokat ne vezessék félre az EU-ban olyan termékekkel,
amelyeket azonosként jelenitenek meg, mikézben nem azok. Ez akkor érvényes, ha az ilyen
értékesitési gyakorlat arra késztetheti a fogyasztékat, hogy olyan iigyleti dontéseket
hozzanak, amelyeket nem hoztak volna meg akkor, ha tudtak volna az aru osszetételében és
jellemzoiben mutatkozé eltérésekrol. Az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok nem
foglalkoznak a termékek Osszetételével és receptjével. Ezért a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv e modositasa nem iranyul kifejezetten a termékreceptek EU-szerte
torténd harmonizalasara, és nem is koveteli meg azt.

A Bizottsag 2021 végén a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv 6. cikke (2)
bekezdése c) pontjanak alkalmazéasat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelvre vonatkoz6 iranymutatas kiilon szakaszaban tisztazta. Az iranymutatas kifejti, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6ld iranyelv széles korti altalanos hatalyaval
Osszhangban a ,.forgalmazas” magaban foglalja mind az aruk csomagolason valdé megjelenitését,
a kapcsolodo reklamokat és promocidkat, mind az aruk fogyasztok részére torténd értékesitését. A
rendelkezés az aruk fogyasztok részére torténd értékesitésében érintett valamennyi kereskeddre
vonatkozik, bar a f6 célcsoportot egyértelmiien azok a gyarték jelentik, amelyek a kiillonb6zd
tagallamokban forgalmazott aruk dsszetételérdl, kialakitasarol és megjelenitésérél dontenek.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelv utmutatdja olyan fontos fogalmakat
is ismertet, mint az ,,azonossag” és az eltéro osszetétel vagy jellemzok ,,jelentdsége”. Kiilonosen
azt fejti ki, hogy a ,jelentdség” az atlagfogyasztd altali megitéléssel fligg Ossze, és ezért a
forgalmazas altal az 4tlagos fogyasztd druk k6zotti valasztasra iranyulo tigyleti dontésére gyakorolt
hatas altalanos eseti értékelésének részét képezi. Az irdnymutatas azt is kifejti, hogy megszoritéan
kell értelmezni az olyan ,,jogszeri és objektiv tényez6k” altal indokolt eltérésekre vonatkozo
kivételt, mint példaul nyersanyagok fOldrajzi és/vagy szezonalis hozzaférhetdsége vagy a
kereskeddk onkéntes taplalékatalakitasi politikai, amelyek technikailag vagy gazdasagilag nem
valosithatok meg egyidejiileg valamennyi piacon**. Tovéabba, ha a kereskeddk azt allitjdk, hogy az
azonosként forgalmazott aruk k6zotti eltéréseket jogszertli €s objektiv tényezdk indokoljak, akkor
err6l mas modon, példaul a kapcsolodo reklamok, a kiskereskedd telephelyén nytjtott informaciok
vagy konnyen hozzaférhetd online eszk6zok utjan kell tajekoztatniuk a fogyasztokat.

A Bizottsag aktivan nyomon koveti a ,,kettds mindség” kérdését a tagallamokban, €s ezt a jovoben
is folytatni fogja. A Bizottsag a K6zos Kutatokdzpontjan keresztiil tobb tanulmanyt is készitett a
témaban.

2023 jaliusaban a Bizottsag kozzétette a markas élelmiszerek jellemzoinek és megjelenitésének
unios szintii 6sszehasonlitasarol sz616 masodik tanulmany eredményeit*. Ez a tanulméany 26

4 E tekintetben ,,a termel6td] a fogyasztoig” stratégia azt ajanlja, hogy az élelmiszeripari termékeket az egészséges,
fenntarthat6 étrendre vonatkozo iranymutatasokkal 6sszhangban alakitsak at. A hozzaadott cukrok, telitett zsirsavak
és a sO csokkentésére irdnyuld Onkéntes stratégidk — szervezeti okokbdl és a fogyasztoi elfogadottsdg biztositasa
érdekében — a modositott receptek fokozatos bevezetésével jarhatnak.

45 Elérhetd a kovetkezd internetcimen: https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303
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tagallamra*® terjedt ki (szemben a 2019-ben kdzzétett elsé tanulminyban részt vevd 19
tagallammal*’). A tanulmany megallapitotta, hogy az abban vizsgélt élelmiszerek 6 %-a volt eltérd
Osszetételll, mikdzben a csomagolas eliilsé oldaldn azonos volt a megjelenésiik, mig a termékek
23 %-anak Osszetétele mutatott eltérést, és bizonyos mértékig a csomagolés eliilsé oldaldnak
kialakitdsaban is voltak kiilonbségek*®.

Az elsd, 2019-es tanulmanyhoz képest ez a csomagolas eliilsé oldalan azonos vagy hasonlo
megjelenésii, de eltéro osszetétellel vagy jellemzokkel rendelkezé aruk 7 szazalékpontos
csokkenését jelentette®. Az eredmény biztatd, kiilondsen mivel az elemzéshez sziikséges
mintagyljtésre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo iranyelv 0j rendelkezésének
alkalmazasa el6tt keriilt sor. Az els6, 2019-es tanulmanyhoz hasonldan a Bizottsag 2023-ban sem
talalt bizonyitékot arra, hogy az aruk Osszetételében és jellemzdiben kovetkezetes foldrajzi
mintazat allna fenn. Mindazonaltal ez a legutobbi tanulmany azt is kimutatta, hogy tovabbra is
vannak olyan, eltéré Osszetételli termékek, amelyeket azonos termékként forgalmaznak. A
Bizottsag tovabbra is nyomon koveti ezt az tligyet, valamint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv Uj rendelkezése tagallamokban torténd alkalmazasanak hatasat.

Szintén 2023-ban a Bizottsag szamos fontos elemzé dokumentumot tett kdzz¢.

El8szor is, az élelmiszeripari termékekrdl sz616 tanulmany magéban foglalt egy, a széban forgo
termékek gyartéinak korében végzett felmérést>°. Azon vallalatok tobbsége (60 %), amelyekrol
megallapitottak, hogy ,.kettds mindségli” drukat forgalmaztak, jelezte, hogy intézkedéseket hoztak
vagy terveznek hozni, tobbek kozott a termékkiszerelés (azaz a csomagolas eliilsé oldalanak
megjelenitése) megvaltoztatasa, a receptek harmonizalasa, egyéb intézkedések végrehajtasa (pl. a
fogyasztok tdjékoztatdsa) vagy mindezen intézkedések kombindldsa révén. A vallalatok (a
véalaszadok 47 %-a) leggyakrabban az unids fogyasztovédelmi jogszabalyokat emlitették az
intézkedések f6 okaként. E helyzet kezelését a vallalatok olyan okokkal is indokoltak, mint példaul
az lizleti stratégia valtozésa (20 %), a nemzeti hatdsagok beavatkozasa (7 %) és a negativ reklam
(7 %). Azok a véllalatok, amelyek nem terveztek intézkedéseket hozni (a valaszadok 40 %-a) arrdl
szamoltak be, hogy az intézkedés hidnya a nemzeti szabalyozasok eltéréseinek tudhato be (80 %).

46 Az adatgytijtésre 2021-ben valamennyi tagallamban sor keriilt, kivéve Maltat, ahol az aruk mintavételére a Covid19-
cel kapcsolatos utazasi korlatozasok miatt nem keriilhetett sor.

47 Elérhetd a kovetkez6 internetcimen: https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088

4 A 2018/2019-es vizsgalati kampanyba (és a 2021. évi vizsgalati kampanyba) bevont termékek jelentds része olyan
termék volt, amellyel kapcsolatban a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsagok vagy fogyasztdi szervezetek panaszt kaptak
a belfoldi valtozatok és a mas tagallamokban elérhetd valtozatok kozotti kiillonbségek miatt. Ezért a , kettés minéségii”
termékek aranya nem reprezentativ; a ,,kett0s mindségii” élelmiszerek unids egységes piacon beliili 6sszaranyanak
tulbecslését jelentheti.

4 A két kategdria (hasonld és azonos megjelenésii termékek 6sszetételében mutatkozo eltérések) esetében ugyanabban
a 19 tagallamban, ahol a 2019-es tanulmanyt végezték (szemben a 2023-as tanulmanyban részt vevd 26 tagallammal),
7 szazalékpontos — a 2019-es 31 %-rol a 2023-as tanulmanyban 24 %-ra torténd — csdkkenés figyelhetd meg.

30 Az élelmiszergyartok kozé tartoznak az aruk széles skalajanak, mint példaul az édességek, gabonapelyhek, levesek,
azonnal fogyaszthatd sos ételek és snackek, hus, tejtermékek, halak, cukrok, alkoholmentes italok gyartéi. Lasd
kiilonosen: EU-wide comparison of the characteristics and presentation of branded food products (2021) Annex 5 —
Company survey results [A markas élelmiszeripari termékek jellemzOinek és megjelenitésének unids szintli
Osszehasonlitdsa (2021), 5. melléklet — A vallalati felmérés eredményei], elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303
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Egyesek (40 %) a termeléssel 6sszefliggd tényezdkre, példaul az alapanyagok unios elérhetdségére
vagy a gyarakban hasznalt muszaki berendezésekkel kapcsolatos tényezOkre hivatkoztak.
Megemlitették tovabba a fogyasztoi preferencidkat, példaul a sajatos izvilagokat (30 %) vagy a
tagallamok Onkéntes szabvanyai kozotti kiilonbségeket (20 %). Végiil az ,,egyéb okok” kozott
szerepeltek az Osszehasonlitott dsszetevok vagy termékek szazalékos aranyanak feltiintetésére
vonatkozé eltérd kerekitési szabalyok, amelyek nem ugyanabbdl a termelési iddszakbol
szarmaznak.

Masodszor, elvégezték annak empirikus vizsgéalatat, hogy a fogyaszték hogyan érzékelik a
latszolag azonos, markas élelmiszerek csomagolasaban és termékvaltozataiban mutatkozé
kiilonbségeket®!. A tanulméany megallapitotta, hogy a csomagolas eliilsé oldalan talalhato
dizajnelemek hatassal vannak a csomagolas és a termékek kozotti eltérések megitélésére és a
fogyasztoi dontésekre, és hogy a dizajnelemek Osszetettsége miatt eseti alapon kell értékelni a
fogyasztdi megitélésre és dontésekre gyakorolt tényleges hatasukat.

Végezetiil a Bizottsag a testapolasi termékek és a haztartasi tisztitoszerek agazatarol szo6lé
tanulmanyt is kozzétett, miutdn kiigazitotta az €élelmiszeripari termékekre korabban alkalmazott
mddszertant®?. Megallapitotta, hogy a termékek 8 %-4nal mutatkozott eltérés az dsszetételben ugy,
hogy a 20 vizsgalt tagallam koziil legaldbb az egyikben nem volt eltérd megjelenités a csomagolas
ellils6 oldalan. A termékek 25 %-a eltérd Osszetételli volt, és bizonyos mértékig a csomagolas
elils6 oldalan taldlhat6 grafikai kialakitds eltérései is jelezték ezeket az eltéréseket. A
markatulajdonosok azt allitottdk, hogy ezen eltérések oka az volt, hogy a termékbevezetés a
termékek 4talakitasi ciklusai soran eltérd idépontokban tdrtént. Szintén nem volt arra utalo jel,
hogy a termékeket a részt vevd tagidllamok bizonyos foldrajzi régidihoz kapcsoloddan
kovetkezetesen differencialtak volna.

E kiilonbdzd tanulméanyok elézetes eredményeit az érdekelt felek 2022. oktoberi rendezvényén™,
a végleges eredményeket pedig 2023 szeptemberében az Europai Parlament IMCO bizottsaga elott
ismertették.

Egy korabbi, 2020-ban késziilt bizottsagi tanulmany>* megallapitotta, hogy a fogyasztok
tdjékoztatdsa az élelmiszeripari termékek kiilonb6zé tagillamokban a ,,made for” (,,X orszag
szamara késziilt”) kifejezés beillesztése révén torténd differencialasarol kiilonb6zo hatasokat
gyakorolt a fogyasztok vasarlasi dontéseire, azaz egyes esetekben a ,hazai” valtozatok

31 Elérhet6 a kovetkezd internetcimen: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388

52 Elérhetd a kovetkezd internetcimen: https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346. A
tanulmany 15 olyan tagallamban késziilt, amelyek érdeklodést mutattak a részvétel irant, és tovabbi 5 tagallamban,
ahol maga a JRC gyiijtotte az adatokat.

3 A résztvevok kozott voltak szakmai szdvetségek, élelmiszer- és italgyartd vallalatok, nemzeti fogyasztovédelmi
hatésagok ¢s a BEUC.

3 A JRC jelentése: Economic analyses of differences in composition of seemingly identical branded food products in
the Single Market (A latszolag azonos, markas termékek Osszetételében mutatkozo eltérések fogyasztoi dontésekre
gyakorolt  hatasanak  empirikus vizsgalata) (2020), elérhetd a  kovetkezd internetcimen:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-242563517. A jelentés laboratoriumi és online kisérletek segitségével elemezte, hogy a
fogyasztoknak a termékek esetében megfigyelhetd eltérésekrdl (,,az X orszag szamara késziilt” kifejezéssel) valo
tajékoztatasa befolyasolja-e a termékvaltozat kivalasztasat. Az online kisérletben a fogyasztok nem részesitették
egyértelmiien elényben a ,hazai” vagy nem hazai valtozatokat, a laboratériumi kisérletekben viszont a hazai
valtozatokat részesitették elényben.
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kivalasztasahoz vezetett, mig mas esetekben a ,kiilfoldi” valtozatokat valasztottak. A fogyaszto
akkor tanusitott magatartasa, amikor az aruk kozotti differencialassal szembesiil, szintén az
eltérés mértékétol fiigg. Az atlagfogyasztdo tigyleti dontését nagyobb valdszintiséggel
befolyasolta, ha tudta, hogy az élelmiszerek egy vagy tobb kulcsfontossagu dsszetevdje vagy azok
tartalma jelentésen eltér egymastol®. Emellett nagyobb Osszetételbeli kiilonbségek nagyobb
valosziniiséggel eredményeznek eltérd érzékszervi tulajdonsagokat, amelyek a termékek kozotti
eltéréseket még nyilvanvalobba teszik.

2023 4aprilisdban a Bizottsdg a romdan fogyasztovédelmi hatosdggal kozosen Kiilon
munkaértekezletet szervezett a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében, hogy timogassa
a nemzeti hatésagokat a , kettds mindséggel” kapcsolatos tevékenységeikben. A munkaértekezlet
hasznos informéciocserére nyujtott lehetéséget a tagallamok képviseldi €s az agazat kozott. Bar a
nemzeti hatésagok Osszességében fontosnak tartottdk a kérdést, ramutattak arra is, hogy eltérd
mértékli prioritast tulajdonitanak neki, mivel a ,kettés mindségli” forgalmazas nem minden
tagallamban érinti egyforman a fogyasztokat. A tagallami hatésagok tobbsége hangsulyozta az
eseti értékelés fontossagat, és ramutatott arra, hogy jelenleg a ,kettds mindség” problémdja
kevésb¢é aggasztdo, mint a korszerlsitésrdl szold iranyelv elfogadédsa eldtt, tobbek kozott a
gyartokkal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdnyelv 1Uj szabalyanak
végrehajtasaval Osszefiiggésben folytatott konstruktiv informalis parbeszédeknek kdszonhetden.

Ehhez a jelentéshez a ,kettds mindségre” dsszpontositd, az érdekelt felekkel folytatott szamos
eszmecsere is hozzdjarult. A korszeriisitésrdl sz6lo iranyelv alkalmazasara iranyuld, a nemzeti
minisztériumokkal folytatott interjuk valamennyi tagallamra kiterjedtek. Emellett a
célravezetdségi vizsgalat szélesebb korll interjuprogramja keretében is érkeztek visszajelzések a
,Kettés mindségrol” az érdekelt felektdl, koztiik az unids gazdasagi szerepldk szovetségeitdl.
Egyes nemzeti minisztériumok arrol szamoltak be, hogy a ,.kettds mindség” kérdését ugy tekintik,
mint amellyel a korszerlisitésrol szolo iranyelv mar foglalkozik. Masok ugy vélték, hogy ez mas
problémas gyakorlatokhoz képest viszonylag csekély jelentéségli. Ugyanakkor voltak olyan
tagallamok is, amelyek tovabbra is aggodalmukat fejezték ki a , kettds mindséggel” kapcsolatban.

Az interjuk és a nemzeti minisztériumoktol kapott irasbeli visszajelzések szerint csak két tagallam
folytatott hivatalos vizsgalatot kettés minéségii termékek iigyében. A cseh hatésagok a , kettds
mindség” ligyében jartak el egy olyan élelmiszer gyartdjaval kapcsolatban, amelynek Osszetétele
eltért a mas tagallamokban forgalmazott egyenértékii termékekhez képest. A roman hatésagok egy
iditdital-vallalatot érintd ligyet vizsgaltak meg azzal az indokkal, hogy azonos markéju termékeik
a kiilonbo6z6 tagallamokban eltérd osszetételiiek voltak. E vizsgalatok kovetkeztetéseit az érintett
hat6sagok nem jelentették be nyilvanosan.

Emellett Szlovakia 2024-ben piackutatdst végzett, €s olyan arukat talalt, amelyek Osszetételében
eltérések mutatkoztak, kiilondsen az tiditditalok, az allati eredetii termékek és a fiiszerek esetében.
Szlovékia ismertette ezeket a megallapitasokat az AGRIFISH Tanacs 2024. méjus 27-1 iilésén, és

55 A JRC jelentése: Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer purchase
decisions and welfare (A latszdlag azonos, markas termékek Osszetételében mutatkozé kiilonbségek: A fogyasztok
vasarlassal kapcsolatos dontéseire és a jolétre gyakorolt hatas) (2020), elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/98ecec80-a154-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en.
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felszolitotta a Bizottsdgot, hogy tovabbra is forditson kelld figyelmet erre a problémara, a
tagallamokat pedig arra szolitotta fel, hogy hajtsak végre a vonatkoz6 unids jogszabélyokat>S.

Az ¢érdekelt felek korében végzett felmérés konkrét kérdéseket is tartalmazott a ,kettds
mindséggel” kapcsolatos gyakorlatok miatt a fogyasztokat ért érzékelt karrél, az annak
kezeléséhez sziikséges intézkedésekrol ¢s a lehetséges jogalkotasi intézkedések tipusairol.

Ami a fogyasztékat ért kart®’ illeti, 26 valaszado vélte ugy, hogy a fogyasztokat a ,kettds
mindséggel” kapcsolatos gyakorlatok miatt jelentds mértékii vagy mérsékelt kar éri. 26 valaszado
koziil 6 tagallam 9 minisztériuma ¢és végrehajtdé hatdsaga, valamint 7 fogyasztdi szovetség (6
tagallam nemzeti szovetsége és egy unios szintll szovetség) valaszolt ugy, hogy a fogyasztokat kar
érte. Egyetlen vallalkozoi szovetség sem fogalmazott meg ilyen véleményt.

Ami a kereskeddk ,kettés mindséggel” kapcsolatos gyakorlatainak kezeléséhez sziikséges
intézkedéseket illeti’®, a tagallami hatdsagok (minisztériumok és végrehajtd hatdsagok) koziil 3
tagallam képviseldi valaszoltdk azt, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616
iranyelv jelenlegi szabalyai — eseti értékelés alapjan és a fogyasztokra gyakorolt hatast figyelembe
véve — megfeleloek, és azokat végre kell hajtani, mig a masik 3 tagallam képviseldi szerint
szigorubb szabalyokra van sziikség. A fogyasztéi szervezetek koziil egy ugy talélta, hogy a
szabalyok megfeleloek, de azokat jobban kellene érvényesiteni, mig a masik 5 tagallamot
képviseld szervezetek ugy érezték, hogy szigorubb szabalyokra van sziikség. Az egyetlen
valaszadd unids szintl szervezet nem valaszolt erre a kérdésre.

Végezetiil azokat a valaszadokat, akik jelezték, hogy ,,szigorubb szabalyokra™ van sziikség, arra
kérték, hogy jeldljék meg a jogi keret megerdsitésének lehetéségeit™. A valaszadok az el6re
megfogalmazott lehetdségek koziil tobbet is megjeldlhettek, €s alternativ lehetdségeket is
javasolhatnak.

Az (0sszesen harom tagallamot képviseld) nemzeti minisztériumokat és végrehajto
hatésagokat képviseld négy valaszadd koziil harom (két tagallam képviseletében) tdmogatta az
ilyen forgalmazasi gyakorlatok minden koriilmények kozotti és valamennyi érintett tagadllamban
torténd betiltasat, fliggetlentil az egyes orszagok egyes fogyasztoira gyakorolt hatasuktol. A harom
tagallam mind a négy valaszaddja tdmogatta a masik két lehetdséget (is): az ilyen forgalmazasi
gyakorlatokat indokold ,,jogszeri és objektiv’ tényezdk korének korlatozdsa/meghatarozasa,
valamint a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd tovabbi szabalyok elfogadasa abban az esetben,
ha a nemzeti termékvaltozatokat ,,jogszer(i és objektiv”’ tényezOk miatt differencialjak.

Az 6t (5 tagallamot képviseld) fogyasztoi szervezet koziil egy tamogatta a ,kettds mindségii”
forgalmazasi gyakorlatok minden koriilmények kozott torténd betiltdsat. Harom a tobbi

lehet6séget — a ,,jogszeril és objektiv”’ tényezOk korének korlatozasat/meghatarozasat, valamint a

36 Az eseményrol késziilt felvétel a kovetkezo internetcimen érhetd el:
https://video.consilium.europa.eu/event/en/27486

57 Az érdekelt felek korében végzett felmérés 24. kérdése: ,,On szerint éri-e kar a fogyasztokat amiatt, hogy a
kereskeddk az arukat (a markazas és a megjelenités révén) a tobbi unids orszagban forgalmazott arukkal azonosként
forgalmazzak, fiiggetleniil azok &sszetételében és jellemzdiben mutatkozo eltérésektdl (»kettés mindség«)?”.

8 Az érdekelt felek korében végzett felmérés 26. kérdése: ,,Mi a véleménye a kereskedSk »kettds mindséggel«
kapcsolatos gyakorlatainak kezelésére iranyuld intézkedésekrdl?”

9 Az érdekelt felek korében végzett felmérés 27. kérdése: ,,Az On véleménye szerint az alabbi szabalyok koziil melyik
erésitené a »kettdés mindséggel« kapcsolatos gyakorlatokra vonatkozdé jogi keretet?”
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fogyasztok tajékoztatasat szolgald tovabbi szabalyok bevezetését — részesitette elonyben. Egy
masik pedig valamennyi lehetdség tekintetében nyitottnak mutatkozott.

Osszefoglalva, a végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok és az e jelentés céljabol végzett
felmérések azt mutatjak, hogy a ,,kettés minoséghez” kapcsolodé problémak jelentoségének
megitélése eltéré. Egyes tagallamok szdmara a téma tovabbra is aggodalomra ad okot. Ami a
korszerusitésrol szolo iranyelv altal bevezetett relevans modositast illeti, Ggy tiinik, hogy a
tagallamok nagyjabol elégedettek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv
keretében jelenleg rendelkezésre allo, arra iranyulod lehetoségekkel, hogy fellépjenek a ,,kettos
minéségii” forgalmazasi gyakorlatok ellen, amennyiben ez a fogyasztok védelme érdekében
indokolt, azaz eseti alapon. Tobb nemzeti hatésag nagyra értékelte az adgazattal az azonositott
problémak megoldasa terén folytatott informalis egylittmikodését.

A Bizottsag legutobbi, az egész EU-ra kiterjedd, élelmiszeripari termékekre vonatkozé felmérése
azt mutatja, hogy az 4agazat intézkedéseket hozott akar a kiilonb6z6 nemzeti valtozatok
megjelenitésének a fogyasztok félrevezetésének elkeriilése céljabol torténd megvaltoztatasa, vagy
a termékek receptjeinek és Osszetételének a tagallamok kozotti harmonizaldsa érdekében.

A fentiek fényében, és mivel az 0j jogszabaly még csak két éve van hatalyban, sziikségesnek tlinik
az 0j szabalyok végrehajtasara és érvényesitésére 6sszpontositani.

Figyelembe véve az Europai Tanacs 2024. aprilis 17-18-i kovetkeztetéseit, a Bizottsag tovabbra
is segiteni fogja a tagallamok erdfeszitéseit a ,,kettds mindséggel” kapcsolatos, aggodalomra okot
ado esetek kezelésében, tovabba tamogatni fogja a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési halozaton
keresztiili egyiittmiikdodést, eld fogja segiteni az 0j jogszabdlyok hatékony végrehajtasat és
érvényesitését, és folyamatosan nyomon kdveti a piaci helyzetet.

9. Kéretlen hazald kereskedés, kereskedelmi kirdnduldsok és

értékesitési esemeények

A korszertisitésrdl szolo iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelvet
(3. cikk (5) bekezdés) olyan szabalyozasi lehetOséggel egészitette ki, amely lehetdvé teszi a
tagallamok szédmara, hogy ardnyos és megkiilonboztetésmentes szabalyokat fogadjanak el a
fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtévesztd marketing- vagy értékesitési
gyakorlatokkal szembeni védelme céljabol a kereskedd altal a fogyasztd otthondban tett kéretlen
latogatasok (,kéretlen hazalé kereskedés”)® vagy egy kereskedd 4altal szervezett olyan
kirdndulasok Osszefiiggésében, amelyek célja vagy hatasa termékek fogyasztok szdmara torténd
népszeriisitése vagy értékesitése (,,kereskedelmi kirandulasok’), amennyiben ezek a szabalyok
a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltak.

A korszerlisitésrdl szo6lo iranyelv (55) preambulumbekezdése kifejti, hogy az ilyen nemzeti
rendelkezések nem tilthatjak meg az emlitett értékesitési csatorniakat. A preambulumbekezdés
példakat is tartalmaz a lehetséges nemzeti rendelkezésekre, példaul a kéretlen latogatdsok
tilalmara, ha a fogyasztd lathatdé modon jelezte, hogy nem tartja elfogadhatonak az ilyen
latogatasokat, illetve meghatdrozhatjak azt a napszakot is, amelyben ezek a latogatasok nem

0 A SELDIA és a Direct Selling Europe (DSE) az alatdmaszté tanulméany soran a szerzédéses partner altal az unios
szintll kozvetlen értékesitési szovetségekkel készitett interjukban megjegyezte, hogy a kéretlen latogatasok a hazalo
kereskedés teljes tevékenységének csekély hanyadat teszik ki, és féleg olyan latogatdsokrdl van szo, amelyekbe az
emberek eldzetesen beleegyeztek.
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engedélyezettek. Meg kell jegyezni, hogy ezek az 0j szabalyozasi lehetdségek nem érintik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelv harmonizalt hatdlyan kiviil esd, a
fogyasztovédelemtdl eltéré indokokon alapuld tagallami intézkedéseket (lasd példaul a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv (7) preambulumbekezdését az izlésen
¢s az illemen alapul6 intézkedésekrol).

Emellett a fogyasztoi jogokrol szolo iranyelv ugy moddosult, hogy lehetévé tegye a tagallamok
szamara olyan nemzeti rendelkezések elfogadasat, amelyek kedvezobb szabalyokat irnak eld a
fogyaszté elallasi joga tekintetében. Igy a tagallamok a kéretlen latogatasok vagy kereskedelmi
kirandulasok esetében a 14 napos elallasi id6szakot 30 napra hosszabbithatjadk (a fogyasztoi
jogokrdl szo6lo irdnyelv 9. cikkének (1a) bekezdése), és eltérhetnek az elallasi jog aloli négy
konkrét kivételtdl (a fogyasztoi jogokrol szo616 iranyelv 16. cikke elsé bekezdésének a), b), c) €s
e) pontja)®!.

Ezek a szabalyozasi lehetdségek nem vonatkoznak az lizlethelyiségen kiviili értékesités egy masik
kategoriajara, azaz a kereskedo iizlethelyiségétol eltéroé helyeken — példaul magéanlakéasokban,
kavézokban vagy éttermekben — szervezett értékesitési eseményekre (termékbemutaték).
Ezekre az értékesitési modszerekre tovabbra is a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo16
iranyelv és a fogyasztoi jogokrol szold irdnyelv A4ltalanos szabalyai vonatkoznak. A
korszer(sitésrol szo6lo iranyelv feliilvizsgalati zaradéka kifejezetten eldirja a Bizottsdg szamara
annak felmérését, hogy a jelenlegi szabalyok megfeleld szintli védelmet biztositanak-e a
fogyasztok szamara az ilyen értékesitési eseményekkel dsszefiiggésben.

Tobb tagallam® (Ausztria, Belgium, Csehorszag, Franciaorszag, Horvatorszag, Németorszag,
Spanyolorszag és Szlovakia) élt a szabalyozasi lehetdségekkel a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo iranyelv értelmében a kéretlen latogatisok és/vagy kereskedelmi
kirandulasok egyes vonatkozasainak szabalyozasat illetéen. A horvat jog példaul ugy
rendelkezik, hogy a fogyaszt6 otthondban torténd, kéretlen latogatdsra munkanapokon 8:00 és
20:00 6ra kozott keriilhet sor. Németorszagban, ha a szerzddést a fogyasztd otthonaban, kéretlen
latogatéas keretében kotik meg, tilos a fogyasztot arra kotelezni, hogy a szerzédéskotés napjanak
vége elott fizessen az aruért vagy szolgaltatasért (nem alkalmazando6, ha a fizetendd Gsszeg
50 EUR-ndl kevesebb). Franciaorszag megtiltja, hogy a kereskedd a fogyaszt6 otthonaban, aruk
értékesitése vagy szolgaltatasnyujtas celjabol, kéretleniil latogasson, amennyiben a fogyaszto
vilagosan és egyértelmiien jelezte, hogy nem kivan ilyen latogatast fogadni.

Az elallasi jog tekintetében tobb tagillam is igénybe vette a fogyasztoi jogokrol szolo
iranyelvben foglalt szabalyozasi lehetéségeket. Ciprus, Gorogorszag, Lengyelorszag, Malta,

1 Nevezetesen az elallasi jog aloli mentesség szolgaltatasi szerzddések esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan (a) pont), olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése esetében, amelyek ara a pénziigyi piacok ingadozasaitol
fiigg, (b) pont), a fogyasztd altal megadott jellemzOknek megfeleléen elkészitett vagy egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabott aruk értékesitése esetében (c) pont), valamint olyan lezart csomagolasu aruk értékesitése esetében,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a csomagolas szallitast kovetd felbontasa utan nem kiildhetdk vissza
(e) pont).

02 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv és a fogyasztoi jogokrdl szolo iranyelv szerinti
szabalyozasi lehetoségeket igénybe vevd tagallamokra és a vonatkozé nemzeti rendelkezésekre vonatkozo tovabbi
informaciok a Bizottsag altal kozzétett tagallami értesitésekben talalhatok, a kovetkezd internetcimen:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd en és  https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-
unfair-commercial-practices-directive-200529ec_en
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Olaszorszag, Romania ¢és Szlovakia példaul mindkét lehetdséget igénybe veszi, azaz 30 napra
meghosszabbitotta az elallasi jogot, és lemondott az elallasi jog aloli valamennyi vagy néhany
kivétel alkalmazasarol. Emellett Csehorszag, frorszag, Portugalia és Spanyolorszag csak azzal a
lehetdséggel ¢lt, hogy az elallasi id6szakot 30 napra hosszabbitsa meg, Ausztria, Horvatorszag és
Finnorszag pedig lemondott az elallasi jog aldli négy kivétel mindegyikének vagy egy részének
alkalmazasarol.

A kozvetlen értékesitési agazatot (amely magédban foglalja a hazal6 kereskedést és a
rendezvényeken torténd értékesitést) képviseld érdekelt felek nem tajékoztattak a Bizottsdgot az e
szabalyozasi lehetdségek tagallamok altali alkalmazasaval kapcsolatos konkrét aggalyaikrol.
Tovabba a hatarokon atnyulé kereskedelemre gyakorolt érzékelhetd hatdsra sem utal semmi. Az
agazat képviseloi szerint a hazalo kereskedésre nem jellemz0 az erds, hatarokon atnyuloé dimenzi6.
Emellett szamos kozvetlen értékesitd az online értékesitési modszerekre tér at, mikdzben fenntartja
az uigyfeleikkel valo személyes kapcsolattartas lehetdségét.

A kozvetlen értékesitok korében végzett 2023. évi Ipsos-felmérés® szerint a meglévé ligyfeleknek
torténd  értékesités leggyakoribb modszerei a személyes halozatok (54 %), az otthoni
események/termékbemutatok (39 %) és a kozosségi média (39 %); mig a potencidlis 1) vevoknek
torténd értékesités leggyakoribb modjai az ajanlas (64 %), a személyes halozatok (51 %) és az
otthoni események/termékbemutatok (43 %).

A szervezett értékesitési események (azaz a maganlakasban, szallodaban vagy étteremben
torténé termékbemutatas, amely magaban foglalja a termék értékesitését) a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv altaldnos rendelkezéseinek hatalya alé tartoznak. Az
ilyen értékesitési eseményekkel Osszefliggésben alkalmazott agressziv és megtévesztd
gyakorlatokat a nemzeti hatdsagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv
5-9. cikke szerinti eseti értékelés alapjan szankciondlhatjdk. Ezenkiviil a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 1. melléklete tiltja az olyan gyakorlatokat, amelyek
esetében a kereskedd azt a benyomast kelti, hogy nem a sajat szakméjaval kapcsolatos c€lbdl jar
el, és az olyan gyakorlatokat, amelyek azt a benyomast keltik a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja
el a helyszint, amig a szerz6dés létre nem jott. Tovabba a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz616 iranyelv nem érinti az engedélyezési rendszereket és a fogyasztovédelemtol
eltérd célokbol (példaul kulturalis okok, illem stb.) hozott nemzeti intézkedéseket, amelyek ezért
ezek nem tartoznak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv hatalya ala.

Az e jelentést aldtdmasztd tanulmany nem tart fel kifejezetten az értékesitési eseményekkel
kapcsolatos nemzeti eseteket vagy végrehajtasi intézkedéseket.

Az aladtdmaszto tanulmany keretében végzett fogyasztoi felmérésben a fogyasztoknak csak Kkis
része, 16 % (Romaniaban 28 %, Portugélidban pedig 11 %) szamolt be arrdl, hogy az elmult 12
honapban maganlakasban, szallodaban vagy étteremben a termék értékesitésével jaro
termékbemutatén vett részt. A valaszadok ugyanilyen aranyban (16 %) szdmoltak be arrél,

63 Az Ipsos altal 2023. marcius 27. és aprilis 21. kozott 12 unids tagallamban (Csehorszag, Esztorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag és Szlovakia)
végzett online felmérés, amely a https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-
07/1ps0s%20Survey%202023%20-%20Full%20Visual.pdf cimen érhetd el.

% A fogyasztoi felmérés 15. kérdése: ,,Az elmilt 12 honap soran tapasztalta-e az alabbi értékesitési gyakorlatok
barmelyikét?”
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hogy kéretlen hazalé kereskedelmi latogatast tapasztaltak (Svédorszadgban €s Franciaorszagban
23 %, mig Magyarorszagon 6 %). Még ennél is kevesebben vettek részt kereskedelmi
kirandulasokon: 11 % (Franciaorszagban 14 %, Portugaliaban és Magyarorszagon 8 %).

Azok koziil azonban, akik megtapasztaltak ezeket az értékesitési technikdkat, a tobbség (67 % a
hazal6 kereskedés és az értékesitési események, 70 % pedig kereskedelmi kiranduldsok esetében)
jelezte, hogy ugy érezték, nyomast gyakoroltak rajuk, hogy vasaroljanak®. Esztorszagban volt
a legmagasabb (81 %), Franciaorszagban (50 %) pedig a legalacsonyabb azon fogyasztok aranya,
akik gy érezték, hogy a kéretlen liatogatisok soran nyomdst gyakoroltak rajuk. Ami a
kereskedelmi kirandulasokat illeti, Lengyelorszagban volt a legmagasabb (78 %),
Olaszorszagban pedig a legalacsonyabb (63 %) azon fogyasztok aranya, akik tgy érezték, hogy
nyomast gyakoroltak rajuk. A maganlakasban, szalloddban vagy étteremben tartott
termékbemutatok esetében Portugaliaban volt a legmagasabb (79 %), Franciaorszagban pedig a
legalacsonyabb (59 %) azon fogyasztok aranya, akik ugy érezték, hogy nyomast gyakoroltak rajuk.

Az érdekelt felek korében végzett felmérés kérdéseket tartalmazott az esetleges tisztességtelen
gyakorlatok, példaul az erdszakos értékesitési modszerek, az ezen értékesitési technikakkal
Osszefiiggésben felhasznalt félrevezetd informaciok miatt a fogyasztokat ért érzékelt karra és a
sziikséges intézkedésekre vonatkozoan.®

Ami a hazalé kereskedést illeti, 128 egyéni valasz érkezett, amelybdl 87 fejtette ki véleményét,
41 pedig ,,nem tudom” vélaszt adott. A nemzeti minisztériumok és végrehajté hatésagok
Osszesen 23 valaszadodja koziil (amelyek 17 tagallamot képviseltek) 17 valaszado (12 tagallam
képviseletében) vélte ugy, hogy a hdzalo kereskedés ,,jelentds” vagy ,,mérsékelt” kart okoz a
fogyasztoknak. A fogyasztoi szervezetek 13 valaszaddja kozil (8 tagallam nemzeti szervezete €s
2 unios szintli szervezet) 12 valaszado vélte tigy, hogy a hazal6 kereskedés jelentds vagy mérsékelt
kart okoz a fogyasztoknak. A valaszado6 vallalkozoi szovetségek (28) koziil egyik sem vélte ugy,
hogy a hazalo6 kereskedés jelentds vagy mérsékelt kart okozna a fogyasztoknak.

A kereskedelmi kirandulasokat illetden 76 valaszado fejtette ki véleményét, 52 pedig ,,nem
tudom” valaszt adott). A nemzeti minisztériumok és végrehajtdo hatdosagok Osszesen 25
valaszadoja kozil (amelyek 16 tagallamot képviseltek) 12 valaszado (10 tagallam képviseletében)
vélte ugy, hogy a kereskedelmi kiranduldsok ,jelentds” vagy ,mérsékelt” kart okoz a
fogyasztoknak. A fogyasztoi szervezetek 13 véalaszadodja koziil (8 tagallam nemzeti szervezete €s
2 unids szintll szervezet) 11 valaszad6 vélte ugy, hogy a hazalo kereskedés jelentds vagy mérsékelt
kart okoz a fogyasztoknak. A valaszado 27 vallalkozoi szovetség koziil egyik sem vélte ugy, hogy
a hazalo kereskedés jelentds vagy mérsékelt kart okozna a fogyasztoknak.

Végiil, ami a szervezett értékesitési eseményeket illeti, az Osszesen 127 valaszad6 koziil 78
fejtette ki véleményét, 49 pedig ,,nem tudom” valaszt adott. A nemzeti minisztériumok és
végrehajto hatésagok Osszesen 19 valaszaddja kozil (amelyek 13 tagallamot képviseltek) 14
valaszado (11 tagallam képviseletében) vélte ugy, hogy az értékesitési események ,,jelentds” vagy
,mérs¢kelt” kart okoznak a fogyasztoknak. A fogyasztoi szervezetek 14 valaszaddja koziil (8
tagallam nemzeti szervezete és 3 unios szintll szervezet) 11 valaszado vélte ugy, hogy az

65 A fogyasztoi felmérés 15.1. kérdése: ,,Ugy érezte-e az emlitett értékesitési gyakorlatok miatt, hogy ezekben a
helyzetekben a termék vagy szolgaltatds megvésarlasa céljabol nyomast gyakoroltak Onre?”

% Az érdekelt felek korében végzett felmérés 22. kérdése: ,,On szerint éri-e kar a fogyasztokat a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok (pl. er6szakos értékesités, félrevezetd informaciok) miatt az alabbi értékesitési technikakkal
Osszefliggésben, amelyek az elado szokasos tizlethelyiségén kiviil zajlanak?”
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értekesitési események ,,jelentds” vagy ,,mérsekelt” kart okoznak a fogyasztoknak. A 27 valaszado
vallalkozéi szovetség koziil egyik sem valaszolta azt, hogy ezek a rendezvények jelentds vagy
mérsékelt kart okoznanak a fogyasztoknak.

Azon valaszadok, akik ugy vélték, hogy ezek az értékesitési technikak jelentos vagy mérsékelt
karokat okoznak, véleményt nyilvanithattak arr6l, hogy milyen intézkedéseket lehetne hozni a
fogyasztok jobb védelme érdekében®’. 40 ilyen vélasz érkezett a hazald kereskedésre, 31 a
kereskedelmi kiranduldsokra és 34 a szervezett értékesitési eseményekre.

Ami a hazalé kereskedést illeti, a nemzeti minisztériumok és végrehajté hatésagok 16
valaszadoja koziil (amelyek 10 tagallamot képviseltek) 8 valaszado (6 tagallam képviseletében)
tdmogatta a meglévo szabalyok szigoribb végrehajtasat, 2 valaszado (egy és ugyanazon tagallam
képviseletében) timogatta a szigorubb, igényre szabott nemzeti szabalyokat, 4 valaszado6 pedig
(3 tagallam képviseletében) a szigoribb unids szintii szabalyokat.

Ami a kereskedelmi kirandulasokat illeti, a nemzeti minisztériumok és végrehajto hatésagok
16 valaszaddja koziil (amelyek 10 tagallamot képviseltek) 7 valaszado (3 tagallam képviseletében)
tdmogatta a meglévd szabalyok szigorubb végrehajtasat, 1 valaszado tdmogatta a szigorubb,
igényre szabott nemzeti szabalyokat, 2 valaszado pedig (2 tagallam képviseletében) a szigorubb
unios szinti szabalyokat.

Ami a szervezett értékesitési eseményeket illeti, a nemzeti minisztériumok és végrehajté
hatosagok 16 valaszadoja koziil (amelyek 10 tagallamot képviseltek) 4 valaszadd (4 tagallam
képviseletében) timogatta a meglévo szabalyok szigorubb végrehajtasat, 2 valaszado (2 tagallam
képviseletében) tAmogatta a szigorubb, igényre szabott nemzeti szabalyokat, 4 valaszado pedig
(4 tagallam képviseletében) a szigorubb unids szintii szabalyokat.

Nemzeti szinten a Holland Fogyasztovédelmi és Piacfeliigyeleti Hatosag (ACM)®® 2022-ben
készitett fogyasztéi tanulményt. A tanulmény megallapitotta, hogy elsOsorban az
energiaszerzOdések forgalmazasa tortént hdzalo kereskedés keretében, ugyanakkor a sorsjegyek,
telefon- és széles saviu dijcsomagok értekesitése, valamint jotékonysagi szervezeteknek torténd
adomanygyiijtés is. A tanulmany azt is megallapitotta, hogy szerzddéskotés céljabol sok
fogyasztora gyakoroltak nyomast a hazalo kereskedés keretében.

Osszességében a 10 tagallamra vonatkozéan gytijtott adatok alapjan a fogyasztoknak csak relative
kis része volt kitéve a szoban forgd harom értékesitési technikanak. Azon fogyasztoknak azonban,
akik a gyakorlatban megtapasztaltdk e technikdkat, jelentds része szamolt be erdszakos
értékesitésrdl, ami aggalyokat vet fel az érintett eladok altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességességét illetden. Tobb tagallam is végrehajtotta a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szo6l6 irdnyelv és a fogyasztdi jogokrdl szold irdnyelv szerinti Uj szabdlyozasi
lehetdségeket annak érdekében, hogy tovabbi konkrét szabalyokat és korlatozasokat vezessen be
€s/vagy megerdsitse a fogyaszto elallasi jogat a hazalo kereskedés és a kereskedelmi kirandulasok
terén. Tul korai lenne kovetkeztetéseket levonni ezen intézkedések hatasarol.

7 Az érdekelt felek korében végzett felmérés 23. kérdése: ,,Milyen intézkedésekre volna sziikség a fogyasztok jobb
védelme érdekében ezekben az esetekben?”’

%8 Elérhetd a kovetkezd internetcimen: https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-
major-nuisance-consumers
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Ami az értékesitési eseményeket (termékbemutatokat) illeti, az e jelentéshez kapcsolddo
kutatasbol nem deriilt fény arra, hogy a tagéallamok vagy az érdekelt felek szabalyozasi
intézkedéseket siirgettek volna. Az értékesitési események helyzete sem szerepelt jelentOs
problémaként a beérkezett alldsfoglaldsokban (sem a nyilvdnos®, sem a célzott konzultaciok
soran). A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv lehetoveé teszi a tagallamok
szamara, hogy a megtévesztd és agressziv gyakorlatokkal szembeni altalanos rendelkezések,
valamint a feketelistan szerepld konkrét tilalmak alkalmazasaval visszaszoritsak az értékesitési
eseményekkel 0sszefliggésben alkalmazott tisztességtelen gyakorlatokat.

10. Az online keresések atlathatdsaga

A korszeriisitésrdl szol6 iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelvet
(7. cikk (4a) bekezdés) kiegészitette azzal a kovetelménnyel, hogy a fogyasztokat tajékoztatni
kell az online Kkeresési eredmények fogyasztéi kornyezetben torténé rangsorolasat
meghatarozé {6 paraméterekrdl. Ez a platformok és az {lizleti vallalkozasok kozotti
kapcsolatokrol sz616 rendelet’” 4ltal a vallalkozasok kozotti kdrnyezetben bevezetett parhuzamos
kotelezettséget egészitette ki. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv
értelmében ezek a kovetelmények azokra az online piacterekre és Osszehasonlitdé eszkozokre
vonatkoznak, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szamara a harmadik felek (azaz mas
kereskeddk, de akar a fogyasztok kozotti értékesitést kozvetitd platformokon arukat és
szolgaltatdsokat kinaldé fogyasztok) altal kinalt termékek keresését. Hasonld kovetelményt
tartalmaz a fogyasztoi jogokrol szolo irdnyelv (6a. cikk), amely csak az online piacterekre
vonatkozik. Ezenkivill a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szo6l6 iranyelv 1. melléklete
kiegésziilt a termékek keresési eredményekben taldlhatd, fel nem fedett reklamozasanak és
promocidjanak konkrét tilalméval (11a. pont).

Ezenkiviil az ajanlorendszerek esetében a digitalis szolgaltatdsokrol sz6ld jogszabaly nagyobb
atlathatosagot ir eld a szerzddési feltételekben a felhasznalt f6 paraméterek, valamint a fogyasztok
szamara az e fO paraméterek modositdsa vagy befolydsolasa céljabol rendelkezésre 4llo
lehetdségekkel kapcsolatos informaciok és funkcidk tekintetében. A digitalis szolgaltatasokrol
sz010 jogszabaly azt a kotelezettséget is bevezeti az online platformok szamara, hogy egyértelmii
¢s konkrét indokolast nyujtsanak a szolgaltatas érintett igénybe vevOi szamara a szolgaltatas
igénybe vevd@je altal nyljtott egyes informaciok lathatosdganak korlatozasa esetén, ideértve a
tartalom eltavolitasat, a tartalomhoz valdé hozzaférés megsziintetését vagy a tartalom
hétrasorolasat. Az online oriasplatformok és a nagyon népszerii online kereséprogramok esetében
a digitalis szolgaltatdsokrol sz6ld jogszabaly eldirja legalabb egy, nem személyre szabott
ajanlorendszer-opci6 rendelkezésre allasat.

Ami az online rangsorolas atlathatosagaval kapcsolatos fogyasztéoi megitélést illeti, a
fogyaszt6i koriilmények 2023. évi eredménytablajan 52 % volt azon fogyasztok aranya, akik

9 Nyilvanos konzultacio: ,,Digitdlis méltdnyossdg — az unids fogyasztovédelmi jog célravezetségi vizsgalata”,
elérhetd a kovetkez6 internetcimen: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-
Digital-fairness-fitness-check-on-EU-consumer-law/public-consultation_hu

70 Az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online kdzvetitd szolgaltatdsok
iizleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek eldmozditasarol (HL L 186.,
2019.7.11., 57. 0.). A platformok és vallalkozasok kozotti kapcsolatokrél sz616 rendelet tobbek kozott atlathatosagi
kovetelményeket hataroz meg az online platformok és keresdprogramok szaméra az iizleti felhasznalokkal valo
kapcsolataikban alkalmazott rangsorolési kritériumok tekintetében.
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jelezték, hogy legalabb ,,idonként” nem értik a keresési eredmények rangsorolasi modszerét (a
fogyasztdi koriilmények 2021. évi eredménytabldjan ez az eredmény 54 % volt). Az alatdmasztd
tanulmanyhoz tartozo fogyasztoi felmérésben a fogyasztok 21 %-a szerint a keresési eredmények
megtekintésekor (,,gyakran” vagy ,,a legtobbszor”) nem volt konnyl informécidkat taldlni a
keresési eredmények rangsoroldsahoz hasznalt paraméterekrdl, mig a fogyasztok tovabbi 27 %-a
szamolt be arrol, hogy ,,néha” nehezen fér hozza ezekhez az informaciokhoz. Ami a fizetett
hirdetéseket vagy a keresési eredményekben vald elhelyezést illeti, a fogyasztoi koriilmények
2023. évi eredménytabldja megallapitotta, hogy a fogyasztok 75 %-a legalabb ,,néha” érzékelte a
keresési talalatokban elhelyezett rejtett hirdetéseket (szemben a fogyasztoi koriilmények 2021. évi
eredménytabldjan megallapitott 78 %-kal).

Az alatdmaszté tanulmény keretében 10 tagallamban 85 weboldalon és alkalmazasban
megfeleléségi vizsgalatra keriilt sor annak értékelésére, hogy a fogyasztéok milyen
informaciokat kapnak a keresési eredmények rangsoroldsi paramétereirdl, valamint a fizetett
hirdetések/elhelyezések atlathatosagarol.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok csak a weboldalak 35 %-an (85-bol 30
weboldalon) kaptak tajékoztatdst a keresési eredmények alapértelmezett rangsorolasat
befolyasolé paraméterekrél. Az eredmények rangsoroldsara vonatkozd informaciok
bemutatasakor az informaciok altalaban egyértelmiiek voltak, de az altalanos elvek magyarazatara
korlatozodtak (azaz a rangsorolas a termékkeresésen, a termék népszeriiségén vagy a partnerektol
kapott ellentételezésen alapult). Ezek az eredmények nagyjabdl 6sszhangban vannak az online
platformoknak az iizleti felhasznalokkal vald kapcsolataikban tanusitott, a rangsorolas
atlathatosagi kovetelményeinek vald megfelelésérol szold korabbi tanulméany eredményeivel,
amely tanulmany a platformok és az iizleti vallalkozdsok ko6zotti kapesolatokrol szolo rendeletrdl
sz616 2023. évi bizottsagi jelentéshez késziilt. A tanulmany megallapitotta, hogy a vizsgalt online
platformok szerzddési feltételeinek csak egyharmada tartalmazott informaciokat a f6 rangsorolési
paraméterekrdl, és a leirdsokat még ezekben az esetekben is tlil altalanosan fogalmaztdk meg’!.

A keresési eredmények az esetek egyotddében tartalmaztak fizetett kiemelésként (reklamként)
megjelolt, lap tetején megjelend talalatokat (a keresések 19,7 %-a, 85 honlapbol 15 esetében). Az
eredmények tobbségében a fizetett reklamot vagy elhelyezést ,,szponzoralt” (37,7 %) vagy
wreklam” (33,3 %) cimkével jelolték. Az azonositds egyéb modszerei kozott szerepelt egy ikon
vagy egy kattinthato link, amely a felhasznalot egy masik, informéciokat tartalmazé oldalra
juttatja, vagy egy olyan szoveg jelent meg akkor, amikor a felhasznalo az egeret az ikon f6l¢ vitte,
amely szerint az eredmény szponzoralt volt (az esetek 26,1 %-a).

Ami a fizetett hirdetések cimkézésével kapcsolatos unids szintii végrehajtast illeti,
fogyasztovédelmi egylittmiikodés keretében zajlo, 2022. évi dsszehangolt fellépést kdvetden a
TikTok kotelezettséget vallalt arra, hogy a hatékonysag szempontjabol tesztelendd 0 cimkével
azonositja a videdkban elhelyezett fizetett hirdetéseket’.

Osszességében tehat a fogyasztoi felmérés és a kivélasztott weboldalakon végzett megfeleldségi
vizsgalat soran gylijttt adatok, valamint a fogyasztéi koriilmények eredménytablai azt mutatjak,
hogy a keresési eredmények rangsorolasi paramétereinek atlathatosaga javitasra szorul. Ezenkiviil
a reklamokat vagy a keresési eredményekben fizetett elhelyezéseket alkalmazd online keresési

7! A Bizottsag jelentése az (EU) 2019/1150 rendelet végrehajtasanak elsd elézetes feliilvizsgalatarol, COM(2023) 525.
72 Tovéabbi informaciok: _https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip 22 3823
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funkcidkat nyjto szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy azok a fogyasztok szamara jol lathatoak
legyenek, és konnyen megkiilonbdztethetdk legyenek a tobbi keresési eredménytol.

11.  Fogyasztoi értékelések

A korszerlisitésrol szolo iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616 iranyelvbe
(7. cikk (6) bekezdés) egy konkrét atlathatosagi kovetelményt emelt be — azoknak a
kereskedOknek, akik hozzaférést biztositanak a fogyasztoi értékelésekhez, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat arrol, hogy biztositjak-e és ha igen, hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmazzanak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak.
Ezenkiviil az I. mellékletet a megtévesztd gyakorlatokra vonatkoz6 konkrét tilalmakkal egészitette
ki (23b. és 23c. pont). E rendelkezésekben a ,,fogyasztoi értékelést” tagan kell értelmezni, hogy az
ne csak a szoveges iizenetekre terjedjen ki, hanem példaul a ,,csillag-mindsitésre” és hasonlo
eszkozokre is, amelyek révén a fogyasztok véleményt nyilvanitanak a termékkel vagy a kereskedd
teljesitményével kapcsolatban.

A fogyaszt6i értékelések terén jelentds kihivast jelentenek azok az intézkedések, amelyeket a
fogyasztoi értékelésekhez hozzaférést biztositd kereskedéknek, kiillondsen az online
kozvetitéknek (pl. online piactereknek és célzott értékeld platformoknak) kell meghozniuk az I.
melléklet Uj 23b. pontjanak valdé megfelelés érdekében, amely tiltja annak allitasat, hogy a termék
értekelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltdk a
terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos 1épésekre keriilne sor annak ellendrzésére, hogy az
értekelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak. E rendelkezés értelmében azoknak a
kereskedoknek, akik ugy dontenek, hogy az altaluk rendelkezésre bocsatott értékeléseket
fogyasztoi értékelésként jelenitik meg, olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek — anélkiil,
hogy ez altalanos monitorozasi vagy aktiv tényfeltarasi kotelezettséget jelentene (lasd a digitalis
szolgaltatasokrol szo6lo jogszabaly 8. cikkét) — novelik annak valoszinliségét, hogy az ilyen
értekelések a valos felhasznalok tapasztalatait tiikrozzék. Egyrészt ez a kovetelmény olyan
minimalis kotelezettségeket von maga utdn, amelyeket a fogyasztéi értékelésekhez hozzaférést
biztositdé valamennyi kereskeddnek teljesitenie kell, példaul csak a szdban forgd terméket
megvasarolo felhasznalok altal készitett értékelések engedélyezése, vagy annak megkdvetelése a
felhasznalotol, hogy szolgaltasson bizonyitékot a termék hasznélatara vonatkozdan olyan egyéb
esetekben, amikor nem az értékelésekhez hozzaférést biztosito kereskedd kezeli az alapul szolgalo
igyleteket. Masrészt e kovetelmény ,,aranyos €s észszerli” eleme azt jelenti, hogy e kereskeddknek
tovabbi, az iuzleti modelljiikkel és az azonositott kockazatokkal aranyos intézkedéseket kell
hozniuk a hamis értékelések megel6zése és torlése érdekében (példaul ha a kereskedd
,kOzvetitett” hamis értékelési tevékenység célpontja — lasd alabb). Az ilyen intézkedések kozé
tartozhat példaul a digitalis és mesterségesintelligencia-eszkdzok alkalmazasa az értékelések
elemzése és a hamis értékelések megakadalyozasa érdekében.

Ami az online kozvetitoket illeti, a hamis értékelések jogellenes tartalomnak mindsiilnek, és a
digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak a jogellenes tartalom eltavolitasat célzd
kovetelményei vonatkoznak rajuk. Ezenkiviil az online kozvetitOk bizonyos feltételek mellett
mentesiilnek a felelosség alol az emlitett értékelésekkel kapcsolatos jogellenesség vagy esetleges
kartéritési igények tekintetében.

A fogyasztoi értékelések hitelességével kapcsolatos problémékrol szamoltak be, példaul a
fogyasztovédelmi hatosagok altal 2021-ben (azaz a korszertsitésrdl szol6 iranyelv alkalmazasanak
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megkezdése eldtt) végzett, a fogyasztéi értékelésekre vonatkozé online ellenérzési akcié’
keretében: az elemzett online boltok, piacterek, foglaldsi weboldalak, keresomotorok ¢&s
Osszehasonlitd oldalak kozel kétharmadaval kapcsolatban kételyek mertiltek fel az értékelések
megbizhatosagat illeten.

A fogyasztoi kortilmények 2023. évi eredménytablaja szerint a fogyasztok 69 %-a legalabb ,,néha”
latott olyan fogyasztoi értékeléseket, amelyek nem tiintek valédinak (szemben a 2021. évi
67 %-kal). Ami az értékelésekhez val6 hozzaférést biztositd kereskeddkre vonatkozo atlathatdsagi
kotelezettséget illeti, az alatdmasztd tanulmanyhoz készitett fogyasztdi felmérésben a fogyasztok
56 %-a szamolt be arrdl, hogy legalabb ,,néha” nem taldlt informaciot az értekelések gylijtésének
modjarol, valamint arr6l, hogy a véllalat biztositja-e, hogy a kozzétett értékelések valodi
igyfelektdl szarmazzanak.

Az alatdmasztd tanulmény azt is elemezte, hogy a keresked6k megfelelnek-e a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv szerinti 0 tajékoztatasi kovetelménynek. A 10
tagallamban atvizsgalt 85 e-kereskedelmi és utazéasi weboldal koziil 52 weboldal tartalmazott
fogyasztoi értékeléseket. Az 52 weboldalnak csak a fele nyujtott tajékoztatast az értékelések
felhasznalasardl és feldolgozasarol. Ha volt ilyen tajékoztatas, azt a honlap szerzédési feltételeiben
ismertették .

Nemzeti szinten mar tobb szervezet is vizsgalta a fogyasztoi értékeléseket. 2023-ban a Svéd
Fogyasztovédelmi Ugyndkség online ellendrzési akciot” folytatott a biztositasok teriiletén végzett
fogyasztoi értékelések tekintetében, amely 20 olyan vallalatra terjedt ki, amelyek fogyasztoi
értekeléseket tettek kozzé. Az ligyndkség megallapitotta, hogy az ellendrzésben részt vevd szinte
valamennyi vallalat elmulasztotta jelezni az értékeléseknél, hogy ezek az értékelések olyan
fogyasztoktol szarmaznak-e, akik a termékeket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak. A
Német Fogyasztoi Szervezetek Szovetsége (Verbraucherzentrale Bundesverband — VzBv) altal
2023-ban készitett tanulmany szerint a 30 elemzett szolgaltatdo tobbsége nem vagy nem
megfeleléen teljesitette az online értékelésekre vonatkozod tijékoztatasi kovetelményeket’s. Ez
utdbbi tanulmany a weboldalak iizemeltetdinek azon gyakorlataival kapcsolatos aggélyokra is
ramutatott, amelyek kiils6 értékeld portalokrdl szarmazo értékeléseket tiintetnek fel a weboldalon,
olykor anélkiil, hogy a fogyasztokat tdjékoztattdk volna e kiilsé értékelések eredetének
hitelességérol.

Ami a végrehajtast illeti, unios szinten a nemzeti hatésagok 2023-ban véglegesitettek egy, a
fogyasztovédelmi egyiittmiikdés keretében zajlo 6sszehangolt fellépést tobb Google-szolgaltatas
(Google Store, Google Play Store, Google ads és keresés, Google flights és Google Hotels)
tekintetében, amely tobbek kozott a Google Hotels fogyasztdi értékeléseivel kapcsolatos
gyakorlatokra terjedt ki. A Google beleegyezett abba, hogy valtoztatasokat hajtson végre, amelyek

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en#ref-202 1--sweep-on-online-consumer-reviews

74 A weboldalakon a szerzédési feltételekre mutaté link az értékelések kozelében elhelyezett linken, vagy a weboldal
altalanos ,,aprobetlis részén” keresztiil érhetd el (azaz az oldal aljara kell gorgetni €s a szerzédési feltételek részre
kattintani).
Thttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf

76 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck
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értelmében egyértelmiivé teszi, hogy nem ellenérzi a Google Hotels feliiletén kozzétett
értékeléseket’’.

Az elmult években tobb fogyasztovédelmi végrehajté hatosag is eljart a fogyasztoi
értekelésekkel kapcsolatban. 2022-ben példaul a Holland Fogyasztovédelmi és Piacfeliigyeleti
Hatosag (ACM) birsagot szabott ki egy online boltra’®, amiért az kiilonbozd fogyasztasi cikkek
értékesitése soran félrevezette a fogyasztokat. Az online bolt hamis pozitiv értékeléseket tett
kozzé, a negativ értékeléseket pedig elrejtette. 2021-ben az ACM fellépett a hamis kedveléseket
és hamis kovetéket alkalmazé influenszerek ellen”. A lengyel Verseny- és Fogyasztovédelmi
Hivatal (UOKIiK) 2023-ban fellépett a hamis fogyasztoi értékelések értékesitésében részt vevo
véllalatokkal szemben®. Egy német birosag egy 2022. évi itéletében kimondta, hogy az 4tlagos
pontszamban figyelembe vett értékelések teljes szama és az értékelés benyujtasanak idétartama a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv 7. cikkének (1) bekezdése értelmében
vett ,,1ényeges informacionak” minésiil®!.

Az értékelésekkel Osszefiiggd csalassal kapcsolatos szamos probléma a hamis értékelési
»ugynokok” tevékenységébdl ered; ezek olyan szakosodott jogellenes vallalkozasok, amelyek
(kiilonosen a kozosségi halozatokon) szervezik meg a hamis értékeléseknek a felhasznalok (akik
lehetnek a szoban forgo termékek tényleges felhasznaldi vagy vasarloi) altali kozzétételét azon
vallalkozasok javara, amelyek ezeket az ligynokoket a vallalkozasuk online piactereken vagy
szakosodott értékelési eszkdzokon vald népszeriisitése céljabol megbizzak. Emellett hirek
érkeztek olyan, értékeléseket kindlod iigynokokrol, akik a vallalkozasoknak felajanljak, hogy az
értekeld oldalakon kozzétett hamis pozitiv értékeléseket szerveznek résziikre, majd — hamis
negativ értékelések kozzétételének megszervezésével — bosszut allnak azokon, akik ezt elutasitjak.
Az érintett unios vallalkozasok némelyike arr6l szamolt be, hogy biintetéfeljelentést és maganjogi
jogérvényesitési 1épéseket tettek a hamis értékeléseket kinald tigynokokkel szemben. Ezen a
teriileten tovabbi kihivast jelentenek a mesterséges intelligencia altal generalt értékelések,
amelyeket nehezebb lehet felderiteni.

A végrehajtasi tevékenységek mellett néhany tagdllam iranymutatasokat adott ki, amelyek
hozzijarultak az e teriileten alkalmazand6 szabalyokkal kapcsolatos tudatossag noveléséhez®?.

A Bizottsdg a piaci szereplok onkéntes intézkedéseit is tamogatja. 2023 novemberében 11, az
EU-ban miik6ddé online platform (Allegro, AliExpress, Amazon, bol.com, CDiscount, eBay,
eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France, Wish) irta al4 a fogyasztovédelmi kotelezettségvallalast. Az
onkéntes kotelezettségvallalasok 2024  jaliusatél érvényesek, ¢és olyan intézkedéseket
tartalmaznak, amelyek célja a fogyasztoi értékelések atlathatobba és megbizhatobba tétele, példaul

"Thttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines hu#google

78 https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers
"https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066

81 Az ligyben az alperes egy ingatlaniigynoki szolgaltatisokat kinalo weboldalt iizemeltetett. Ugy hirdette magat, hogy
igyfelei atlagosan az elérhetd 5 csillagbol 4,7-re értékelték ingatlaniigyndkeit anélkiil, hogy err6l tovabbi
informaciokat szolgaltatott volna. Elérhetd a kdvetkezd internetcimen: Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15.
Zivilkammer | Urteil | Wettbewerbsverstofl im Internet: Irrefithrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in einem
... (landesrecht-hamburg.de).

82 péld4ul Belgium (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).
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egyértelmiien jelezve a felhasznalok szamara az 6sztonzOk hatdsara késziilt értékeléseket®®. Az
alair6 felek hathavonta jelentést tesznek a kotelezettségvallalasok végrehajtasarol. Kifejezetten a
turisztikai szallashelyek tekintetében a Bizottsdig az online mindsitésekre és értékelésekre
vonatkoz6 magatartasi kodexet is készit. Ez varhatéan fokozza a mindségi szallashely-
szolgaltatasok nyujtasanak kovetkezetességét, €s Unid-szerte javitja az 0sszehasonlithatosagot €s

az atlathatdsagot a fogyasztok szamara®,

Osszességében tehat egyre nagyobbak a hamis értékelésekkel kapcsolatos kihivasok, legyen
sz0 akar pozitiv, akar negativ értékelésrol. Azoknak a kereskedoknek, akik ugy dontenek, hogy
az altaluk kozzétett értékeléseket fogyasztoi értékelésként jelenitik meg, kiilondsen azoknak a
kereskeddknek, akik erdésen ki vannak téve a hamis értékeléseket kinald tigynokok illegalis
tevékenységeinek, tobbet kell befektetnilik a hamis értékelések megakadalyozasaba. Az online
platformoknak a jogellenes tartalmak visszaszoritasa érdekében a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo
jogszabaly szabalyait is be kell tartaniuk. Az értékelésekhez hozzaférést biztositd kereskedoknek
a fogyasztok felé is atlathatonak kell lenniiikk annak érdekében, hogy a fogyasztok
kiegyensulyozott ¢s realis képet kapjanak az értékelések gylijtésének feltételeirdl ¢és a
megbizhatosdguk korlatairol. A nemzeti végrehajtdé hatdsagoknak kiilonos figyelmet kell
forditaniuk erre a teriiletre, és adott esetben igénybe kell venniilk a fogyasztovédelmi
egyiittmikodési rendszert, kiilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo
iranyelvet egyértelmiien megsértd, hamis értékeléseket kinald tigynokok jogellenes tevékenysége
kapcsan. E tekintetben fontos az 4dgazattal valo egytittmikodés.

12. A piacterek szerz8d6 felekre vonatkozo atlathatdsaga

A korszerlisitésrdl szo6lo irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelvbe
(7. cikk (4) bekezdés f) pont) és a fogyasztoi jogokrol szold irdnyelvbe (6a. cikk (1) bekezdés b)
pont) Uj rendelkezéseket illesztett be az online piactereken részt vevd szerzédéses partnerekkel
kapcsolatos atlathatdsagrol. Az online piactereket lizemeltetd szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell
a fogyasztokat az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kindl6 harmadik fél jogallasarol,
arrol, hogy kell-e alkalmazni a fogyasztovédelmi jogszabalyokat, és melyik kereskedd (harmadik
fél szolgaltatd vagy online piactér) felelds a szerzddéshez kapcsolddo fogyasztdi jogok (példaul
az aruk szallitasa vagy az elallasi jog) biztositasaért.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly tovabba arra kotelezi az online piactereket, hogy
gyljtsenek informacidkat a kereskedd kilétérdl, tegyenek meg minden tOliik telhetdt annak
értékelésére, hogy az informaciok megbizhatdak és hidnytalanok-e, jelenitsék meg ezeket az
informaciokat a fogyasztok szamadra, és kérésre bocsassak a hatosagok rendelkezésére ezeket az

8https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-

pledge en?prefl.ang=bg#:~:text=The%20Consumer%?20Protection%20Pledge%?20sets,and%20Digital%20Consume
1%20Rights%20Commitments

8 A turisztikai szallashelyek online mindsitésére és értékelésére vonatkozé magatartasi kodex a lehetséges unids
szintll kezdeményezések megvalosithatosagarol és a turisztikai szallashelyek mindségével foglalkozo, tobb érdekelt
felet tomoritd platform létrehozasardl szo6lo tanulmany [,,Study on the feasibility of possible initiatives at EU level
and establishment of a multistakeholder platform on quality of tourism accommodation™] egyik ajanldsa. Az
Osszefoglalo a kdvetkezo internetcimen érhetd el:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-en
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informaciokat, valamint hogy fiiggesszék fel a pontatlan vagy hianyos informécidkat szolgaltatd
kereskeddkkel fennalld szerzodéses kapcsolatokat (az Un. ,,Ismerd meg az tigyfeledet” szabalyok).

A megfelel0ségi vizsgalat €s az aldtdmaszté tanulméany keretében végzett fogyasztéi felmérés,
valamint a fogyasztoi koriilmények 2023. évi eredménytabldja azt vizsgalta, hogy a kereskeddk
megfelelnek-e ennek az atlathatosagi kovetelménynek, tovabba azt, hogy a fogyaszték hogyan
vélekednek a piacterek atlathatosagarol.

Ami a fogyasztoi megitélést illeti, a fogyasztoi koriilmények 2023. évi eredménytabléja szerint a
megkérdezett fogyasztok 7 %-a jelezte, hogy problémakba iitk6zott, miutan megvasarolt egy
terméket valamely online piactéren, €s kideriilt, hogy azt maganszemélytdl, nem pedig hivatasos
eladotol vasarolta. Az alatdmasztd tanulmany céljabol végzett fogyasztoi felmérésben a fogyasztok
47 %-a legalabb n¢ha nem talalta egyértelmiinek, hogy az online vasarlaskor ki volt az eladd, és
ki felelds a termékeik kiszallitasaért, mig 35 %-uk jelezte, hogy ritkan vagy soha nem szembesiilt
ezzel a kétértelmiiséggel.

Az aladtdmasztd tanulmanyban a 10 tagdllamban, 50 online piactéren végzett megfelel6ségi
vizsgalat a fogyasztok szamara a szerzddéses felekkel kapcsolatos atlathatosaggal 0sszefiiggd
problémakra is kiterjedt (6sszesen 212 vizsgalt termék). A keresési eredmények oldalan az esetek
65,6 %-aban volt informécio arra vonatkozdan, hogy az eladdé maga a piactér vagy egy masik fél.
A termékoldalon a kereskedok kilétét feltiinteto termékek aranya 85 %-ra emelkedett 46 weboldal
termékei esetében, ami az atlathatdésag észszerlien magas szintjét jelzi. Ezenkiviil e vizsgalatok
soran az esetek 65 %-aban egyértelmiiek ¢s konnyen felismerhetok voltak a kutatok szamara az
eladd — hivatdsos vagy maganszemély — jogallasara vonatkozo6 informaciok.

Kovetkezésképpen az online piacterekre vonatkozd kutatds azt mutatja, hogy a harmadik fél
beszallitok jogallasara vonatkozd 1j tajékoztatasi kovetelményt jelentds mértékben végrehajtottak.
Viszonylag alacsony azoknak a fogyasztoknak az ardnya, akik arrdl szdmoltak be, hogy
problémakkal szembesiiltek azért, mert nem vették észre az eladd nem hivatdsos jogallasat.
Ugyanakkor szamos online vasarl6 jelezte, hogy bizonytalansaggal szembesiilt az elado kilétét és
igylet médjat illetden.

13.  Szemeélyre szabott arképzés

A kereskedok automatizalt dontéshozatal és a fogyasztokrol késziilt profilalkotas alapjan
személyre szabhatjak ajanlataik arat bizonyos fogyasztok vagy fogyasztoi csoportok szdmara. A
korszeriisitésrél szo6ldo iranyelv a fogyasztdoi jogokrol szolo irdnyelvet 1 tdjékoztatasi
kotelezettséggel egészitette ki, amelynek értelmében a kereskedOknek tajékoztatniuk kell az online
vasarlo fogyasztokat arrol, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre szabott (6.
cikk (1) bekezdés ea) pont). Ez az értékesitési helyen érvényes atlathatosagi kovetelmény
kiegésziti az altalanos adatvédelmi rendeletet®, amely meghatarozza az alapul szolgald személyes
adatok gytijtésére és kezelésére vonatkozo szabalyokat.

85 Az EBurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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Még mindig talalhato bizonyiték a személyre szabott arképzésre. A Bizottsag 2018. és 2022.
évi tanulmanyai®® nem talaltak kovetkezetes és szisztematikus bizonyitékot a személyre szabott
arképzésre vagy ajanlatokra. Az Europai Parlament személyre szabott arképzésrol sz616 2022. évi
tanulmanya megallapitotta, hogy a személyre szabott arképzés mértékére vonatkozo empirikus
bizonyitékok nem meggydzéek®’. A fogyasztoi szervezetek altal végzett kutatisok bizonyitékokat
talaltak arra vonatkozoan, hogy az arak személyre szabottak az online tarskeresési, a szallashely-
szolgaltatasi és a 1égikdzlekedési 4gazatban®.

A kozelmultbeli fogyasztdi felmérések tovabbi informacidkkal szolgdlnak a személyre szabott
arképzéssel kapcsolatos fogyasztoi megitélésrol. Az alatdmasztdé tanulmanyhoz készitett
fogyasztoi felmérésben a valaszadokat arrol kérdezték, hogy milyen tapasztalataik voltak az elmult
12 honapban azzal kapcsolatban, hogy személyre szabottként feltiintetett arengedményt vagy arat
hatéroztak meg a résziikre, akar weboldalon keresztiil, akdr e-mailben. A vélaszadok mintegy fele
(55 %) érezte ugy, hogy legalabb ,,néha” tapasztalt ilyen tipust személyre szabast. A fogyasztoi
kortilmények 2023. évi eredménytablaja részeként a fogyasztokat megkérdezték az elmult 12
honapban szerzett online vasarlasi tapasztalataikrol, kiilondsen arrdl, hogy milyen gyakran
észlelték, hogy mas fogyasztok esetében eltért az aruk vagy szolgaltatasok ara. Az eredmények azt
mutattak, hogy a megkérdezett fogyasztok 39 %-a vélte tigy, hogy legalabbis ,,néha” szembesiilt
ilyen helyzettel (szemben a fogyasztéi koriilmények 2021. évi eredménytablajan megallapitott
38 %-kal).

Ami a kereskeddk fogyasztéi jogokrol sz6l6 iranyelv szerinti uj tajékoztatasi kotelezettségnek
valo megfelelését illeti, az alatamasztd tanulmény céljabol végzett megfeleldségi vizsgalat 85
weboldalon/alkalmazason dsszesen 207 terméket elemzett. A kutatok egyik esetben sem lattak
kifejezett utaldst arra vonatkozoan, hogy az arak személyre szabdsa automatizalt adatfeldolgozas
alapjan tortént volna. Ezenkiviil a kutatok megprobaltak azonositani a lehetséges arkiilonbségeket
oly médon, hogy a honlapra a szokéasos bongészdjiikbdl, valamint egy ,,tiszta” bongészobal 1éptek
be, amelybdl eltavolitottak a nyomkovetdket®. Ily moédon 85 honlapbodl/alkalmazasbol 10-nél,
illetve 207 termék 6 %-anal allapitottak meg arkiilonbségeket. Erdekes modon a legtobb olyan
esetben, amikor a kutatok arkiilonbséget allapitottak meg, a személyes adatokat tartalmazd
bongészo segitségével végzett keresés alacsonyabb arat eredményezett, mint egy ,,tiszta” bongészo
esetében, amelybdl eltavolitottak a nyomkdvetdket.

%A személyre szabott arképzésrél szold 2018. évi tanulméany; 2022. évi, sotét megoldasokrol szold tanulmany,
elérheték a kovetkezd internetcimen: https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-
market-segmentation-through-personalised-pricingoffers-european-union_en és
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-
consumer-policy/behavioural-research_en

87 Lasd a tanulmany 12. oldalat, elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf

88 Each Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing [Minden fogyasztd kiilonallo
piac? — A BEUC allasfoglalasa a személyre szabott arképzésrol] (2023), elérhetdé a kdvetkezd internetcimen:
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing

8 A kutatok altal szokdsos bongész6jiik segitségével végzett elsd keresés, mikdzben be voltak jelentkezve az altaluk
rendszeresen hasznalt fiokokba és weboldalakra. A masodik ,tiszta” kereséshez a kutatok olyan VPN-t hasznaltak,
amely szerint ugyanabban az orszdgban tartdézkodtak, mikozben megbizonyosodtak arr6l, hogy minden fiokbol
kijelentkeztek, és a kereséseket olyan bongészon végezték, amelyet soha nem hasznéalnak, és minden keresés eldtt
torolték a siitiket.
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Ami az unios szintii végrehajtast illeti, a fogyasztévédelmi egylittmiikodési haldézaton beliil a
nemzeti hatdosagok a holland hatosag éaltal a Wish.com online piactérrel kapcsolatban vezetett
2022. évi 0Osszehangolt fellépés soran megallapitottdk, hogy nem volt egyértelmii, hogy a
kereskedd személyre szabta-e az arakat, és ha igen, hogyan. A Wish ugy dontott, hogy leallitja
személyre szabott arképzési modszereit az EU-ban®. 2024-ben a Bizottsaggal és a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozatban részt vevo nemzeti fogyasztovédelmi hatosagokkal
folytatott parbeszédet kovetéen a Tinder kotelezettséget vallalt arra, hogy tajékoztatja a
fogyasztokat arrdl, hogy a prémium szolgaltatdsokra javasolt drengedményeket automatizalt
eszkozokkel személyre szabjak®!'. Ezeken az sszehangolt intézkedéseken kiviil a tagallamok
eddig nem jeleztek tovabbi végrehajtasi intézkedéseket a fogyasztodi jogokrdl szold iranyelv
személyre szabott arképzésre vonatkozo tajékoztatasi kovetelményeivel kapcsolatban.

Kovetkezésképpen ugy tinik, hogy az uniés eladok nem ugy azonositjak arajanlataikat, mint
amelyek a megcélzott tigyfél profiljanak automatizalt feldolgozasan alapulnak. Ez nyilvanvaldan
nem zarja ki annak lehetoségét, hogy sor keriiljon az arak személyre szabasara; a fogyasztok olyan
arkiilonbségeket is észlelnek, amelyek automatizalt adatkezelésen alapulhatnak, és ezért a
Az e jelentéshez elvégzett kis 1éptékii vizsgalat arra enged kovetkeztetni, hogy egyes kereskedok
esetében sor keriilhet az arak személyre szabasara, de ezek az eredmények nem teszik lehetové
altalanos kovetkeztetések levonasat, ideértve az ezzel a gyakorlattal jar6 eldnydket vagy
hatranyokat az érintett fogyasztok szamara.

14.  Rendezvényekre sz0l0, automatizalt eszk6zdkkel megvasarolt

jegyek viszonteladdasa

A skalpol¢ (scalper) internetes robotok a rendkiviil keresett termékek automatikus megvasarlasara
hasznalhatok annak érdekében, hogy azokat magasabb aron tovabbértekesitsék. A korszerlisitésrol
sz6106 iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv 1. mellékletét egy Uj
23a. ponttal egészitette ki’?, amely megtiltja a kereskeddk szaméira a kulturlis vagy
sportrendezvények belépdjegyeinek viszonteladdsat fogyasztok szdmara, amennyiben azokat
specidlis szoftverek (internetes robotok) hasznalataval szerezték meg, amelyek segitségével az
elsddleges jegyértékesitd altal szabott technikai korldtokat megkeriilik. A korszeriisitésrdl sz6lo
iranyelv egyéb rendelkezései a masodlagos jegyértékesitési piacterek szempontjabdl is relevansak,
ilyen példaul az online piacterekre vonatkozo 0j kovetelmény (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolo iranyelvben és a fogyasztéi jogokrol szold irdnyelvben), amely szerint
tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl, hogy a jegyet értékesitd fél kereskedd vagy fogyaszto.

A rendezvényszervezok panaszkodnak a viszonteladok ¢€s a viszonteladoi platformok azon
gyakorlatai miatt, amelyek felhajtjdk a jegyarakat, mig a viszontelad6i platformok amiatt
aggodnak, hogy az elsddleges eladok a masodlagos viszonteladasi piac felé terjeszkednek, €s
akadalyozzak a jegyek egymassal versengd masodlagos platformokon keresztiil torténd

9Ohttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services _hu#aliexpress-%C3%A9s-wish

o1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 1344

92 E tilalom nem érinti az egyéb nemzeti szintli intézkedéseket, amelyek célja a fogyasztok jogos érdekeinek védelme,
valamint a kultarpolitikai intézkedések és a kulturdlis és sportrendezvényekhez vald altalanos és széles korii
hozzaférés biztositasa, példaul a jegyek viszonteladasi aranak szabalyozasa révén. Néhany tagallam, példaul frorszag,
kiilon szabalyokat fogadott el erre vonatkozdan.
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viszonteladasat. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelvben foglalt uj tilalom
akkor alkalmazando, ha az elsddleges jegyértékesitok technikai intézkedéseket hajtottak végre
annak érdekében, hogy korlatozzak jegyeik viszonteladas céljabol torténd tomeges felvasarlasat.
Ez a tilalom csak akkor hajthat6 végre, ha az els6dleges eladok felderitik €s bejelentik a jogellenes
jegyvasarlasokat. Az alatamaszto tanulmany nem tart fel példakat itélkezési gyakorlatra vagy a
nemzeti hatdosdgok vagy maganszervezetek altal hozott végrehajtasi intézkedésekre a skalpold
internetes robotok segitségével vasarolt belépdjegyek viszonteladoival szemben.

Ami altalaban véve a belépdjegy-viszonteladasi gyakorlatokat illeti, egy, a fogyasztévédelmi
egyiittmiikodés keretében zajlo oOsszehangolt fellépés soran, a Bizottsaggal és a nemzeti
fogyasztovédelmi hatosagokkal folytatott parbeszédet kdvetden 2024-ben a Viagogo, az €16
rendezvényekre sz0lo jegyek masodlagos online piaca kotelezettséget vallalt arra, hogy jobban
tajékoztatja a fogyasztokat a jegyek viszonteladdsanak feltételeirdl™. A (tisztességtelen)
belépdjegy-viszonteladdsi  gyakorlatokkal kapcsolatos nemzeti példakrol is  érkeztek
beszamolok™*.

Az alatdmasztdé tanulmany céljabol végzett fogyasztéi felmérés szerint a fogyasztok 33 %-a
jelezte, hogy legalabb ,,néha” tapasztalta azt a helyzetet, hogy jegyet akart venni valamely
rendezvényre, de csak olyan jegyeket taladlt, amelyeket masodlagos eladok arultak, magasabb
aron”. A valaszadok fele nem tapasztalt ilyen helyzetet vagy nem emlékezett ra. A fogyasztdi
korilmények 2023. évi eredménytabldjan a nem kizardlag a belépdjegyekre korlatozodo
viszonteladasi gyakorlatokkal kapcsolatos altalanosabb kérdésre adott valaszaban a fogyasztok
21 %-a szamolt be arrol, hogy legalabb ,,néha” vasarolt 0j terméket egy viszonteladotol magasabb
aron, mint amennyiért azt a marka hivatalos honlapjan értékesitették.

Az alatamaszt6 tanulmany keretében folytatott célzott konzultaci6é soran tobb érdekelt fél is
felhivta a figyelmet a jegyek viszonteladdsaval kapcsolatos altalanos problémakra, és tovabbi
szabalyozasi intézkedéseket javasolt, mint példdul a viszonteladok kotelezése arra, hogy tovabbi
informaciokat (pl. a jegy eredeti névértékeét, az esetleges tovabbi dijakat vagy illetékeket, valamint
a pontos iiléhelyet) tegyenek kozzé, a viszonteladdsi arak korlatozasa (pl. ne haladjdk meg az
eredeti elado altal a jegyért felszamitott arat vagy vezessenek be felsé korlatot).

Kovetkezésképpen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 irdnyelvnek a
korszertisitésrdl sz616 iranyelv altali modositadsa a jegyek viszonteladasdnak egy olyan sajatos
vonatkozasaval foglalkozik, amely eddig még nem képezte konkrét végrehajtas targyat. Gyakorlati
alkalmazasa megkdveteli az elsddleges eladok szoros egyiittmiitkodését és érdekeltsegét a jegyek
viszonteladas céljabol torténd tomeges felvasarlasanak visszaszoritdsa érdekében. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv és adott esetben a fogyasztoi jogokrol

sz6106 iranyelv végrehajtasa tovabbra is rendkiviil fontos a jegyek viszonteladasaval kapcsolatos

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_hu#viagogo

% Példaul egy franciaorszagi jegyértékesitd vallalattal szembeni végrehajtasi eljaras, amely a kdvetkezd cimen jelent
meg: https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse_release_prodiss gsc 20220203.pdf

% A fogyasztoi felmérés 5.1. kérdése: ,, Tapasztalta-e az alabbi helyzeteket az elmult 12 honapban, amikor barmilyen
jellegl terméket vagy szolgaltatast vasarolt vagy probalt vasarolni online, a digitalis tartalmat/szolgaltatast/eldfizetést
1s ideértve?”
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tagabb problémak, példaul a félrevezetd informacidok kezelése vagy a viszonteladasi ajanlat
jellegére vonatkozd informéciok kihagyésa tekintetében.

15.  Alapdijas telefonhivas a személyszallitasi szolgaltatasoknal

A fogyasztoi jogokrol szolo iranyelv 21. cikke védi a fogyasztokat a tovabbi dijakkal szemben,
amennyiben megkotott szerzodés miatt kell kapcsolatba 1épniiik a kereskedével. Az ilyen hivasok
soran a fogyasztd nem kotelezhetd arra, hogy az ,,alapdijnal” tbbet fizessen’. A korszeriisitésrol
sz0lo iranyelv kiterjesztette a 21. cikk hatalyat, amely immar a személyszallitasi szolgaltatasokra
is vonatkozik.

Az aldtdmaszto tanulmany céljabol végzett megfelel6ségi vizsgalat betekintést nyujt abba, hogy
az atvizsgalt keresked6k megfelelnek-e ennek a kovetelménynek. Megvizsgalta a személyszallitast
végz0 vallalatok (Iégitarsasagok, busz- €s vasuttarsasagok, jegykozvetitok — dsszesen 50 honlap)
altal hasznalt telefonszamokat, azaz azt, hogy ezek normal vezetékes/mobil, emelt dijas vagy
rovid/ingyenes telefonszdmok-e. A vizsgéalat Gsszességében azt mutatta, hogy az atvizsgalt
honlapok forrodrot-szolgaltatasainak tobbsége (69 %) szokdsos belfdldi dijszabast alkalmazott
(azaz normdl vezetékes/mobildijat), negyediik emelt dijas telefonszolgaltatast kinalt (az esetek
tobbségében a koltségeket atlathatd modon kozolték a fogyasztoval), és mintegy 6 %-uk ingyenes
telefonszdmot kinalt. Ezenkiviil ezekben a vizsgélt esetekben az emelt dijas szamok altalaban a
személyszallitasi vallalat altal kinalt, a szerzddéskotést kovetden az iigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasoktdl eltérd szolgaltatasokhoz (példaul értékesitéshez) kapcsolodtak.

Kovetkezésképpen az eddig rendelkezésre alld bizonyitékok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
személyszallitast végzo vallalatok nagymértékben eleget tettek az 0j kovetelménynek.

16. KoOvetkeztetések

Ez ajelentés a korszeriisitésrol sz610 iranyelv atiiltetésével kapcsolatos konzultaciok és adatgytijtés
eredményeit, valamint az irdnyelv alkalmazéasanak és végrehajtasanak az iranyelv hatalybalépése
oOta eltelt viszonylag rovid id6 alatt szerzett tapasztalatait tiikrozi.

Ami az atiiltetést illeti, az eredmények meglehetdsen biztatoak. A legtobb rendelkezést viszonylag
kozvetlen modon, sok esetben szo szerint iiltették at a nemzeti jogba. A feltart problémak fokeént
azokat a rendelkezéseket érintik, amelyek a nemzeti jogi keretbe vald Osszetettebb integraciot
igényeltek, kiilonos tekintettel a jogsértések esetén alkalmazando szankciokra €s a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok esetén alkalmazandé fogyasztdi jogorvoslatokra vonatkozo
szabalyokra.

Ez ajelentés a korszerlisitésrdl szolo iranyelv altal érintett fobb konkrét teriiletekre dsszpontositott,
¢és az ebben a szakaszban lehetséges mértékben ismertette a rendelkezésre allo bizonyitékokat,
illetve kovetkeztetéseket vont le e konkrét teriiletekkel kapcsolatban. A rovid jelentéstételi id6szak

% Amint azt az EUB a C-568/15. sz. Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV kontra
comtech GmbH iigyben tisztdzta, az ,alapdij” fogalmat ugy kell értelmezni, hogy egy megkdtott szerzodésre
vonatkozo, és egy elad6 vagy szolgaltaté altal mikddtetett vevdszolgalati telefonvonalra irdnyuld hivas koltsége nem
haladhatja meg egy foldrajzi vezetékes telefonvonalra vagy standard mobilvonalra irdnyulé hivas koltségeit.
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nem teszi lehetévé végleges kovetkeztetések levondsat a korszerlisitésrdl szolo iranyelv altal
bevezetett valtoztatasok hatékonysagara vonatkozdan. Ugyanakkor pozitiv jelek utalnak arra,
hogy ezek a jogi keretet erdsitd valtozasok hozzajarulnak a fogyasztovédelem megerdsitéséhez.

Bar a végrehajtasi tapasztalat egyeldre korlatozott, legalabb a legdsszetettebb teriileteken kezd
mar kialakulni, ami jelentds kozvetlen gyakorlati hatast gyakorol a fogyasztokra €s a kereskeddkre,
példaul az arengedmények ¢és a fogyasztoi értékelések tekintetében, tobbek kozott a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzaton beliili 6sszehangolt fellépések révén. Ezzel szemben
— a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint — a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében zajlo
Osszehangolt fellépések hatdlya ald tartozo, hatarokon atnyuld jogsértések esetén kiszabott
birsagokra vonatkozo6 0j szabalyokat vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelvben foglalt jogorvoslati szabalyokat a gyakorlatban még nem alkalmaztak.

A korszerlisitésrdl sz6lo iranyelv tobb szabalyanak végrehajtdsa tovabbi figyelmet igényel. Ami
az arengedményeket illeti, az egyes tagallamokban tapasztalhato atiiltetési problémakon és a
romland6 arukra vonatkoz6 kivétel tagallamok altali eltérd alkalmazasan tul Gigy tlinik, hogy a
piacok az arak Osszehasonlitdsara valo atallassal reagaltak az uj szabalyozasra, ami igy uj tipusa
atlathatosagi problémakhoz vezetett. A hamis értékelésekkel kapcsolatos problémak
egyértelmiien sulyosbodnak. A fogyasztoi értékelésként megjelenitett értékeléseket kdzzétevod
kereskedOknek tobbet kellene tenniiik a hamis értékelések visszaszoritasaért, kiilondsen azoknak,
akik erdsen ki vannak téve a hamis értékeléseket kinald ligynokok illegalis tevékenységeinek. Az
értékeléseknek hatarozottabb prioritassa kell valniuk a végrehajtdo hatosagok szamara, tobbek
kozott a digitalis szolgaltatasokrdl szolo jogszabaly keretében.

A ,Kkettés minéségii” forgalmazas esetében az eseti értékelésen alapuld, elfogadott jogszabalyi
megoldas lehetévé teszi e probléma kezelését, mikozben figyelembe veszi a fogyasztok és a
tagallamok eltérd helyzetét. Sziikségesnek tlinik az ) szabalyok végrehajtasara és érvényesitésére
Osszpontositani. A Bizottsag tovabbra is figyelemmel kiséri a helyzetet, és eldsegiti a hatarokon
atnyul6 végrehajtast a fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozatban, amennyiben k6zos érdekii
problémék meriilnek fel.

Ami az értékesitési eseményeket (termékbemutatokat) illeti, mig a fogyasztok megitélése e
viszonylag kevéssé hasznalt értékesitési technikaval Osszefliggésben aggilyokat vet fel a
kereskedelmi gyakorlatok tisztességességét illetden, az e jelentés kapcsan folytatott konzultaciok
nem mutattak unios jogalkotas iranti egyértelmii igényt. Ehelyett a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szold iranyelvnek az értékesitési eseményekre teljes mértékben alkalmazando
meglévo szabalyait kell érvényesiteni.

Osszességében nyilvanvald, hogy a fogyasztéi online piacok és az ij technolégiak fejlédése
kihivasokat jelent, és szoros nyomon kovetést igényel. E tekintetben ez a jelentés kiegésziti a
digitalis méltdnyossagra vonatkozd unids fogyasztovédelmi jogszabalyok folyamatban 1€vo
célravezetdségi vizsgalatat, amely szélesebb korben értékeli meglévo fogyasztdvédelmi szabalyok
célravezetdségét a digitalis teriileten. Emellett kulcsfontossdgii a hatékony végrehajtas a
korszertisitésrdl sz6ld iranyelv altal bevezetett valtoztatdsokban rejld lehetdségek teljes kort
kiaknazasahoz.
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